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ABSTRACT

A StudyonEffectsofOrganization-PublicRelationsof

ChineseLocalTV StationonItsImageandLoyalty:

Gilim TV andHonam TV ofGilim Province

Lu,Ming-Xin.

Advisor:Prof.Choi,Yang-ho,Ph.D.

DepartmentofJournalism & Communications,

GraduateSchoolofChosunUniversity

Thisstudyappliesorganization-publicrelations(OPR)modeltoempiricallytest

localtelevisionchannelofGilim areainChina.Thepurposeofthisstudyisan

empiricaltest of the relationships between organization-public relations(OPR)

varables--trust,commitment,andlocalcommunityinvolvement--andchannelbrand

imageandloyalty towardlocaltelevision channelofGilim areain China(Gilim

TV& Honam TV).

Research hypotheses 1 through 2 examined correlations between OPR

varables--trust,commitment,andlocalcommunityinvolvement--andchannelbrand

imageandloyaltytowardGilim TV andHonam TV.Correlationanalysisfound

thatbothGilim TV andHonam TV hadsignificantlyhighcorrelationsbetween

OPR variables(trust,commitment,andlocalcommunityinvolvement)andchannel

brandimageandloyaltyvariables.Pathanalysissupportedthecorrelationanalysis

findings.Especially,OPR variablesexcepttrustofHonam TV had significant

influencesonchannelbrandimage,inturnchannelbrandimagehadamediator
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rolebetweenOPR variablesandchannelbrandloyaltyofGilim TV andHonam

TV.

ThefindingsimplythatChineselocalTV stationsalsoshouldpayattentionto

organization-public relationship variables such as trust,commitment,and local

communityinvolvementtoincreaselocalTV stationbrandimageandloyaltyin

rapidlychangingmultimediaenvironment.

Key words:organization - publicrelations,trust,commitment,localcommunity

involvement,brandimage,brandloyalty,ChineselocalTVstation
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제1장 서론

제1절 연구의 필요성 및 연구 목적

최근 들어,PR(PublicRelations)연구는 일방적으로 조직이 공중에 대한 홍보효과를

측정하는 단기적 관점연구에서 탈피하여 공중(公衆)과의 관계를 증진시키기 위한 장기

적 관점 연구로 나아가고 있다.즉,국내외 많은 연구자들이 PR의 새로운 패러다임과

이론적 토대를 마련하기 위해 많은 노력을 기울이고 있다.

특히 Ferguson(1984)이 PR연구의 핵심은 상호 이해와 상호 동의 등 조직과 공중

과의 관계성(Organization-PublicRelations,OPR)이라는 주장을 제기하면서 국내외 많

은 연구자들이 조직,특히 기업과 공중간의 관계성을 측정하기위한 지표개발 연구를

진행하였다 (Bruning&Ledingham,1998;Bruning&Ledingham,1999;Grunig,Grunig,&Ehling,

1992;Hon&Grunig,1999;Huang,1997;Huang,2001;Kim,2001;한정호,2000,2002).

PR을 관계성 관점에서 정의하자면 퍼블리시티 활동을 중심으로 커뮤니케이션 활동

을 통한 공중 설득이라는 단기적 효과연구에서 벗어나 상호호혜적인 공중과의 관계를

구축하기 위한 조직의 행동과 커뮤니케이션 메시지에 초점을 둔다고 말할 수 있다(김

형석·이현우,2008).즉,PR의 목적은 조직과 공중간의 관계를 관리하는 것으로서 조직

과 공중간의 관계를 효율적으로 관리하기 위해서는 조직이 단순히 공중들에게 정보를

전달하는 것으로 끝나는 것이 아니라 공중들과 장기적이고 지속적인 관계를 구축 형성

시켜 나가는 것이다(Grunig& Huang,2000).

조직-공중관계성의 대부분의 연구는 일반 기업들을 대상으로 했다.기업은 수익을

지속적으로 얻으려면 제품의 질만 중시할 뿐만 아니라 소비자와 호의적이고 지속적인

관계를 이어가야 하기 때문이다.

최근 지역 방송사도 역시 시장경쟁에서 살아나가려면 단순히 수익창출과 광고수익을

위해 시청률을 올리는 역할보다는 이제는 시청자와 지속적인 상호 관계를 맺을 필요가

있다.지역 방송사들은 오랜 시간 동안 지역공동체 안에서 지역 주민들과 다양한 상호

교류를 통해 성장해왔다.따라서 지역 방송사들도 일반 기업들과 마찬가지로 시청자

공중들을 위해 질 높은 참여 프로그램을 통해 시청자들과의 지속적인 관계를 유지하여
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지역시청자들로부터 긍정적인 이미지를 확보하고 이를 매개로 지역민들의 충성도를 구

축하려는 노력을 기울이고 있다.

기존의 연구를 보면 지역방송사 이미지 및 충성도에 관한 연구가 있지만 지역방송-

시청자 관계성에 관한 연구는 많지 않다.본 연구는 지금까지 제시된 공중 관계성 측

정 지표들 중(Bruning&Ledingham,1998;Bruning&Ledingham,1999;Hon&Grunig,1999;Huang,

2001;Kim,2001;김영욱·조삼섭,2007;한정호,2002)에서 지역방송 조직과 공중 시청자 간의 관

계에 적절하다고 판단되는 신뢰성,헌신성,지역사회관련성 등의 조직-공중관계성 지

표들을 포함시켜 조직 이미지와 시청자와의 충성도와의 관계를 실증적으로 분석하고자

한다.

또한 본 연구는 지역방송을 활성화하기 위한 방안으로 지역시청자들의 지역방송사에

대한 태도와 방송사 관계에 초점을 두고자 한다.특히,중국 길림성에 소재한 길림

TV와 호남 TV 시청자들을 대상으로 지역방송 조직-공중 관계성이 각 지역 방송사

이미지 및 충성도에 어떤 영향을 미치는 지를 경험적으로 분석해보고자 한다.더불어

이러한 분석자료를 통해 지역 방송사가 변화하는 뉴미디어시대에 지역시청자들과의 돈

독한 관계를 맺고 경쟁력을 확보할 수 있도록 이미지를 긍정적으로 제고하는 데에 실

질적인 도움을 주고자 한다.
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제2절 논문의 구성

이 논문은 앞에서 언급한대로 중국 길림성에 소재한 길림 TV와 호남 TV 시청자들

을 대상으로 지역방송 조직-공중 관계성이 각 지역 방송사 이미지 및 충성도에 어떤

영향을 미치는 지를 연구하였다.이 연구를 위해 일차적으로 본 논문의 주제와 관련된

국내외 단행본과 학위논문,학술지 등 문헌조사를 실시했고 이를 바탕으로 길림성에

소재한 대학생들을 대상으로 설문지 조사를 실시했다.

본 연구는 모두 5장으로 구성되어있으며 각 장은 다음과 같은 내용으로 구성돼 있다.

제1장은 서론으로 이 연구의 주제 및 목적을 기술하였다.

제2장은 이론적 논의 및 선행연구로서 제1절에서는 관계 인식의 중요성에 대한 세부

적인 논의를 하고자 시청자와 방송사간의 관계를 소비자와 채널 브랜드의 관점,시청

자 공중과 방송사 조직의 관점으로 구분하여 각각 마케팅과 PR분야에서의 관계성 연

구를 살펴보았다.제2절에서는 지역방송사와 채널 이미지에 대한 논의 그리고 중국 지

역방송의 현황을 살펴보았다.

제3장은 제 2장에서 살펴본 이론적 논의들과 개념화된 변수를 토대로 연구문제를 구

체적으로 설명하고 연구가설,조사절차,주요 변인 측정 등에 대하여 기술하였다.

제4장은 연구방법을 통해 수집된 자료들을 분석하고 본 연구의 결과로서 응답자의

인구통계학적 특정과 분석 결과에 대하여 논의하였다.

마지막으로 제5장에서는 분석결과를 요약한 다음 연구문제들에 대한 결론 및 논의,

그리고 분석 결과의 한계점과 향후연구에 대한 논의를 서술하였다.



- 4 -

제2장 이론적 배경 및 선행연구

제1절 조직-공중관계성에 관한 선행연구

1.조직-공중관계성 개념

PR의 관계관리 패러다임은 Ferguson(1984)이 미국언론학회(AssociationforEducationin

Journalism andMassCommunication)의 PR분야에서 관계성의 중요성에 대한 논문을

발표하면서 자리 잡기 시작했다.이를 계기로 조직-공중관계성(organization-public

relationships)개념이 PR분야로 도입된 것이다.즉 조직 중심의 관점에서 벗어나 공중

과의 상호 관계를 중시해야 한다는 것이다(김영욱,2003).

Ferguson은 PR의 연구단위가 단순히 개별적으로 조직,공중,커뮤니케이션 관점에

그치지 않고,조직과 공중 간의 관계의 관점에서 연구되어야 한다고 주장하였다.이러

한 주장은 PR페러다임을 전통적인 언론위주의 활동에서 조직과 공중 간의 관계경영

관점으로 변화시켰다(조삼섭,2006).

Ledingham & Bruning(1998)은 조직-공중 관계성은 ‘조직-공중 사이에서 일련의 행

동이 다른 한편으로 경제적,사회적,정치적,문화적 복지에 영향을 미치는 관계’로 정

의하였고 혼과 그루닉(Hon& Grunig,1999)은 ‘공중이 조직의 의사결정이나 행동의

결과로부터 영향을 받거나 혹은 이와 반대로 공중의 행동으로부터 조직이 영향을 받게

될 때,조직-공중 관계성이 발생되는 것’이라고 정의하였다.Broom,Casey& Ritchey

(1997)는 교환적 관점에서 ‘조직과 공중이 관계를 맺는 전 과정의 활동을 통칭하는 것’

으로 정의 하였다.Huang(2001)은 조직공중 관계성을 ‘조직과 공중이 서로 신뢰하고,

서로 정당한 영향력을 행사 할 수 있으며,서로 만족을 느끼고,서로 헌신하는 정도’로

정의하였다.

조직-공중관계성을 정의하기 위해서는 ‘관계성(relationship)'에 대한 개념적 논의가

필요하다.‘관계성’이란 개인과 개인,또는 개인과 조직체,조직체와 조직체사이에서 발

생하는 역동적인 현상을 다루는 것으로서 공중들과 어떤 연관성을 가지고 이를 전략적
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선행연구 조직-공중관계성의 개념

Ferguson(1984) 조직과 공중의 상호작용의 질적 표현

Cutlip,Center

& Broom(1994)

하나의 조직이 주요한 공중과 어떠한 연관성을 갖고 이를

관리해 나가는 것

Ledingham &

Bruning(1998)

조직의 행동이 공중의 경제적,사회적,정치적,문화적 복지에

영향을 미치고 상호호감이 존재하는 상태

Hon

&Grunig(1999)
조직과 공중이 서로 통제하고 있는 관계

Broom,Casey&

Ritchey(2000)
조직과 공중간의 연계와 교환,거래,상호작용의 유형

Huang(2001)
조직과 공중이 서로 신뢰하고,서로 정당한 영향력을 행사 할

수 있으며,서로 만족을 느끼고,서로 헌신하는 정도

Kim(2001)
조직이 공중과 장기적으로 긍정적 관계를 형성․유지하고자

하는 조직에 대한 인식

으로 관리해 나가는지에 주목하는 개념이다(유태종,2004).즉,조직과 공중들 사이에

형성되는 연대감의 증진에 주목하는 개념으로 조직-공중관계성은 조직과 공중의 관계

성을 일컫는 말이다(우소영,2007).공중관계학(PublicRelations)에서 주로 사용하고 있

는 이 개념은 장기적인 관점에서 공중과의 관계증진이 조직에 대한 호의적인 태도를

형성시키기 때문에 조직의 성과를 높이는데 핵심적인 요소로 파악된다(한정호·정지영,

2002).

그러나 이러한 조직-공중 관계성에 대한 중요성이 강조되고 있지만,아직까지 조직-

공중 관계성에 대한 학술적인 개념적,조작적 정의들은 명확하게 규정되어 있지 않다

(Broom,1997;Ledingham & Bruning,1998).

<표1-1>조직-공중관계성 선행연구의 개념적 정의

선행연구의 개념적 정의 검토결과 조직-공중관계성이란 대체로 조직-공중 간의 좋

은 관계를 획득하고 유지하기 위해 호의적인 행동이나 교류를 하는 것으로 서로 신뢰

하고,정당한 영향을 행사 할 수 있으며,서로 만족을 느끼고,서로 헌신하게 하는 관

계이다.또한 조직-공중관계성은 일방향으로 영향을 주지 않고 서로 쌍방향으로 영향

을 주면서 상호 통제하고 있는 것으로 나타났다.

본 연구는 방송사와 시청자 간의 관계를 관찰하기 위해 조직-공중관계성 이론을 적

용하였다.조직-공중관계성 개념에서 방송사도 시청자와 지속적인 좋은 관계를 유지하
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고자 시청자와 서로 신뢰하고 헌신하여 방송사가 방송뿐만 아니라 사회 봉사활동이나

사회문제 해결 등 사회적 행동까지 시청자에게 영향을 미칠 수 있다고 기대하는 것이

다.

2.조직-공중관계성의 구성 요인

Ferguson(1984)은 PR 연구의 중심 단위를 핵심 공중과의 관계성에 두어야 한다고

주장 하였다.Ferguson은 조직과 공중 간 관계성의 장기적인 중요 질적 지표로 역동성

(/정적),개방성(/폐쇄),관계의 만족정도,권력의 분배정도,상호이해,동의,합의의 정

도를 제시하였다.Grunig,Grunig& Ehling(1992)은 우수 이론연구를 통해 상호 호혜

성(reciprocity),신뢰성(trust),신용성(credibility),상호 정당성(mutuallegitimacy),개

방성(openness),상호 만족성(mutualsatisfaction)상호 이해성(mutualunderstanding)등을

공중 관계성의 핵심 요소로 제시하였다.Broom,Casey,& Ricchey(1997)는 통제 상호성

(control mutuality), 충실성(commitment), 호감(lking), 신뢰(trust), 목표달성(goal

attainment)등을 관계성 구성요소로 조작적 정의를 하고 있다.이후에 Hon& Grunig

(1999)은 신뢰성,만족성,통제 상호성,상호 공존적 관계성(communalrelationship),상호

교환적 관계성(exchangerelationship),충실성 등을 공중관계성의 핵심 구성요소로 제

시하였다.

김영욱(Kim,2001)은 공중 관계성 측정 도구 개발 연구를 통해 신뢰성,충실성,지역

사회 관여도,평판 등을 핵심구성요소로 제시하였다.이밖에도 Huang(2001)은 비교

문화적 관점에서 기존에 사용하였던 신뢰성,관계만족도,상호통제성,충실성 요인 이

외에 인정과 체면(Favor& Face)이라는 대인 커뮤니케이션 구성 요소를 추가하였다.

Kim(2001)은 대인커뮤니케이션과 관계마케팅,PR 문헌들에 나타난 관계성 차원들에

기반해 신뢰성(trust),헌신성/만족성(commitment/satisfaction),지역사회 관여도(local

orcommunityinvolvement),명성(reputation)의 네 가지 차원의 척도로 구성된 16개의

항목을 개발하였다.

한국에서는 한정호(2000)가 신뢰성(trust),만족성(satisfaction),헌신성(commitment),

상호 교환적 관계성(exchangerelationship),상호 공존적 관계성(communalrelationship),

사회 기여성(socialcontribution),친밀성과 친숙성(intimacyandfamiliarity)등 10개의

항목을 관계성의 구성요소로 제시하였다. 한정호(2000)와 조삼섭(2006)은 Hon &
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선 행 연

구

조직-공중관계성 구성요인

신

뢰

성

유

대

감

통

제

상

호

성

관

계

만

족

성

공

중

적

관

계

성

교

환

적

관

계

성

개

방

성/

폐

쇄

역

동

성/

정

적

상

호

이

해

사

회

봉

사

성

충

실

성

기타

구성요인

Ferguso
n

(1984)
a ● ● ● ●

동의,합의

a-권력의 분배정도

Grunig,

Grunig,
&

Ehling

(1992)

● ● ● ●
상호정당성,

상호관계성,공신력

Huang

(1997)
● ● ● ●

Broom,

Casey,

&

Ricchey

(1997)

● ● 호감,목표달성

Hon&
Grunig

(1999),

● ● ● ● ● ●

Grunig(1999)의 측정도구를 적용하여 조직의 공중 관계성을 측정 또는 검증 한 바 있

으며 사회봉사성과 친밀성이라는 요인이 공중관계성 구성요소에 추가되었다.이후 한

정호·정지연(2002)은 Huang(2001)의 연구와 같은 맥락에서 한국 고유의 문화 관계적 특징을

반영하기 위하여 ‘정(情)’이라는 관계 요인을 추가하였다.이 밖의 연구들은 연구자들의 연구 목

적과 주관적 판단에 따라 선행연구에서 제시된 공중관계성 구성 요소들을 선택적으로 받아들여

사용해 왔다.

또한 공기업과 사기업 그리고 전문가 집단과 비전문가 집단 모두에 대해서 공중 관

계성의 일부 구성요인들이 기업 이미지에 영향을 미치고 있다고 한 김충현·오미영

(2003)의 연구에서도 상호통제성,정직성,신용성,능력성,충실성,교환적 관계성,상호

공존적 관계성,사회봉사성,만족성 등의 Hon& Grunig의 측정도구가 사용되었다.이

수범·김지선·장병희(2004)는 신뢰성,상호통제성,만족도,충실성 등의 요소가 조직-공

중관계성을 적절하게 측정한다고 하였다.이수범(2006)은 포스코의 사회봉사성,능력성,

친근성,관계성,교환성의 기업-공중관계성에 따라 포스코 기업 이미지에 미치는 영향

이 다르게 보여지고 있음을 밝혔다.
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조삼섭

(2006)

Bruning
&

Ledingh
am

(1998)

● ● ● 관여도,투자

Bruning
&

Ledingh
am

(1999)

● ● ● ●

관여도,투자,

상호적법성,

상호호혜

한정호
(2000) ● ● ● ● ● ● ● 친밀/친숙성

김영욱
(2001) ● ● 공동체 관여,평판

Huang

(2001)
● ● ● ● 인정/체면

Kim

(2001)

이수범&

신성혜

&

최원석

(2004)

● ● ●
지역사회관여,명성,

커뮤니티관여

한정호

&
유지연

(2002)

● ● ● ● ● ● ● 친밀/친숙,정관계

김충현
&

오미영

(2003)

● ● ● ● ● ● ● 정직성,능력성

이수범
&

김지선
&

장병회

(2004)

● ● ● ●

이수범

(2006)
●

이준일
&

우소영
&

배현미

(2007)

●
관계성,능력성,

친숙성,사회 기여성

<표1-2>조직-공중관계성의 구성요인의 선행연구1)

본 연구는 국내외적으로 타당성과 신뢰성을 검증받은 조직-공중관계성,즉 신뢰성

1) 김형석(2008)의 공중관계성 측정도구 개발과정에 포함된 관계성 구성요인을 재구성하였다.
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(trust),헌신성(commitment),지역사회관련성(communityinvolvement)등이 지역방송

사 이미지 및 충성도에 어떤 영향을 미치는지 검토하고자 한다.

1)신뢰성(trust)

신뢰성은 상대방의 말이나 약속이 믿을 만하고 교환관계에서 상대방이 의무를 다할

것이라는 믿음이다(구본광,1997;송종호,1996;).마케팅의 영역에서 가장 중요한 요소

이며 Morgan& Hunt(1994)는 교환관계에 있는 상대방에 대한 믿음과 정직함을 지각

하는 것이라고 정의하였다.그리고,Moorman& Zaltman(1993)은 신뢰성의 교환 관계

에 있는 상대방에 의지하려는 정도로 정의하고 있다.Bruning&Ledigham(1999)의 연구

를 보면,개인적 관계성 측정 문항에 신뢰성 측정 문항과 공개성 측정문항이 함께 묶여 있음을

확인할 수 있다.Bruning& Gallway(2003)의 연구에서도 공개성은 신뢰성과 함께 인격성

(anthropomorphism)요인으로 명명되며,이 요인은 전체 변량의 37%를 설명하는 중요한 공중

관계성 구성요인이다.

시청자와 방송사의 신뢰도 공적 자원을 사용하는 방송사들이 얼마나 공적인 의무를

다하고 있는지,다시 말하면 시청자와의 약속을 잘 시행하고 책임감있는 모습을 보여

주는가에 따라 형성된다고 하겠다.지금까지의 논의를 종합하면,신뢰성은 ‘공중이 조직의

성실성과 능력에 대하여 확신하거나 믿음을 주는 상태’로 정의되며 더 나아가 공개성의 의미를

포함하는 것으로 정의된다.

2)헌신성

Thomlision(2000)은 헌신성을 ‘관계를 유지하겠다는 개인의 선택이자 신념’이라고 정

의하였다.Hon& Grunig(1999)에 의하면,헌신성(commitment)이란 ‘조직체와 공중 양

자가 관계를 지속하고 촉진하기 위해 노력할 만하다고 느끼고 믿는 정도’로 정의한다.

또한 Moorman등(1992)은 헌신성을 가치 있는 관계를 형성하기 위한 지속적인 열망

으로 정의 하였다,이러한 정의는 관계를 둘러싼 상황이 긍정적이고 좋을 때 뿐만 아

니라,어려움에 직면하거나 상황이 좋지 않을 때도 어려움을 감수하고서라도 관계를

유지하겠다는 의지로서,상당히 높은 수준의 관계성을 반영하고 있다.(우소영,2008).

조삼섭(2006)에 따르면,헌신성은 여러 방식으로 정의돼 왔는데 일반적으로 한 집단 혹
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은 양 집단의 서로 관계성을 지속하기 위한 정서적,행동적 일체감의 정도를 의미한다.

조삼섭·정만수·유종숙(2008)이 제시한 것처럼,헌신(commitment)도 조직-공중 간 관계

성에서 주요한 차원 중 하나이다.

지역방송사들이 지역주민들과 우호적인 관계를 위해 얼마나 많은 노력을 기울이고

있는가 하는 평가가 바로 헌신성이다.지역방송사가 많은 노력을 기울인다고 느낄수록

지역방송사에 대한 지역주민의 헌신의 평가는 높아질 수 있다(강명현·조정열,2003).

3)지역사회관련성

Bruning& Ledingham(2000)은 지역사회 관련성을 정의하기를 ‘조직의 이익,욕구,

기회를 제공받는 지역 사회 사람들로부터 지지와 협력을 얻기 위해 하는 노력’이라고

하였다.조직이 공중 및 지역 사회와 궁정적인 관계를 유지하기 위하여 능동적으로 행

하는 책임과 봉사활동이다.기업 시민론적 입장은 기업이 사회를 발전시키는데 기여해

야 할 책임이 있으므로 기업은 사회 발전을 위한 책임을 수행하기 위한 노력의 일부로

서 공익활동에 참여해야 한다고 본다.현대의 조직체들은 기업시민정신(corporate

citizenship)의 태도를 강화하고 있다.이는 기업 등 조직체들도 하나의 시민으로 사회

에 책임과 봉사를 해야 한다는 태도이다.비록 개인이나 특정 단체와 특별한 관계가

없더라도,사회 전체에 이바지하는 정도가 전반적인 관계성의 중요한 평가항목이 된다

는 것이다.지역사회 관련성은 지역사회에 대한 봉사활동과 금전적인 기부행위 등이

모두 포함되는데 공중 개인이 느끼기에 기업의 지역사회 관련성이 장기적으로 자신에

게도 도움이 되는 것으로 느낄 수 있어야 한다(한정호,2000).

지역 방송사를 기업으로 보면 지역방송사도 지역사회 관련성에 관심으로 기울여야

한다.지역사회 봉사활동이나 지역 사회적 문제를 해결하는 것이 직접적으로 사회에

참여하는 것이며 이런 행위는 시청자에게 직접적인 영향을 줄 수 있다.

제2절 방송 채널 이미지 및 충성도에 관한 선행연구

1.방송 채널 이미지
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방송 채널 이미지란 시청자가 특정 방송 채널을 다른 채널과 구별하도록 하는,그

채널과 관련된 여러 연상들의 결합체이다(오미영·전형연,2006).물질적 재화에서 가치를

창출하는 일반 기업과 달리 방송사는 주로 프로그램과 시청자의 주목(시청)과 같은 무

형적인 것으로부터 가치가 만들어지게 됨으로써 각 방송사들은 프로그램(이름,내용,

시놉시스)이나 방송사 이름(로고,로고송 등 활용)의 실체적인 단서를 강조하고 자사의

강력한 이미지를 창출하고자 노력한다.또한 각 방송사들은 자사가 가지고 있는 특성·

특징·장점(공익성,상업성,능력,흥미,재미,세련됨)등을 활용하여 시청자의 의식에 자

사의 이미지를 심어주고자 노력한다.시청자들 역시 자신의 프로그램 시·청취 경험을

비롯한 여러 직·간접 경험 등을 통해 각 방송사에 대한 이미지를 형성하게 된다.기업

이미지를 한 기업에 대한 사람들의 총체적인 인상,즉 기업을 둘러싸고 있는 다양한

공중들이 그들 마음속에 그리고 있는 신념,생각 및 인상의 집합으로서 다중적인 이미

지를 갖는 것으로 볼 때,방송사의 이미지 역시 일반 시청자,시청자 운동단체,광고주,

정부기관 등 다양한 공중에 의해서 형성되어지고 또 이들의 성격에 따라 달라질 수 있

다.예를 들어 일반적으로 KBS가 공익성이 강한 매체라면 SBS는 상업상이 있는 매체

로 연상되는 것 등은 각 방송사의 이미지가 시청자들에게 각기 다른 유형으로 비춰질

수 있다는 것이다(강한영,2003).

Adams(2000)의 연구 결과는 시청자가 각 방송사에 대해 나름대로의 인식과 이미지

를 형성하고 있으며 이러한 인식과 이미지는 방송사에 대한 경험적인 평가에 직접적인

영향을 미친다고 한다.이준웅 외(2003)의 연구도 프로그램의 품질과 시청량이 그 프로

그램을 방송한 채널의 브랜드 자산 형성에 영향을 준다는 명제를 경험적으로 검증한

바 있다.조성준(2002)은 시청자들이 방송사에 대해 가지는 이미지를 인지적 ·정서적 ·

평가적 이미지의 세 가지 유형으로 분류하여,각 방송사에 대한 시청자들의 태도에 세

가지 차원의 이미지가 미치는 상대적인 영향력을 객관적인 차원에서 검증하였다.KBS

의 1TV와 2TV에 대한 연구 결과로 보면 이성적인 차원에서의 객관적 평가는 좋은

이미지를 형성하고 있지만,감성적인 차원에서의 호의적인 이미지는 매우 약하다고 말

할 수 있다.

2.방송 채널 충성도

방송 시청자 충성도는 특정 방송시청자들이 오래 기간의 시청을 통하여 방송사와 지

속적 관계를 맺게 된 행위이다.매체 수용자 연구 및 경영학적 관점의 연구들은 구조

적,개인적 관점에서 여러 가지 충성도 결정 요인들을 제안하고 있다.수용자 연구에서
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는 충성도에 영향을 미치는 구조적 요인으로서 시청 가능성,편성 특성,채널 수,시청

률,이야기 구조,시장 환경 등을 꼽고 있으며,개인적 요인으로는 시청자의 성향/취향,

동기,인구통계학적 속성을 들고 있다(Youn,1994;배진아,2002,p.382재인용).

텔레비전 시청 행위에 대한 측정 개념은 중요시하는 특징에 따라 다양하며,그 측정

방법 또한 다르다.통합적인 시청 행위를 보여주는 대표적인 측정 방법이 바로 시청률

조사이다.그러나 시청률로는 특정 프로그램에 노출된 시청자의 인구사회학적 구성과

그 규모를 알 수 있을 뿐,시청자가 여러 프로그램을 선택할 때 나타나는 프로그램 선

택 흐름이나 프로그램 선택 조합 등과 같은 정보는 파악하기 어렵다(권성은,1993).

따라서 시청률이 갖는 이러한 한계점을 보충해 줄 수 있는 것이 바로 누적적인 자료

를 가지고 시청 행위를 연구하는 측정 방법이다.이 방법은 특정 시점에서 특정 프로

그램을 본 개별 시청자가 다른 시점에서는 무엇을 보는가를 프로그램을 단위로 하여

보여주는 것이다.이에는 ‘충성도’와 ‘연속시청’개념 등이 있다(송주영,1994).어떤 프

로그램 시청자들 중에는 그 프로그램을 계속 보는 사람,대부분 보는 사람,어쩌다 때

때로 보는 사람,그리고 전혀 그 프로그램을 시청하지 않는 사람 등이 모두 포함되어

있다.‘충성도’는 시청률이 알려주지 못하는 시청자에 대한 이런 정보를 제공해줄 수가

있다.따라서 시청률 이외에 프로그램 수용자들의 ‘충성도’정도를 보는 것은 중요하다.

앞서 제시한 바와 같이 ‘충성도’는 개별 시청자의 텔레비전 시청을 시간의 흐름에 따

라 추적하여 측정하는 시청 행위의 개념이다.이를 보면 시청자의 충성도는 ‘채널충성

도(channelloyalty)’와 특정 프로그램 유형에서 비균형적으로 높은 중복도를 보여주는

‘장르(프로그램 유형)충성도(program typeorgenreloyalty)’,또한 특정 프로그램을 일

관성 있게 보는 ‘프로그램 충성도(program loyalty)’로 분류할 수 있다.

제3절 지역방송에 관한 선행연구

1.국내외 지역방송 선행연구

지역방송은 지역에 기반을 두고 운영하며,지역민을 대상으로 지역의 콘텐츠를 제작

한다.지역의 언론 기관으로서 역할을 수행하며,보도 교양 오락 프로그램을 제작,방

영하는 주체다.지역방송은 지상파 방송으로서 공익성,공공성,공정성 등의 공적 가치
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를 구현할 책임이 있다(이근용,2012).

지역방송의 본질적 개념은 방송매체로서의 대중적 영향력과 확산능력을 활용하여 지

역의 공동체 의식을 부각시키는 유대감 형성 및 지역사회의 발전에 필요한 발전정보의

제공을 통한 발전언론의 역할을 수행하는 것이다.또한 국가의 균형적 발전을 위해 중

앙과 지방간의 유기적 관계성을 고려한 쌍방향 커뮤니케이션 통로로서 기능을 하는 것

이다(서정우,1986).

국외 연구들은 주로 지역방송의 지역성을 중심으로 연구를 진행하였다.매케인과 로

우(McCain& Lowe,1990)는 지역이라는 개념이 실제적으로 아주 작은 지역으로부터

작고 분리된 지리적 영역들이나 지리적․정치적 개체 또는 사회적 개념들로까지 변화

하고 있다고 주장한다.또한,그들은 지역성의 개념도 분리되고 비 표준화된 지리적 영

역과 그곳에 사는 사람들에 의해 표현된,상대적으로 독특하고 공통적으로 가지고 있

는 상황적․문화적으로 결정된 가치와 관심의 집합이라고 새롭게 규정하였다.

또한,미국뿐만 아니라,유럽의 지역방송사들이 추구하는 ‘지역성’개념도 변하고 있

다.단순히 같은 공간,같은 지역에 거주하는 지역민들만을 위한 방송이 아니라,관심

과 필요에 의해 결속된 특정 집단의 특성,취향,가치를 공유하고자 노력하고 있다

(McCain& Lowe,1990).즉,지리․공간적 개념의 지역성을 강조하던 것에서 사회․문

화적 개념에서 지역성을 중시하는 방향으로 변하고 있는 것이다.이후 새로운 지역성

에 대한 국내의 논의는 물리적 장소를 탈피하거나 무력화시키는 커뮤니케이션 테크놀

로지에 대한 논의(Castells,1996/2000;Scannell,1996),FCC 정책의 비일관성을 비판

하고 지역성의 사회적 내용을 중시하는 논의(Napoli,2001),미국 라디오의 로컬리즘

변화(Stavitsky,1994)나 시카고 지역방송 청문회에서 드러난 ‘고향에 대한 남다른 감

정’을 뜻하는 지역성 개념(Anderson& Curtin,1999)등에서 이론적 자양분을 얻으며

발전돼 나갔다.

2.중국 지역 방송

중국 최초의 방송은 베이징방송국(北京电视台)이다.1970년 초,중앙정부는 “중앙과

성(자치구,직할시)에 방송사를 설립할 수 있다”는 방침을 밝혔다.1983년 방송국 설립

능력을 가지고 있는 지역에서는 경제적 이득이나 지역 홍보를 위해 방송국을 설립하기

시작했고 1982년 47개이던 무선방송사는 1995년까지 837개로 늘어났으며 유선방송사와
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기업방송사는 3000여개로 늘어났다.설립된 방송사 수의 90%는 시,현에서 설립한 것

이다.

중국 방송의 엄청난 양적 성장과 달리 고속성장은 많은 단점을 가지고 있다.지역

방송사들은 방송내용 등을 서로 모방하는 등 바람직하지 않은 방향으로 경쟁이 광범위

하게 퍼졌고(同质化),1999년 9월 <关于加强广播有线网络建设管理意见的通知>을 통해

서 유,무선 방송을 합병하고 현급(县)방송사를 방송 중지시켰다.

지역방송국의 발전과정에서는 많은 문제점이 나타났다.첫째,전략이 결여돼 있는 경

우가 많다는 점이다.张云 方世彤(2004)는 호남TV가 전략 부재로,지속적인 이익을 얻

을 수 없다고 지적했다.둘째,전문화에 한계가 있다.黄升民(2005)는 적당한 규모의 전

문화는 방송채널의 발전에 의미가 있다고 밝혔다.그러나 중국의 경우,국가 정책에 의

해 해외채널처럼 완전 전문화 되어 있는 채널을 만들 수 없게 돼 있다.셋째,드라마에

대한 과잉의존이다.邹晓利 王永连(2005)는 이는 지역방송 프로그램이 창의성이 부족하

다는 것을 보여주는 것이며,채널 브랜드 확립을 어렵게 한다고 지적한다.

이를 개선하고자 방송사들은 독자적인 이미지 재구축에 나서고 있다.예를 들어 호

북TV(湖北电视台)는 공익성 이미지를 강조하고,충칭TV(重庆电视台)는 공신력 이미지

를 강조한다.강서TV(江西电视台)는 서비스성 이미지로 자사의 이미지를 규정하고 절

강TV(浙江电视台)는 문화성 이미지로 규정하였다(刘珊珊,2007).

이에 丁和根(2009)는 채널 브랜드의 경영전략이 중국 매체의 능력을 향상시키는 핵

심 경쟁력이라고 본다.徐浩然(2010)의 연구를 따르면,지역방송사의 이미지는 회사의

브랜드 자원과 시청자의 충성도,그리고 원가효과성(成本效益)등 변인들에 의해 결정

된다.지역방송사의 브랜드 자원에는 프로그램의 시청률,프로그램의 점유율,브랜드

프로그램의 수량,유명한 MC의 수,프로그램의 인지도,프로그램의 만족도,프로그램

의 충성도가 포함된다.시청자의 충성도는 시청자의 구성,시청자의 집중도,시청자의

규모,시청자의 애착,채널의 보급률,채널의 공신력으로 구성된다.마지막으로 원가효

과성은 광고의 수익,광고의 가격,사회인지도 등을 말한다.이 가운데서도 지역방송사

의 브랜드 자원이야말로 지역방송사의 이미지를 좌우하는 핵심 변인이다.

지역방송사의 핵심 경쟁력은 지역방송사의 브랜드 이미지이다.지역방송사의 이미지

는 프로그램 이미지,채널 이미지,방송사 이미지 3차원으로 구성된다.罗艳(2011)는 지

역방송사 브랜드 충성도를 시청자의 애착과 지속적인 시청의도를 가지고 있는 행위라

고 정의한다.지역방송사의 이미지는 시청자의 충성도에 결정적인 영향을 준다.시청자

의 충성도는 태도의 충성과 인지도의 충성을 포함한다.시청자의 충성도는 태도와 행
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위에 따라 불 충성 시청자,허위 충성 시청자,잠재력 시청자,충성 시청자 4유형으로

분류하고 있다.

본 연구는 중국지역방송사의 조직-공중관계성과 지역방송사의 이미지 및 시청자 충

성도의 관련성을 실증적으로 검증하기 위하여 중국 길림성에 있는 길림TV와 호남TV

를 대상으로 선정하였다.

1)길림TV

길림TV 방송사는 1959년 10월 1일에 창립했다.중국에서 최초로 설립된 8개 방송국

중 하나이다.길림TV는 1998년 10월부터 위성 신호로 방송하여 1999년 5월 1일부터

는 중국 대부분의 지역뿐 아니라,아시아태평양 지역에서도 수신할 수 있다.현재 길림

TV는 전국 22개 성도(省会城市)와 70여개 일반도시(地级市)그리고 600여개 현(县域)

에서 방송된다.전국 방송 외에,길림지역에서만 볼 수 있는 길림 도시 채널,길림 생

활 채널,길림 향춘 채널,길림 홈쇼핑 채널들(성급 비 위성채널)과 같은 채널도 보유

하고 있다.

길림TV는 ‘유머러스한 중국(幽默中国)’으로 이미지를 정하였다.시청자의 만족도,

충성도를 높이기 위해 길림TV는 많은 노력을 하였다.길림은 지역 특성으로 보면 소

수민족 조선족이 많다.지역주의 관점으로 출발하여 소수민족 특색 있는 프로그램은

인지도를 높이는데 많은 도움이 되지만,다른 지역에는 이런 강점이 그대로 통용되지

는 않는다.

2)호남TV

호남방송사는 1960년에 창립되었다.1962년 방송이 중단되었다가 1970년 재개했다.

1997년 1월 1일부터 방송이 재개되었으며 특색 있는 프로그램들을 많이 편성하고 있

다.예를 들어 아직도 인지도 및 시청률이 높은 <快乐大本营>,<天天向上>,<音乐不

断歌友会>등과 같은 유명한 프로그램들이 있다.이런 유명 프로그램들이 인기를 끌면

서 호남TV는 중국에 가장 영향력 있는 지역방송사로 자리를 잡기 시작했다.2004년에

는 “HappyChina"라는 홍보 문구를 앞세워,오락성에서 가장 앞서는 지역방송사로 방

향설정을 하였다.호남TV는 <SuperGirl>이라는 중국 최초의 대형 드래프트 프로그
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램을 만들었다.이 프로그램은 엄청난 인기를 끌었으며 지금까지 “湖南卫视·快乐中国”

는 호남방송국의 브랜드 이미지로 인식되고 있다.

호남TV는 오락 프로그램 외에 드라마도 제작한다.널리 알려진 드라마 <황제의

딸>(还珠格格)도 호남방송사에서 찍은 드라마이다.2005년 이후 호남TV는 외국 드라

마의 도입을 시작했다.한국 드라마 <대장금>,일본 드라마<오싱>(阿信的故事)등이

대표적이다.호남TV(성급 위성채널)는 전국적으로 시청되는 방송사지만 호남 교통 채

널,호남 도시 채널,호남 공공 채널 등(성급 비 위성채널)과 같은 호남지역에만 시청

할 수 있는 채널들도 보유하고 있다.

제4절 지역방송의 조직 공중관계성과 방송사 이미지 및 충성

도

Burning& Ledingham(1998)은 기업의 공중관계성과 고객만족간의 관련성을 주장하

면서,고객만족이 핵심공중과의 관계에 따라 상당한 영향을 받는다고 주장하였다.즉

기업-공중 간 상호 유익한 관계를 구축,유지하는 것은 공중의 만족도의 수준에 영향

을 미치며,기업-공중 간 관계성 활동이 공중에 의해 알려질 때 신뢰,개방,관여,투

자,헌신의 차원들이 공중의 만족도에 영향을 미친다는 것이다.따라서 기업-공중 간

관계는 고객을 차별화시키고 고객의 만족 수준에 영향을 주기 때문에 고객만족 연구에

서는 기업-공중의 ‘관계’의 개념이 반드시 고려되어야 한다고 지적하였다(Ledingham

& Bruning,2000;2001).또한 이들은 고객이 신뢰,개방,관여,투자,헌신의 차원에서

기업을 높게 평가할 경우 그 기업이 다른 기업과 경쟁할 때에도 계속 고객으로 남을

가능성이 높다는 것을 발견함으로써 기업의 공중관계성과 고객 충성도간의 관련성을

주장하였다.

최근 지역방송사도 일반 기업들과 마찬가지로 시청자 공중들을 위해 질 높은 참여

프로그램을 통해 시청자들과의 지속적인 관계를 유지하여 지역시청자들로부터 긍정적

이미지를 확보하여 이를 매개로 지역민들의 충성도를 구축하려는 노력을 기울이고 있

다.조직-공중관계성의 목적은 조직과 공중간의 관계를 관리하는 것으로서 조직과 공

중간의 관계를 효율적으로 관리하기 위해서는 조직이 단순히 공중들에게 정보를 전달

하는 것으로 끝나는 것이 아니라 공중들과 장기적이고 지속적인 관계를 구축 형성 시
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켜나가는 것이다(Grunig& Huang,2000).

김충현·오미영(2003)의 연구를 보면,각 기업과 각 공중집단 모두에 대해서 공중 관

계성을 구성하는 모든 요소들과 기업 이미지의 상관관계는 전반적으로 높은 것으로 나

타났다.공중관계성 구성요소들 중 능력성,충실성,상호공존적 관계성이 기업이미지에

유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다.이 결과에 따라면 지역방송은 기업으로 설

정하고 조직-공중관계성이 지역방송이미지에 영향을 미칠 것으로 추측할 수 있다.또

한 최양호·김주완·김정현(2009)의 연구를 보면 지역방송채널이미지는 채널충성도에 유

의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다.이 두 연구의 결과를 통해서 지역방송-시청자

관계성은 방송사이미지 및 충성도 간에 높은 상관관계가 있을 것이고 조직-공중관계

성 변인들이 서로 영향을 미칠 것으로 예측할 수 있다.급변하는 방송환경에서 지역방

송과 시청자간의 관계를 장기적으로 유지하기 위해서는 지역방송-시청자관계성과 방

송사이미지 및 충성도에 관한 연구가 중요할 것이다.

따라서 본 연구는 지역방송-시청자관계성이 지역방송사 이미지 및 시청자 충성도에

어떤 영향을 미치는지를 측정하기 위하여 선행연구에서 제시된 조직-공중관계성 측정

지표들 중(Bruning&Ledingham,1998;Bruning&Ledingham,1999;;Hon&Grunig,1999;Huang,

2001;Kim,2001;김영욱·조삼섭,2007;한정호,2002)에서 지역방송 조직과 공중 시청자 간의 관

계에 적절하다고 판단되는 신뢰성,헌신성,지역사회관련성 등의 조직-공중관계성 지

표들을 포함시켜 조직 이미지와 시청자와의 충성도와의 관계를 실증적으로 분석하고자

한다.
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제 3장 연구문제 및 연구방법

제1절 연구문제

1.연구모형

본 연구에서는 중국 지역방송사의 조직-공중관계성이 방송사 이미지 및 시청자 충

성도에 어떤 영향을 미치는지 측정하였다.즉,조직 변수인 중국 지역방송사의 이미지

가 조직-공중관계성과 공중 변수인 시청자 충성도와의 중개 변수로서의 역할을 하는

지 살펴보고자 하였다.

본 연구는 먼저 조직-공중관련성 선행연구를 토대로 중국지역방송사의 조직-공중관

계성의 측정요인을 신뢰성,헌신성,지역사회관련성으로 설정하였으며,방송채널 브랜

드 이미지 연구를 토대로 중국 지역 방송사 이미지 및 시청자 충성도 관련 문항들을

설정하였다.

본 연구모형을 검증하기 위해 중국 길림성에 있는 길림TV와 호남TV에 대한 조직-

공중 관계성과 주요 변수들을 중국 길림성 지역 대학생들을 대상으로 설문조사하였다.

호남TV는 중국에서 인지도가 높고 시청률이 높은 지역방송인 반면 길림TV는 호남

TV에 비해 인지도가 낮고 시청률이 낮은 지역방송이다.

<그림3-1>연구모형
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2.연구문제 및 연구가설:

이 연구에서는 Hon& Grunig(1999)의 조직공중 관계성과 김영욱(2003)연구를 토대로

중국 길림성 지역의 길림TV와 호남TV의 조직-공중관계성이 지역방송사 이미지 및

시청자 충성도에 어떠한 영향을 미칠 것인지를 알아보고자 하였다.

연구문제1:길림성 지역TV(길림 TV,호남 TV)의 조직-공중관계성은 지역방송사 이미

지에 어떠한 영향을 미칠 것인가?

H1-1:길림TV의 신뢰성은 길림TV의 이미지와 정적인 상관관계가 있을 것이다.

H1-2:길림TV의 헌신성은 길림TV의 이미지와 정적인 상관관계가 있을 것이다.

H1-3:길림TV의 지역사회관련성은 길림TV의 이미지와 정적인 상관관계가 있을 것이

다.

H1-4:호남TV의 신뢰성은 호남TV의 이미지와 정적인 상관관계가 있을 것이다.

H1-5:호남TV의 헌신성은 호남TV의 이미지와 정적인 상관관계가 있을 것이다.

H1-6:호남TV의 지역사회관련성은 호남TV의 이미지와 정적인 상관관계가 있을 것이

다.

연구문제2:길림성 지역TV의 조직-공중관계성은 지역방송사의 시청자 충성도에 어떠

한 영향을 미칠 것인가?

H2-1:길림TV의 신뢰성은 길림TV의 시청자 충성도와 정적인 상관관계가 있을 것이

다.

H2-2:길림TV의 헌신성은 길림TV의 시청자 충성도와 정적인 상관관계가 있을 것이

다.

H2-3:길림TV의 지역사회관련성은 길림TV의 시청자 충성도와 정적인 상관관계가 있

을 것이다.

H2-4:호남TV의 신뢰성은 호남TV의 시청자 충성도와 정적인 상관관계가 있을 것이

다.
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H2-5:호남TV의 헌신성은 호남TV의 시청자 충성도와 정적인 상관관계가 있을 것이

다.

H2-6:호남TV의 지역사회관련성은 호남TV의 시청자 충성도와 정적인 상관관계가 있

을 것이다.

연구문제3:길림성 지역방송(길림 TV와 호남 TV)중 어느 지역방송의 이미지가 지역

방송-시청자관계성과 시청자 충성도의 중개변인 역할을 더 잘할 수 있을 것인가?

제2절 연구방법 및 주요 변인 측정

본 연구에서는 문헌연구를 통해 타당성과 신뢰성이 검증된 측정변인들을 수정·보완

하여 설문을 구성하였으며,길림성 지역 대학생들을 대상으로 조사를 실시하였다.길림

성은 중국 동북쪽에 있는 성급행정단위이다.인구는 2746만이고 토지 면적은 18.74km²

이다.길림성의 성도는 장춘이고 설문조사는 장춘에 위치하고 있는 장춘이공대학교에

서 진행되었다.지역방송사 이미지 및 시청자 충성도를 검증할 수 있는 자료를 수집하

기 위해 장춘이공대학교 1,2,3학년에 재학중인 대학생을 대상으로 조사를 진행하였

다2).

분석자료는 2013년 4월 8일부터 15일까지 일주일간에 걸쳐 총 300명의 길림성 지역

대학생들을 대상으로 서베이를 통해 수집하였다.설문내용은 길림지역에 있는 길림TV

와 호남TV의 조직-공중관계성에 관한 12개 문항,길림TV와 호남TV의 이미지에 관한

4개 문항,시청자 충성도에 관한 4개 문항,그리고 인구사회학적 변인 등으로 구성했

다.

최종적으로 수집된 설문들 중 불성실한 응답을 제외한 257명의 응답이 최종분석에

사용되었고 SPSSforWindow version18.0을 이용하여 빈도분석,기술통계,신뢰도분

석,상관관계분석,경로분석 등을 실시하였다.

1.조직-공중관계성의 구성 요인

2) 중국 대학에서는 4학년 학생들이 교외에서 실습함으로 설문 대상자는 1,2,3학년으로 결정했다.
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조직-공중관계성의 요소를 도출하기 위해 선행문헌 검토를 토대로 조직-공중관계성

의 3요소를 설정하였다.신뢰성,헌신성,지역사회관련성 등 3개의 요소로부터 각각 4

개의 측정 항목을 추출하여 충 12개의 측정항목으로 구성하였다.이 연구는 조직-공중

관계성 변인,이미지,충성도 변인들을 측정하기 위하여 ‘전혀 그렇지 않다’에서‘매우

그렇다’까지 7점 척도로 측정하였다.

이 연구를 위해서 충 20개의 문항으로 설문을 구성하였다.또한 지역방송사 비교를

위하여 길림방송사와 호남방송사에 대해 똑같은 측정항목을 사용하였고 연구통계학적

변인까지 모두 43개 항목으로 질문을 구성하였다.

1)신뢰성

신뢰성은 선행연구에서 일관되게 제시되고 있는 공중 관계성의 핵심 구성 요소이다

(Bruning& Ledingham,1998;Bruning& Ledingham,1999;Grunig,Grunig,& Ehling,1992;Hon&

Grunig,1999;Huang,1997;Huang,2001;Kim,2001;한정호,2000;한정호,2002;).지금까지 PR연구에서

많은 학자들은 신뢰와 진실성의 중요성을 강조해왔다.(Hon& Grunig,1999),신뢰성은

대인 관계에 있어서도 매우 결정적인 요인으로 받아들여지고 있다 (Huang,1999).신

뢰성은 조직체와 공중이 상호 어느 정도 확신을 가지고 있고 이와 관련하여 상대에게

어느 정도 공개할 용의를 가지고 있는가를 말하는 개념으로 설명된다(Hon& Gruni,

1999).신뢰성은 확신을 가지고 거래 상대방을 기꺼이 믿는 것(Moorman,Deshpande

& Zalman,1993),교환 상대방의 성실성(integrity)과 신뢰성을 확신하고 있을 때 존재

하는 것 (Morgan& Hunt,1994)등으로 정의되었다.본 연구는 지역방송사의 신뢰성

을 측정하기 위해서 “이 지역방송사는 말과 행동이 일치한다고 생각한다.”,“이 지역방

송사는 솔직하고 투명하다고 생각한다.”,“이 지역방송사는 지역 시청자의 의견을 지역

프로그램 편성에 반영한다고 생각한다.”,“이 지역방송사는 신뢰할 수 없다.”등 4개

문항으로 측정하였다.이 4개 문항은 ‘전혀 그렇지 않다.’에서 ‘매우 그렇다.’까지 7점

측도를 사용하여 측정하였다(<표5-4>참고).

2)헌신성

Thomlision(2000)은 헌신성을 ‘관계를 유지하겠다는 개인의 선택이자 신념’이라고 정
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의하였으며,Hon& Grunig(1999)에 의하면 헌신성(commitment)이란 조직체와 공중

양자가 관계를 지속하고 촉진하기 위해 노력할 만하다고 느끼고 믿는 정도를 말하는

것이다.또한 Moorman등(1992)은 헌신성을 가치 있는 관계를 형성하기 위한 지속적

인 열망으로 정의 하였다.이러한 정의는 관계를 둘러싼 상황이 긍정적이고 좋을 때뿐

만 아니라,어려움에 직면하거나 상황이 좋지 않을 때도 어려움을 감수하고서라도 관

계를 유지하겠다는 의지로서,상당히 높은 수준의 관계성을 반영하고 있다.본 연구는

지역방송사의 헌신성을 측정하기 위해서 “이 지역방송사와 오랜 기간에 걸쳐 형성된

유대감이 있다.”,“이 지역방송사와 지속적인 관계를 유지하고 싶다.”,“이 지역방송사

와 관계를 유지하게 노력할만한 가치가 있다고 생각한다.”,“이 지역방송사는 지역시청

자에게 헌신하지 않는 것 같다.”등 4개 문항으로 질문을 구성하였다(<표5-4>참고).

3)지역사회관련성

지역사회 관련성(CommunityInvolvement)은 조직이 공중 및 지역 사회와의 궁정적

인 관계를 유지하기 위하여 능동적으로 행하는 책임과 봉사활동이다.본 연구는 지역

방송사의 지역사회관련성을 측정하기 위해서 “이 지역방송사는 지역사회 문제해결에

사회적 책임을 다하고 있다.”,“이 지역방송사는 지역사회 공헌활동을 활발히 수행하고

있다.”,“이 지역방송사는 환경,문화,지역 현안과 관련한 공공서비스 캠페인을 잘 수

행하고 있다.”,“이 지역방송사는 지역사회와 좋은 관계를 유지하기 위해 노력한다.”

등 4개 문항으로 질문을 구성하였다(<표5-4>참고).

2.지역 방송사 이미지 및 충성도

1)방송사 이미지

방송사 이미지란 시청자가 특정 방송사의 채널을 다른 방송사의 채널과 구별하도록

하는 그 채널과 관련된 여러 연상들의 결합체이다.오미영·전형연(2006)등은 방송 산업

에 있어 이미지 연구들은 편성 등이 방송사의 이미지를 긍정적으로 혹은 부정적으로

바꾸어놓았는지를 파악하기 위해서 정규적으로 수행되어야 한다고 주장하고 있다.본



- 23 -

연구는 지역방송사의 이미지를 측정하기 위해서 “이 지역방송사는 친근한 이미지를 가

지고 있다.”,“이 지역방송사는 다른 지역방송사와 다른 느낌을 준다.”,“이 지역방송사

는 오래된 친구 느낌을 준다.”,“이 지역방송사는 전반적으로 좋은 이미지를 가지고 있

다.”등 4개 문항으로 구성하였다(<표5-4>참고).

2)시청자의 충성도

시청자의 충성도는 시청자가 애청하는 방송사 프로그램에 대해 얼마만큼 지속적으로

이 채널을 시청하고 있는지를 뜻하는 개념이다.지역방송사 시청자의 충성도는 이 지

역방송사의 특정한 프로그램 등에 대한 지속적인 시청 의도를 가지고 있는 정도를 말

한다.본 연구에서 충성도를 측정하기 위해서 “이 지역방송사에 만족한다.”,“이 지역

방송사를 다른 사람들에게 추천하고 싶다.”,“이 지역방송사 프로그램을 지속적으로 시

청할 것이다.”,“이 지역방송사에 대한 애착을 가지고 있다.”등 4개 문항으로 질문을

구성하였다(<표5-4>참고).
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변인 구분 빈도 백분율(%)

성별
남자 76 29.6

여자 181 70.4

학년

1학년 107 41.6

2학년 66 25.7

3학년 84 32.7

제4장 연구결과

제1절 설문조사의 분석결과

1.응답자의 특성

연구 결과를 제시하기에 앞서 자료 해석에 토대가 되는 응답자의 인구사회학적 특성

을 제시하면<표5-1>과 같다.

<표5-1>응답자의 인구통계학적 특성

먼저 응답자의 성별은 남자76명(29.6%),여자181명(70.4%)이다.응답자의 학년은 1학년

107명(41.6%),2학년66(25.7%),3학년84(32.7%)으로 보통 중국대학교 4학년 학생들은

교외 실습을 나가기 때문에 응답자는 주로 1학년,2학년,3학년 학생들이다.1학년 응

답자가 가장 많고 2학년 응답자가 비교적 적게 표집 되었다.

2.타당도 분석

타당도(validity)는 검사도구가 측정하고자 하는 것을 얼마나 충실히 측정하였는가를

의미한다.본 연구는 타당도를 검증하기 위하여 요인분석(exploratoryfactoranalysis)

을 실시하였고 관련된 변수를 축소,압축하여 의미 있는 과정을 파악하기 위해 주성분

요인분석(principalcomponentsanalysis)방법을 사용하였다.그리고 요인을 회전하는

방법으로 베리맥스 직각회전 방법(varimaxrotation)을 사용하였다.요인의 수 결정은
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변인 항목 요인적재치 아이겐값 분산비율(%)

길림TV의

신뢰성

신뢰성1 .903

2.999 74.984
신뢰성2 .932

신뢰성3 .860

신뢰성4 .759

길림TV의

헌신성

헌신성 .797

2.420 60.508
헌신성2 .889

헌신성3 .850

헌신성4 .522

길림TV의

지역사회관

련성

지역사회관련성1 .787

2.758 68.938
지역사회관련성2 .892
지역사회관련성3 .852

지역사회관련성4 .785

길림TV의

이미지

이미지1 .817

2.549 63.728
이미지2 .808

이미지3 .786

이미지4 .782

길림TV의

충성도

충성도1 .897

2.734 68.342
충성도2 .871

충성도3 .869

충성도4 .644

변인 항목 요인적재치 아이겐값 분산비율(%)

호남TV의

신뢰성

신뢰성1 .904

2.745 68.616
신뢰성2 .856

신뢰성3 .780

신뢰성4 .766

호남TV의

헌신성

헌신성1 .893

2.661 66.514헌신성2 .868

헌신성3 .786

고유값(eigenvalue)1을 기준으로 하였으며,각 변수와 요인간의 상관관계를 나타내주

는 요인 적재치(factorloading)는 그 값이 0.5이상인 경우를 유의적인 적으로 판단하였

다. 그리고 본 연구에서 중국 지역방송사의 조직-공중관계성 관련 12개 항목,방송사

이미지 관련 4개 항목,그리고 시청자 충성도관련 4개 항목의 요인분석결과는 다음과

같다.

<표5-2>길림TV의 주요 변인 요인분석
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헌신성4 .702

호남TV의

지역사회관

련성

지역사회관련성1 .849

2.835 70.884
지역사회관련성2 .845

지역사회관련성3 .838

지역사회관련성4 .835

호남TV의

이미지

이미지1 .848

2.492 62.305
이미지2 .829

이미지3 .775

이미지4 .697

호남TV의

충성도

충성도1 .902

3.049 76.217
충성도2 .898

충성도3 .881

충성도4 .808

<표5-3>호남 TV의 주요 변인 요인분석

3.신뢰도분석

신뢰도(reliability)는 측정항목들을 어느 정도 일관성 있고 정확하게 측정하는지와 관

련된 것으로서 측정의 정확성을 의미한다.즉,측정오차 없이 정확히 측정하였느냐의

문제다.본 연구는 문항내적 일관성 신뢰도를 측정하기 위해서 Cronbachα 를 사용하

였다.보통 Cronbach'sα 값이 0.7이상이면 측정문항 내적 일관성이 높은 것으로 판

단한다.각 측정 항목의 신뢰도는 다음과 같다.

길림지역에서 지역방송사-시청자관계성의 신뢰성은 “이 지역방송사는 말과 행동이

일치한다고 생각한다.”등 4개항목이 일관성을 갖고 있는지를 파악하기 위해 신뢰도

계수인 크론바흐 알파 값을 구한 결과 길림TV는 .887,호남TV는 .846으로 비교적 높

은 신뢰도가 나타났다.

길림지역에서 지역방송사-시청자관계성의 헌신성은 “이 지역방송사와 오랜 기간에

걸쳐 형성된 유대감이 있다.”등 4개 항목이 일관성을 갖고 있는지를 파악하기 위해

신뢰도 계수인 크론바흐 알파 값을 구한 결과 길림TV는 .769,호남TV는 .829로 비교

적 높은 신뢰도가 나타났다.

길림지역에서 지역방송사-시청자관계성의 지역사회관련성은 “이 지역방송사는 지역

사회 문제해결에 사회적 책임을 다하고 있다.”등 4개 항목이 일관성을 갖고 있는지를

파악하기 위해 신뢰도 계수인 크론바흐 알파 값을 구한 결과 길림TV는 .849,호남TV

는 .863으로 비교적 높은 신뢰도가 나타났다.

길림지역에서 지역방송사의 이미지는 “이 지역방송사는 친근한 이미지를 가지고 있
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변인 측정항목 Cronbach's α

지 역 방

송 사 -

시 청 자 

관계성

신 뢰

성

이 지역방송사는 말과 행동이 일치한다고 생각한다.

길림TV α= .887

호남TV α= .846

이 지역방송사는 솔직하고 투명하다고 생각한다.

이 지역방송사는 지역 시청자의 의견을 지역프로그램 편성

에 반영한다고 생각한다.

이 지역방송사는 신뢰할 수 없다.

헌 신

성

이 지역방송사와 오랜 기간에 걸쳐 형성된 유대감이 있다.

길림TV α= .769

호남TV α= .829

이 지역방송사와 지속적인 관계를 유지하고 싶다.

이 지역방송사와 관계를 유지하게 노력할만한 가치가 있다

고 생각한다.

이 지역방송사는 지역시청자에게 헌신하지 않는 것 같다.

지 역

사 회

관련

길림TV α= .849

호남TV α= .863

이 지역방송사는 지역사회 문제해결에 사회적 책임을 다하

고 있다.

이 지역방송사는 지역사회 공헌활동을 활발히 수행하고 있

다.

이 지역방송사는 환경,문화,지역 현안과 관련한 공공서비스

캠페인을 잘 수행하고 있다.

이 지역방송사는 지역사회와 좋은 관계를 유지하기 위해 노

력한다.

지 역 방

송사

이 미

지

이 지역방송사는 친근한 이미지를 가지고 있다.

길림TV α= .810

호남TV α= .796

이 지역방송사는 다른 지역방송사와 다른 느낌을 준다.

이 지역방송사는 오래된 친구 느낌을 준다.

이 지역방송사는 전반적으로 좋은 이미지를 가지고 있다.

다.”등 4개 항목이 일관성을 갖고 있는지를 파악하기 위해 신뢰도 계수인 크론바흐

알파 값을 구한 결과 길림TV는 .810,호남TV는 .796으로 비교적 높은 신뢰도가 나타

났다.

길림지역에서 지역방송사 시청자의 충성도는 “이 지역방송사에 만족한다.”등 4개

항목이 일관성을 갖고 있는지를 파악하기 위해 신뢰도 계수인 크론바흐 알파 값을 구

한 결과 길림TV는 .840,호남TV는 .895로 비교적 높은 신뢰도가 나타났다.(<표5-4>

참고)
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이 지역방송사에 만족한다.

길림TV α= .840

호남TV α= .895

시 청

자  

충 성

도

이 지역방송사를 다른 사람들에게 추천하고 싶다.

이 지역방송사 프로그램을 지속적으로 시청할 것이다.

이 지역방송사에 대한 애착을 가지고 있다.

<표5-4>주요변인측정항목과 신뢰도

4.기술통계분석

기술통계(Descriptivestatistics)는 주어진 자료를 요약해 주는 통계 값을 계산하고,

표준화하기 위하여 사용된다.

각 지역방송사별 신뢰성의 평균값을 살펴본 결과 7점 만점에서 길림TV에 대한 평

균값(M)이 5.02로 나타났으며 호남TV는 4.88로 나타났다.즉 길림지역 시청자들에게

신뢰성이 비교적 높은 방송사는 길림TV인 것으로 나타났다(<표5-5>참고).

각 지역방송사별 헌신성의 평균값을 살펴본 결과 7점 만점에서 길림TV에 대한 평

균값(M)이 4.00으로 나타났으며 호남TV는 4.99로 나타났다.즉 길림지역 시청자들에게

비교적 헌신성이 있는 방송사는 호남TV인 것으로 나타났다(<표5-5>참고).

각 지역방송사별 지역사회관련성의 평균값을 살펴본 결과 7점 만점에서 길림TV에

대한 평균값(M)이 4.21로 나타났으며 호남TV는 5.17로 나타났다.즉 길림지역 시청자

들에게 비교적 지역사회관련성이 있는 방송사는 호남TV인 것으로 나타났다(<표5-5>

참고).

각 지역방송사별 방송사 이미지의 평균값을 살펴본 결과 7점 만점에서 길림TV에

대한 평균값(M)이 4.21로 나타났으며 호남TV는 5.17로 나타났다.즉 길림지역 시청자

들에게 이미지가 비교적 좋은 방송사는 호남TV인 것으로 나타났다(표5-5참고).

각 지역방송사별 시청자 충성도의 평균값을 살펴본 결과 7점 만점에서 길림TV에 대

한 평균값(M)이 4.00로 나타났으며 호남TV는 4.99로 나타났다.즉 길림지역 시청자들

에게 비교적 충성도가 있는 방송사는 호남TV인 것으로 나타났다(<표5-5>참고).

각 지역방송사별 신뢰성,헌신성,방송사 이미지,시청자 충성도의 기술통계적 차이

점을 비교분석한 결과 호남TV의 헌신성,지역사회관련성,시청자의 충성도 방송사이미

지가 길림TV보다 높았다.길림TV는 오직 신뢰성에서만 호남TV보다 높은 것으로 나
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변인 방송사 별
평균

(M)
표준편차(SD)

지역방송-시청

자관계성

신뢰성
길림TV 5.02 1.19

호남TV 4.88 1.20

헌신성
길림TV 4.00 1.32

호남TV 4.99 1.34

지역사회관련
성

길림TV 4.21 1.32

호남TV 5.17 1.20

지역방송사

방송사 이미지
길림TV 4.21 1.32

호남TV 5.17 1.20

시청자의

충성도

길림TV 4.00 1.32

호남TV 4.99 1.34

타났다(<표5-5>참고).

<표5-5>주요변인 평균과 표준편차

제2절 연구문제 및 연구가설의 분석결과

1.연구문제1,2의 분석결과

본 연구에서 연구문제1에서는 길림성 지역TV의 조직-공중관계성은 지역방송사 이

미지에 어떠한 영향을 미칠 것인가를 알아보고자 하는 것이다.연구문제1의 연구가설

은 6개 이다.가설1-1은 길림TV의 신뢰성과 길림TV의 이미지 간의 관계,가설1-2는

길림TV의 헌신성과 길림TV의 이미지 간의 관계,가설1-3는 길림TV의 가설적으로 지

역사회관련성과 길림TV의 이미지 간의 관계,가설1-4는 호남TV의 신뢰성과 호남TV

의 이미지 간의 관계,가설1-5는 호남TV의 헌신성과 호남TV의 이미지 간의 관계,가

설1-6은 호남TV의 지역사회관련성과 호남TV의 이미지의 상관관계를 검증하였다.

연구문제2에서는 길림성 지역TV의 조직-공중관계성은 지역방송사 시청자 충성도에



- 30 -

변인
길림TV의

신뢰성

길림TV의

헌신성

길림TV의

지역사회관련성

길림TV의

이미지

길림TV시청

자의 충성도

길림TV의

신뢰성
1 - - - -

길림TV의

헌신성
.376** 1 - - -

길림TV의

지역사회관련성
.622** .475** 1 - -

길림TV의

이미지
.425** .564** .466** 1 -

길림TV시청

자의 충성도
.514** .629** .514** .719** 1

변인
호남TV의

신뢰성

호남TV의

헌신성

호남TV의

지역사회관련성

호남TV의

이미지

호남TV시청

자의 충성도

호남TV의

신뢰성
1 - - - -

어떠한 영향을 미칠 것인가를 알아보고자 하는 것이다.연구문제2는 연구가설이 6개이

다.가설2-1은 길림TV의 신뢰성과 길림TV의 시청자 충성도 간의 관계,가설2-2는

길림TV의 헌신성과 길림TV의 시청자 충성도 간의 관계,가설2-3은 길림TV의 지역사

회관련성과 길림TV의 시청자 충성도 간의 관계,가설2-4는 호남TV의 신뢰성과 호남

TV의 시청자 충성도 간의 관계,가설2-5는 호남TV의 헌신성과 호남TV의 시청자 충

성도 간의 관계,가설2-6은 호남TV의 지역사회관련성과 호남TV의 시청자 충성도의

상관관계를 검증하였다.

<표5-6>길림TV의 조직-공중관계성과 길림TV의 이미지 및 시청자의 충성도

상관관계분석(**p<0.001)

길림TV의 조직-공중관계성과 지역방송사 이미지 및 시청자 충성도에 대해 상관관

계분석을 실시한 결과 유의수준0.1%내에서 통계적으로 매우 유의미한 것으로 나타났

다.그중에서도 길림TV의 이미지와 길림TV의 헌신성은 .564,길림TV의 지역사회관련

성은 .466,길림TV의 신뢰성은 .425로 높은 상관관계를 보여주었다.그 외에도 관계변

수인 길림TV 시청자의 충성도와 길림TV의 헌신성은 .629,길림TV의 지역사회관련성

은 .514,길림TV의 신뢰성은 .514로 상관관계가 유의미하는 것으로 나타났다.상관관계

분석결과,길림TV의 조직-공중관계성은 지역방송사 이미지 및 시청사 충성도와 높은

상관관계를 보여주고 있다(<표5-6>참고).
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호남TV의

헌신성
.394** 1 - - -

호남TV의

지역사회관련성
.477** .502** 1 - -

호남TV의

이미지
.372** .640** .544** 1 -

호남TV시청

자의 충성도
.354** .706** .516** .774** 1

<표5-7>호남TV의 조직-공중관계성과 호남TV의 이미지 및 시청자의 충성도

상관관계분석(**p<0.001)

호남TV의 조직-공중관계성과 지역방송사 이미지 및 시청자 충성도에 대해 상관관

계분석을 실시한 결과 유의수준0.1%내에서 통계적으로 매우 유의미한 것으로 나타났

다.그중에서도 호남TV의 이미지와 호남TV의 헌신성은 .640,호남TV의 지역사회관련

성은 .544,호남TV의 신뢰성은 .372로 높은 상관관계를 보여주었다.그 외에도 관계변

수인 호남TV 시청자의 충성도와 호남TV의 헌신성은 .706,호남TV의 지역사회관련성

은 .516,호남TV의 신뢰성은 .354로 성관관계가 유의미한 것으로 나타났다.상관관계분

석결과,호남TV의 조직-공중관계성은 지역방송사 이미지 및 시청자 충성도와 높은 상

관관계를 보여주고 있다(<표5-7>참고).

2.연구문제 3의 분석결과

연구문제 3에서는 지역방송사별 길림성 지역방송이미지는 지역방송-시청자관계성과

시청자 충성도의 중계변인 역할을 할 수 있는 지를 검증하고자 하였다.먼저,길림TV

의 조직-공중관계성 변인들(신뢰성,헌신성,지역사회관련성),이미지와 시청자 충성도

간의 경로분석을 실시하였다.

경로분석결과 상관관계분석에서 지지된 모든 지역 방송사의 조직-공중관계성 변인

과 지역방송사 이미지,그리고 지역방송사 이미지와 시청자 충성도의 관계가 유의적인

것으로 나타났다.길림TV 경로분석에서 신뢰성,헌신성과 지역사회관련성 등의 조직-

공중관계성 변인들과 지역방송사 이미지를 통해서 모두가 방송사 충성도에 유의적인

영향을 미치는 것으로 나타났다(<그림5-1> 참고).지역방송사의 신뢰도와 지역사회관

련성은 지역방송사 이미지와 유의적으로는 약한 상관관계를 보였지만( =.165,
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 =.162,p<.001),반면에 지역방송사의 헌신성은 지역방송 이미지에 통계적으로 유의

미한 영향을 미치는 것으로 나타났다( =.425,p<.001).또한 지역방송사의 신뢰도와

헌신성은 방송사 충성도에 통계적으로 유의미한 영향을 미쳤다.( =.178, =.275,

p<.001),

길림TV 이미지는 조직-공중관계성 변인들을 통제한 이후에도 방송사 충성도에 유

의적인 영향을 미치는 것으로 나타났다( =.462,p<.001).길림TV의 방송사 이미지는

조직-공중관계성과 방송사 충성도의 중개 변인으로서 지역방송사에 유의적인 영향력

을 미치는 것으로 나타났으며 방송사 조직-공중관계성,이미지, 충성도 경로분석에서

설명변량 R²=.620으로 설명력이 높은 것으로 나타났다.

*p<.05**p<.01R²=.620

<그림5-1>길림TV의 조직-공중관계성과 지역방송사 이미지 및 시청자 충성도

경로분석

호남TV 경로분석결과 상관관계분석에서 지지된 모든 지역 방송사의 조직-공중관계

성 변인들과 지역방송사 이미지,그리고 지역방송사 이미지와 시청자 충성도의 관계가

유의적인 것으로 나타났다.호남TV의 신뢰성은 지역방송사 이미지에 영향이 없는 것

으로 나타났고( =.049,ns),헌신성은 지역방송사 이미지에 통계적으로 유의미한 영

향을 미치는 것으로 나타났다( =.481,p<.001)그리고 지역사회관련성은 호남TV 의

경우 길림TV 보다 이미지에 통계적으로 유의미하면서 더 높은 영향을 미치는 것으로



- 33 -

나타났다( =.280,p<.001).또한 호남TV 이미지는 지역방송사의 충성도에 공중관계성

변인들을 통제한 상황에서 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다( =.523,p<.001)

(<그림5-2> 참고).지역방송사의 신뢰도와 지역사회관련성은 지역방송사 충성도와 직

접적으로 영향이 없는 반면( =-.005, =.063,ns),지역방송사의 헌신성은 지역방송

사의 충성도에 작지 않은 영향이 있는 것으로 나타났다( =.341,p<.001).호남TV의

방송사 이미지도 조직-공중관계성과 방송사 충성도의 중계 변인으로서 지역방송사에

유의적인 영향력을 미치는 것으로 나타났으며 방송사 조직-공중관계성,이미지,충성

도 경로분석에서 설명변량 R²=.671로 설명력이 높은 것으로 나타났다.

*p<.05**p<.01R²=.671

<그림5-2>호남TV의 조직-공중관계성과 지역방송사 이미지 및 시청자 충성도

경로분석
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제5장 결론 및 논의

제1절 연구요약 및 결론

이 연구에서는 설문조사를 통해서 중국 지역방송사의 조직-공중관계성이 지역방송

사의 이미지 및 방송사 충성도에 어떠한 영향을 미치는지를 알아보았다.특히,중국 길

림성에 있는 길림TV와 호남TV 중 어느 TV의 방송사 이미지가 신뢰성,헌신성,지역

사회관련성 등과 방송사 충성도의 중개변인으로서의 역할을 잘 하는지도 분석하였다.

연구결과 기술통계분석을 통해서 각 지역방송사별로 비교분석한 결과 호남TV는 길

림TV보다 더 좋은 이미지가 있고,높은 충성도가 있고,헌신성과 지역사회관련성이 높

은 것으로 나타났다.한편 신뢰성의 경우 길림TV가 더 높은 이유는 호남TV 방송사

이미지는 오락성이 짙기 때문으로 설명할 수 있다.

상관관계분석을 통해서 길림TV와 호남TV 모두,이미지와 충성도 사이에 연관성이

가장 높은 것으로 나타났다.그 다음으로 헌신성이 방송사 이미지 및 충성도와 높은

상관관계를 보여주었다.조직-공중관계성 변인들과 이미지,충성도 변인들은 모두 통

계적으로 매우 유의미한 것으로 나타났다.조사 결과를 보면,호남TV의 신뢰성은 호

남TV의 이미지 및 충성도와 연관성이 낮은 것으로 나타났다.이런 결과는 지역방송사

들이 방송사 이미지 및 충성도를 높이려면,지역사회봉사활동 참여,그리고 시청자와

지속적인 좋은 관계를 맺기 위해 노력을 많이 해야 함을 시사한다.

경로분석결과 상관관계분석에서 지지된 모든 지역방송사의 조직-공중관계성의 변인

들과 지역방송사 이미지 및 방송사 충성도의 관계가 유의적인 것으로 나타났다.첫 번

째,길림TV의 경로분석결과를 보면 지역방송사의 신뢰성,헌신성,지역사회관련성은

지역방송사 이미지에 유의적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.길림TV 이미지 조직-

공중관계성 변인들을 통제한 상황에서 방송사충성도에 유의적인 영향을 미쳤다.이 결

과를 통해서 지역방송사 이미지도 지역방송사의 조직-공중관계성과 방송사 충성도의

중개 변인으로서 방송사 충성도에 유의적인 영향을 미치는 것임을 확인할 수 있었다.

길림TV의 충성도를 설명하기 위한 경로분석에서 설명변량은 R²=.620으로 나타났다.

경로분석결과 길림TV의 신뢰성과 헌신성은 직접 방송사충성도에 영향을 미쳤지만
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호남TV의 경우 헌신성만 방송사 충성도에 영향을 미쳤다.또한 길림TV의 신뢰성,헌

신성 그리고 지역사회관련성은 방송사 이미지에 영향을 미쳤지만 호남TV의 헌신성과

지역사회관련성은 방송사 이미지에 영향력을 미쳤고 신뢰성은 방송사 이미지에 영향이

없는 것으로 나타났다.호남TV는 길림TV보다 방송사 이미지가 방송사 충성도에 더

영향을 미쳤고 호남TV의 헌신성과 지역사회관련성은 길림TV보다 방송사 이미지에

더 많은 영향을 미쳤다.호남TV 또한 지역방송사 이미지가 지역방송사의 조직-공중관

계성과 방송사 충성도의 중개 변인으로서 방송사 충성도에 영향력을 미치는 것으로 나

타났다.호남TV 충성도 경로분석에서 설명변량은 R²=.671로 설명력이 높은 것으로 나

타났다.호남TV는 높은 시청률을 가지고 있음에도 신뢰성과 지역사회관련성이 충성도

와 연관성이 없는 이유는 길림 지역 대학생들이 길림TV는 호남TV보다 공신력이 더

높다고 생각하고 오락 프로그램이 많이 있는 호남TV의 신뢰성을 낮게 본 것으로 해

석된다.길림지역 시청자들은 오락 프로그램을 좋아하지만 오락 프로그램을 많이 방영

하는 호남TV가 공신력은 높지 않다고 생각하는 것 같다.

제2절 연구의 시사점 및 한계점

이 연구는 지역방송의 조직-공중관계성이 방송사 이미지 및 방송사 충성도에 어떠

한 영향을 미치는지를 알아보기 위한 것으로,중국 지역방송에서 방송사 이미지,방송

사 충성도,그리고 조직-공중관계성의 변인 간의 상관관계를 측정하여 밀접한 연관성

이 있다는 결과를 얻었다.

이 연구 결과는 중국 지역방송사가 노력할 방향을 제시한다.지역방송사의 신뢰성,

헌신성,지역사회관련성은 방송사 이미지와 밀접한 상관관계를 갖고 있다.방송사의 신

뢰성,헌신성,지역사회관련성 등 조직-공중관계성 변인들은 방송사 이미지에 긍정적

영향을 미친다.신뢰성과 지역사회관련성은 직접적으로 지역방송사 충성도에 영향을

주지는 않지만 지역방송사 이미지를 통해서 간접적으로 영향을 준다.지역방송사간 치

열한 경쟁 상황에서 방송사 이미지는 방송사의 핵심 경쟁력이라고 볼 수 있다.

이 연구의 한계점을 지적하자면 다음과 같다.첫째,조사 대상자가 중국 길림성 지역

대학생들로 한정되었기 때문에 조사결과를 중국 전역에 있는 성인 시청자들에게 일반

화시키기는 무리가 있다.둘째,이 연구에서 주요 변인들인 조직-공중 관계성 변인들

을 측정할 수 있는 항목들로 기존 국내외 기업 연구에서 측정한 조직-공중관계성 항
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목을 수정하여 사용하였다.따라서 중국 지역방송에 적합한 조직-공중관계성 측정항목

을 개발하는 것이 필요할 것으로 보인다.마지막으로,이 연구가 길림성 지역 길림TV

방송사와 호남TV 방송사를 대상으로 조사를 했지만 응답자들 중에서는 각 방송사에

서 편성한 교양,정보,오락프로그램들을 연상하면서 이 연구에서 측정하고자 하는 주

요 항목들에 대한 응답을 했을 가능성도 배제할 수 없다.따라서 향후 연구에서는 중

국 지역방송사의 공익성을 대표할 수 있는 공공캠페인에 따른 이미지와 충성도가 어떤

지를 살펴보는 것이 적절할 것으로 보인다.
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부록:조사용 설문지

중국의 길림 TV이용에 관한 설문조사

안녕하십니까?

저는 조선대학교 신문방송학과에서 석사논문을 준비 중인 려명흔 입니다.본 설문은

석사논문 준비를 위한 것으로 중국의 지역방송에 대한 여러분의 생각을 묻고자 하는데

그 목적이 있습니다.

각각의 문항은 정답은 없으므로 여러분의 평소 느낌과 의견을 토대로 솔직히 답변해

주시면 감사하겠습니다.
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구분 공중관계성

전혀

그렇

지

않다

그렇

지

않다

약간

그렇

지

않다

보통

이다

약간

그렇

다

그렇

다

매우

그렇

다

Q1
길림TV는 말과 행동이 일치한다고 생각

한다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q2
길림TV는 솔직하고 투명하다고 생각한

다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q3
길림TV는 지역 시청자의 의견을 지역프
로그램 편성에 반영한다고 생각한다.

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q4 길림TV는 신뢰할 수 없다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q5
길림TV와 오랜 기간에 걸쳐 형성된 유

대감이 있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q6
길림TV와 지속적인 관계를 유지하고 싶

다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q7
길림TV와 관계를 유지하게 노력할만한

가치가 있다고 생각한다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q8

길림TV는 지역시청자에게 헌신하지 않

는 것 같다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q9
길림TV는 지역사회 문제해결에 사회적

책임을 다하고 있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q10
길림TV는 지역사회 공헌활동을 활발히

수행하고 있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q11
길림TV는 환경,문화,지역 현안과 관련
한 공공서비스 캠페인을 잘 수행하고
있다.

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q12

길림TV는 지역사회와 좋은 관계를 유지

하기 위해 노력한다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

구분 시청

전혀

그렇

지

않다

그렇

지

않다

약간

그렇

지

않다

보통

이다

약간

그렇

다

그렇

다

매우

그렇

다

Q13 길림TV는 친근한 이미지를 가지고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q14
길림TV는 다른 지역방송사와 다른 느낌

을 준다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q15 길림TV는 오래된 친구 느낌을 준다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q16

길림TV는 전반적으로 좋은 이미지를 가

지고 있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q17 길림TV에 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

1.다음은 길림TV의 공중관계성에 관련된 질문입니다.

2.다음은 길림TV시청에 관련된 질문입니다.
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구분 시청

전혀

그렇

지

않다

그렇

지

않다

약간

그렇

지

않다

보통

이다

약간

그렇

다

그렇

다

매우

그렇

다

Q18
길림TV를 다른 사람들에게 추천하고 싶

다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q19
길림TV 프로그램을 지속적으로 시청할

것이다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q20
길림TV에 대한 애착을 가지고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

공중관계성

전혀

그렇

지

않다

그렇

지

않다

약간

그렇

지

않다

보통

이다

약간

그렇

다

그렇

다

매우

그렇

다

Q21
호남TV는 말과 행동이 일치한다고 생각

한다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q22
호남TV는 솔직하고 투명하다고 생각한

다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q23
호남TV는 지역 시청자의 의견을 지역프

로그램 편성에 반영한다고 생각한다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q24 길림TV는 신뢰할 수 없다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q25
호남TV와 오랜 기간에 걸쳐 형성된 유

대감이 있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q26
호남TV와 지속적인 관계를 유지하고 싶

다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q27
호남TV와 관계를 유지하게 노력할만한

가치가 있다고 생각한다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q28

길림TV는 지역시청자에게 헌신하지 않

는 것 같다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q29
호남TV는 지역사회 문제해결에 사회적

책임을 다하고 있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q30
호남TV는 지역사회 공헌활동을 활발히

수행하고 있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q31
호남TV는 환경,문화,지역 현안과 관련
한 공공서비스 캠페인을 잘 수행하고
있다.

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q32

호남TV는 지역사회와 좋은 관계를 유지

하기 위해 노력한다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

3.다음은 호남TV의 공중관계성에 관련된 질문입니다.
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구분 시청

전혀

그렇

지

않다

그렇

지

않다

약간

그렇

지

않다

보통

이다

약간

그렇

다

그렇

다

매우

그렇

다

Q33 호남TV는 친근한 이미지를 가지고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q34
호남TV는 다른 지역방송사와 다른 느낌

을 준다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q35 호남TV는 오래된 친구 느낌을 준다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q36

호남TV는 전반적으로 좋은 이미지를 가

지고 있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q37 호남TV에 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q38
호남TV를 다른 사람들에게 추천하고 싶

다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q39
호남TV 프로그램을 지속적으로 시청할

것이다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

Q40
호남TV에 대한 애착을 가지고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

4.다음은 호남TV시청에 관련된 질문입니다.

※다음은 인구통계학적인 설문입니다.

Q41.귀하의 성별은 ?① 남( )② 여( )

Q42.귀하는 일주일(토,일 포함)에 평균 몇 시간 정도 TV를 시청하시나요?일주일 동안의

시청시간을 ( )안에 직접 적어주세요(일주일에 평균 시간 분)

Q43.귀하의 학년은?① 1학년()② 2학년()③ 3학년()④ 4학년()

-설문에 응해 주셔서 감사합니다 -
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어주시고 뒤에서 밀어주신 모든 분들께 감사를 전하고 싶습니다.특히 논문 학기 내내 세심하게

지도해 주시고 학문에 대한 방향의 길잡이가 되어 주신 최양호 교수님께 진심으로 감사드립니
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을 도모할 수 있었습니다.

더불어 다양한 경험을 할 수 있는 기회를 주시고 끊임없이 학문에 대한 열정을 이끌어주신 박

선희 교수님,바쁜 일정에도 논문에 도움을 주신 김봉철 교수님,다양한 프로젝트 진행 속에서도

논문에 집중할 수 있게 배려해주신 이희은 교수님,푸근한 웃음으로 가르쳐 주신 김성재 교수님,

진지하게 수업을 이끌어주신 이동근 교수님의 지도하에 2년 동안의 대학원 석사과정에서 많은

것을 배우게 되었고 신문방송학의 폭 넓은 지식과 그 가치를 더더욱 깨닫게 되었습니다.교수님

들의 가르침 늘 마음에 새기며 앞으로의 사회생활과 학문 활동에 임하겠습니다.

논문의 설문조사는 중국 창춘이공대학교에서 진행하였는데,저의 설문조사를 위하여 수업시간

을 내어주신 고영 교수님께 감사의 인사 말씀을 전합니다.또한 박사과정의 박진영 선생님을 비

롯하여 저의 논문 교정에 도움 주신 분들께도 감사드립니다.

마지막으로 저를 위해 늘 옆에서 응원하고 아낌없는 사랑을 베푸신 부모님께 감사 말씀 전합

니다.그리고 5년 동안의 유학생활 내내 제게 큰 힘을 준 사랑하는 모든 이들에게 감사를 전합

니다.
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