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창업보  특 과 지원 비스가 주 업  경 과에 미 는 향

창업활성화는 기존시장을 체하거나 새로운 직업을 창출함으로써 고용확 와

경제 활성화를 통한 국가경제 발 에 요한 역할을 담당하고 있으며 이러한 유인

정책 의 하나가 창업보육 시스템이다. 한 최근 들어 고용 없는 성장으로 인해

청년 실업률이 높아지면서 기술을 기반으로 한 창업보육센터의 역할이 주목을 받

고 있다.이제 창업보육사업은 개인 인 차원에서 창업을 통한 사업성공의 문제를

넘어 국가 지역 경제에 한 사회 인 문제로 다루어지고 있다.

따라서 본 연구에서는 기존의 창업보육센터에 한 국내 연구들이 창업보육센터

특성,지원서비스를 창업보육센터 입주기업의 경 성과에 한 동일한 외생변수로

다루어 왔던 연구의 한계에서 벗어나 창업보육센터 성과창출에 한 구조모형연구

에 근거를 두고 창업보육센터 특성을 외생변수로 지원서비스를 매개 내생변수로

설정하 다.연구의 목 을 달성하기 하여 선행연구를 고찰하여 창업보육센터

입주기업의 경 성과의 향요인으로 구분된 창업보육센터의 운 목표,네트워

크,매니 의 보유역량,경험,지원서비스 입주기업의 경 성과를 측정할 수

있는 항목으로 설문조사를 실시하 다.설문조사기간은 2011년 4월 5일부터 2011

년 8월 30일까지 약 3개월간 이루어 졌으며 조사는 서울특별시와 역시,부

산 역시, 주 역시를 심으로 설립된 창업보육센터의 입주기업을 상으로 3

00개 업체를 선정하여 실시하 다.

본 연구방법으로 첫째,설문지의 신뢰도와 타당도를 확보하기 해 크론바 알

검증,탐색 요인분석,확인 요인분석을 실시하여 변수의 신뢰도와 타당도를 검

증하 다.둘째,변수와 각 측정항목들의 기 통계량을 알아보기 해서 기술통계

분석을 수행하 으며 셋째,변수간의 계를 분석하기 해 AMOS17.0 로그램

의 구조방정식 모형을 사용하여 연구모형의 합도와 가설검증을 실시하 다.

본 연구 결과는 다음과 같다.

첫째,창업보육센터 특성인 운 목표와 매니 역량은 창업보육센터 지원서비스

에 유의한 향을 미쳤으며 입주기업의 경 성과에도 유의한 향을 미치는 것으

로 나타났다.따라서 향후 창업보육센터 매니 의 역량을 높이기 한 다각 인



노력이 필요하며 이를 한 교육훈련 등이 지속 으로 이루어져 매니 역량의 향

상을 한 투자가 필요할 것으로 생각된다.

둘째,네트워크의 경우 창업보육센터 입주기업의 경 성과에 직 인 향을

미치지만 지원서비스 등과 연계되어 경 성과에는 간 인 향을 미치는 것으로

나타났다.창업보육센터는 여러 외부조직과 한 상호 련성을 갖는데 이는 창

업보육활동자체가 매우 다양하고 범 한 자원을 요구하며,다양한 이해주체들과

연 되어 있기 때문이다. 한 네트워크를 통한 자 지원 등을 통해 직 인

계를 갖는 지원기 ,정부 지방자치단체,출연,투자기 등을 들 수 있다.창업

보육센터의 가장 핵심 인 기능은 다양한 자원을 제공하여 기업의 성장을 돕는 한

편,교육,네트워크형성의 지원 등을 통해 창업보육센터 졸업 후 스스로 기업을

할 수 있는 자생능력을 배양하는 것이다.따라서 창업보육센터의 네트워크는 지

원서비스에 매우 요한 요인으로 작용하고 있음을 알 수 있다.네트워크가 입주

기업의 경 성과에는 직 인 향을 미치지 않았지만 지원서비스를 통해 입주기

업의 경 성과에 향을 미치는 검증결과를 바탕으로 향후 창업보육센터 특성과

지원서비스 간의 인과 계에 한 구체 인 연구가 필요하다.

셋째 지원서비스는 입주기업의 경 성과에 유의한 향을 미치는 것으로 나타났

다.이는 창업보육지원 환경을 조성하거나 이러한 기 을 설립하는 조직 는 시

설을 종합 으로 일컫는 것을 의미한다.한국의 창업보육센터 입주기업의 경 성

과에 창업보육센터 특성은 경 성과에 직 으로 향을 미치기도 하지만,지원

서비스의 매개효과를 통해서도 간 으로 향을 미치고 있음이 밝 졌다.

본 연구의 시사 으로 지원서비스의 매개변수를 설정하여 창업보육센터 입주기

업의 경 성과를 연구한 선행연구가 없는 상황에서 지원서비스를 상으로 매개효

과를 분석하고 지원서비스의 요성을 검증한 만큼 창업보육센터의 활성화와 입주

기업의 경 성과 향상을 추구하는 창업보육센터에 요한 략변수로 활용될 수

있을 것이다.이와 같은 시사 에도 불구하고 연구에서 사용된 표본의 수가 238부

는데 구조방정식 모형을 분석하는데 있어 기 치인 200부를 상회하고 있어 무리

는 없었으나 통계 추정치에 한 측력이 다소 떨어질 수도 있다는 과,종속

변수인 입주기업의 경 성과로 주 경 성과와 객 경 성과를 사용하여 조

사하 으나 재무제표의 공개를 꺼려하는 창업보육센터 입주기업체가 많아 응답률

이 조한 계로 객 경 성과지표는 분석에 사용하지 못했다는 은 연구의



한계 으로 나타났다.이러한 상은 향후에도 지속될 것으로 측되는 바,매년

발간되는 우리나라 기업의 재무상황을 분석한 창업보육센터 입주기업 재무분석 등

의 자료를 활용할 수 있는 방안이 마련된다면 이러한 방 한 자료를 통해 창업보

육센터 입주기업에 한 종단 인 분석도 가능할 것으로 생각된다.

따라서 후속연구는 본 연구에서 제시된 모형을 보다 정교화 하는 이론 검토

작업과 더불어 창업보육센터 입주기업의 경 성과를 종합 으로 측정할 수 있는

측정지표를 개발하는 연구가 필요할 것으로 생각된다.
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This study examines notonly the influences ofbusiness incubator

characteristicsonfirm'sperformance.Butalsoverifiestheroleofsupport

system asamediatorroleofthosevariablesbasedonbusinessincubator

literatures.

Businessincubator'sresearchliteraturessuggestthatbusinessincubator

characteristicsconsistofoperating andmanager'sdimensions.Operating

dimensionsconsistoftwovariablessuchasoperatinggoalandnetwork.

Manager'sdimensionsconsistoftwovariablessuchascompetencyand

experience.Firm'sperformanceisconceptualizedasperceivedperformance

basedonthesalesvolume,employmentetc.

Thepurposeofthisstudy to empiricalidentify theinfluenceon the

performanceofbusiness.

Main effect and mediating effect hypotheses derived. Main effect

hypotheseswasexpectedasbusinessincubatorcharacteristicshavepositive

effectsonfirm'sperformance.Andsupportsystem hadamediatingeffect

ontherelationshipbetweenbusinessincubatorcharacteristicsandfirm's
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performance.

For empirical analysis,survey method was performed.Data were

gathered from Seoul, Gyunggi, Busan, Daejeon, Gwangju province's

business incubatorcenters.A totalof238 questionnaires are used for

analysiswhichusingtheML(maximum likelihood)procedureinAMOS17.0

programs.

Thebodyofthispaperconsistofchapters.

Chapter1-outlinesthebackground,purpose,researchscope,methodand

thestructureofthispaper.

Chapter2-surveysthereferencesandidentificationoftheinfluenceon

thebusinessperformance.

Chapter3-focusesontheframeworkofempiricalstudy;hypothesis,and

definitionofvariablesandthenappliesthehypothesis.

Chapter4-summarizesthemajorempiricalresultsand managerial

applications.

Theresultsofthisstudywereasfollows.

First,businessincubatorcharacteristics,operatinggoalsandmanagers'

competencyhadpositiveimpactsonsupportsystemsandperformanceof

firms.Therefore,itissuggestedthatmulti-sidedeffortsandcontinuous

learningtoenhancemanagers'competencyareneeded.

Second, business incubator characteristics, networks had indirect

influencesonfirm performancethroughsupportservices.Therefore,based

ontheresultsthatthenetworkshadinfluencesonperformanceoffirms

throughsupportservices,morespecificstudiesoncauseandeffectbetween

characteristicsandsupportservicesoftheincubatorsareneeded.

Third,supportserviceshadpositiveimpactsonperformanceoffirms.It

indicates thatthe business incubation environmentoforganizations or

facilitieswhichestablishsuchinstitutesshouldbedeveloped.

Basedontheresults,businessincubatorsuccessrelyontheoperating
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andmanagers'scharacteristicswhentheyperceivedvaluableresources,and

providewholesupportingsystems.Moreoversupportsystemsplaysarole

that enhances the quality of relationship between business incubator

characteristicsandfirmsperformancebecauseitfocusonbothinternaland

externalobjectivesandhasavalueofbenefits.Alsostimulatesorinhibit

theireffort,which lead toperformance.Itissuggested thatincubators

centermorefocuson building supportsystem forpursueofenhancing

performanceoffirms.



- 1 -

Ⅰ. 서 론

1.1.   연  목

최근 들어 고용 없는 성장으로 인해 청년 실업률이 높아지면서 기술을 기반으

로 한 창업보육센터(BusinessIncubator:BI)의 역할이 주목을 받고 있다.

창업활성화는 기존시장을 체하거나 새로운 직업을 창출함으로써 고용확 와

경제활성화를 통한 국가경제 발 에 요한 역할을 담당하고 있다.이러한 유인정

책 하나가 바로 창업보육 시스템이다(조 희,2009).이러한 이유로 많은 나라

에서 첨단형 소기업인 벤처기업의 창업과 육성이 요시됨에 따라 경 능력이

부족한 벤처기업의 성공률을 높이기 해 창업보육센터를 설립 운 하고 있다.세

계 으로는 약 4,000여개의 창업보육센터가 운 되고 있다(박만희,2011).이제 창

업보육사업은 개인 인 차원에서 창업을 통한 사업성공의 문제를 넘어 국가

지역 경제에 한 사회 인 문제로 다루어지고 있다.

새로운 아이디어나 기술을 가진 신생기업,특히 성장 잠재력이 높은 기업의 성

장을 해 내부와 외부의 자원을 결집해 다양한 비즈니스 지원서비스를 종합 으

로 제공하는 로그램이 창업보육이다.그리고 창업 활성화를 통한 고용창출을

진하고자 하는 창업보육사업의 목 과 역할(다양한 지원서비스)로 볼 때,교수 등

의 문인력,지식기반기술의 개발역량 등의 소 트웨어와 고가의 실험기자재

시설 등의 하드웨어를 동시에 가지고 있는 창업보육센터는 기술창업을 한 가장

합한 사업장이다.

지식기반산업의 활성화와 지역균형발 사업을 통하여 기술지주회사,랩벤처(교수

창업),학생창업,창업동아리 등 학 내 창업이 활성화되면서 학은 이제 학문을

한 상아탑으로서의 역할 뿐만 아니라 지역 국가경제 발 을 한 역할도 수행

하기를 요구받고 있다.따라서 이미 구축되어 있는 인 ,물 ,기술 인 라를 활

용하고,산학 력 체제를 더욱 공고히 구축한다면 학은 ‘기술창업’의 산실이 될 수

있을 뿐만 아니라 지역 국가경제 발 의 성장 동력도 될 수 있다(박재성,2009).
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한 청년창업활성화를 해 공 ·디자인 등 소자본 창업 업종에 한 창업보

육센터를 육성하고,지역특화산업과 연계한 창업보육사업을 개하고 있다.창업

보육센터의 질 성장을 해 성과평가에 따라 센터운 비지원을 차등화하고,창

업 멘토링 기술교류 활성화를 통해 지역 내 기술 신 창업성공률을 높여

나가는 것이 매우 요하다.이러한 사회 문제로 등장한 창업보육에 한 사업

은 국내·외 으로 많은 양 성장을 이룩하 다.그러나 제도나 정책에 한 학술

인 비 이나 검증이 그다지 이루어지지 않고 있다.실무 으로 양 성장에만

치 하여 온 국가 정책에 해 이제 이론 인 근을 통하여 조명해 볼

시 이다.학술 인 측면에서는 창업경 에 한 규범 인 연구가 필요하다는 인

식이 필요하며,창업보육성공을 제고시키고 효율 인 경 을 이룩하는데 도움이

되는 연구가 필요하다.

창업보육센터가 양 으로 성장을 해왔지만 이에 비해 효과 인 역할수행을

한 체계 인 연구는 아직 부족하며 특히 이들의 활동과 성과평가에 활용할 수 있

는 모델이 미비하다.기존 창업보육센터에 한 연구의 한계 으로 창업보육센터

의 황 악과 이에 한 탐색 성격으로 성과결정요인의 향여부에 한 근거

가 부족하며 보육센터의 운 구조 인 측면의 성과결정요인에 치 함으로써 운

과정의 향요인과 입주기업의 특성에 따라 그 성과에 차이가 있는데 이에

한 연구가 미흡한 실정이다.그리고 창업보육센터의 여러 가지 지원이 입주기업의

성공에 얼마나 효과 으로 기여하고 있는가에 한 체계 인 연구가 아직 부족하

여 창업보육센터 내에 많은 입주업체들에게 경 성과를 향상시키기 해 어떤 요

소들을 심으로 어떤 활동을 진행해야 하는지에 하여 도움을 수 있는 연구

기 부족한 실정이다.따라서 창업보육센터 입주기업의 경 성과를 높이기 해서

는 창업보육센터의 사업평가를 한 기 이 필요하며 이는 창업보육센터 성과를

결정하는 요인을 확인함으로써 가능할 수 있다.

따라서 본 연구의 목 을 구체 으로 기술하면 다음과 같다.

첫째,창업보육센터의 운 특성 창업보육매니 의 특성이 창업보육센터 입주

기업의 경 성과에 미치는 향요인을 실증 으로 분석한다.

둘째,창업보육센터의 특성과 창업보육센터 입주기업의 경 성과와의 계에서

지원서비스의 매개효과를 분석함으로써 창업보육센터의 입주기업들의 성과향상을
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해 어떤 활동을 수행해야 하는지에 한 방향성을 제시한다.

셋째,기존의 선행연구를 토 로 하여 창업보육센터의 특성요인을 추출하고 이

들 요인이 입주기업의 경 성과에 미치는 향을 규명한다.

이러한 연구결과는 창업보육센터의 효율 운 방향과 정책방향을 수립하는데

기여함은 물론 창업보육센터의 평가모델 개발에도 기여할 수 있을 것이다.

1.2. 연    

  본 연구는 창업보육 특성과 지원서비스가 입주기업의 경 성과에 미치는 향

요인을 규명하는데 목 이 있다.이러한 목 을 달성하기 해서 장조사와 설문

지를 통한 자료를 수집하고 변수의 신뢰성 타당성을 검토하여 연구모형에

합하게 변수를 재조정하 다.설문조사는 재 운 인 소기업청 지정 국의

283개 보육센터와 4,200여 개의 입주업체를 상으로 설문조사를 실시하 으며 조

사기간은 2011년 4월부터 2011년 8월까지 약 4개월간 실시하 다.응답 분석의

효율성을 하여 창업보육 회에서 운 하는 창업보육센터 네트워크시스템(www.

bi.go.kr)에 배 를 탑재하는 방식으로 웹기반 설문지법과 공문발송,e-메일 발송,

방문조사 방법을 병행하 다.

본 연구의 연구방법으로 첫째,설문지의 신뢰성과 타당성을 확보하기 해 크론

바 알 검증,탐색 요인분석,확인 요인분석을 실시하여 변수의 신뢰성과 타

당성을 검증하 다.둘째,변수와 각 측정항목들의 기 통계량을 알아보기 해

서 기술통계분석을 수행하 으며 셋째,변수간의 계를 분석하기 해 AMOS1

7.0 로그램의 구조방정식 모형을 사용하여 연구모형의 합도와 가설검증을 실

시하 다.

본 연구의 범 는 소기업청으로부터 지정받은 국의 창업보육센터를 상으

로 창업보육센터 입주기업의 경 성과 간의 계에 한 연구를 진행하 다.
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1.3.논문의 구성

본 논문의 구성은 다음과 같다.

제 Ⅰ장에서는 연구의 배경과 목 을 살펴 본 후 연구의 범 와 방법을 제시

하 다.

제 Ⅱ장에서는 창업보육센터 시스템의 이론 고찰로 개념,유형, 황,운

사례,성과에 한 선행연구 등에 해 살펴보았다.

제 Ⅲ장에서는 창업보육센터 운 시스템 특성,매니 특성,지원서비스와 경

성과 간의 계에 한 이론 발 방향을 모색하고 본 연구 실증분석의 자료

로 활용하 다.

제 Ⅳ장에서는 연구사례를 통해 연구모형과 가설을 설정하고,변수측정 조

작 정의와 설문지 구성에 해 살펴보았다.

제 Ⅴ장에서는 변수에 한 타당성분석,요인분석 구조방정식 모형을 통해

가설을 검증하 다.

제 Ⅵ장에서는 연구결과의 요약과 시사 등을 제시하 다.

그리고 본 연구의 구성은 다음과 같이 이루어졌다.
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Ⅰ.   

문   연 연   문  

Ⅱ. 창업보  개   

창업보  개 창업보  운 사 행연

Ⅲ. 창업보  특

운 시스 매니 지원 비스 경 과

Ⅳ. 연 계  가  

연  계 가  본   
 특

변수   
  

Ⅴ. 실

신뢰   타당  검 상 계 연  연 가  검

Ⅵ. 결   시사

연 결과  약 연  시사   한계

<그림 1-1> 연구의 체계도
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Ⅱ.창업보육센터의 개념 황

2.1.창업보육센터의 개념

일반 으로 창업보육센터(BusinessIncubator)는 학,공공연구기 ,지방정부,

민간기 등이 신생 소기업의 창업을 진하고 육성하기 해 설립된 기 이다.

창업보육센터는 ‘기술과 사업성은 있으나 자 이나 장소 시설 확보에 어려움이

있는 신규창업자 는 비창업자에게 개인 는 공동작업장 등의 시설을 렴하

게 제공한다.아울러 경 ,세무,기술지도 등의 각종 지원서비스를 통해 창업에

따른 험부담을 이고 원활한 성장을 유도하여 성공 가능성을 높이기 해 설

치된 시설’을 의미한다(반성식,2009).이와 같은 창업보육센터는 1959년 미국 뉴

욕주에 설립된 BataviaIndustrialCenter가 미국의 최 창업보육센터로 알려져

있다.이후 1980년 반 미국 소기업청의 창업보육센터 개발정책과 펜실베니

아주 의회의 창업보육센터에 한 입법활동,William Norris가 설립한 CVC의 성

공 등으로 지 의 창업보육센터의 개념형성 성장을 이루고 있다1).따라서 창

업보육센터는 배태조직으로서 각종 지원서비스를 유지하기 한 시설이라 하겠다

(Smilor,1987).

창업보육센터는 기업발 단계상 가장 취약한 시기인 창업 기단계의 기업에 다

양한 자원을 제공하여 기업의 생존율과 성장률을 높이고자 하는 제 기능을 수행

하는 기 으로 정의된다.즉 창업보육센터는 기술 심형 기업이 입주한 건물로 일

반 인 시설과는 첫째, 렴한 임 료와 개조가 용이한 입주공간 제공,둘째,공동

이용시설 사무지원,셋째,경 ·기술상의 제반 문지식 제공 등의 기능면에서

구별된다.이러한 창업보육센터의 개념을 정리하면 <그림 2-1>과 같다.

1)  (http://www.bi.go.kr) 창업보  트워크 시스  
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HaugenandDovin(2004)은 ‘소기업의 성공을 목표로 하며,지역에 치한 창

업 기의 혹은 성장 인 소기업을 지원하기 한 일련의 서비스가 집 되어 있

는 시설들로 구성된 경제개발도구’로 의 정의를 통해 지역 경제개발의 도구라

는 기능에 을 두고 있는 반면 ‘창업보육센터는 사업보육과정을 통하여 소규모

기업과 기술 신을 지원하는 곳’으로 폭넓게 정의하면서 기업의 규모에 을 두

고 있다. 한 이와 유사한 개념으로는 기술보육센터(TechnologyIncubator:TI),

기술 신센터(TechnologyInnovationCenter:TIC),기술창업보육센터(Technology

BusinessIncubator:T창업보육센터)등을 들 수 있다.
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창업보육센터의 유형은 <표 2-1>에 제시된 것처럼 ① 설립 운 주체,그리

고 ② 특성에 따라 분류할 수 있다. 자에서는 공공기 주도형, 학연계형,민간

기업주도형 정부주도형으로 분류할 수 있으며,후자에서는 일반 인 창업보육

센터,TI,TIC,T창업보육센터로 구분할 수 있다.

<표 2-1> 창업보육센터의 유형

구 분
운 략/목표

기 유 형

설립

운

주체

공공기 주도형

-지역개발 고용증 목 으로 작업실 설비 등 지원

-지역 내 학이나 상공회의소 등은 경 기술지원

-지방소재 행정기 련단체 력 공동운

학연계형

- 학 주변 연구기 이 공동출자 운 하여

첨단 소기업 육성

- 학인근에 연구단지를 조성하고 학과 기업이

공동 연구개발

- 학과 기업 간 기술교류,정보교환으로 기술 신추진

-연구개발한 기술을 민간에게 이 ,기술의 사업화 기여

민간기업주도형

-민간기업이 비즈니스 해 투자운

-다른 보육형태보다 보육료 고가

-민간경 기법 목으로 사업성공률 높음

정부주도형

-창업보육 지원 담기 설립·운 하여 소기업 육성 형태

-사업실시기 에 세제혜택 투자손실 보 제도 등 지원

- 담기 채무보증으로 융기 의 융자 등 자 지원

특

성

일반 인

창업보육센터

-사업 망 좋은 기업을 선정·입주시켜 사업계획

창업자 조달지원,경 기법을 교육

-민간주도형 창업보육센터가 여기에 속함

기술보육센터

-기술개발단계의 지원 심

-기술 인 아이디어 는 개발 인 기술의 완성을 목표

- 문 인력 견을 통한 기술지도,공동개발,자 지원

알선,각종 실험계측장비와 컴퓨터 등 사용

-사무실, 신, 화시설 등 제공

기술 신센터

- 학 캠퍼스 는 연구기 내에 기업.공공기 의 지원

으로 자원을 투입,기업화를 목표

-연구개발 기술 신활동

기술창업

보육센터

-기술집약 소기업의 창업 진․육성을 해 설립

-개발된 기술의 상업화 지원

-기술을 지원하는 형태가

-개발된 기술의 사업화활동을 지원

자료 :김경환(2006),“한국의 창업보육제도”,10월호,Vol.5, 소기업정보진흥원,pp.12-18.



- 9 -

재 국내에 국에 설치된 창업보육센터는 IT등 첨단기술 창업의 심축으로

국내 벤처산업의 활성화를 이끌고 있다. 재 창업보육센터는 학과 연구소를

심으로 2010년 말 재 국에서 모두 286곳이 운 이다. 한 2009년 말 기

으로 총 4,727여개 기업이 창업보육센터에 입주하여 기술 창업의 꿈을 일궈나가고

있다.이들 입주기업들이 재까지 올린 매출액만 2조 3,054억 원에 달한다.이

벤처기업으로 등록한 업체가 1,145개로, 체의 4분의 1을 넘는다.고용창출 효과

도 뛰어나다.2만 2,569명의 인력이 BI입주 기업에서 근무하고 있다.이들 기업들

이 보유한 지식재산권도 총 7,046건으로 해마다 늘어나고 있다.졸업기업들의 성

과를 살펴보면 창업보육센터를 거쳐 간 기업은 모두 6,200여 개로,이 코스닥

등록 기업도 20개사나 배출했다.이들 졸업기업의 생존율은 약 70%로,일반 창업

기업의 생존율(32%)의 2배를 웃돌고 있는 실정이다.이와 같은 창업보육사업은

정보기술(IT),소 트웨어 콘텐츠 개발,고부가가치형 제조산업 등의 기술창업은

고용효과도 클 뿐만 아니라 국가경제에 미치는 정 인 효과가 크다.기업의 생

존율 측면에 한 창업보육센터의 보육효과를 외국의 사례에서 보면,미국의 경우

일반기업 생존율이 창업 4년 후 47%,6년 후 38%로 추정되는데 비해 보육기업의

경우 5년 후 생존율은 80%에 이르 다.호주의 경우 1986년 보육센터를 졸업한

기업의 50%가 1994년에도 생존하고 있으나 비보육기업의 경우 그 비율은 5%에

불과하 다. 랑스의 경우 보육 2년 후 실패율은 8～20%이나 비보육 기업은

31%에 이르는 것으로 조사되었다.2)고용창출 측면에서는 보육센터의 효과가 상반

되게 나타나는데,고용이 크게 확 되기 시작하는 것은 보육단계에서가 아닌 보육

이후 성장단계에서이기 때문인 것으로 추정된다.미국 N창업보육센터A는 1994년

조사를 바탕으로 졸업기업은 1개 보육센터 당 평균 216명의 고용을 창출하여 총

2만 3,967명의 고용을 확 한 것으로 추정하 다.미국의 졸업기업 조사에 따르면

보육센터 입주 당시 99%가 10인 미만의 인원을 고용하고 있었으나 졸업 후에는

44%가 10인 과,6%가 50인 과의 고용을 가지고 있는 것으로 나타났다.창업

보육센터는 벤처기업 육성에 심 인 역할을 할 수 있다.벤처기업의 본질은 개

인성,모험성, 신성을 기반으로 한 기업가정신이라고 할 수 있는데 창업보육센

터는 이러한 특성을 함양하는데 기여를 할 수 있는 것으로 기 되고 있다.3)창업

2) OECD, Technology Incubators: Nurturing Small Firms, 1997.

3) 처 업  본질에 해 는 산업연 원,「 처 업 략」, 2000 참
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구 분 1998년 2003년 2004년 2005년 2006년 2007년 2008년 2009년 2010년

지정센터

수(개)
29 261 275 289 289 291 268 269 282

입주업체

수(개)
240 3,297 3,717 4,020 3,972 4,131 4,244 4,532 4,583

종사자

수(명)
- 15,531 19,762 20,409 19,387 23,461 21,314 22,538 22,565

매출액

(백만원)
- 6,475 8,295 9,315 12,023 16,645 16,664 20,025 23,054

졸업기업

수(개)
27 1,254 1,577 2,849 3,415 4,555 4,764 4,855 4,964

의 험을 임으로써 창업정신을 고취하는 한편 기술이 을 진하여 보육기업

의 신성을 강화할 수 있는 것이다.외국의 많은 창업보육센터들이 신기술 기업

의 창업보육을 목표로 설립되었던 것이나,우리나라의 경우처럼 신성의 요람이

라 할 수 있는 학에 창업보육센터를 설립하고 있는 것은 모두 벤처기업 활성화

에 한 역할을 기 하고 있기 때문이다.

2.2.창업보육센터의 황

우리나라는 2005년 7월부터 시작한 창업보육센터 구조조정이 완료되어 2010년

말 재 국의 창업보육센터는 <표 2-2>에서 보는 바와 같이 282개가 활동하고

있다.입주기업은 4,583개로서 센터 당 16개,졸업기업은 4,964개사로서 센터 당

19개 기업으로 양 으로 확 되고 있음을 알 수 있다.

<표 2-2> 창업보육센터의 연도별 주요지표 추이

자료 :창업진흥원,2011.

창업보육센터에 한 정부지원 보조 황을 보면 보육센터의 건립비는 신규

건립비와 확장건립비로 구분되는데 신규건립은 2004년 이후에는 단된 상태로
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2003년까지 262개 센터에 총 1,308억 원이 지원되었다.확장건립비의 경우 창업보

육 성공률이 높은 우수보육센터 보육실의 확장건립을 지원하여 POST-창업보육

센터 등 향후 정부 재정지원 없이 자립운 이 가능한 창업보육센터로 육성하고자

지원을 하게 되는데 2002년부터 2009년까지 164개 창업보육센터에 총 826억원을

지원하 다. 한 창업보육센터 운 비는 센터의 담 매니 양성,보육기업의

경 ·기술·마 지원을 해 센터를 리하는 지방 소기업청의 매년 운 평가를

통해 등 에 따라 1개 센터 당 5천만 원 한도 내에서 성과 인센티 방식으로 차

등 지원함으로써 센터 간 경쟁을 유도하고 있다.

창업보육센터의 지역별 황을 살펴보면 다음과 같다.

자료 :창업진흥원,2011.

<그림 2-2>창업보육센터 지역별 황
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창업보육센터 기 을 살펴보면 다음과 같다.

자료 :창업진흥원,2011.

<그림 2-3>창업보육센터 기 별 황

창업보육센터 실무운 에 있어서 요한 인력으로 볼 수 있는 문매니 4)실

태를 알아보기 해서 선행연구들(정해주,2005;김 호,2004;한국벤처창업학

회,2006)을 종합한 결과는 <표 2-3>과 같다.보육매니 들은 연 수 과 근무

환경에 한 만족도는 낮은 편이었고 매니 로서의 장래성과 비 에 해서도

매우 회의 인 것으로 나타났다.특히,보육매니 들은 연령 가 낮고 근무기간

도 비교 짧아 문성 확보와 매니 역할을 수행하기에는 경험과 경력이 부족

함을 알 수 있다.실제로 매니 의 업무 에서 가장 큰 비 을 차지하는 것도

본질 인 보육서비스업무보다는 일반 행정업무인 것으로 조사되었다.이와 같은

상황에서는 보육매니 들의 수 높은 서비스를 기 하기가 어려울 뿐만 아니라

장기 으로 볼 때 매니 로서의 문성을 제고하는데 해요인으로 작용하고 있

음을 알 수 있다.

4)  문매니 는 “보  주 업  문  리  운 할 수 는 문  다양한 

야  문지식과 하우  겸비하고 는 문가”  할 수 ,  는 보

운 ( 업청 고시 2005-21 )에  문매니 는 “ 주  치, 보, 술개  등 

각  사업 동에 한 지원  통하여 창업 공  고하여야 한다.”고 그 역할  시하고 다. 



- 13 -

<표 2-3>창업보육센터 매니 의 황

구 분 결 과 종 합

연 령 30 이하 70% 이상

학 력 졸 이상 95% 이상

공 이공계열

신 분 계약직 70% 이상

소 속 학 80% 이상

센터 근무 이 경력 학 는 연구소 80%

평균 연 2,500만원 수

평균 재임기간 2~3년

자료 :반성식,박재 ,서상구(2009),“기업가정신과 창업지원센터 지원이 기업성과에 미치는

향”생산성논집.Vol.23No.2.

2.3.창업보육센터의 운 사례

지방 소재 D 학교 창업보육센터의 운 사례를 살펴보고자 한다.

D 학교 창업보육센터는 운 능력과 성과가 탁월하여 국내 유일하게 10년 연속

최우수평가 S등 을 받았다.2012년 소기업청 운 평가에서 창업보육센터는 입

주업체 경 실 ,자 유치실 ,센터장과 문매니 의 컨설 능력에 한 문

성,창업보육성과, 외활동실 ,종합 운 능력 등에서 높은 수를 획득하여

국 280여개 창업보육센터 국내에서는 유일하게 10년 연속 최우수평가를 받

았다. 한, 비창업자 벤처기업가에게 양질의 기업지원 정보와 서비스를 제

공하여 기업인들의 애로사항을 극 으로 해결하고,기업의 공익 지원을 한

창업보육사업에 한 충분한 이해와 문성을 바탕으로 정책에 한 건의,애로요

인에 한 분석과 개선 등을 통해 창업보육사업의 발 에 한 공로를 인정받아,

국 학(4년제,2년제,연구기 포함)기 부문 1 의 결과로 “2011 한민국

벤처창업 ”창업지원 최우수 기 으로 선정되어 국무총리 표창을 받았다.
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1999년 12월에 개소한 창업보육센터는 최근 10년간 매출액 1,000억원,고

용인원 1,000명,지식재산권 등록 120건,보육기업 지원 R&D 정책자 200억원

유치지원,기술 신형 기업 배출 100개 이상 등의 창업보육사업에 탁월한 운 능

력을 검증받았다.특히 보육기업 지원,경 환경개선교육,재무 략,마 략,

산업 장의 차별화된 지식재산권 확보, 신 략교육 등을 매월 개최하고 ,분기

별로 경 신워크 을 지속 으로 실시,창업보육역량강화 교육과 홍보 마

지원,벤처창업박람회 참가 우수제품 홍보 등을 꾸 히 추진해 온 결과로 평가

된다.

재 창업보육센터에서는 5년 연속 비기술사업자 특화 창업보육센터( 소기

업청)로 지정되는 동시에 4년 연속 비기술창업자 육성기 ( 소기업청-창업진흥

원) 3년 연속 청년창조기업 주 기 ( 주 역시)으로 선정되어 활발한 창업보

육 사업을 수행하고 있으며,그 결과 지역의 경제발 과 일자리 창출에 크게 기여

하고 있다.

이를 바탕으로 D 학교 창업보육센터의 운 특성을 살펴보면 다음과 같다.

가.운 목표

창업보육센터는 학 내의 우수한 인 자원과 풍부한 연구 인 라를 바탕으로

비창업자 창업 기 기업에게 창업·보육,행정지원,각종 서비스를 제공하는

종합지원기 역할을 수행하고 있다.

창업보육사업의 주요 지원체계는 ① 교내 실험실을 포함한 각 연구기 의 풍부

한 연구실 들의 기술이 을 통하여 상업화 기반마련,② 교수,교직원,연구원,

학생들의 창업마인드를 제고하여 창업기회를 제공하고 고 유능한 비창업자

육성,③ 학생들에게 장교육의 기회 부여,졸업생들에게 넓고 다양한 취업의 기

회 제공,④ 우수 기업체와의 연계 상호교류를 통하여 산학 력 강화,⑤ 산학

력 입주업체들의 지원으로 풍부한 교육환경을 조성함으로써 이 지역의 선도

학으로 지역경제의 활성화에 이바지함을 목표로 한다.
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나.창업보육사업에 한 기 의 의지 심

 ․ 창업보 터 운   고수  

․  창업보  시 , 공간 확

․  보  업에 한 지  심

․  내·  ,  프라 

․  창업보 매니  질  향상

⇨

․  독립채산  운  진

․  BI사업 재  립도 확충

․  운 비 달 실  

․  창업보 사업  

․  보 업 비약  

   

    가) 창업지원  운  하우 보

․ 창업보육센터(BI)운 (1999년~)

․ 기술 신네트워크 구축사업(2006년~)

․ 창업보육 문인력 장 교육기 (2007년)

․ 소기업청 지정 Pre-BI운 (2007년~)

․ 창업로드쇼,YES리더스 특강 운 (2009년~)

․ 창업강좌 개설/운 (2009년~):3개 강좌

․ 청년창조기업 지원사업(2010년 ~)

․ 산·학·연 력기업부설연구소사업(2009년~)

․ 비기술창업자육성사업(2009년~)

⇨

․BI:23개 기업

․ 비기술창업자육성사업

19개 기업

․Pre-BI:20개 기업

․졸업기업 50개

소기업청 지정 비창업자 특화 창업보육센터로 지정되어 비기술창업자육

성사업과 유사한 업무수행으로,성공 운 노하우를 통한 비창업자의 보육서

비스를 지원하여 다수의 창업자를 배출하고 있으며,산·학·연 연계활동( 소기업

정보화 교육,기술 신개발사업 등)도 활발하게 운 되고 있다.
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나)체계 창업보육 로그램 제공

Pre-BI BI Post-BI 졸업&사후 리

비창업단계 창업/성장단계 도약/발 단계 상장/안정단계

․수요자 발굴

․우수 비창업자선정

․교육 로그램운

․사업성 검토

․책임 멘토 지원

․법인 설립 지원

․창업공간 제공

․맞춤형 컨설 제공

․경 ,법률,세무,투자상담

․지 재산권 등록

․각종인증(벤처,부설연구소)지원

․ 문 멘토 지원

․R&D/산학연 과제 수행

․기술이 연계

․기본보육 로그램운

․컨설 로그램운

․R&D/산학연과제수행

․ 기기술사업화자 연계

․자문 원단지원체제구축

․경 안정화/매출증

유도

․투자자 연계지원

․원격보육 로그램

운

․벤처네트워크구성

․IPO/코스닥등록

자료 :연구자 정리

다)내·외부 우수 문 인력 보유

창업보육 련 문가와 교내 교수 등 약 50여명의 우수한 연구진을 보유하고

있으며,창업보육센터 입주기업들에게 경 ,회계,법률,정책자 등의 지원

서비스를 제공하고 있다.

라)창업실무 문가 보유

성 명 부서명 담/겸직 주요업무 비 고

J.C.Y
창업보육

센터
겸직

총 책임자

기업 력

네크워크

․산업체경력 11년

․창업보육센터장 3년

․기술거래사

․ 비기술창업자육성사업 2년

P.K.W
창업보육

센터
담

사업자 리

경 /기술

컨설

․창업보육실장/창업지원 12년

․경 지도/기술거래사

․창업보육 문매니 자격

․ 비기술창업자육성사업 3년

․G·C창업보육매니 의회/회장

․C창업보육매니 의회/부회장

K.G.A
창업보육

센터
담

사업화 지원

사후 리 특화

로그램 운

․ 비기술창업자육성사업 3년

․창업보육 문매니 자격

․창업지원 경력 5년

Y.S.M
창업보육

센터
담 사업비 리

․창업지원 경력 7년

․ 비기술창업자육성사업 3년

자료 :연구자 정리
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다.기업이 필요로 하는 실질 네트워크 활용 지원

창업보육기업 비기술창업자 육성사업 선정기업의 사후 리 지원과 기업경

쟁력 강화를 한 ConsultingDay운 한다.

가)기본 운 계획

분야별 기업지원 다수의 문가(변리사,공인회계사,법무사,노무사,경 지도

사,유 기 문가, 융‧보증지원단,온라인 마 분야 문가, 소기업청

비즈니스지원단, 학의 문가 풀,국가정책 사업을 통해 발굴한 우수기업 경

자 등)를매월 1회 청하여 기업체의 애로기술에 한 기술자문/컨설 ,연구개발

컨설 등 기업에 필요한 외부 지원사업( 융연계,국가 연구과제)참여 유도를

통한 컨설 역 확 효율성을 제고하고,수요자 심형 문가 청을 통한

기업별 정보지식 교류회 지원 등을 운 한다.

자료 :연구자 재정리

<그림 2-4> 유 기 력 네트워크
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나)개요

․ 사업기간 : 비기술창업자육성사업 기간 내.

․ 사 업 명 :기업 교류회 ConsultingDay운

․ 일 시 :매월 2주차 주 택일(15:00~애로사항 자문)

․ 장 소 :D 학교 창업보육센터 교육실

․ 주 :D 학교 비기술창업자육성사업 지원

․ 참석 상 :기 선정된 비기술창업자

․ 내 용 :각 분야별(그룹별)컨설 정보지식 교류회 실시

다)교류회 ConsultingDay 문가 지도 운

D 학교 창업보육센터 문가 풀을 활용하여 운 한다.

라)업무분담

기 주요내용 비고

D 학교 창업보육센터

o행사주최 총 감독

․기업간 교류회

․지역 기업체 참여 유도

․보도자료 배포,기타 제반사항 비 등

D창업투자(G드림 크)
o 문 원 섭외

o기업지원 문가 풀 지원

자료 :연구자 정리

마)기 효과

매월 1회 분야별 다수의 문가를 청하여 교류회 컨설 지원으로 기업에

필요한 외부 지원사업 참여 유도를 통한 기업성장 지원,효율성 제고 등 기업 애

로사항 해결을 통한 기업경쟁력 강화에 기여한다.
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․기업별 년차별/규모별 임 료 수입 소기업청 최우수평가 운 보조

․ 비기술창업자육성사업 청년창조기업지원사업 주 기 운 간 비

․산·학·연·기업부설 연구소 지원사업 운 간 비

․ 소기업청 지정 특화 BI운 보조 창업보육기업 성공불제

라.운 재정 확보

가)지원방향

입주기업 경쟁력 강화를 해 효율 산을 기반으로,경 ·기술·마 등 4

분야에 걸친 입체 이고 실질 인 지원체계 정립 BI입주기업 산을 수립한다.

분류
소 분 류

1순 2순 3순

①시제품 제작 지원 목· 형지원 시장조사지원
디자인개선·개발

지원

②마 지원 로·유통경로확보
생산· 매업체

연계지원

국내시장 정보

제공

③재무·자 ·회계지원
투자유치·자 운용

자문

정책자 융자 련

자문
조세 련 자문

④법률 지원
특허·지식재산권

보호 련 자문

계약체결 지원

법률서비스

주식상장·M&A

자문

자료 :연구자 정리

나)지원체계

창업보육사업의 효율 추진을 한 세부사업에 따라 문성을 보유한 유 기

지원인력 풀을 활용하여 보육기업에 지원서비스를 제공한다. 기 창업자에게

향을 미치는 지원서비스를 기술,경 ,자 ,성장단계별로 구분하여 수 별 창업

지원 로그램을 제공하여 창업 성공률을 높인다. 한,창업보육 상담을 통하여 요

구사항을 악한 후 이에 한 검토와 함께 애로사항이 있는 기술창업자에게 문

매니 외부 문가를 통해 해결 방안을 제시한다.사업계획서 작성,자 조달,
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마 ,세무회계,경 진단 등 다양한 형태로 창업지원 로그램을 시스템화 하여

효율 인 지원서비스를 제공할 뿐만 아니라,기업의 규모 조직,기업경 패턴

등을 고려한 실 인 서비스를 제공한다.

2.4.선행연구

창업보육센터 입주기업의 경 성과에 한 기존 연구자를 바탕으로 선행 창업

보육센터의 성과에 한 모델을 정리하면 다음과 같다.

가.창업보육센터 성공요인에 한 연구

이상석·최종호(2001)는 “창업보육센터 성공요인에 한 연구”에서 21세기 문턱에

서 선진국 경제의 패러다임이 자원기반에서 지식기반으로 변화하고 있다.우리 경제

는 이러한 환경변화에 극 으로 처하지 못하여 국제경쟁력 악화와 수출부진,경

상수지 자 등의 어려움을 겪고 있다.이러한 상황에서 반 인 산업의 경쟁력 강

화와 미래지향 인 산업구조로의 환이 시 한 과제로 두되고 있다.이에 정부에

서는 국내 소·벤처기업의 창업을 지원하기 해 창업보육센터를 설치하여 운 하고

있으며,우수인력들이 소·벤처기업을 창업하고자 하는 사례가 증가하고 있고,국민

경제에서 소·벤처기업이 차지하는 비 도 차 높아지고 있는 상황에서 정부와 지

방자치단체에서는 창업보육센터를 육성하기 한 정책개발에 심 을 기울이고 있다.

창업보육센터는 사업화 능력이 미흡한 비·신규창업자들에게 입주공간을 제공하고

기술,경 ,마 등에 한 집 인 보육을 통해 소·벤처기업의 창업 성공률을

제고함으로써 창업 진과 아울러 많은 일자리를 창출하고 건 한 소기업을 육성하

는데 기여하고 있다.창업보육센터 사업자로 학,연구소,민간 문기 등이 거

참여하고 있는 상황에서 국가에서는 창업보육에 한 열의 기반이 확고한 기 을

선정하여 지원하고 있다.창업보육센터의 목표·운 략,물 ·인 자원,보육지원

서비스,연계 로그램으로 성공요인들을 설정하고 각 요인에 한 요도를 창업

보육센터 입주기업,졸업기업 에서 비교·분석하 다.입주기업과 졸업기업

에서는 물 ·인 자원,보육지원서비스가 요한 성공요인으로 분석된 반면 창

업보육센터 에서는 물 ·인 자원과 목표·운 략이 상 으로 요한 것
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으로 인식되었다.각 에서 성공요인의 요도를 분석한 것은 의의가 있으나

성과와의 연계를 입증하는데 연구목표를 두지는 않았다.

창업보육센터를 해 일반 으로 고려되는 성공요인의 분류를 해서 특정 산

업 업체에 련된 요인은 제외시켰다.2단계로 창업보육센터 성공요인을 분류

하면 <그림 2-5>와 같다.

본 연구에서 제시하고 있는 창업보육센터 성공요인의 분류체계는 AHP기법의

용 시 특성에 의해서 각 성공요인들 간에 지나치게 강조되거나 상 으로 경시되는

경향을 제거할 수 있으며,창업보육센터를 한 단면 인 측면이 아닌 반 이고

체계 인 분류에 의해서 총 으로 악할 수 있다는 특성을 내포하고 있다.따라
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서 1단계 요인은 창업보육센터를 효율 으로 운 하기 한 주요 성공요인으로 목

표·운 략,물 ·인 자원,보육지원서비스,그리고 연계 로그램에 련된 요인

으로 분류하 으며 1단계 요인과 련하여 2단계 세부요인을 각각 분류하 다.

본 연구에서 분류한 창업보육센터 평가요인의 요도를 입주기업에 해 산출

한 결과를 종합 으로 정리하면 <표 2-4>와 같다.여기서 창업보육센터 평가요인

의 요도는 각 단계별 요인들에 한 상 요도를 의미한다.

<표 2-4>입주기업에 의한 창업보육센터 평가요인의 단계별 요도

1 단 계  2 단 계  

평가 도 순   항 도 순

·운

략
0.2226 3

( , 실 ) 0.0784
(0.3526) 4

운 략( 체 , 실행가능 ) 0.1440
(0.6473) 1

물 ·

원
0.2775 1

비  비  원 한 0.1099
(0.3962) 2

공동 비스지원시  만 0.0584
(0.2108) 10

창업지원 문  트워크 0.0589
(0.2124) 9

담운 직  0.0500
(0.1804) 11

보 지원

비스
0.2773 2

술   개 0.0748
(0.2700) 5

경 · 컨 0.0641
(0.2314) 8

달  상담 0.0947
(0.3418) 3

보 · 프 그램 0.0431
(0.1556) 13

연계

프 그램
0.2225 4

학·연  연계
0.0489

(0.2201) 12

주· 업· 프라 업체 연계 0.0421
(0.1893) 14

·경 컨 업체 연계 0.0656
(0.2951)

7

·지 치단체·지역공동체 연계 0.0657
(0.2953) 6

* 호 안의 숫자는 하 분류요인 내에서의 요도를 의미함

자료 :이상석,최종호(2001),“창업보육센터 성공요인에 한 연구”,「 소기업연구」

제23권 제4호,p.169.
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1단계 분류의 창업보육센터 평가요인의 요도에서는 물 ·인 자원요인이 다

른 요인에 비해 상 으로 가장 요한 요인으로 평가되었으며 그 다음으로는

보육지원서비스,목표·운 략,연계 로그램 순으로 평가되었다.그러나 이들

의 상 요도는 큰 차이를 보이고 있지는 않았다.이는 입주자들이 창업보육

센터가 효율 으로 운 되기 해서는 제시된 모든 평가요인이 요한 기본기능

이라고 인식하고 있기 때문이라고 볼 수 있다.특히,물 ·인 자원과 보육지원서

비스 요인의 세부항목들은 창업보육센터가 지원해야 할 핵심요인으로 입주자들은

인식하고 있다는 것이다.

2단계 세부항목에 한 요도 산출결과를 보면,목표·운 략의 하 요인

에서는 목표의 명확성과 실성요인보다 운 략의 구체성과 실행가능성요인

이 높게 평가되었다.물 ·인 자원요인에서는 설비 장비의 원활한 이용

이 다른 요인들보다 요하게 평가되어 아이템의 개발 경쟁우 확보를

해서는 첨단장비 설비의 활용을 요한 성공요인으로 인식하고 있다고 볼

수 있다.보육지원서비스 하 요인에서는 자 조달 상담이 다른 항목들보

다 요하게 평가되어 창업과정에서 자 확보 조달의 요성과 이를 극

으로 지원할 수 있는 센터의 운 을 요구하고 있다고 볼 수 있다.연계

로그램의 하 요인에서는 정부·지방자치단체·지역공동체 연계와 융·경 컨

설 업체 연계를 요한 평가요인으로 평가되었다.이는 원활한 자 조달을

한 극 인 노력과 제도 ·행정 인 보완이 뒷받침되어야 한다는 것을 의

미한다고 볼 수 있다.연구결과 창업보육센터의 효율 운 을 한 성공요인

을 계층 으로 분류하고 계층분석과정에 의한 각 요인의 요도를 입주기업,

졸업기업,센터로 구분하여 비교·분석하 다.분석 결과를 보면,먼 목표/운

략 측면에서,졸업기업은 센터목표의 명확성과 실성이 운 략의 구체

성과 실행가능성보다 상 으로 요하다고 평가하여 실성 있는 명확한 목

표가 설정되었을 때 성공 인 졸업기업의 배출이 가능하다고 인식하고 있는

것으로 볼 수 있다.물 /인 자원 측면에서,졸업기업과 입주기업은 설비

장비의 원활한 이용이 요하다고 평가한 반면에 창업보육센터장은 센터운

을 한 담조직이 상 으로 더 요하다고 평가하 다.이는 창업보육센

터의 물 ·인 자원의 효율 인 운 을 해서는 입주기업보다는 센터에서

문인력의 필요성을 더 실히 필요하다고 인식하고 있는 결과라고 볼 수 있
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다.공동서비스시설의 만족, 문인력 네트워크의 구축의 평가요인에 해서는

거의 동등하게 인식하고 있음을 알 수 있다.보육지원서비스 측면에서,졸업기

업·입주기업은 기술이 개발의 평가요인을 요하게 인식하고 있으며,창

업보육센터장은 보육·교육 로그램을 요한 요인으로 인식하고 있다.이는

서비스를 제공하는 입장과 이용하는 입장 사이의 인식차이로 볼 수 있다.보

육지원서비스의 하 요인들 에서는 자 조달 상담이 공통 으로 요하

게 평가되었다.이는 창업과정에서 가장 실 인 문제로 이를 인식하고 있다

는 것을 반 하는 것이라고 볼 수 있다.연계 로그램의 측면에서,하 요인

들 에서는 체 으로 융·경 컨설 업체 연계를 가장 요하게 평가하고

있으며, 학·연구소 연계는 상 으로 낮게 평가하고 있다.이는 운 주체가

학이라는 을 고려해 볼 때, 학·연구소 연계는 요하게 인식하고 있지

못하는 것으로 볼 수 있다.

나. 학과 연구소 창업보육센터 입주업체 특성 창업보육

성과 비교

정양헌·이충섭·이종 (2003)는 “ 학과 연구소 창업보육센터 입주업체의 특

성 창업보육 성과의 비교”에서 창업보육센터는 기술과 사업성은 있으나

정보 경 자원이 부족하고 경 리 능력이 미흡하여 사업 진행에 어려

움을 겪는 신설 창업자나 비 창업자에게 시설 장비 지원과 함께 재품

개발 기술지원은 물론 경 ,회계,재무,홍보,법률분야 등의 다양한 보육서

비스를 제공하여 창업자의 성공 가능성을 제고하는 것을 목 으로 하는 사

업장을 가리킨다.1992년 소기업진흥공단의 안산창업보육센터를 시작으로

재까지 300여 개의 창업보육센터가 소기업청,정보통신부,문화 부

과학기술부의 주 하에 설립,운 되고 있다.창업보육센터 입주기업에 하

여 환경 특성과 기업성과 보육서비스 성과에 한 종합 인 분석을 하

여,경 환경과 기술환경을 기업성과에 향을 미치는 요소로서 악하고 이

러한 경 환경 기술환경 요인의 기업성과에 한 련성은 창업보육센터

의 보육서비스의 성과에 따라 향을 받는다는 에서 <그림 2-6>과 같

은 개념 연구모형을 구성하 다.
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본 연구에서는 선행연구에서 사용된 개념을 기 로 경 환경 변수는 시장경쟁과

시장불확실성을 포함하는 개념으로 규정하고 기술환경 변수는 보유기술의 수 과 경

쟁력,기술 개발 략 등을 종합 으로 나타내는 개념으로 사용하 다.기업성과의

변수는 기업경 의 종합 인 성과와 경쟁력을 나타내기 하여 균형성과기록표(BSC:

BalancedScoreCard)에서 균형성과를 측정하는 재무,고객,내부 로세스 신성

과를 포함하는 것으로 규정하 다.한편,창업보육센터의 보육서비스 성과는 이상석

과 최종호(2002)와 양 외(2002)의 연구 결과를 바탕으로 창업보육센터의 서비스

자원,기본 인 서비스 연계서비스의 제공 정도를 포함하는 개념으로 설정하 다.

연구결과 환경과 기업성과의 련성과 보육서비스성과의 향을 종합 으로 분석한

본 연구는 창업보육서비스의 상인 소비자의 입장에서 창업보육센터를 평가할 수

있는 유용한 연구결과를 제시하고 있다. 한 연구소BI입주업체와 학BI입주업체

의 차이는 그들이 직면하고 경 환경과 기술환경에 한 분석에서 잘 드러나고 있다.

연구소BI입주업체와 학BI입주업체의 차이는 그들이 직면하고 경 환경과 기

술환경에 한 분석에서 잘 드러나고 있다.연구소BI입주업체는 학BI입주업체에

비해 경 환경에 해서 상 으로 낙 이고 정 으로 평가하는 경향을 나타내

고 있으며 경쟁회사에 비하여 첨단기술 집약도와 산학연 력 기술수용의 정도도 높

은 것으로 나타나고 있다.연구소BI입주업체는 기업성과에 해서도 학BI에 입주

업체에 비하여 상 으로 높게 평가하는 경향을 나타내었다.창업보육센터 입주업

체의 환경 기업성과와 보육서비스성과의 공통요인 추출을 통한 차이분석에서도

연구소BI와 학BI입주업체는 개별 설문항목의 분석결과와 유사한 특성을 나타내

고 있다.연구소BI입주업체는 학BI입주업체에 비하여 시장의 불확실성 측면에
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하여 정 이며 시장 망에 하여 낙 으로 평가하며 경쟁기업에 비하여 기술수

을 높게 평가하는 경향을 나타내었다.기업성과에 하여 연구소BI입주업체는

학BI입주업체보다 고객성과, 신성과,업 성과를 모두 높게 평가하 으며 보육서

비스성과에 있어서 리비 수 은 연구소BI입주업체가 학BI입주업체보다 더

하다고 평가하 다.국가출연연구원 창업보육센터 입주업체 특성 창업보육 성

과와의 계연구에서 이러한 입주업체들의 역량이나 특성이 창업보육센터성과에

향을 미치는 계를 실증 으로 분석하 다.단지 창업보육센터의 성과를 입주업체

의 성과에 향을 주는 조 변수로 사용함으로써 창업보육센터의 보다는 입주업

체의 에 을 두었기 때문에 실질 으로 입주업체의 특성이 창업보육센터의

성과에 향을 주는가를 측정하는데 한계가 있다는 것을 확인할 수 있다.

다.창업보육센터 성과의 결정요인에 한 연구

정해주(2006)는 “창업보육센터 성과의 결정요인에 한 연구”에서 Rice(2002)는

창업보육매니 의 입주기업에 한 참여정도와 시간 할당정도에 따라 입주기업 성과

에 유의 계가 있음을 밝혔다.이윤재(2003)의 연구에서는 기업가 정신 열정 등

을 언 하 는데,보육매니 의 기업가 입장에서의 조력자 역할 자세와 유연성,서비

스 정신이 입주기업이 필요로 하는 서비스를 정확하게 악하도록 하여 창업보육

로그램의 효율성을 제고한다고 하 다.강민홍(2004)의 연구에서는 창업기업이 부딪

히는 다양한 기업 운 상 문제에 하여 매니 가 보유하고 있는 기업운 경험이

문제해결에 직 기여함을 확인하고 있다. 한 창업보육센터의 효율 운 에 한

다수의 연구에서 매니 의 근무환경에 한 문제 을 지 하고 개선방안을 제시하고

있는데 그 핵심은 고용형태(이윤재,2003;주 석 외,2000;하복순,2004)이다.

이러한 연구들은 창업보육센터 매니 의 보육업무 담은 입주기업에 한 양질의

서비스 제공의 필수요건이며,센터 소속의 문매니 채용은 업무에 한 책임감과

지속성에 향을 주고 있음을 밝히고 있다.따라서 입주기업의 경 성과와 련되는

창업보육센터 매니 의 특성은 보유역량,업무수행 경력 등 인 특성과 고용형태 등

제도 특성으로 구분될 수 있다.(강민홍,2004;이윤재,2003;Rice,1993)이상의 연구

를 토 로 보육센터 매니 의 특성을 정의하면 입주기업에 한 보육 로그램의 운

에 직 으로 여하는 운 자로서,보육업무 수행에 있어 매니 의 보유역량(노하
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우인 스킬과 업무 련 지식),과거에 수행한 업무경험,인 성향으로 업무에 합한

성보유와 사명감의 보유,고용 형태 등이 보육 로그램 실행과정에 향 요소로 작

용할 것이다.창업보육센터 성과에 향을 미치는 창업보육센터 운 시스템 특성과 창

업보육센터 매니 의 특성을 확인하고,입주기업의 특성에 따라 이러한 특성들의 향

이 어떻게 달라지는지를 악하기 해 <그림 2-7>과 같이 연구모형을 제시하 다.
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연구를 토 로 창업보육센터가 성공 으로 운 되기 해서 필요한 운 시스

템 특성은 센터의 목표,운 정책,조직구조,재정자원,지원서비스,외부와의

연계 등으로 구분되며,세부 으로 운 목표의 명확성과 구체성,운 정책의

투명성과 합성,설립기 구성원의 심도와 지원 인 자원의 보유도,재정자

원의 충분성과 자립도 정도,공유지원 서비스와 학 련 지원서비스의 정도,

내부기 과의 네트워킹 외부기 과의 네트워킹 정도로 세분화 할 수 있다.

이러한 각 항목은 센터의 설립 보육 상 기업의 선정,센터 운 조직의 구

성과 재정의 투입,입주기업의 부족한 경 자원의 지원 등으로 센터의 유지·성

장 입주기업에 한 보육 성과에 가장 직 인 향을 미칠 것이다.연구

결과 창업보육센터의 성과는 설립기 의 높은 심을 바탕으로 명확한 운 목

표의 설정과 목표 달성을 한 운 정책의 투명성 이에 필요한 지원서비스

의 체계화,다양화가 주요 향요인으로 볼 수 있다.특히 공유지원서비스와 내

부 연계가 요한 것으로 나타남은 창업보육센터 운 이 창업 기 기업이 느끼

는 경 자원의 부족을 보완해주는 역할에 충실해야 함을 알 수 있다. 한 높

은 사명감과 다양한 업무 경험을 바탕으로 한 스킬역량 보유 매니 가 기업성

과에 기여한다는 결과로 보아 운 사업자의 매니 사기 고양을 한 제도

방안의 수립이 필요하며,스킬역량을 보유한 매니 의 임용이 요구된다.

라.창업보육사업 지원정책 평가에 한 연구

주 (2006)은 “창업보육사업 지원정책 평가에 한 연구”에서 창업보육사

업 지원정책의 궁극 인 목표는 기업의 성과를 제고하기 한 것이다.라고 창

업보육사업 지원정책이 기업의 성과에 향을 미치는 경로를 <그림 2-8>과 같

이 단순화 모형으로 구성하 다.
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먼 ,창업보육센터가 바람직한 보육체계를 갖추면 입주기업의 높은 성과를

기 할 수 있다.창업보육센터의 바람직한 보육체계는 목표와 임무,입주기업

선정,보육인력,지원서비스,네트워크 등의 에서 평가할 수 있다.

다음으로,창업보육센터가 실제 바람직한 보육 체계로 운 되는가의 여부는

창업보육센터 이해당사자들의 행태에 달려 있으므로 결국 창업보육센터의 보육

체계는 이해당사자의 유인구조의 향을 받는다.창업보육센터의 보육체계에

향을 미치는 주요한 이해당사자로는 창업보육센터사업자,보육인력,입주기업

등이 있다.

마지막으로,정부의 창업보육사업 지원정책은 창업보육센터 이해당사자의 유인구

조에 향을 미친다.결국,창업보육사업 지원정책은 창업보육센터 이해당사자의

유인구조에 향을 미침으로써 보육체계에도 향을 미치며,궁극 으로 기업 성과

에도 향을 다.연구결과 정책의 성은 필요성과 시의성으로 구분하여 검토

하 다. 한,1990년 는 국내 경제가 요소주도형 발 모형에서 새로운 경제발

모형으로 환이 요구되었던 시기 다는 에서 창업보육사업 지원정책의 시의성

도 높았던 것으로 평가할 수 있다.정책의 정합성 측면에서는,정부가 학을 주요

설립주체로 설정하여 기술창업보육센터를 지향한 은 바람직했지만 지원규모가
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과다하고 시설투자에 치 했다는 은 비 으로 평가되었다.정책의 효과성 측면

에서는,창업보육사업 지원정책이 창업보육시설의 확충이라는 에서는 분명한 성

과를 거두었지만 기술창업보육센터를 지향한다는 정책 목표는 달성되지 못하 다.

창업보육센터는 보육시설의 과잉 공 으로 인하여 잠재력이 크지 않은 기업의 입

주도 허용해야 했으며, 학의 역량과 무 하게 많은 수의 창업보육센터 설립이 지

원됨에 따라 기술창업보육센터로서의 기능 수행이 처음부터 기 되기 어려웠던 경

우도 있었던 것으로 단된다.

그럼에도 불구하고,창업보육사업 지원정책은 여타 창업 활성화정책과 더불어

1998년을 후한 경제 기 이후 창업을 활성화시키고 새로운 일자리를 창출하

으며 창업기업의 생존율을 제고하는 등 경제 반의 창업환경 개선에 기여하

다.정책의 효율성 측면에서는,국내 창업보육센터의 도를 유럽 창업보육센터

의 도와 비교한 결과 국내 창업보육센터가 과다하게 설립되었다고 볼 수 있다.

그러한 에서 창업보육센터의 과다 설립을 유도한 정책은 비효율 이었다고 평

가된다.창업보육센터의 주요 이해당사자로는 창업보육센터사업자,센터장,보육

매니 입주기업이 있다.이들 이해당사자의 유인구조를 본인- 리인 문제에

한 이론 틀에 입각하여 분석한 결과 창업보육사업 이해당사자들에 한 유인

이 크게 부족한 것으로 나타났다.

마.창업보육센터의 특성이 기업경 성과에 미치는 향에 한 연구

조종 (2008)은 “창업보육센터의 특성이 기업경 성과에 미치는 향에

한연구”에서 BI운 시스템 특성변수의 기업경 성과변수 간의 인과 계를 종합

으로 규명하는 것을 목 으로 ① BI의 목표와 운 정책,② 매니 의 지식역량,

③ 지원서비스수 을 선정하 고,성과변수로 기업경 성과를 선정하 다.

선행연구에서 살펴본 BI운 시스템의 세 가지 특성과 기업경 성과를 연구모

형 속에 포함시켜 <그림 2-9>와 같은 이론 연구모형을 설정하 다.
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우선 선행연구의 결과에 기 한 연구모형에 의하면,BI의 목표와 운 정책이

기업의 경 성과에 미치는 향은 매니 의 지식역량과 지원서비스 수 이 요

한 매개변수의 역할을 수행할 것이다. 한 BI의 목표와 운 정책은 BI에 소속

된 매니 의 지식역량과 지원서비스 수 에 직 으로 향을 미치며,BI의 목

표와 운 정책이 매니 의 지식역량과 지원서비스 수 을 매개로 입주기업의 경

성과에 간 으로 향을 미친다는 것을 의미한다.아울러,BI의 지원서비스

수 은 BI의 목표와 운 정책과 매니 의 지식역량에 의해 직 인 향을 받

는다.이러한 연구모형은 단순히 회귀분석을 통해 가설검증을 하는 통 인 모

형에 비해,제반변수 상호간의 인과 계를 규명할 수 있다는 에서 차별화된다

고 단된다.

본 연구에서는 BI의 목표와 운 정책,매니 의 지식역량 그리고 지원서비스

수 이 기업경 성과에 미치는 향을 통해서 궁극 으로 입주기업 성과의 향상

을 도모하기 하여 BI가 어떠한 노력을 하여야 하는가를 규명하고자 하 다.

연구결과 BI의 목표와 운 정책은 매니 의 지식역량과 지원서비스 수 에 향

을 미치고 있으나, 기업경 성과를 높이는 데에는 BI의 목표와 운 정책이 입

주기업에게 직 인 향을 미친다기보다 간경로에 있는 매니 의 지식역량
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과 지원서비스 수 을 높임으로써 기업경 성과를 높여야함이 효과 이다. 한,

BI입주기업에 향을 미치는 요인으로 BI의 목표와 운 정책,매니 지식역량

과 지원서비스 수 을 들 수 있다.

이상의 창업보육센터 성과에 한 모델 선행연구를 정리하면 <표 2-5>와 같다.

<표 2-5>창업보육센터의 모델 선행연구

연구자(년도) 제 목 독립변수 매개변수 종속변수

이상석·최종호

(2001)

창업보육센터

성공요인에 한 연구

경

지원서비스,

보육

지원서비스,

외부연계

로그램

성과

정양헌·이충섭·

이종 (2003)

학과 연구소 창업

보육센터 입주업체의

특성 창업보육

성과의 비교

경 환경,

기술환경

창업보육센터

보육서비스

성과

기업성과

정해주(2006)
창업보육센터 성과의

결정요인에 한 연구

BI운 시스템

특성,

BI매니 특성

BI입주

기업의 특성

창업보육

센터의 성과

주 (2006)
창업보육사업 지원정책

평가에 한 연구

보육인력,

지원서비스,

네트워크

기업성과

조종 (2008)

창업보육센터의 특성이

기업경 성과에 미치는

향에 한 연구

BI의 목표와

운 정책

매니 의 지식

역량, 지원서

비스 수

기업

경 성과

자료 :연구자 재정리
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창업보육센터의 성공 인 운 과 입주기업의 경 성과를 높이기 한 일련의

연구들을 살펴보면 이러한 연구들은 성공 인 창업보육센터 운 은 입주기업의

경 성과에 정 으로 향을 미친다는 암묵 인 가정을 제로 하고 있다.따

라서 본 연구에서는 기존의 창업보육센터 성공요인 창업보육센터 특성과 매

니 의 보유역량 경험을 입주기업의 성공 인 창업과 창업보육센터가 제공하

는 지원서비스의 핵심 요인으로 제시하고자 한다.창업보육센터가 경제 발

과 기술 발 을 목표로 하는지 수익성을 목표로 하는지 분명히 할 필요가 있다

는 것이다.창업보육센터가 창업단계의 기업 보육을 지향하는지 아니면 보다 성

장단계의 기업지원을 지향하는지에 한 평가가 필요하다고 생각되어 입주기업

의 경 성과를 본 연구의 평가요소로 수용하 다.평가요인을 구체 으로 살펴보

면 다음과 같다.

첫째,창업보육센터의 특성에서 창업보육센터의 운 목표를 평가항목에 포함

시켜 검토하려고 한다.둘째,창업보육센터가 경험을 공유함으로써 창업보육센

터의 성과를 증진시킬 수 있다고 한다.따라서 지역 내 유 기 창업기업과

의 네트워킹이라는 항목으로 통합하여 검토하고자 한다.이러한 부분이 창업보

육센터가 제한된 내부 자원의 한계를 외부 자원과의 연계를 통해 극복할 것을

제안한 것이기 때문에 함께 검토할 수 있을 것이다.셋째,지역연계를 확립하여,

자 조달처를 다양화하여 입주기업이 벤처캐피털,투자엔젤,융자자 등에 연

계될 수 있도록 해야 하므로 재정확보 부분을 창업보육센터의 요한 특성요인

으로 고려하 다.넷째,창업보육센터는 종종 다양한 사업서비스나 기술서비스

를 총체 으로 제공하기에는 규모가 무 작으나,서비스는 입주기업의 요구에

맞춰주어야 한다.따라서 본 연구에서도 창업보육센터의 지원서비스를 주요한

평가요소로 검토한다.다섯째,보육매니 의 역량 경험을 고려하고자 한다.

기존의 선행연구를 살펴보면 입주기업에 사업 방향을 제시하고 외부투자자

산업과 연계하는 데에 경험 있는 기업가 보육매니 의 역할이 매우 요했기

때문이다.본 연구에서는 보육매니 의 보유역량 뿐만 경험도 평가요소로 수용

하 다.

이상의 논의를 정리하면,본 장에서는 창업보육센터 평가요소로서 운 목표,

네트워크,매니 보유역량 경험,지원서비스를 고려한다.본 연구에서 창업

보육센터의 성공요인에 따른 평가요소를 정리하면 다음 <표 2-6>과 같다.
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<표 2-6> 창업지원센터의 성공요인에 따른 평가요소 선정

본 논문의 평가요소

운 시스템의 특성

운 목표 명확성,정량성

네트워크
네트워크 구축 정도

공동사업 추진 정도

매니 특성 매니 의 보유역량,경험,

지원서비스
기술 지원,각종서비스지원,장비활용,

교육 제도 지원, 로그램의 개선도와 다양성

입주기업의

경 성과
입주기업의 선정 합성

자료 :연구자 정리



- 35 -

Ⅲ. 창업보 터  특

3.1.창업보육센터의 운 시스템

창업보육센터의 운 시스템은 일반 모형과 과정 모형으로 분류된다(정해

주,2006).본 연구는 두 가지 모형 에서 후자인 과정 모형과 련성을 가지

고 있다.

가.일반 모형

창업보육센터의 운 시스템에 한 논의는 기본 으로 구성요소를 심으로 한

일반모형 연구와 목표 략차원의 과정 모형으로서의 연구가 있다.

창업보육센터의 일반 모형은 창업보육센터의 직 계자인 투자자,운

자,입주자를 3 기본요소로 보고 있지만(홍성도,2003),OECD(1997)는 창업

기술보육센터에 한 조사보고서에서 보다 범 하게 기술보육시스템을 제시하

다.창업보육센터의 운 시스템 구성요소 투자자는 앙 지방정부, 학,

상공회의소,민간 등으로 창업보육센터를 건립하고 운 자 을 지원하며 소기업

의 창업과 련된 지원활동과 기술지도 사업을 하며,운 원회를 통해 센터의

운 을 감독한다.이러한 투자자는 공공투자자인 경우 경제 활성화 등 거시 인

효과를 기 하며,민간 투자자의 경우는 유망한 기업의 주식을 보유함으로써 향후

배당수익 는 주가상승에 의한 수익을 기 한다.운 자는 투자자로부터 재정

인 지원을 받아 센터의 운 과 입주기업에 필요한 서비스를 제공하는 등 실제 운

을 수행하는 리‧기술센터와 같은 업무조직이다.입주자는 기술 능력이 뛰어

나고 지역 는 국가 경제발 에 기여할 수 있는 기술집약 비창업자 는

기 창업기업들이다.
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나.과정 모형

과정 모형에서는 창업보육센터의 운 시스템을 ‘입주,보육 졸업이라는 창

업보육센터의 기본 인 운 활동 과정에 향을 미치는 요소 요소들 간의

계’로 악한다.과정 모형으로서의 창업보육센터 운 시스템의 주요 요소는 ①

목표와 략,② 운 정책,③ 조직구조,④ 자원,⑤ 지원서비스,⑥ 외부와의 연

계이다.이들 각각의 요소를 세부 으로 살펴보면 다음과 같다.

첫째,창업보육센터의 목표는 신사업 창출,고용창출,수익창출,유망기업 육성

기업가정신 고양 등이 설정될 수 있으며,창업보육센터의 운 략으로는 기

존 건물의 노후화 는 공동화에 한 재건축 는 활용을 통해 지역경제 활성화

를 목표로 하는 략과 보다 의도 인 시도로서 공간 제공을 포함한 다양한 서비

스의 제공을 통해서 입주기업의 성장 지원에 추 을 두는 략이 활용된다.그러

나 우리나라에서는 경제의 활성화를 달성하기 해서 두 번째 략을 정책 으로

시행하고 있다.

둘째,창업보육센터 운 정책에는 ① 입주 선정정책,② 퇴출 졸업정책,

③ 입주기업의 성과검토 규정,④ 우호 인 특허 지 재산권정책,⑤ 졸업기업

과 창업보육센터와의 연계에 한 공식 명시 정책,⑥ 졸업기업의 입지(혹

은 재배치)정책 등 여섯 가지가 있다.이러한 세부운 정책은 창업보육센터운

에 필수 인 것으로 입주에서부터 보육,졸업 후 사후 리까지의 지속 이고 일

된 운 이 필요하다.따라서 명시 인 운 정책의 수립뿐만 아니라 실제 집행과정

에서의 충실성도 창업보육센터의 효과 인 운 에 필수 이다.Lichtenstein &

Lyons(1996)는 성공 인 창업보육센터 경 수단에 한 지침서에서 창업보육센터

가 지원하는 서비스는 서비스를 받는 기업의 특성,작업환경 등을 고려하여 기업

이 원하는 특정한 니즈에 근거하여야만 한다고 주장하고 있다.즉 창업보육센터의

담당자는 자기가 창업자(입주기업의 경 자)인 것처럼 사고하여야 하며,창업자들

이 가장 필요로 하는 핵심 인 자원이 무엇인지를 진단하여야 한다.그들은 100여

가지가 넘는 성공 인 지원서비스들의 구체 인 내용을 제시하고,창업자(입주기

업)가 필요로 하는 자원과 그들이 갖는 여러 가지 제약조건을 양 축으로 하는 ‘진
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단 처방 매트릭스’를 통해 창업자(입주기업)의 니즈와 그에 합한 서비스의

내용을 제시하고 있다.

셋째,창업보육센터 조직구조의 주요 구성요소는 이사회,센터장,보육매니 ,

자문 원회,스텝 등이 있다.이 에서 가장 요한 요소는 센터장이다.센터장은

창업보육센터의 사업지원 로그램을 총 리,조정하고 입주기업들에게 일 일

카운슬링을 해주거나 다른 서비스를 소개하기도 하며,센터의 자 유치 등 여러

가지 업무를 담당한다.그리고 보육 매니 는 기업의 니즈에 맞는 비즈니스,마

리자원을 개발하고 결집시켜 주는 사람 는 사업화를 가능 해주고 도

와주는 사람이다.즉,창업보육 매니 는 성장잠재력을 갖춘 창업기업을 입주에서

졸업까지 지원 리하면서 경쟁력 있는 기업으로 육성할 수 있는 노하우,지식

네트워크를 갖춘 컨설턴트를 말한다.

넷째,창업보육센터의 자원은 크게 인 자원,물 자원 재무 자원으로 구

분된다.이들은 창업보육센터의 다양한 지원서비스 활동의 토 가 된다.인 자원

에는 조직구조에 포함된 센터장,매니 ,스텝 외에도 센터가 직 는 간 으

로 활용할 수 있는 문가집단을 포함한다.물 자원은 창업보육센터의 공간,공

용설비 등을 말한다.여러 가지 자원 에서 가장 요한 것은 재무 자원으로

자원의 규모와 원천의 다양화를 고려해야 한다.재무 자원에는 연간 운 자 ,

입주기업에 한 자원자 등 센터가 직 으로 운용할 수 있는 자 이 포함된

다.장기 으로는 센터의 자립화를 한 자원의 내부 창출 략 수립이 필요하다.

이상의 창업보육센터 운 시스템 특성 변수의 구성요소 련 연구를 정리하

면 다음 <표 3-1>과 같다.



- 38 -

<표 3-1> 창업보육센터 운 시스템특성 구성요소 련 연구

시스템

특성
구성요소 련 연구

목표/

미션

센터가 추구하는 목표로 추구하는

목표의 명확성 수치화,

운 기 별 목표의 구체화 등

Allen&Levine(1986),

N창업보육센터A(1990),Phanetal.(2005),

Barbaraetal.(2006),양 외 (2002),

이달환(2000)

운

정책

미션을 달성하기 한 실행정책으

로 미션과의 합성,특성화(업종/

보육단계),입주/선정 퇴출/졸업

정책의 공정성 등

Allen(1985),Campbell(1988),Rice(1993),

Barbaraetal.(2006),양 외(2002),

이달환(2000)

조직

구조

센터의 실행 조직으로 조직 형태와

심도,참여자의 다양화 참여도,

리 과 스텝의 양과 질 인 측면

과 련 기 과의 우호 계성

Allen(1985),Rice(1993),

Barbaraetal.(2006),양 외(2002)

자원
지원자로부터의 자 지원,센터의

시설과 규모 산의 자립도 등
Allen(1985),Rice(1993),양 외(2002)

지원

서비스

기본 공유 서비스는 공간제공,

확장지원,경 지원,기술지원,

재무지원, 문서비스 지원 등

Allen & Rehman(1985),Smilor(1987),

Lichtenstein(1992),Hisrich(1988),

Chanetal.(2005),Heidietal.(2004)

학연계 서비스지원은 교수

학생 참여,부 시설 이용,실험실

과 작업장 이용, 련 R&D활동,

기술이 로그램,교육 훈련 등

의

참여 용이성 지원 등

Allen&Levine(1986),

Udell(1990),

Doutriaux(1987),Erkkoetal.(1998),

Chan&Lau(2005),

Markmanetal.(2005)

외부와

연계

입주기업 간 졸업기업과의

연계와 타 창업보육센터와의 연계

유 기간과의 연계 등 다양한

내·외부 네트워킹 활동

Smilor(1987),Lichtenstein(1992),

Hansenetal.(2000),

Rice(2002),Heidietal.(2004),

Carayannisetal.(2005),

자료 :연구자 재정리
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이상에서의 논의를 바탕으로 창업보육센터가 갖는 여러 내·외부 조직과의

한 상호 련성과 략 측면에서의 창업보육센터 운 시스템의 구성

요소와의 계를 그림으로 나타내면 <그림 3-1>과 같이 정리될 수 있다.
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연구자(년도) 연구 상 내용 주요 연구결과

Smilor와 Gill

(1986)

미국의 창업보육센터에 한

실태 조사를 통해 성공요인 연구

미국의 창업보육센터에 한

실태조사를 통해 10가지

성공요인 제시

강병수(2007)
창업보육센터 해외 사례연구

( 국,독일 미국 사례)

단지 리 운 ,입주업체

주요 선정기 ,

지원서비스의 상호 비교

Rice(1993)
인큐베이션 로세스에 한

평가차원에 하여 연구

인큐베이션 로세스에 한

평가 련 투입- 로세스-

출력 모델 제시 10가지

성공요인 제시

박규일,신건권,

김연용

한상태(1999)

생산기술연구원 T창업보육센터

상 설문조사를 실시하여 정책

방향 연구

T창업보육센터 운 의 11개

성공요인을 제시 (공동기기

센터 운 ,특성화,T창업

보육센터 홍보,T창업보육

센터 문운 회사 운 등)

송 선(2000)
창업보육센터 입주기업들의

황과 특성 연구

창업보육센터 입주기업들의

창업보육센터 운 에 한

인식조사

Cammarata

(2001)

창업보육센터 자체평가를 한

항목개발 연구

8가지의 창업보육센터 기본

역량 제시 졸업 시까지

지원하여야 할 지원서비스를

체계 으로 제시

한 이러한 운 시스템은 입주기업의 입주,보육,졸업의 보육과정에

향을 미치고 있음을 표 하고 있다.이상의 창업보육센터 운 시스템 특성과

성공요인의 연구를 정리하면 <표 3-2>와 같다.

<표 3-2> 창업보육센터의 운 시스템 특성과 성공요인 연구
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이상석과

최종호(2001)
창업보육센터 성공요인 연구

성공요인을 크게 목표,운

략,물 ·인 자원,보육

지원서비스,연계 로그램

등으로 분류하여 계층화

양 ,송하율

김홍석(2002)
창업보육센터 성과 결정요인 연구 운 능력과 지원서비스 도출

정양헌,이충섭

이종 (2003)

창업보육센터 입주기업 환경

특성과 기업성과 보육서비스

성과에 한 종합분석 연구

학 창업보육센터 입주

업체는 연구소 창업보육센터

입주업체보다 경 기술

환경과 보육서비스에 하여

보다 민감하게 평가

이충섭,정양헌,

최수일

권철홍(2003)

학과 연구소 창업보육센터가

제공하는 보육서비스의 시장

기술 환경특성,기업성과특성

보육서비스 성과특성을 평가

창업보육센터 입주기업은

시장 환경과 기술 환경이

호의 일수록 높은 기업성과

달성,환경 차이에 따라 해당

창업보육센터의 보육서비스

성과와 입주기업의

기업성과는 차이를 나타냄

최종열과

송윤희(2004)

학 창업보육센터 입주기업의

특성 보육서비스에 따른

기업성과 분석 연구

구체 이고 효율 인 학

창업보육센터의 지원방안을

제시함과 동시에 창업보육

서비스 품질에 한 직 인

평가수단으로 활용

김민철,황정욱

김근형(2004)

제주지역 창업보육센터

입주기업을 상으로 한 창업보육

활성화 요인 탐색 연구

활성화 요인으로 목표와

운 략,물 인 자원,

보육지원서비스 연계

로그램 등을 도출함

정해주(2005)

창업보육센터 성과에 향을

미치는 창업보육매니 의

특성 연구

매니 특성과 센터의

성과간의 계에서는

매니 의 지식역량과 사명이

요한 향 요인임을 규명함
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정해주(2006)
창업보육센터 성과의 결정요인에

한 실증 연구

창업보육센터의 성공 인

운 을 한 성과 결정

요인을 악하고 이에 한

방안을 모색

이윤재(2006)
창업보육기업의 기업가 특성이

기업 성과에 미치는 향 연구

기업가의 높은 성취욕구,

기업가의 기회 인지능력과

네트워크 빈도,기업가의

역량특성 비 과 네트워크

신뢰정도와 기업성과의

계에서 창업보육서비스는

정 향이 있음을 발견

이홍재(2007)

학 정보통신 창업지원센터 입주

기업의 성과에 향을 미치는

요인에 한 실증 연구

서비스 활용도를 통한 만족도

향상 해당 입주기업의

기술력 향상

최종열과

정해주(2006)

성장단계별 지원서비스의

차이 연구

성장단계별로 지원서비스는

차이가 있으며,이를 반 한

운 정책이 필요함을 제시

자료 :연구자 재정리

3.2.창업보육센터의 매니

우리나라는 창업보육에 한 경험 연구의 부족과 운 기 들의 인식부족으

로 그동안 시설확충과 제공에만 치우쳐 온 것이 사실이다.이로 인해 창업보육센

터 운 의 핵심이라 할 수 있는 보육매니 에 한 요성의 인식 결여로 문가

의 입 부족 정체성 형성 미흡과 인력시장의 미형성 등으로 인하여 그 요

성에 비해 역할 수행 환경이 제 로 형성되어 있지 못한 것이 실이다(정해주,

2005). 한 창업보육센터에 한 선행연구들은 창업보육센터의 성공 인 운 을

한 운 시스템의 특성과 성공요인에 한 규명 연구가 주된 연구방향이었다.그

러나 창업보육센터의 주요 성공요인으로 지 되고 있는 창업보육센터의 매니 에

한 지 까지의 연구는 단편 이고 부분 으로 수행되었으며 부족한 실정이다.
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창업보육센터 보육매니 특성과 련된 주요 연구로는 우수명(2002),정해주

(2004,2005)등의 연구가 있다.우수명(2002)은 보육매니 에게 필요한 자질이 무

엇인가를 규명하고자 하 다.그의 조사결과에 의하면 필요한 자질로 창업가 특

성,경 리 능력,자 유치 능력,기술 소양과 경험,네트워크 능력,정치 수

완 등이 제시되었다.창업보육센터 운 의 주요 요인으로 언 되고 있는 창업보육

매니 는 기업의 니즈에 맞는 비즈니스,마 리자원을 개발하고 결집시켜

주는 사람이라고 N창업보육센터A에서 정의하고 있다.우리나라에서는 다산벤처

(주)가 ‘사업화에 도움을 주는 사람(helper) 는 사업화를 가능하게 해 주는 사람

(enabler)’으로 정의하고 있다.

LG생산기술원(2000)은 “창업보육센터의 입주기업을 문 으로 리 운 할

수 있는 문인력으로서 다양한 분야의 문지식과 노하우를 겸비하고 있는 문

가”로 정의하고 있다.법률 정의로는 우리나라 소기업창업지원법 제30조의 규

정에 의한 창업보육센터운 요령(고시 2005-21호,2005.10)제19조 제2항에 문

매니 에 한 구체 자격 요건을 제시하고 있으며,제3항에 “ 문 매니 는 입

주자의 자 유치, 로 확보,기술개발 등 각종 사업 활동에 한 지원을 통하여

창업성공률을 제고하여야 한다.”라고 그 역할을 제시하고 있다.우수명(2002)은 한

국과 미국의 창업보육매니 에 한 비교분석을 통한 보육매니 의 역할연구에서

창업보육매니 는 성장잠재력을 갖춘 창업기업을 입주에서 졸업까지 지원

리하면서 경쟁력 있는 기업으로 육성할 수 있는 노하우,지식 네트워크를 갖춘

컨설턴트로 정의하고,단순한 업무시설 리나 업무 보조 수 의 스텝과는 구분되

어져야 할 것을 제시하고 있다.

Hayhow(1999)는 창업보육매니 의 핵심역할을 4가지로 분류하고 있다.첫째,

입주기업을 한 서비스(ServingClients),둘째,보육센터 로그램과 재정 리

(IncubatorProgram andFinancialManagement),셋째,행정 로그램 지원

(Administrative and Program Support),넷째,마 과 홍보(Marketing and

PublicRelations)이다.

입주기업을 한 서비스의 업무종류에는 ① 사업아이디어 창출 지원(Business

DevelopmentAssistance)으로 이에는 센터의 사업 기술지원 로그램의 개발

시행,사업계획서 작성 지원,마 지원,입주기업의 각 부문별 애로사항 자

문,입주기업의 사업 진척도에 따른 벤치마킹 지원,사업자 조달지원,기술부문
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지원,졸업 정기업에 한 외부 공간확보 지원활동을 구체 으로 제시하고 있

다.② 특수 로그램의 개발 역할로 장 훈련 로그램 실시,융자 로그램의

개발,자료 리,특수한 업무 지원-지원센터, 산실,멀티미디어실, 장비 운

을 제시하고 있다.③ 네트워킹 인간 계 리로 VC,은행 등 자 주,지역

유 기 과의 네트워킹,지역 학 지도 인사와의 계 유지, 문가 네트

워킹,인력 공 기 과의 네트워킹 등이 포함된다.④ 입주자 유치와 선정 역할

로 유망기업을 발굴하고,입주시키며,입주기업의 수요를 확인하여 한 지원

로그램을 제공하는 역할을 제시하고 있다.두 번째 이하의 역할에 한 구체

업무 종류로 구매 결정,보육센터를 한 자 조달,마 자료와 언론과의

계 유지,특별행사 등의 비를 지 하 다.아울러 이러한 역할 수행도 요한

업무지만 더욱 요한 것은 보육매니 가 기업가 인 배경을 가지고 있으며 기

업을 성공 으로 육성한다는 것이 어떤 과정을 거쳐 이루어지는지를 이해하여야

한다고 제시하고 있다.한국창업보육 회(2001)는 보육매니 의 역할로서 입주기

업 선정,센터 운 리,보육센터 기능에 한 이해,입주기업이 보유한 잠재

험 감지 처,일반 인 경 기술지원,의사소통,네트워크 구축,기술에

한 이해 등이며,경험과 련되는 노하우인 스킬의 용어를 사용하고 있다.즉 창

업보육매니 가 보유해야 하는 능력에는 이론 인 지식보다는 업무 경험에서 축

된 암묵지 성격의 일 처리 능력이 요시되고 있음을 보여 다.우수명(2002)의

연구에서 보육매니 가 가장 많은 시간을 투입하는 업무를 악한 결과 입주기업

에 한 경 조언/컨설 상담업무 수행,센터 운 (시설/장비 리,사무처리

등),마 /채용 리 활동,입주기업을 한 외부자원 네트워크 발굴 유지,

센터자 (기 )조달 활동,입주기업 자 지원 활동,입주기업 교육훈련 로그램

수행,외부 문가 활용을 통한 서비스 제공,이사회 력기 계 활동 순으

로 나타났다.Hayhow(1999)는 성공 인 창업보육매니 의 13가지 특성을 제시하

고 있는데 ① 다양한 배경,② 복수 업무 동시처리 능력,③ 우수한 화 능력,

④ 업무처리의 신속성,⑤ 꼼꼼한 성격,⑥ 우선순 결정 능력,⑦ 문제해결의 지

혜,⑧ 워크 능력,⑨ 개방 인간 계 유지,⑩ 기업가 능력,⑪ 지역사회에

한 지식,⑫ 서비스 윤리,⑬ 일에 한 열정을 언 하고 있다.우리나라의 경우

보육매니 에게 필요한 자질을 조사한 결과 창업가 특성, 험 리 능력,개인 심

리학 특성,경 리 능력,자 유치 능력,기술 소양과 경험,네트워크 능력,
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정치(행정) 수완이 필요한 자질로 악되고 있다(우수명,2002).정해주(2005)의

창업보육센터 매니 역량에 한 연구에 의하면 우리나라 창업보육매니 에게

요구되는 지식차원의 역량은 기업운 리 지식과 행정 리 지식이 보육 수요자

인 입주기업경 자에게 상 으로 요한 것으로 인식되고 있으며,스킬차원에서

는 자 조달 네트워크 리가 상 으로 요하게 인식되고 있음을 밝혔다.

1998년 N창업보육센터A이사회는 보육센터 매니 가 그들 고객기업에 한 나

은 서비스를 제공할 수 있도록 지침을 개발하 다5).이는 효율 인 창업보육센터

의 두 가지 원칙 특성으로 ① 센터운 자는 창업기업의 성공 최 화를 통해 지

역 경제에 양(＋)의 향이 주어지도록 열망하며,② 창업보육센터 자신이 지속

이며,효과 인 경 활동을 하는 동 모델이 되어야 한다는 것이다.

이들에 의하면 창업보육 로그램은 구체 인 실행 활동에 의해 구분되어지는데

센터 리자와 운 원회는 다음 11가지의 실천기 에 충실해야함을 제시하고 있다.

① 의 2가지 핵심 원칙에 충실해야 한다.

② 센터 역할에 정의된 미션에 한 합의와 미션을 달성하기 한 특정 목표의

달성을 하여 략 계획을 수립하여야 한다.

③ 실질 사업계획의 수립과 개발에 의한 재정 안정을 구축해야 하며,

④ 기업 성장을 지원할 수 있는 능력의 보유 센터의 미션을 달성할 수 있는

리 능력 보유를 한 인력을 충원해야 한다.

⑤ 효과 인 운 원회의 구성으로 센터 미션과 성고기업의 개발을 한 리

역할의 최 화에 합하도록 한다.

⑥ 기업의 성공과 부 창출을 가져오는 사 조언 지침을 포함한 고객지원

에 있어 가장 요한 부분에 하여 리시간이 우선 배정되어야 하며,

⑦ 각 기업의 발 에 필요한 수요에 부합하며,고객기업에 한 경 지원의 효

과 배분에 기여하는 센터 시설,지원,도구 방법을 개발하여야 한다.

⑧ 보육 로그램과 운 원회 조직의 활동 원회의 범 한 경제발 목

표와 략과의 조정을 모색하여야 하며,

⑨ 창업보육센터입주기업에 한 도움 제공과 창업보육센터의 미션 운 을

지원하는 자원 네트워크를 포함한 투자자 지원을 개발하여야 한다.

⑩ 창업보육센터 로그램의 효율성 증진과 입주기업의 수요에 의한 평가의 반

5) NBIA 지 참 (http://www.nbia.org)
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을 한 경 정보시스템의 유지,통계 수치 정보의 수집 리를 시행하여

야 하며,

⑪ 성공 인 로그램 목 을 달성하기 해서는 창업보육센터의 자 과 시간

의 투자가 요구된다.성공 창업보육센터에는 입주기업 시장의 지속 인 유지,

안정 재정 기반 보유, 극 인 지원 네트워크 확보가 필수 요인이다.

우리나라의 경우 그동안 물리 시설 심의 투자로 인해 창업보육센터의 양

인 성장은 이루었으나 보육서비스의 질을 결정하는 우수한 창업보육매니 의 발

굴 육성과 창업보육 로그램 개발에는 상당히 미흡했다.

이상의 창업보육센터 매니 특성의 구성요소 련 연구를 정리하면

<표 3-3>과 같다.

<표 3-3> 창업보육센터 매니 특성 구성요소 련 연구

특성 구성요소 련 연구

보유역량
기업 리운 지식과 노하우

센터 리운 지식과 노하우 등

Lichtenstein(1992),

Rice(1993),이달환(2000),

양 외(2002)

업무경험
기업경 련 업무 경험과

창업보육 련 업무 경험
Rice(1993),강민홍(2004)

기업가정신

열정

기업가 입장에서의 사고 창업보육에

한 애정과 매니 업무에 한 사명감,

보육업무에 한 성 등

Rice(2002),이윤재(2003)

고용형태
보육업무의 담 여부,조직의 직제상

소속기 근로계약상 고용형태
이윤재(2003)

자료 :연구자 재정리

지 까지의 창업보육센터 보육매니 특성과 련된 선행연구들은 주로 보육매

니 에게 필요한 자질이나 필요역량을 규명하기 한 것들로 요약할 수 있다.이후

의 연구들에서는 필요역량의 규명과 함께 이들 변수가 성과변수와 어떤 련성을

가지는지,혹은 창업보육센터의 운 시스템 특성변수와는 어떠한 상호 련성을 가

지는가를 규명할 필요가 있다. 한 향후의 연구에서는 창업보육센터의 성공요인이
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보육센터의 목표 운 략,물 ·인 자원,보육지원서비스,연계 로그램 등과

같은 운 시스템의 네 가지 측면에서 검토되어져야 할 것이다.창업보육센터 보육

매니 의 특성에 한 선행연구들의 요지를 종합하면 <표 3-4>와 같다.

<표 3-4> 창업보육센터 보육매니 의 특성 연구

연구자(년도) 연구 상 내용 주요 연구결과

우수명(2002)
보육매니 에게 필요한

자질연구

필요한 자질로 창업가 특성,경 리

능력,자 유치 능력,기술 소양과 경험,

네트워크 능력,정치 수완 등을 도출함

정해주(2004)
창업보육센터 매니 역량에

한 연구

창업보육매니 의 필요역량을 지식차원과

스킬차원으로 구분하여 각각 23개 항목과

26개 항목으로 정리

정해주(2005)

부산지역 창업보육센터

입주기업 창업보육 매니

상으로 매니 역량에

한 연구

지식차원의 필요역량에는 행정 리,자

리 부문이 스킬차원에서는 행정 리와 네

트워크 리부문이 필요역량으로 도출됨

자료 :연구자 재정리

문매니 의 핵심역량은 첫째,입주기업을 한 서비스 둘째,보육센터 로그

램과 재정 리 셋째,행정 로그램지원 넷째,마 과 홍보의 4가지로 분류

될 수 있다.국내·외 문헌에 의한 문매니 의 필요 역량을 요약정리하면 <표

3-5>와 같다.입주 창업부분에서는 사업계획과 기업설립 사업타당성 검토 등

이 요한 역량 지표이고 자 확보 R&D분야에서는 자 조달에 한 반

인 사항과 연구개발 지 재산권 획득 략 그리고 투자유치 략에 한 역량

이 요구된다.창업 기 기업의 개인사업자 등록과 법인사업자 등록,정 작성 시

유의 등의 지식이 요구되며,연구개발 단계에서는 산학 력이나 기술이 기술

문가 매칭 기술로드맵 수립 등의 기술 문 역에 한 지식도 필요로 한다.

한 시장진입 마 단계에서는 수출입에 련된 반 인 사항 그리고 직원

을 고용하고 인사 리 하는 척도 등과 부가가치세 법인세 등의 세무회계 측면

에 한 역량이 요구되고 있다.그리고 마 네트워크 구축 졸업 후의 사

후 리 지도까지 넓은 범주의 매니 역할이 요구된다.
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<표 3-5> 창업보 터 매니  핵심역량

 지식차원 스킬차원

마  

 역량

§ 시 사

§ 보ㆍ 고

§ 마 략수립

§ 수 ㆍ수 지식

§ 략   개

§ 어사

§ 해 시 보 공

§ 해  BI   연계

§ 신뢰도 보 치

§ 사업타당

§ 시  에 한 타당 검

§ 마 지도

  

산업재산  

 역량

§ 산업재산 리지식

§ 업 가치 평가 

§ 처 에 한 지식

§ 리  리 무실무

§ 책  

§ 술  동향에 한 해

§ 술개   과 차

§ 특허 쟁  극복

사업  

 역량

§ 창업  규  차

§ 창업보  능에 한 해

§ 사업계 지식

§ 계약  동산 지식

§ 처 업   특 에 한 해

§ 공사  한 치마킹

§ 창업 규숙지

§ 리행 업무

사 통‧ 

트워킹 

역량

§ 상담심리

§ 컨

§ 카운슬링

§ 주· 업 업 트워킹 

§  실무 경험 수

§ 원만한 계  한 술

§ 타 창업보  연계

§ 문가그룹 트워크

업 리 

역량

§ 원 리ㆍ개

§ 업 리 운 지식

§ 술연 립 차

§ 재무 리지식

§ 스킬

§ 리 십

 료 : 만희(2011), “창업보 터  주심사지표  과간  계에 한 실  연 ,” 

        호 학  사학 .

3.3.창업보육센터의 지원서비스

창업보육사업을 요약하면 창업보육센터의 지원서비스라고 할 수 있을 정도로

지원서비스는 창업보육센터 운 의 핵심 인 구성요소이며 자생력이 미약한 사업

기의 신 기업에게 낮은 비용으로 공간 시설을 임 하고 경 ,기술,자 ,마
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,인력 등 다양한 분야의 지원서비스를 통해 기업의 부족한 유,무형자원을 제

공하여 기업역량을 강화시킴으로 창업 기의 기업생존과 성공률을 높일 수 있도록

돕는데 있다.일반 으로 창업보육센터의 가장 요한 서비스로 싼 임 료로 작업

공간을 제공함으로써 기투자비용을 이는 것을 들고 있는데 '보육(incubation)'

이라는 측면에서 본다면 공간제공은 가장 기본 인 서비스이고 Smilor(1987)가 언

했듯이 의도 으로 통제된 조건을 만들어 주는 것이 요하며,이때 통제된 조건이라

는 것의 핵심은 바로 지원서비스라고 할 수 있다. 한 창업보육센터는 여러 외부조

직과 한 상호 련성을 갖는데 이는 창업보육활동자체가 매우 다양하고 범 한

자원을 요구하며,다양한 이해주체들과 연 되어 있기 때문이다.창업보육센터의 외

부와의 연계에서 고려해야할 사항으로는 연계 상 내용,연계방법 등을 들 수 있

다.주요 연계 상에는 자 지원 등을 통해 직 인 계를 갖는 지원기 ,정부

지방자치단체,출연,투자기 등을 들 수 있다.창업보육센터는 다양한 자원을 제

공하여 기업의 성장을 돕는 한편,교육,네트워크형성의 지원 등을 통해 창업보육센

터 졸업 후 스스로 기업을 할 수 있는 자생능력을 배양하는 것이다.일반 으

로 창업보육센터는 시설 설비의 제공,사무·행정지원,일반경 ,마 회계,재

무,법률 등 각종 경 자원 그리고 다양한 기술자원의 제공을 통하여 창업자로 하

여 그들의 에 지를 조직의 경 이나 자 조달보다는 제품 서비스의 개발에

력할 수 있도록 지원하는 것이다(이창호,2000).

Lichtenstein& Lyons(1996)는 성공 인 창업보육센터 경 수단에 한 지침서에

서 창업보육센터가 지원하는 서비스는 서비스를 받는 입주기업의 특성 작업환경 등

을 고려하여 기업이 원하는 특정한 니즈에 근거하여야만 한다고 주장하고 있다.즉

창업보육센터의 매니 는 자기가 창업자 입주기업의 경 자인 것처럼 사고 하여야

하며 창업자들이 가장 필요로 하는 핵심 인 자원이 무엇인지를 진단하여야 한다.그

들은 100여 가지가 넘는 성공 인 지원서비스들의 구체 인 내용을 제시하고 창업자

입주기업가에게 합한 서비스의 내용을 제시해야 하며 이를 통해 보육 로그램의

효과성을 높이며 입주기업의 경 성과에도 정 인 향을 미치게 된다고 주장하

다.최종열과 송윤희(2004)는 학 창업보육센터 입주기업의 특성 지원서비스에

따른 기업성과 분석에 해 연구하 는데,이 연구에서는 창업보육센터 입주기업의

외부환경,창업자의 특성,기술능력이 입주기업의 경 성과에 어떻게 향을 미쳤는

지를 지원서비스를 조 변수로 사용하 다.이들의 연구모형을 바탕으로 학 창업보
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육센터 입주기업의 창업자,환경,기술 특성과 기업성과와 학창업보육센터의 창업

지원서비스 특성을 상 분석을 통하여 연구하 다.그 결과 외부환경,창업자 특성

기술능력은 경 성과에 유의한 향을 미치고 있는 것으로 나타났고,지원서비스

역시 경 성과에 유의한 향을 미치고 있다는 것이 확인되었다.김민철,황정욱

김근형(2004)은 제주지역 BI입주기업을 상으로 창업보육 활성화 요인을 찾아내고

이러한 요인이 입주기업의 경 성과와의 련성을 살펴 으로써 성공 인 창업보육

사업의 운 을 한 활성화 방안을 규명하고자 하 다.즉 창업보육센터의 목표와 운

략,물 인 자원,보육지원서비스 연계 로그램이 입주기업 성과에 미치

는 향을 악하고자 하 다.경 성과는 시장 유율,수익성,매출액 성장률,비용

비 수익성 등 각각 측정하 다.그 결과 창업보육센터의 활성화 요인으로는 목표와

운 략,물 인 자원,보육지원서비스 연계 로그램서비스 등이 도출되었

다.창업과정의 만족도에 가장 큰 향을 미치는 변수는 물 인 자원 요인으로

밝 졌고,경 성과에 가장 큰 향을 미치는 변수는 보육지원 연계 로그램서비

스 요인으로 나타났다.이와 같이 창업보육센터 운 에 한 의의 정의이자 가장

기 족인 의미의 핵심 구성요소는 입주기업에 한 창업보육센터의 지원서비스라

할 수 있다(박재용,1999).이러한 창업보육센터의 지원서비스는 창업보육센터의 운

시스템이나 매니 의 특성과도 매우 한 계가 있다(정해주,2006).

일반 으로 창업보육센터의 지원서비스는 시설(공간) 장비서비스,경 지원 서

비스,기술지원서비스,자 지원서비스,사무 행정서비스 등으로 구분할 수 있으며

이러한 서비스는 창업보육센터가 자체 으로 보유한 자원으로 제공되거나 직·간

으로 네트워크를 통해 지원하기도 한다.창업보육센터의 지원서비스 시설 장비

서비스는 보육사업을 해 가장 기본 으로 갖추어야 할 인 라라 할 수 있다.

Money(1984)는 ‘렴한 비용으로 시설이나 공간을 제공하는 곳’으로 시설 장

비에 비 을 두었다.주요 업무 공간으로 활용되는 보육실 외에 회의실,세미나실,

상담실 각종 사무 실험기자재의 활용지원 서비스를 포함한다.경 지원서비스

는 기업의 성공을 결정하는데 있어 매우 핵심 인 요소이다.일반 으로 창업

기 기업들은 기술을 기반으로 하는 창업기업이 많은데 이들 기업의 경 자들은

기술력은 갖추고 있으나 사업수행에 필요한 문성과 경 능력이 충분하지 못하

여 이를 경 지원서비스를 통해 얻고자 한다.경 지원서비스를 강조한 정해주

(2006)는 사업계획,홍보 마 ,고용 직업훈련,사업 기 리 보험,노
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사 계,건강 복지후생,기업의 재 입지,수출개발,정부의 규제, 정부 조달

업무 등을 경 서비스라고 하 다.Bruno(1998)는 창업보육센터는 입주기업의 만

족을 해 경 ,사업계획(사업계획 계발,사업성 분석 망),인 자원(고용정

책 조달),법 지원(조직구조,계약,특허,상표)마 (마 계획,시장조

사,홈페이지, 매), 학연계를 통한 컨설 교육,종업원훈련,시스템개발,등의

문 인 서비스를 제공해야 한다고 하 다.Smilor(1987)는 창업보육센터의 기술

지원서비스 부분으로 기술개발,기술이 평가,디자인개발지원,신제품제작,

시험,검사,장비지원,애로기술지원,보육닥터,생산 공정 리 등을 제시한 바 있

다.행정지원서비스로는 입주 졸업기업간 네트워크 지원,업무 공간제공

리,공단입주 등 지자체와의 연계,사무장비 지원,회의실,휴게실,창고 보 시

설,주차 보안서비스, 산시스템지원,사업 련 유료 데이터베이스지원 등이

있다.창업보육센터의 지원서비스를 살펴보면 <표 3-6>과 같다.

<표 3-6> 창업보육센터의 지원서비스 내용

구 분 내 용

기술

지원서비스

기술개발,기술이 평가,디자인개발지원,신제품제작,시험,

검사,장비 지원,애로기술지원,보육닥터,생산 공정 리 등

경

지원서비스

사업계획서 작성 타당성 검토,비즈니스모델 략수립,

경 진단,사업진행도 평가,재무 세무회계,홍보,시장조사,

로와 마 ,해외 로지원,아웃소싱,교육지원,법인 공장

설립지원,법률자문,특허지원,정보제공 등

행정

지원서비스

입주 졸업기업간 네트워크 지원,업무 공간제공 리,공단

입주 등 지자체와의 연계,사무장비 지원,회의실,휴게실,창고

보 시설,주차 보안서비스, 산시스템지원,사업 련 유료

데이터베이스지원 등

자

지원서비스

정부 유 기 정책자 정보제공,투자지원,엔젤클럽

정보지원

자료 :박경주(2006),“창업보육센터 재정지원과 운 성과와의 계연구-인천지역 창업

보육센터를 심으로,”「벤처경 연구」,제9권 제3호,p.165.
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자료 :2011년 BI운 매뉴얼(2011.1.개정 ).

<그림 3-2>보육단계에 따른 주요 지원 로그램 개요

보육단계별 세부 지원서비스를 살펴보면 다음과 같다.
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 야 지 원 내 

창업단계

(창업직 ,

 

창업 )

술 술타당 검 , 술동향 악  술시 사

경
사업계 검 , 경 컨 , 창업강 , 창업컨  지원사업(한 창업

경 컨 )

행 립, 사업 등 , 공 등 , 각  허가

비 술창업  사업(창업진 원),

상공  창업 ( 상공 지원 ),

창업  업 ( 업진 공단)

술개  

단계

술 애 술 컨

경 특허지도  원, 술 훈

행
연 비 공동 지원( 업청),

특허 원비 지원 보 등 술개 보 공

TBI 또는 R&D  술개   술창업

산학연공동 술개  컨 시엄사업( 업청)

창업보  술개 ( 업청)

창업경진  거 지원 는 술개 ( 업청)

특허 술 등과  지원 ( 술보 , 업진 공단)

상  

단계

술 개 ,  지원(창업진 원)

경
에 필 한 , 프

업 (ISO, 처 업  등)

행 각  행 식지원, 생산 공간  시  보

업청 술사업 , 창업 보  지원사업, 

술사업

업진 공단, 술보  운   시

가.보육단계별 지원서비스

창업보육센터 입주기업의 보육단계별 지원서비스의 세부 인 내용은 <표 3-7>과

같다.

<표 3-7>성장단계별 세부 지원서비스( 시)
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사업  

단계

술 애프 비스, 술보 , 업그 드

경

고, 보  한 지원( 보물  등)

시   람  참가, 수 시 개척 지원(창업진 원)

사· 무 리지도, 무·규  등 지도

행 진행도평가  과 , 과  리, 안 검

업진 공단, 술신 보  운   시 , 

업 연  치 지원 사업

처 , 엔  등  달 략지원

자료 :2011년 BI운 매뉴얼(2011.1.개정 ).

나.보육단계에 따른 통합 지원 로그램

입주기업에게 제공되는 센터 지원 로그램은 입주기업의 창업 성공률을 높이기

하여 보육단계별로 각각의 지원서비스가 순차 으로 제공되는 것보다는 하나의

입주기업에 하여 통합 으로 동시에 지원되는 경우가 많다. 한 센터 자체인력

을 통한 직 인 지원과 내·외부 문가 풀과 연계되어 지원되는 경우도 있다.

이를 <그림 3-3>과 같이 나타낼 수 있다.
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3.4.창업보육센터 입주기업의 경 성과

창업보육센터도 기업과 마찬가지로 성과 측정에 있어 지속 으로 유지 성장해

야 할 조직으로 볼 때 략연구들이 다루고 있는 성과변수를 원용할 수 있다.기

업의 성과변수는 조직론,산업조직론, 략경 론 등의 분야에 따라 약간씩 차이

가 있으나(한상설,1999), 통 으로 산업조직론에서는 많은 연구들이 수익성 지

표(ROI,ROE,ROA 등)를 성과변수로 채택하고 있다.조직론 분야에서는 주로 직

무성과,직무만족도,그리고 조직유효성 등을 성과변수로 사용하고 있다(Schendel

& Patton,1978).하지만 단일지표에 의한 성과변수 측정의 오류를 피하기 하여

변수를 복합 으로 선정하여 사용할 것을 일반 으로 연구자들은 제의하고 있다

(Bonma& Clark,1988).Venkatramanetal.(1986)도 기업성과를 다차원 으로

악하고,재무성과,사업성과(시장 유율,성장률,다각화 제품 신) 조직효과

성(만족,근로생활의 질,사회 힘)이라는 세 가지 차원의 성과평가를 주장하

다.하지만 일부 연구자들은 종합 인 성과평가의 필요성을 언 하면서도 사업

략의 연구에 있어서는 수익성과 같은 재무 지표를 우선 으로 채택하여야 한다

는 입장을 보이고 있다(White& Hamermesh,1981).반면 Cooper(1984)는 기존

연구들의 신제품 성과에 한 측정이 단일차원인 재무 척도로만 되었음을 비

하고,재무 척도는 신제품 성과를 양 으로 측정하는 측정치 의 하나에 불과

하며 신 신제품의 경우 오히려 성과 측정에 해가 될 수 있다고 주장하며,성

과척도를 향력 차원, 로그램 성공률,상 성과와 같은 세 가지 차원을 사

용했다. 향력이란 로그램이 기업의 매출액 이익에 미치는 향력 는

요성을 말하며, 로그램 성공률은 기업이 개발한 제품의 실 을 말하며 상

성과란 목표 비,경쟁자 비,이익 비 비용에 비교한 로그램의 반 인

성과를 말한다.조직행동론에서는 성과를 조직유효성의 개념으로 표 한다.

조직 유효성의 연구 방향은 4가지로 구분할 수 있는데 ① 목표 지향,② 시스템

자원 지향,③ 주주지향,④ 내부과정 지향으로 구분된다(Banner& Gagne,1995;

Robey,1991).6)하지만 조직론의 심의 증 에도 불구하고 성과에 한 학자들의

6) 지향  직  향  과  하여 주어진  달 한다는 것 , 시스

원  필 한 원  검 하 , 지  해 계  만  하 , 내 과  
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연구는 아직 혼란과 모호함으로 특징 지워진다(Cameron,1986).이는 활동의 범

와 분석의 수 에 따라서 발생하는 혼란이다(Cameron& Whetten,1981).성과

평가 문제에 있어 논의되고 있는 범주는 ① 효과 인 모델과 기 이 임의 이며

근본 으로 편의에 의거 선택 는지 여부,② 선택된 지표의 정확한 정의 여부,

③ 연구자에 의해 사용된 유일한 기 으로서의 결과물이 공 정책결정에 가장

많이 활용될 정도로 효과 인가 등이다.

역사 으로 보아 평가연구자들은 시의 한 효과 방법을 선택하여 왔고,이

러한 연구는 당시 조직에서 가장 요시 된 내용에 의해 향을 받았다(Cameron,

1986).따라서 조직의 유효성은 단일 요소로 이해하는 것보다 여러 요소를 동시에

고려하는 통합 이해가 필요하다(조국행,2001).기술기반기업의 개발도구로서 창

업보육센터의 성과에 한 연구도 조직성과의 개념에 집 된다.하지만 창업보육

센터의 성공에 한 기 은 각 설립기 의 리 미션(사명)에 향을 받기 때문에

일반화되기에 많은 어려움이 있다.Mian(1997)은 이를 조직유효성에 한 4가지

연구 근법을 통합하여 창업보육센터의 이론 기반을 구축하고자 하 다.이러

한 근법에 의거 보육센터의 활동을 ① 목표 달성을 한 센터 목 의 명료화,

이러한 목 에 한 이해,조직 구조와 략의 합화 센터의 유지·성장 지향,

② 재정 자원의 확보,시설 확보 리 ,입주기업의 확보,지식과 설비 확

보,교수·학생 종업원 확보,제도 지원 확보 명성과 이미지 확보와 같은 필

요한 자원의 획득 활동,③ 설립기 의 만족,시설 리의 만족,입주기업의 만족

타 이해 계인(정부,개인)들의 최소한 만족을 한 활동,④ 리 지원의 효

과,의사결정·정책의 효과,입주기업 간 네트워킹의 효과,의사소통· 워크의 효과

기업 창업과 성장에 있어 효과와 같은 내부과정 근 차원의 활동으로 정의하

며 성과 평가의 틀로 제시하 다.

상황이론7)은 LawrenceandLorsch(1969)에 의해 처음 사용된 용어로 조직구조

나 리체계가 상황에 의해 향을 받는다는 이론이다.이는 조직 체 시스템과

하 시스템이 어떠한 계를 이룰 때 조직의 유효성이 높아질 수 있는가,그리고

직 내  간 계에 심  갖는 연  향 다.

7) contingency theory는 약 , 건 합 , 상  등 다양하게 역 고 나 가  포

 상 라는 어  사 한다.
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각 변수간의 합 인 계란 환경요인과 조직 체 는 각 하 시스템이 어떤

계에 있을 때를 말하는 것인가 하는 문제를 해명하고자 한다. 한 상황에 가장

합한 조직의 구조를 설계할 수 있는 어떤 정책을 발견하려고 한다.따라서 조직

자체를 분석단 로 하고 있으며(Cummings,1978),결과변수인 조직유효성 변수는

성과,능률,생산성으로,매개변수인 조직특성변수는 조직구조, 리체계,인 자원

기능이며,독립변수는 환경,기술,규모,정보기술 등이다.창업보육센터의 성과에

향을 미치는 요인은 신생기업의 특성뿐만 아니라 다양한 센터 이해 계인과

련되는 사항으로 상황 합 인 이해가 요구된다.이상의 성과에 한 이론을 바탕

으로 본 연구에서 창업보육센터 입주기업의 경 성과를 측정하기 한 변수를 정

리하면 <표 3-8>과 같다.

<표 3-8> 창업보육센터 입주기업의 경 성과 측정

성과변수 정 의 련 연구

입주

기업

성장

입주기업

매출액 증가

입주 후 연평균 매출액

증가

Allen&Levine(1986),

Hisrich&Smilor(1988),

이달환(2000),

입주기업

고용 증가

입주 후 연평균 고용 증가
이달환(2000),이 숙,이장우(2004)

지 재산권

보유 증가

입주 시 비 보유 증가 Smilor(1987),

Hisrich&Smilor(1988)

입주기업

만족도

센터운 에 한 입주 기업의

포 만족 정도
이달환(2000),원종화 외(2001)

기술개발

진척도

입주 시 계획 비

기술 개발의 완성 정도
Rice(1993),Barbara(2006)

자료 :연구자 재정리
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Ⅳ.연구설계 가설의 설정

4.1.연구모형의 설계

기존의 선행연구 고찰을 통해 창업보육센터 입주기업의 경 성과 향요인인 운

시스템의 특성(운 목표,네트워크)과 매니 특성(보유역량,경험),지원서비스(기

술,행정,경 ,자 지원서비스)그리고 창업보육센터의 경 성과 변수간의 계를

검토하 다.이를 통해 창업보육센터의 운 과 련된 특성이 창업보육센터 지원서비

스와 창업보육센터 입주기업의 경 성과에 미치는 요인을 실증 으로 분석함으로써

창업보육센터 입주기업들의 성과향상을 해 어떤 요소들을 심으로 활동을 수행해

야 하는지에 한 방향성을 악하고자 <그림 4-1>과 같이 연구모형을 제시하 다.

<그림 4-1> 연 형

4.2.가설의 설정

  앞에서 제시한 창업보육센터의 성과와 입주기업의 경 성과 향 요인인 운

시스템의 특성(운 목표,네트워크)과 매니 특성(보유역량,경험),지원서

비스를 창업보육센터 입주기업의 경 성과 변수간의 계를 검토하여 다음과

같이 연구가설을 설정하 다.
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  4.2.1. 창업보 터 특 과 지원 비스

창업보육센터 지원서비스에 한 연구는 창업보육운 의 효율화와 운 정책

연구로서 창업보육센터의 황과 발 방향의 정립 등과 같은 운 시스템 특성

과 련된 연구가 수행되었으며,이외에도 보다 분석 인 연구들로서 창업보육

센터의 활성화 성공요인이 무엇인가를 규명하려는 연구들이 진행되었다.이들

선행연구들은 부분 창업보육센터의 효율 운 방안이나 발 방안을 제시하

고 있다(강병수와 오덕성,1995;박규일,신건권,김연용 한상태,1999;신창

호,1999;박상문,이재희,이달환 배종태,2000;송 선,2000;이상석과 최

종호,2002;강병수,2007등).2000년 부터는 보다 분석 인 연구들이 시도

되었다.창업보육센터의 성공요인을 분석하거나(Smilor와 Gill,1986;Rice와

Matthews,1995;고덕 과 최종호,2004등),창업보육센터 특성과 지원서비스

와의 계를 분석하는 연구가 수행되었다.최근에는 창업보육센터의 지원서비

스 평가에 련된 연구들이 여러 연구자들에 의해서 수행되고 있는 실정이다

(Cammarata,2001;이동엽과 김진욱,2007등)Smilor와 Gill(1986)은 미국의

창업보육센터 지원서비스에 한 실태조사를 통해 운 목표와 정책,자 조달

지원, 문매니 ,지역사회의 지원,네트워크구축, 학과의 연계,투명한 보육

정책 체계 인 보육과정을 가진 상세한 로그램 등 10가지의 성공요인을

제시하 다.강병수와 오덕성(1995)은 해외 창업보육센터 사례연구를 통해

학주도형 TIC의 발 방향을 제시하 다 사례연구 상 국가는 국,독일

미국이었고,특성 비교 내용은 단지 리 운 ,입주업체 주요 선정기 ,지원서

비스이었다.Rice와 Matthews(1995)는 인큐베이션 로세스에 한 평가차원과

련해서 투입- 로세스-출력모델을 제시하고 있으며 성공 인 창업보육 지원

서비스를 해 운 의 투명성,사업화 가능성 테스트,재정자립도,네트워크,역

량 있는 창업보육센터 매니 ,지속 평가시스템의 시행 등 10개의 성공요인

을 제시하고 있다.Cammarata(2001)는 창업보육센터 자체평가를 한 항목으

로서 사명과 략 계획,매니 리,자 조달,네트워크 등 8개 항목으로 분

류하여 창업보육센터가 갖추어야할 기본역량을 선정하고 입주기업들을 졸업시
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키기까지 지원하여야할 지원서비스를 체계 으로 제시하 다.

이상석과 최종호(2001)는 우수한 창업보육사업자 육성·지원정책의 기 로써

창업보육센터의 효율 운 을 한 성공요인과 이를 바탕으로 한 지원서비스

에 한 평가 선정이 시 하다고 하 다 이들의 연구에서는 창업보육센터

지원서비스의 개선요인을 크게 목표,운 략,물 ·인 자원,보육지원서비스,

연계 로그램 등으로 분류하여 계층화하 다.고덕 과 최종호(2004)는 창업보

육센터의 성공요인에 근거하여 입주기업의 효율 지원서비스를 한 요인을

크게 목표·운 략,인 ·물 서비스,보육지원서비스 연계 로그램으로 나

었다.이와 같은 선행연구를 바탕으로 다음과 같은 가설을 설정하 다.

가설 Ⅰ 창업보육센터 특성은 창업보육센터의 지원서비스에 정(+)의 향을 미칠

것이다.

가설 Ⅰ-1창업보육센터의 운 목표는 창업보육센터의 지원서비스에

정(+)의 향을 미칠 것이다.

가설 Ⅰ-2창업보육센터의 네트워크는 창업보육센터의 지원서비스에

정(+)의 향을 미칠 것이다.

가설 Ⅰ-3창업보육센터 매니 의 보유역량은 창업보육센터의 지원서비스에

정(+)의 향을 미칠 것이다.

가설 Ⅰ-4창업보육센터 매니 의 경험은 창업보육센터의 지원서비스에

정(+)의 향을 미칠 것이다.

  4.2.2. 창업보 터 특 과 경 과

창업보육센터의 성과 결정요인 하나는 기 창업기업이 경쟁시장에 진입하

는 과정에 필요로 하는 기술,자원,경 지원의 틀을 제공하는 것이다(Guy,1996).

한 창업보육센터는 주체성과 일상 업무 핵심 략을 보유한 독립된 조

직으로 뚜렷한 운 목표와 독립된 재정과 유 기 등과 련하여 네트워크를

형성하는 실체로서 입주기업과 상호작용하는 조직이다(Phan,2005).Allen(198
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5)는 창업보육센터 특성 입주기업의 성과창출에 정(+)의 향을 주는 요인

으로 명확한 운 목표와 정책, 렴한 공간 제공,지역 산업계 유 기 과

의 네트워크,신사업의 창출기회,재무와 경 서비스 등을 언 하고 있다.Mia

n(1994)은 성공 으로 평가된 3개의 주립 학 창업보육센터 3개의 사립

학 창업보육센터를 비교 실증분석한 결과 창업보육센터운 에 있어 명확한 목

표와 재정확보, 로그램 구축이 기술창업기업 육성 발 에 주요 요인임을

밝히고 있다.국내 선행연구에 의하면 BI의 운 시스템의 특성은 기업경 성

과에 정의 향을 미친다.즉,센터의 운 목표,재정, 심도,지원서비스 등

센터의 특성에 따라 기업의 성과에 유의한 정의 향을 미칠 수 있다(정해주,

2006).이상석과 최종호(2001)는 창업보육센터의 성공요인을 크게 목표,운 략,

물 ·인 자원,연계 로그램 등으로 분류하여 계층화 하 다.각 단계의 동일 집

합 내 창업보육센터 성공요인 간의 이원비교를 통한 요도 산출과 창업보육센터

입주기업,졸업기업의 에서 각 요인의 요도를 비교 분석하 으며 그 결과

창업보육센터 입주기업의 성과에 해 인식의 차이가 있는 것으로 나타났다.

고덕 과 최종호(2004)는 창업보육센터의 성공요인에 근거하여 창업보육센터의

효율 운 을 한 평가요인을 크게 목표·운 략,인 ·물 서비스,보육지원

서비스,연계 로그램으로 나 었으며,이들 요인들을 성공 으로 지원하기 한

략은 산·학·연 연계체제 구축,창업보육센터의 특성화 문화,창업보육센터

의 재정자립기반구축, 문 운 인력 확보 등으로 제시하 다. 한 창업보육센

터 매니 와 입주기업의 경 성과 간의 선행연구를 살펴보면 창업보육센터 매

니 의 보육업무수 ,창업보육에 한 애정과 사명감,보육업무에 한 경험

이 입주기업의 성과에 유의한 향을 미친다는 연구(Rice,2002)가 있으며 보

육매니 의 보유역량과 경험,지식역량이 입주기업의 경 성과에 정의 향을

미치고 있음을 규명하 다(정해주,2004,2006).

따라서 본 연구에서는 선행연구를 바탕으로 다음과 같은 가설을 설정하 다.

가설 Ⅱ 창업보육센터 특성은 입주기업의 경 성과에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

가설 Ⅱ-1창업보육센터의 운 목표는 입주기업의 경 성과에 정(+)의 향을 미칠

것이다.
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가설 Ⅱ-2창업보육센터의 네트워크는 입주기업의 경 성과에 정(+)의 향을 미칠

것이다.

가설 Ⅱ-3창업보육센터 매니 의 보유역량은 입주기업의 경 성과에 정(+)의 향을

미칠 것이다.

가설 Ⅱ-4창업보육센터 매니 의 경험은 입주기업의 경 성과에 정(+)의 향을 미칠

것이다.

4.2.3.창업보육센터 지원서비스와 경 성과

창업보육센터는 보육센터 내 입주기업이 원하는 특정한 니즈에 근거하여

야 하며,입주기업에 한 보육과정에 있어 기업의 특성에 따른 경 성과

향 계분석의 필요성을 제기하고 있다(송 선,2000).창업보육센터의 핵심

인 역할은 자생력이 미약한 사업 기의 신생기업에게 낮은 비용으로 공간 시

설을 임 하고 경 ,기술,자 ,마 ,인력 등 다양한 분야의 지원서비스를 통

해 기업의 부족한 유·무형자원을 제공하여 기업역량을 강화시킴으로 창업 기의

기업생존과 성공률을 높일 수 있도록 돕는데 있다.일반 으로 창업보육센터의 지

원서비스는 시설(공간) 장비서비스,경 지원서비스,기술지원서비스,자 지원

서비스,사무 행정 서비스 등으로 구분할 수 있으며 이러한 서비스는 창업보육

센터가 자체 으로 보유한 자원으로 제공되거나 직,간 으로 네트워크를 통해

지원하기도 한다.창업보육센터의 지원서비스 시설 장비서비스는 보육 사업

을 해 가장 기본 으로 갖추어야 할 인 라라 할 수 있다.창업보육센터가 지

원하는 서비스는 기업의 특성을 고려하여 입주기업의 특성 창업보육성과와

의 계에 한 선행연구들에서는 입주기업에게 제공되는 지원서비스 수 에

따라 성과가 향을 받는다는 것을 규명하 다(정양헌,이충섭 이종 ,

2003;최종열과 송윤희,2004;이충섭,2005).한편 다른 연구에서도 창업보육

지원서비스가 입주기업의 경 성과에 가장 큰 향을 미치는 변수임을 규명한

바 있다(김민철,황정욱 김근형,2004;정해주,2006). 한 지원서비스의 다

양성,질 수 ,제공시 ,창업보육센터 매니 인력의 보유역량과 경험 등에

지원서비스 만족도가 높게 나타나기도 한다(이홍재,2007).오늘날 부분 창

업보육센터의 지원서비스는 공간제공,확장지원,경 지원,기술지원,재무지원,
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문서비스 지원 등 학연계 서비스지원 부 시설 이용,실험실과 작업장 이용,

련 R&D 활동,기술이 로그램,교육 훈련 등의 참여 용이성 지원 등이며

이를 통해 창업보육센터 입주기업의 경 성과에 유의한 향을 미친다는 선행연

구(Doutriaux.1987; Erkkoetal.,1998; Chan& Lau,2005;Markmanetal.,

2005)가 있다.따라서 본 연구에서는 선행연구를 바탕으로 다음과 같은 가설을 설

정하 다.

가설 Ⅲ 창업보육센터 지원서비스는 입주기업의 경 성과에 정(+)의 향을 미칠

것이다.

4.2.4.창업보육센터 지원서비스의 매개효과

창업보육 사업을 좁게 정의한다면 창업보육센터의 지원서비스라고 할 수 있을

정도로 지원서비스는 창업보육센터 운 의 핵심 인 구성요소이다.일반 으로 창

업보육센터의 가장 요한 지원서비스는 보육이라는 측면에서 본다면 가장 기본

인 서비스이며 가장 요한 부분으로 의도 으로 통제된 조건을 만들어주는 것

이 요하며 이때 통제된 조건이라는 것의 핵심은 바로 지원서비스라고 할 수 있

다(Smilor,1987).Lichtenstein& Lyons(1996)는 성공 인 창업보육센터 경 수단

에 한 지침서에서 창업보육센터가 지원하는 서비스는 서비스를 받는 입주기업

의 특성 작업환경 등을 고려하여 기업이 원하는 특정한 니즈에 근거하여야만 한

다고 주장하고 있다.즉 창업보육센터의 매니 는 입주기업의 경 자인 것처럼 생

각하고 창업자들이 가장 필요로 하는 핵심 인 자원이 무엇인지를 진단하여야 한

다.그들은 100여 가지가 넘는 성공 인 지원서비스들의 구체 인 내용을 제시하

고 입주기업가에게 합한 서비스의 내용을 제시해야 하며 이를 통해 보육 로그

램의 효과성을 높이며 입주기업의 경 성과에도 정 인 향을 미치게 된다고

주장하 다.최종열과 송윤희(2004)는 학 창업보육센터 입주기업의 특성 지

원서비스에 따른 기업성과 분석에 해 연구하 는데,이 연구에서는 창업보육센

터 입주기업의 외부환경,창업자의 특성,기술능력이 입주기업의 경 성과에 어떻

게 향을 미쳤는지를 규명하기 해 지원서비스를 조 변수로 사용하 다.이들

의 연구모형을 바탕으로 학 창업보육센터 입주기업의 창업자,환경,기술 특성
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과 기업성과와 학창업보육센터의 창업지원서비스 특성을 상 계분석을 통하

여 연구하 다.그 결과 외부환경,창업자 특성 기술능력은 경 성과에 유의한

향을 미치고 있는 것으로 나타났고,지원서비스 역시 경 성과에 유의한 향을

미치고 있다는 것이 검증되었다.김민철,황정욱 김근형(2004)은 제주지역 BI입

주기업을 상으로 창업보육 활성화 요인을 찾아내고 이러한 요인이 입주기업의

경 성과와의 련성을 살펴 으로써 성공 인 창업보육사업의 운 을 한 활성

화 방안을 제시하 다.즉 창업보육센터의 목표와 운 략,물 인 자원,보

육지원서비스 연계 로그램이 입주기업성과에 미치는 향을 악하고자 하

다.경 성과는 시장 유율,수익성,매출액 성장률,비용 비 수익성 등을 각각

측정하 다.그 결과 창업보육센터의 활성화 요인으로는 목표와 운 략,물

인 자원,보육지원서비스 연계 로그램서비스 등이 도출되었다.창업과정

의 만족도에 가장 큰 향을 미치는 변수는 물 인 자원 요인으로 밝 졌고,

입주기업의 경 성과에 가장 큰 향을 미치는 변수는 지원서비스 요인으로 나타

났다.이와 같이 창업보육센터 운 에 한 가장 기 인 구성요소는 입주기업에

한 창업보육센터의 지원서비스라 할 수 있다(박재용,1999).이러한 창업보육센

터의 지원서비스는 창업보육센터의 운 시스템이나 매니 의 특성과도 매우

한 계가 있다(정해주,2006).이제까지 창업보육센터 특성과 지원서비스에

을 맞춘 통 인 모형 심의 단일모형 보다는 창업보육센터의 행 모형을 채

택할 필요성이 있으며,창업보육센터 입주기업의 경 성과에 미치는 향에 해

살펴보고자 할 때 창업보육센터의 특성 뿐 만 아니라 지원서비스차원이 함께 포

함되어야 한다.따라서 본 연구에서는 창업보육센터에서 가장 요한 부분으로 작

용하고 있는 지원서비스에 해 창업보육센터 특성 즉 창업보육센터 운 목표와

네트워크 그리고 매니 의 역량 경험이 창업보육센터 지원서비스에 향을 미

치게 되고 결과 으로는 입주기업의 경 성과에 향을 미친다는 가설을 설정하

고 지원서비스를 매개요인으로 선정하여 분석하고자 한다.이러한 은 창업보

육센터 입주기업의 경 성과에 한 연구방향이 보육센터특성 심의 속성

차원에서 행 차원으로 변화되면서 나타난 연구경향이라고 볼 수 있다. 한

단일차원 함수 계로 악하는 통 시각의 연구에서 벗어나 다차원 인 측면

에서 창업보육센터 입주기업의 경 성과를 설명하려는 근방법이 필요하다.따라

서 다음과 같은 가설을 설정하 다.
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가설 Ⅳ 창업보육센터 지원서비스의 매개효과가 나타날 것이다.

가설 Ⅳ-1창업보육센터 운 목표와 입주기업의 경 성과를 창업보육센터

지원서비스가 매개할 것이다.

가설 Ⅳ-2창업보육센터 네트워크와 입주기업의 경 성과를 창업보육센터

지원서비스가 매개할 것이다.

가설 Ⅳ-3창업보육센터 매니 의 보유역량과 입주기업의 경 성과를 창업보육센터

지원서비스가 매개할 것이다.

가설 Ⅳ-4창업보육센터 매니 의 경험과 입주기업의 경 성과를 창업보육센터

지원서비스가 매개할 것이다.

4.3.표본의 선정 특성

4.3.1.표본의 선정 자료수집

본 연구는 창업보육센터 입주기업을 상으로 하여 창업보육센터 특성과 지원

서비스가 경 성과에 미치는 향을 규명하는데 그 목 을 두고 있다.

이러한 목 을 달성하기 하여 선행연구를 고찰하여 창업보육센터 입주기업

의 경 성과의 향요인으로 구분된 창업보육센터의 운 목표,네트워크,매니

의 보유역량,경험,지원서비스 입주기업의 경 성과를 측정할 수 있는 항목

으로 설문조사를 실시하 다.설문조사기간은 2011년 4월 5일부터 2011년 8월

30일까지 약 3개월간 이루어졌으며 조사는 서울특별시와 역시,부산 역

시, 주 역시를 심으로 설립된 창업보육센터의 입주기업을 상으로 300개

업체를 선정하여 우편조사를 실시하 다.각 지역의 창업보육센터 매니 를 활

용한 수집방법을 사용하 다.그 268개 업체가 회수되었다.이 응답이 락

되어 결측치가 있거나 불성실한 응답을 한 설문지를 제외한 총 238부의 유효한

설문지가 본 연구 분석에 이용되었다.Ding(1995)은 구조방정식모형 분석 시 가

장 보편 으로 사용하는 추정법인 최 우도법에 한 최소한의 표본크기는 일

반 으로 100-150이라고 주장하 고,Hoelter(l983)는 일반 으로 요구되는 표본

크기는 200개가 하다고 주장하 다.따라서 본 연구에서는 이러한 주장에
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기 하여 238부의 규모로 표본크기를 정하 다.그러나 입주기업의 객 경

성과(재무 경 성과)측정문항은 사 에 연구목 에 해 설명을 했음에도 불

구하고 응답을 기피한 경우가 많아 최 연구모형 설정 시 입주기업의 경 성과

측정 지표로 계획하 던 객 경 성과 측정지표는 연구모형에서 제외하 다.

4.3.2표본의 특성

본 연구의 분석에 사용된 표본기업의 일반 특성을 살펴보면 <표 4-1>과 같다.

표본기업에 한 입주기업의 기간을 살펴보면 1년 미만이 21.4%,1년-2년 미

만이 26.5%,2년-3년 미만이 24.4%,3년-4년 미만이 16.0%,4년-5년 미만이

9.2%,5년 이상된 기업이 2.5%로 나타났다.기술의 종류를 살펴보면 응용기

술형이 52.2%,원천기술형이 47.8%로 나타났으며 IT와의 련성을 살펴보면

련이 없다 에 27.3%,  체로 련 없다 에 20.6%,  보통이다 에

18.5%이며, 체로 련 있다 에 16.4%이며, 매우 련 있다 에는

17.2%로 나타났으며 매니 의 고용형태를 살펴보면 정규직이 58.8%로 가장 높

게 나타났으며 비정규직이 36.1%, 견은 0.4%,용역의 형태가 2.8%로 나타났다.

업종을 살펴보면 제조업에는 57.1%로 가장 많은 비 을 차지하 으며,정보처리

S/W에는 22.7%,연구개발서비스에는 11.3%,건설운수에는 1.2%,도‧소매업에는

3.4%이며,농‧어‧임‧ 업에는 1.3%,기타에는 2.9%로 나타났다.지역 인 분포를

살펴보면 서울‧경기지역은 16.0%, 부산‧경남지역은 18.1%. 구‧경북지역은

13.0%, 주‧ 남‧북지역에는 15.5%, ‧충청지역에는 20.2%,기타지역은 17.2%

로 나타났다.
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<표 4-1>인구통계학 특성

구 분 명 % 구 분 명 %

입주

기간

1년 미만

1년-2년 미만

2년-3년 미만

3년-4년 미만

4년-5년 미만

5년 이상

51

63

58

38

22

6

21.4

26.5

24.4

16.0

9.2

2.5

IT

련

정도

련 없다

체로 련 없다

보통이다

체로 련 있다

매우 련 있다

65

49

44

39

41

27.3

20.6

18.5

16.4

17.2

기술

종류

응용기술형

원천기술형

122

116

52.2

47.8

매니

고용

형태

정규직

비정규직

견

용역

140

89

2

9

58.8

36.1

0.4

2.8

업종

제조업

정보처리(S/W)

연구개발서비스

건설운수

도․  소매업

농․ 어․ 임․ 업

기타

136

54

27

3

8

3

7

57.1

22.7

11.3

1.2

3.4

1.3

2.9

소재지

서울,경기지역

부산,경남지역

구,경북지역

주, 남· 지역

,충청지역

기 타

38

43

31

37

48

41

16.0

18.1

13.0

15.5

20.2

17.2

합 계 238 100% 합 계 238 100%

4.4.변수의 조작 정의 설문지 구성

  4.4.1. 변수   

본 연구에서는 내재되어 있는 변수들 사이의 계를 분석하기 해 계량 인

측정을 통한 실증분석을 실시하 다.본 연구에서 사용되는 주요 개념들은 다양한

의미를 포함하고 있을 뿐만 아니라 학자들마다 다르게 정의하고 있기 때문에 다

음과 같이 구체 이고 측정 가능하도록 변수들을 정의하 다.
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가.창업보육센터 운 시스템의 특성

창업보육센터 운 시스템은 입주·보육·졸업이라는 창업보육센터의 기본 인 운

활동 과정에 향을 미치는 요소들로서 본 연구에서는 특성을 다음의 2개 변수

들로 측정하 다.

가)운 목표

창업보육센터 운 의 기본 인 방향성 제시요인으로 보육센터 설립자(기 )가

설립목표(이념)를 명확하게 제시하는 정도인 명확성과 이를 구체 인 숫자 는

문자로 표 하여 제시한 정도인 구체성을 말한다.

나)네트워크

창업보육센터 내 입주기업 졸업기업간의 네트워킹 등과 타 보육센터,

앙정부,지자체,공공기 등 유 기 과의 네트워킹 등에 있어 한

연계성 정도를 말한다.

나.창업보육센터 매니 의 특성

창업보육매니 는 비 는 기창업기업을 센터 입주에서 졸업 시까지 지원

리하여 경쟁력 있는 기업으로 육성할 뿐 아니라 센터를 효율 으로 운 하

는 문가로 본 연구에서는 특성을 보유역량,업무경험으로 측정하 다.

가)보유역량

창업보육센터 매니 의 역량을 지 역량과 스킬역량으로 측정하며 개념 차원

의 지 역량으로는 기업운 센터 운 에 필요한 이론 이고 명시 인 지식

의 보유정도를 말하며 스킬 역량은 개인 경험과 노하우인 암묵 지식으로 기

업운 센터 운 에 필요한 스킬의 보유정도를 말한다.

나)업무경험

업무경험은 기업 련 경험 창업보육사업 수행 경력의 보유정도를 말한다.

다.지원서비스

창업보육센터의 서비스로 물리 시설지원,경 지원,기술지원,재무지원, 문

가 지원 등의 충분한 서비스 지원 정도를 말한다.따라서 기술,행정,경 ,자

지원서비스 부분과 학과의 연계 지원서비스로 학 보유의 기술이 ,공동연구
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연구변수 조작 정의 련문헌

운 목표

창업보육센터 운 의 기본 인 방향성 제시요인으로

보육센터 설립자(기 )가 설립 목표(이념)를 명확하

게 제시하는 정도인 명확성과 이를 구체 인 숫자

는 문자로 표 하여 제시한 구체성 정도

Allen,1985,

Campbell,1988,

Barbaraetal.,2006,

양 ,2002,

네트워크

창업보육센터 내 입주기업 졸업기업간의

네트워킹 등과 타 보육센터, 앙정부,지자체,

공공기 등 유 기 과의 네트워킹 등에 있어

한 연계성 정도

Chan&Lau,2005;

Markman et al.,

2005,

강병수,2007

매니

보유역량

지 역량과 스킬역량으로 측정하며 개념

차원의 지 역량으로는 기업운 센터

운 에 필요한 이론 이고 명시 인 지식의

보유정도를 말하며 스킬 역량은 노하우인

암묵 지식으로 기업운 센터 운 에

필요한 스킬의 보유 정도

Allen,1985,

Campbell,1988,

Barbaraetal.,2006,

정해주 2006,

매니 경험
업무경험은 기업 련 경험 창업보육사업

수행 경력의 보유정도

Carayannis.(2005),

이 상 석,최 종호 ,

2002

강병수,2007등

등의 교수·연구원의 참여,학생 인력 조달,실험실 장비 활용,부 시설 활용

교육 기회제공 등에 있어 센터의 충분한 지원정도를 말한다.

라.창업보육센터 입주기업의 경 성과

창업보육센터의 성과는 신생기업의 육성이라는 창업보육센터의 본질 기능을

감안하여 입주기업의 성장과 실제 조직으로서의 운 체인 창업보육센터의 유지·

발 으로 구분된다.따라서 본 연구에서는 입주기업의 경 성과의 측정을 해 입

주기업이 지각하는 매출액 증감,고용인원 증감,지 재산권 증감,만족도 4개로

하여 측정하 다.

<표 4-2>변수의 조작 정의
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지원서비스

물리 시설지원,경 지원,기술지원,재무지원,

문가 지원 등의 서비스 제공에 한 충분한

지원 정도 술·행 ·경 · 지원 비스 과 

학과의 연계 지원서비스로 학 보유의 기술이 ,

공동 연구 등의 교수·연구원의 참여,학생 인력 조달,

실험실 장비 활용,부 시설 활용 교육 기회

제공 등에 있어 센터의 지원 정도

Rice,1993,

Barbaraetal.,2006,

양 ,2002,

정해주,2005

입주기업

경 성과

매출액증가,고용증가,지 재산권증가,

입주기업만족도

Campbell,1988,

Markman et al.,

2005

정해주,2005

4.4.2.설문지 구성 측정

본 연구에서 사용할 설문지는 연구목 에 맞게 질문의 범 를 크게 선행연구를

통해 추출한 입주기업의 경 성과 향요인 2가지 범주와 지원서비스 경 성

과 범주,일반 황 6가지 범주로 구분하 다.설문항목은 선행연구에서 검토되어

진 것으로서 신뢰성이나 타당성이 검증된 사항을 선별 으로 본 연구목 에 맞도

록 일부 수정 보완하여 측정하 다.창업보육센터의 특성에 한 문항은 운 목표

5개 문항,네트워크를 측정하기 한 4개 문항,창업보육센터 매니 의 보유역량

을 측정하기 한 4개 문항,경험을 측정하기 한 4개 문항으로 구성하 고,리

커트의 5 척도를 사용하여 평가하 다.창업보육센터의 지원서비스에 한 문항

으로,지원서비스 정도를 측정하기 한 8개 문항으로 구성되었다.입주기업의 경

성과에 한 문항은 주 경 성과지표인 입주기업의 창업가가 평가하는 입

주기업의 시장 유율,생산성,수익성, 랜드인지도,신제품개발에 따른 만족정도

를 측정지표로 사용하 으며,객 경 성과지표는 매출액 당기순이익 지표

로 구성되었다.입주기업의 일반 황에 한 문항은 입주기간,기술의 종류,IT분

야와의 련성정도,매니 의 고용형태,업종,소재지 등 6개 문항으로 구성되었

다.본 연구의 설문지 구성은 <표 4-3>과 같다.
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<표 4-3>설문지의 구성

변 수 문 항 수 문항번호

운 목표 5 Ⅰ-1~Ⅰ-5

네트워크 4 Ⅰ-6~Ⅰ-9

매니 의 보유역량 4 Ⅱ-1~Ⅱ-4

매니 의 경험 4 Ⅱ-5~Ⅱ-8

지원서비스 8 Ⅲ-1~Ⅲ-8

주 경 성과 5 Ⅳ-1~Ⅳ -5

입주기간 1 Ⅴ-1

기술의 종류 1 Ⅴ-2

IT와의 련성 1 Ⅴ-3

매니 의 고용형태 1 Ⅴ-4

업종 1 Ⅴ-5

소재지 1 Ⅴ-6

4.5.자료의 분석방법

본 연구의 자료 분석은 기술‧통계분석,탐색 요인분석 신뢰도 분석,상

계분석에는 SPSS17.0forWindows를 사용하 고,확인 요인분석 가설검

증을 한 구조방정식 모형분석 경로분석은 AMOS17.0을 이용하여 분석하

다.창업보육센터의 운 ,매니 의 역량,지원서비스와 입주기업의 경 성과 사이

의 인과 계를 규명하기 하여 탐색요인분석(exploratoryfactoranalysis.EFA),

확인 요인분석(confirmatoryfactoranalysis:CFA),그리고 연구모형에 한
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구조방정식 모형(structuralequationmodel)을 통해 분석하 다.구조방정식 모형

이 가지는 장 은 여러 개의 측정변수를 이용해서 추출된 공통변량을 변수 즉,잠

재변수로 사용하므로 그 변수의 측정오차가 통제된다는 과 매개변수의 사용이

용이하다는 이다.매개변수는 특성상 모형에서 독립변수 종속변수의 역할을

동시에 해야 하는데 회귀분석의 경우,한 변수는 하나의 역할만을 해야 하므로,

특히 매개변수가 하나 이상인 경우,매개변수의 도입 평가가 쉽지 않다.회귀

분석 신 경로분석을 사용하면 매개변수를 쉽게 다룰 수 있지만 경로분석에는

잠재변수가 아닌 측정변수가 사용되므로 측정오차를 제 로 통제할 수 있다.

본 연구에서는 연구자가 이론 배경에 근거하여 가능한 여러 모형을 제시하고

이들을 비교하여 최 의 모형을 선정하는 안모형을 통한 방법을 사용하 다.단

일모형 평가는 하나의 모형만을 평가하여 최 의 모형을 선택하게 되므로 더 나

은 안모형의 선택 가능성이 없어 제시한 모형이 합도가 좋다고 해서 최 의

모형이라고 할 수는 없다. 한 수정지수를 통한 모형의 수정은 연구자가 분석하

는 특정자료를 바탕으로 한 것이므로 수정모형을 일반화하는데 문제가 있을 수

있다는 에서 한계를 지닌다.그러므로 단일모형 평가보다 바람직한 방법은 안

모형을 통한 평가방법이다(홍세희,2007).
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Ⅴ.실증분석

5.1.변수의 신뢰성 타당성 분석

본 연구에서는 가설검증에 앞서 가설검증에 필요한 각 구성개념들이 신뢰성과

타당성을 가지고 측정되었는지를 분석하 다.신뢰성은 측정하고자 하는 개념을

반복하여 측정하 을 때에도 동일한 측정값을 얻을 가능성을 의미하는 것으로 결

과가 얼마나 일 성이 있는가 하는 정도를 나타낸다.내 일 성 검증법은 같은

개념을 측정하기 해 여러 개의 항목을 이용하는 경우 측정도구 내의 항목별 평

균 인 상 계를 고려하여 신뢰성을 확인하며 Cronbach'sAlpha계수를 이용한

다.Cronbach'sAlpha에 의한 신뢰성 검증은 사용이 간편하기 때문에 본 연구에

서도 이 방법으로 측정수단들의 신뢰성을 검증하 다.타당성은 측정하려고 하는

개념이나 속성을 개발한 측정도구가 얼마나 정확하게 반 하고 있는가 하는 것

을 의미한다.요인분석은 여러 변수들의 변에 존재하는 하나의 혹은 여러 개의

요인들을 찾아내는 통계 기법으로 여러 개의 변수들을 그 보다 은 수의 요

인으로 축약되었다는 에서 추출된 요인의 타당성을 보증해 다.

본 연구에서는 탐색 요인분석과 확증 요인분석을 병용하 다.이 과정에서

한 요인으로 묶이지 않거나, 체 항목간의 상 계를 검토한 결과 수정된

총 수와의 상 계가 낮고 Cronbach'sAlpha값을 상당히 개선시키는 항목은

최종분석에서 제외되었다.

5.1.1.외생변수 탐색 요인 신뢰성 분석

타당성은 그 측정도구가 측정하고자 하는 개념이나 속성을 얼마나 정확하게

측정하 는가를 의미한다.타당성의 평가는 그 방법에 따라 개념 타당성,기

련 타당성,내용 타당성의 개념으로 나 수 있다.일반 으로 내용 타당

성은 특정한 측정도구의 표성에 한 개념이며,기 련타당성은 특정변
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수간의 통계 인 계를 규명하는 것이다. 한 개념 타당성은 변수들의 특성

측정과 련한 것으로서 측정자체의 정확성에 련된 개념으로 볼 수 있다.

개념타당성을 검증하는 통계 인 방법으로 흔히 요인분석이 사용되고 있는

데,본 연구에서는 변수들 간의 별 타당성과 개념 타당성을 검증하기 해

요인분석을 실시하 다.

요인의 추출에 있어서는 구해진 자료의 손실을 최소화하면서 요인의 수를

히 이기 한 주성분요인분석 방식을 사용하 고,요인의 회 으로는

직각회 방식을 선택하 다.외생변수에 한 요인분석 결과는 <표 5-1>에

서 나타난 바와 같이 17개 문항 4개 문항을 제외한 나머지 13개 문항이 4

개 요인으로 구분되었다.각 요인별로 재치를 살펴 0.6이상인 변수들만 추

출하 는데,그 결과 운 목표,네트워크,매니 의 역량,매니 경험으로 도

출되었다.

창업보육센터 운 목표를 설명해주는 설명분산은 20.43%,매니 의 역량을

설명해주는 설명분산은 19.64%, 매니 경험을 설명해주는 설명분산은

17.10%,네트워크를 설명해주는 설명분산은 16.21%로 도출되었다. 체 인

분산 설명비율은 73.40%로 나타났다. 한 도출된 차원들의 내 신뢰

성 검증을 한 Cronbach'sAlpha분석결과 모든 차원들이 일반 으로 기

값 0.6을 과함으로써 각 문항에 한 신뢰성이 높게 나타났다.반복 유사한

질문은 각 항목간의 상 계를 구해서 상 계가 낮은 값을 제거함으로써

신뢰성을 높일 수 있다.Cronbach'sAlpha분석결과 운 목표는 α=0.897,매

니 의 역량은 α=0.831,매니 경험 요인은 α=0.828이었으며 네트워크는 α

=0.790으로 나타났다.
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<표 5-1>외생변수 탐색 요인 신뢰성 분석

변수 설문내용 요인1 요인2 요인3 요인4

운

목표

운 목표가 명확하게 제시 .810 .172 .239 .132

목표달성의 방향이 정확하게 제시 .772 .240 .111 .173

운 목표가 구체 인 수치로 제시 .749 .188 .337 .163

운 기간별 목표를 구체 마련 .657 .161 .071 .201

매니

역량

효율 으로 리 할 수 있는 지식 .226 .858 .209 .099

입주기업 경 지원에 필요한 지식 .235 .827 .216 .163

매니 업무에 한 사명감 .235 .713 .260 .197

매니

경험

창업 련기 근무경험 .138 .206 .812 .154

경험을 통한 노하우를 보유 .206 .199 .774 .180

창업보육사업에 한 경험을 보유 .247 .241 .702 .193

네트

워크

정부,공공기 등 유 기 네트워크 .196 .038 .136 .856

입주기업 간 정보교환 공동사업 .208 .184 .203 .841

타 보육센터와의 정보교환 사업 .214 .386 .256 .621

고유치 2.65 2.55 2.22 2.10

설명분산(%) 20.43 19.64 17.10 16.21

분산(%) 20.43 40.08 57.18 73.40

Cronbach'sAlpha .897 .831 .828 .790

5.1.2.내생변수 탐색 요인 신뢰성 분석

내생변수에 한 요인분석 결과 13개 문항 5개 문항을 제외한 나머지 8개

문항이 2개 요인으로 구분되었다.
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<표 5-2>내생변수의 탐색 요인 신뢰성 분석

변 수 설문내용 요인 1 요인 2

경 성과

년 비고용률이증가 .828 .227

기술개발능력이 더향상 .826 .109

년 비매출액이증가 .708 .111

지 재산권보유증가 .658 .325

지원서비스

사무지원,마 ,구매등경 련지원 .185 .873

입주공간,공동작업장등의물리 인공간지원 .183 .835

기술동향정보등제품 기술 지원 .199 .816

일반법률,회계,세무등 문서비스지원 .213 .742

고유치 2.41 2.30

설명분산(%) 34.44 32.93

분산(%) 34.44 67.37

Cronbach'sAlpha .812 .794

내생변수에 한 요인분석 결과 <표 5-2>에서 나타난 바와 같이 2개의 요

인이 추출되었다.각 요인별로 재치를 살펴 0.6이상인 변수들만 추출하 는

데,그 결과 지원서비스,경 성과의 요인으로 도출되었다.경 성과의 설명분

산은 34.44%로 나타났으며 지원서비스요인 설명분산은 32.93%로 나타났다.

체 인 분산 설명비율은 67.37%로 나타났다.도출된 차원들의 내 신뢰

성 검증을 한 Cronbach'sAlpha분석 결과 모든 차원들이 일반 으로 기

값 0.6을 과함으로써 각 문항에 한 신뢰성이 높게 나타났다.
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5.2.상 계 분석

본 연구에서는 구조모형방정식을 통한 분석에 사용할 잠재변인들 간의 련

성을 악하기 해 상 분석을 실시하 다.모든 잠재변인들 간의 상 을 <표

5-3>에 정리하 다.구체 으로 상 계를 살펴보면 운 목표는 모든 잠재변

수들과 정 인 계를 가지고 있었으며 네트워크(r=.541),매니 의 역량

(r=.531),매니 경험(r=.517),지원서비스(r=.463),경 성과(r=.440)와는 통계

으로 유의한 정의 상 을 보 다.

<표 5-3>잠재변인들의 상 계

M SD 1.운

목표

2.네트

워크

3.매니

역량

4.매니

경험

5.지원

서비스

6.경

성과

1 3.82 .341 1

2 3.90 .350 .541** 1

3 3.66 .447 .531** .557** 1

4 3.49 .429 .517** .477** .511** 1

5 3.61 .457 .463** .556** .527** .572** 1

6 3.74 .582 .440** .433** .444** .460** .471** 1

*
p<.05,

**
p<.01

네트워크와의 계를 살펴보면 매니 의 역량(r=.557),매니 경험(r=.477),지

원서비스(r=.556)와 경 성과(r=.433),모든 변인과 정의 상 을 보 다.매니

의 역량 역시,매니 경험(r=.511),지원서비스(r=.527)와 경 성과(r=.444)의 모

든 변인과 정의 상 을 보 다.다음으로는 매니 경험은 지원서비스(r=.572)만

유의한 정의 상 을 보 다.

마지막으로 지원서비스와 경 성과(r=.471)는 유의한 정의 상 을 보 다.변

수들의 평균을 살펴보면 네트워크가 3.90으로 가장 높게 나타났으며 매니 의

경험이 3.49로 가장 낮게 나타났다.
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5.3.연구모형의 분석

5.3.1.측정모형 분석

본 연구에서는 회귀분석을 통하여 검증을 할 수 없는 연구모형의 체 인

합성 검증과 변수들 간의 인과 계를 분석하기 하여,AMOS를 이용한 경로분

석을 실시하 다.경로분석은 회귀분석이나 요인분석보다 복잡한 분석이 요구될

때 구조 방정식 모형을 쉽게 분석해 주는 도구로써,다수의 설문 문항을 소수의

차원으로 축약할 필요가 있는 경우에 일반 으로 요인 수나 요인 평균값을 사

용하여 분석에 활용하는 경우와 같은 원리이다.회귀분석은 독립변수들이 하나의

그룹으로 취 되어 변수들 간의 함수 인 계가 있는 경우에도 하나의 회귀방정

식에 묻 결과변수의 값을 측하는 경우에 활용될 뿐이다. 한 회귀분석에서는

변수들 간의 계에 해서 직 인 효과만을 표시해 뿐, 측 변수들 간에

상 계가 있는 경우 존재할 수 있는 간 효과나 제 3의 효과는 해석되지 않는

한계를 가진다(이순묵 1990).따라서 본 연구에서는 회귀분석에서 검증할 수 없는

모형의 합성이나,변수들 간의 인과 계에 해서도 경로 분석을 통해 검증하

고자 한다.

본 연구에서는 연구모형의 합성 검증과 인과 계를 분석하기 하여,독립

변수를 창업보육센터 운 목표,네트워크,매니 의 역량 매니 경험을 제시

하 으며,매개변수로는 지원서비스 그리고 결과변수로는 경 성과를 선정하

다.경로분석을 통하여 본 연구에서 얻고자 하는 주된 목 은 창업보육센터 운

목표,네트워크,매니 의 역량 매니 경험,지원서비스와 경 성과 변수

에 어떤 향을 미치는가를 살펴 으로써,연구모형에 한 체 인 합도와

인과 계를 악하고자 하는데 있다.인과 계를 알아보기 해 본 연구에서는

AMOS17.0을 이용하여 공분산구조분석을 실시하 다.

공분산구조분석에서 합성 검증은 모델의 부합지수와 경로계수에 의해 검증되

어질 수 있다(김계수,2003).가설 경로의 부합지수는 20여 가지가 있지만 일반

으로 합지수(x
2
,GFI,RMR 등),증분 합지수(NFl,CFI등),간명 합지수
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(PNFI,AGFI등)등이 이용되며,이를 기 으로 모형의 합도를 평가한다.RMR

은 실제 자료의 값과 모형에 의해 산출된 값을 표 화한 값으로 0에 가까울수록

합도가 높은 모형이며 합도가 낮은 모형일수록 더 큰 양의 값을 나타낸다.

GFl는 일반 으로 0.9이상일 경우 모형의 합도가 높다고 할 수 있으며,

표본크기가 200이상이면 GFI의 사용을 권한다(이순묵,1990).다음으로 AGFI는

변수의 수와 련 있는 모형의 자유도를 GFl에 조 한다.GFl와 마찬가지로

AGFI역시 0.9이상이면 수용 가능한 모형이라고 단할 수 있으며,표본크기

가 200이상이면 좋다(Silvia,1988).

일반 으로 AGFI값은 GFI값보다 낮은 경향이 있다. 다른 부합지수인 NFI

는 합도를 단할 때,사용되어지는 부합지수 가장 많이 이용되는 것으로 이

값의 범 는 0에서 1사이이며 1에 가까울수록 합도가 높은 모형이다. 한 이밖

에 NFl를 변형한 지수로 모델의 간명성( 약성)을 악하기 한 간명부합지수

(PNFI)가 있는데(James,Mulaik,& Brett,1982),이는 추정치가 서로 다른 두 개

의 모델을 비교할 목 으로 사용한다.즉 AMOS의 다른 목 으로 가장 간명

하고 약성이 있는 모델을 찾고자 할 때,각 모델 의 PNFI의 차이 값을 비교함

으로써 보다 간명한 모델을 선택한다.PNFI는 명확한 거가 밝 져 있지는 않지

만,보통 수용 가능한 거로 모델의 PNFI가 0과 1사이의 값에서 클수록 좋은

모형을 가진다고 해석할 수 있다 (Williams& Podsakoff,1986).

모형 간을 비교하기 한 하나의 지수가 자유도에 따른 오차를 감소시켜

그 향을 배제하고 모델을 비교하는 비교 부합치(CFI)이다.CFI도 PNFI와 같

은 목 으로 사용되지만 CFI는 서로 포함 계에 있는 모형(nestedmodel)에서

풀모형과 축소모형 간에 차이를 악하기 해 사용된다.CFI역시 0과 1사이의

값을 가지며,0.9이상의 값을 가지면 모형의 합도가 우수 하다고 단할 수

있다(Widaman,2003).카이제곱(x
2
)은 모형이 얼마나 실 자료에 잘 맞는지를

나타내는 값으로써,보통 100이하이면 수용 가능한 모형으로 간주된다.

본 연구에서 설정한 구조모형에는 창업보육센터 운 목표,네트워크,매니 의

역량 매니 경험과 지원서비스 그리고 경 성과를 사용하 다.측정도구의 타

당도를 확인하기 해 확인 요인분석을 실시하 다.연구모형에 한 확인 요

인분석의 경우 요인별로 따로 요인분석을 하는 방법,내생변수와 외생변수를 구분
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하여 분석하는 방법,투입되는 모든 요인을 함께 분석하는 방법 3가지가 있는데,

본 연구에서는 모든 요인을 함께 분석하는 방법을 사용하 다.

확인 요인분석은 분포의 정상성을 가정하고 결측치가 있더라도 분석할 수

있는 FIML(FullInformationMaximum Likelihood)을 이용하여 분석하 다.측

정모형에 한 분석 결과는 <표 5-4>에 나타나 있다.측정모형에 한 합도는

χ
2
=514.640(p<.001)로 모형은 변수 사이의 계를 완벽히 설명한다는 귀무가설

을 기각함으로써 모형이 합하지 않지만 χ2 검증은 귀무가설의 내용이 무

엄격하여 무 쉽게 기각이 되고,표본의 크기에 민감하다는 단 이 존재함으로

다른 합도 지수를 고려하는 것이 필요하다. 합도 지수를 살펴보면

NFI=.920,RFI=.902,TLI=.929,CFI=.942이며,RMSEA=.062으로 합한 모형임

을 확인할 수 있다.이러한 측정모형을 바탕으로 구조모형을 검증하 다.

<표 5-4>측정모형의 합도 검증결과

χ2 df p NFI RFI TLI CFI RMSEA

기 값 - - >.05 >.90 >.90 >.90 >.90 <.80

연구모형 514.640 155 .000 .920 .902 .929 .942 .062
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<그림 5-1>측정모형 분석
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<표 5-5>요인 간 공분산(상 계)

측정변수
공분산

추정치

상 계

추정치

운 목표 ↔ 네트워크 .766 .856

운 목표 ↔ 매니 의 역량 1.646 .841

운 목표 ↔ 매니 경험 .861 .834

운 목표 ↔ 지원서비스 .805 .836

운 목표 ↔ 경 성과 .619 .780

네트워크 ↔ 매니 의 역량 2.093 .869

네트워크 ↔ 매니 경험 1.094 .860

네트워크 ↔ 지원서비스 1.014 .856

네트워크 ↔ 경 성과 .746 .763

매니 의 역량 ↔ 매니 경험 2.365 .851

매니 의 역량 ↔ 지원서비스 2.354 .908

매니 의 역량 ↔ 경 성과 1.751 .819

매니 경험 ↔ 지원서비스 1.122 .820

매니 경험 ↔ 경 성과 .864 .766

지원서비스 ↔ 경 성과 .855 .813
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<표 5-6>측정모형의 회귀계수

측정변수 회귀계수
표 화된

회귀계수
표 오차 t

운 목표 → X1 1.000 .956

→ X2 1.223 .960 .058
21.184***

→ X3 1.332 .937 .060 22.169***

→ X4 1.385 .864 .062 22.302***

네트워크 → X5 1.000 .878

→ X6 .929 .870 .032 28.968***

→ X7 .941 .721 .032 29.383***

매니 역량 → X8 1.000 .868

→ X9 .693 .907 .012 25.804***

→ X10 .611 .913 .011 24.447***

매니 경험 → X11 1.000 .928

→ X12 .989 .940 .023 22.447***

→ X13 .996 .934 .022 24.387***

지원서비스 → X14 1.000 .871

→ X15 1.248 .950 .035 25.735***

→ X16 1.162 .882 .038 20.526***

경 성과 → X17 1.000 .844

→ X18 1.014 .814 .043 23.840***

→ X19 1.070 .823 .044 24.259***

→ X20 1.009 .802 .043 23.392***

*p<.05, **p<.01, *** p<.001
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  모형의 경로와 표 화 계수는 <그림 5-1>에 제시하 고 <표 5-5>에는 <그림

5-1>에 제시하지 못한 요인 간 공분산 추정치와 상 추정치를 제시하 으며,

<표 5-5>,<표 5-6>에는 잠재요인에 한 측정변수들의 회귀값을 제시하 다.

5.3.2. 안모형의 확인

본 연구에서는 선행연구들을 기반으로,주 경 성과에 향을 미치는 요

인으로는 운 목표,네트워크,매니 의 역량,매니 경험을 외생변인으로 지원

서비스,경 성과를 내생변인으로 설정하여 최 의 모형을 찾고자 하 다.

본 연구의 변인들 간의 계를 가장 잘 설명해주는 최 의 모형을 찾기 해 최

의 모형을 평가하는 과정에 사용되는 단일모형 평가와 안모형 평가의 두 가지

방법 에 안모형 평가의 방법을 선택하 다.단일모형 평가는 하나의 모형만 상

정하여 합도 확인을 통해 최 의 모형으로 결정하는 방법으로 합도가 좋지 않으

면 합도가 좋아질 때까지 수정해가면서 최 의 모형을 찾는 방법이다.반면 안

모형을 통한 방법은 연구자가 이론 배경에 근거하여 가능한 여러 모형을 제시하고

이들을 비교하여 최 의 모형을 선정하는 방법이다.단일모형 평가는 하나의 모형만

을 평가하여 최 의 모형을 선택하게 되므로 더 나은 안모형의 선택 가능성이 없

어 제시한 모형이 합도가 좋다고 해서 최 의 모형이라고 할 수는 없다는 과 수

정지수를 통한 모형의 수정은 연구자가 분석하는 특정자료를 바탕으로 한 것이므로

수정모형을 일반화하는데 문제가 있을 수 있다는 에서 한계를 지닌다(홍세희,

2007).

본 연구자는 기존의 선행 연구에서 이루어진 간 직 모형에 기 하여 최 의

모형을 선정하기 해,입주기업의 경 성과에 향을 미치는 요인으로는 운 목표,

네트워크,매니 의 역량,매니 경험이 경 성과에 직 인 향과 지원서비스를

통한 간 효과를 살펴보는 것을 연구모형으로 설정하 다.그리고 직 인 효과

를 제외한 매개변인을 통한 간 인 효과만을 살펴보는 것을 안모형으로 선정하

다.이 두 모델을 비교해 보고자 그림 <5-2>와 <5-3>에 제시하 다.
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<그림 5-2>연구모형

<그림 5-3> 안 형
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  연구모형은 안모형에 내재된 모형이므로 모형간의 비교를 해 χ2 차이

검증을 실시하 다.χ
2
차이 검증은 비교하는 두 모형이 내재된 계일 때 두

모형의 자유도 차이에 따른 χ2값의 차이가 통계 으로 유의한지 검증하는 방

법이다(성태제,2008). 한 모형 비교를 해 χ2차이 검증과 함께 합도 지

수도 고려하 다.두 모형의 합도 분석결과는 다음 <표 5-7>과 같다.

<표 5-7>연구모형과 안모형의 모형 합도

모형 χ2 df NFI RFI TLI CFI RMSEA

연구모형 514.640
***

155 .920 .902 .929 .942 .062

안모형 551.330
***

159 .914 .898 .925 .937 .064

*** p<.001

표에서 보는 바와 같이 연구모형에 한 합도는 χ2=514.640(p.<.001)로 나

타나 귀무가설을 기각하 지만 합도 지수인 NFI=.920,RFI=902,TLI=.929,

CFI=.942는 모두 하며,RMSEA=.062는 .08이하로 나타나 이 모형이 합한

모형임을 확인할 수 있었다. 안모형 역시 χ2=551.330(p.<.001)로 나타나 역시 귀무

가설을 기각하 고 합도 지수인 NFI=.914,RFI=898,TLI=.925,CFI=.937모두

하며 RMSEA=.064는 .08이하로 합한 모형으로 나타났다.

이때 두 모형을 비교하기 해서는 χ2검증의 차이 값을 비교하 는데 χ2검증

에서 자유도 6이 감소할 때 필요한 12.59의 임계치를 넘어서는 값으로 이 두 모형

은 자료를 설명하는 정도에서 차이가 있다고 결론 내릴 수 있다.연구모형이 복잡

하지만 더 단순한 안모형보다 유의미한 정도로 자료를 잘 설명하므로 복잡한

연구모형을 선택한다.χ2값이 연구모형이 더 작으며 합도 지수들도 TLI는 같지

만 NFI,CFI,RMSEA값은 연구모형이 더 우수한 것으로 나타났다.다음 <표

5-8>은 연구모형과 안모형의 경로계수를 비교한 것이다.각 값들은 연구모형과

안모형에서 비슷한 값과 부호를 보여주었다.하지만 유의도에서는 약간의 차이

를 보이고 있다.
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<표 5-8>경로계수 (표 화 추정치)

변 수
연구모형 안모형

β t β t

운 목표 → 지원서비스 .181 3.065
**

.201 3.483
***

네트워크 → 지원서비스 .192 2.806
*

.183 2.756

매니 의 역량 → 지원서비스 .250 3.372
***

.471 3.975
***

매니 경험 → 지원서비스 .028 .496 .053 .956

지원서비스 → 경 성과 .460 7.624*** .607 8.991***

운 목표 → 경 성과 .195 2.829
*

-

네트워크 → 경 성과 .036 .452 -

매니 의 역량 → 경 성과 .205 2.725
**

-

매니 경험 → 경 성과 .124 2.907
*

-

 *p<.05, **p<.01, *** p<.001

  5.3.3. 직 효과 검  

연구모형의 경로계수 추정치는 다음 <표 5-9>에 제시되어 있다.유의수 .05

에서 직 효과를 분석한 결과는 다음과 같다.

<표 5-9>연구모형의 경로계수 추정치

변 수
비표 화
회귀계수

표 화
회 귀
계 수

t p

운 목표 → 지원서비스 .248 .181 3.065 .002
**

운 목표 → 경 성과 .223 .195 2.829 .005
*

네트워크 → 지원서비스 .237 .192 2.806 .015
*

네트워크 → 경 성과 .037 .036 .452 .651

매니 의 역량 → 지원서비스 .208 .250 3.372 .000***

매니 의 역량 → 경 성과 .201 .205 2.725 .002
**

매니 경험 → 지원서비스 .028 .028 .496 .620

매니 경험 → 경 성과 .102 .124 2.907 .031
*

지원서비스 → 경 성과 .541 .460 7.624 .000
***

*p<.05, **p<.01, *** p<.001
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  먼 운 목표가 매개변수인 지원서비스에 미친 향력을 살펴보면,운 목표는

지원서비스와는 의미 있는 향력(t=3.065,p<.01)을 행사하 다.그리고 입주기업

의 경 성과에 직 으로 유의한 향력(t=2.829,<.05)을 행사하 다.운 목표

가 명확하게 설정되어 실행될수록 창업보육센터 내 입주기업의 경 성과(β=.195)

는 증가하고 있음을 알 수 있다.이러한 연구결과는 운 목표가 입주기업의 경

성과에 유의한 향을 미친다는 기존의 선행연구 결과(조종 ,2008;정해주,

2006)와도 일치한다.

네트워크는 지원서비스에 유의한 향력(t=2.806,p<.05)을 행사하 다.그러나

입주기업의 경 성과에는 유의한 향력을 미치지 않은 것으로(t=.452,n.s)나타났

다.따라서 창업보육센터의 네트워크는 창업보육센터 지원서비스에는 유의한 향

을 미치고 있으나 입주기업의 경 성과에는 유의한 향을 미치지 않은 것으로

타나났다.

매니 의 역량은 매개변인인 지원서비스와 경 성과에 미친 향을 살펴보면

지원서비스(t=3.372,p<.001)에 유의한 향력을 보 으며 입주기업의 경 성과

(t=2.725,p<.01)에도 유의한 향력을 보 다.매니 의 역량이 증가할수록 지원

서비스(β=.250)은 증가하 으며 입주기업의 경 성과(β=.205)도 증가하고 있음을

알 수 있다.이와 같은 검증결과 매니 의 역량은 창업보육센터의 지원서비스나

입주기업의 경 성과를 높이는데 매우 요한 요인임을 알 수 있다.따라서 창업

보육사업 환경 변화에 응하기 한 매니 의 역량 향상을 한 정책 는 교육

훈련 계획 수립,매니 스스로의 역량 강화가 필요할 것으로 단된다.

매니 경험은 지원서비스(t=.496,n.s)에 유의한 향력을 보이지 않았다.그러나

입주기업의 경 성과(t=2.907p<.05)에는 의미 있는 향 계를 나타냈다.이와 같

은 검증결과 창업보육센터 매니 의 경험은 입주기업에게 많은 도움이 되는 것으

로 나타났다.따라서 매니 의 경험을 창업보육센터 입주기업에게 수하고 공유

할 수 있는 시스템 구축이 마련되어야 할 것으로 단된다.

마지막으로 지원서비스가 경 성과에 미친 향력을 살펴보면 지원서비스는 경

성과에 유의한 향력(t=7.624,p<.001)을 보여주었다.이는 지원서비스가 증가

할수록 입주기업의 경 성과(β=.460)는 증가하는 것을 알 수 있다.창업보육센터의

역할은 창업자 혹은 비창업자들에게 창업을 한 각종 지원서비스를 통해 창업
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기 험 부담률을 이고 창업 성공률을 높일 수 있도록 지원하는 것이다.따라

서 창업보육센터의 지원서비스는 입주기업의 경 성과에는 매우 요한 요인임을

알 수 있다.

이를 연구자가 정리하여 모형으로 표 하면 <그림 5-4>와 같다.연구모형에서

는 운 목표는 직 으로 경 성과에 정 향을 미쳤으며 지원서비스를 통해

서도 향력을 나타내었다.반면,네트워크는 지원서비스에 향을 미치는 것으로

나타났다.그러나 입주기업의 경 성과에는 유의한 향을 미치지 않은 것으로 나

타났다. 한,매니 의 역량은 지원서비스와 경 성과에 향을 주었다.하지만

매니 경험은 지원서비스를 통해서만 경 성과에 향을 보 다.

<그림 5-4> 연 형  경 계수

  

  5.3.4. 간 효과 확 (매개효과 확 )

  매개변수의 효과를 알아보기 해서는 Baron& Kenny(1986)의 제안에 따른 회

귀분석을 실시하 다.그 다음으로는 매개효과를 직 으로 알아보기 해 제안
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된 공식을 사용하여 매개효과를 검증하 다(Preacher& Hayes,2004).두 변수의

간 효과는 외생변수가 매개변수에 미치는 효과와 매개변수가 내생변수에 미치는

효과를 곱한 값으로 정의된다.

<표 5-10>매개효과 분석

경 로 z p

Ⅳ-1 운 목표 → 지원서비스 → 경 성과 2.867
**

.004

Ⅳ-2 네트워크 → 지원서비스 → 경 성과 2.224
*

.012

Ⅳ-3 매니 의 역량 → 지원서비스 → 경 성과 3.887
**

.002

Ⅳ-4 매니 경험 → 지원서비스 → 경 성과 1.086 .071

  *p<.05, **p<.01, *** p<.001   

<표 5-10>은 Sobel-test를 통한 결과를 제시한 것이다.매개변인 효과를 보이

고 있는 요인을 살펴보면 운 목표와 경 성과 간의 계를 지원서비스(z=2.867,

p<.01)가 통계 으로 유의한 매개효과를 보여주고 있다. 한 지원서비스는 매니

의 역량과 경 성과 간에도 유의한 매개효과(z=3.887,p<.01)를 보이고 있어

매개변인 효과가 큰 것으로 나타났다.그리고 네트워크와 경 성과 간의 계를

지원서비스(z=2.224,p<.05)가 효과 으로 매개하고 있으며,이를 제외하고는 통

계 으로 유의한 매개효과는 나타나지 않았다.

5.3.5효과분석

구조방정식 모형은 기존의 회귀분석을 통해서 악할 수 없었던 요인 사이의

직 효과와 간 효과를 통해 총 효과를 측정할 수 있는 장 이 있다.<표 5-11>

은 요인사이의 직 효과와 간 효과를 나타낸 것이다.
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<표 5-11>직 효과와 간 효과

효과 변수 운 목표 네트워크
매니

역량

매니

경험
지원서비스

총 효과
지원서비스 .181 .192 .460 .028 -

경 성과 .241 .084 .319 .131 .250

직 효과
지원서비스 .181 .192 .460 .028 -

경 성과 .195 .036 .205 .124 .250

간 효과
지원서비스 - - - - -

경 성과 .046 .048 .114 .007 -

 

  경 성과에 향을 미치는 운 목표의 총 효과는 .241로 나타났다.여기에 직

인 효과는 .195이었으며,간 인 효과는 .046으로 직 인 효과가 더 크다.경

성과에 향을 미치는 네트워크의 총 효과는 .084로 나타났다.여기에 직 인

효과는 .036이었으며,간 인 효과는 .048로 간 인 효과가 더 크다.이는 네트

워크가 경 성과에 직 으로 미치는 향보다 네트워크가 지원서비스를 통한 간

효과가 더 크다는 것으로 네트워크의 간 효과를 보여주고 있다.경 성과에

향을 미치는 매니 역량의 총 효과는 .319로 나타났다.여기에 직 인 효과는

.205이었으며,간 인 효과는 .114로 나타나 직 인 효과가 더 크다.경 성과

에 향을 미치는 매니 경험의 총효과는 .131로 나타났다.여기에 직 인 효과

는 .124이었으며,간 인 효과는 .007로 직 인 효과가 더 크게 나타났다.

5.4. 가 검  결과 약  

본 연구의 가설검증에 한 요약은 <표 5-12>와 <표 5-13>에 제시되어 있다.

직 인 효과는 연구모형의 경로계수를 통해 검증하 으며,매개변인의 효과를

알아보기 해 본 연구에서는 Sobeltestequation을 이용하 다.
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먼 직 인 효과에 한 가설을 살펴보면 가설 Ⅰ-1“운 목표가 지원서비

스에 향을 미칠 것이다”라는 가설에서 운 목표가 지원서비스에 정의 효과를

주고 있으며 유의한 수 에서 향을(t=3.065,p<.01)주고 있음을 알 수 있다.첫

번째 가설은 지지 되 으며 운 목표가 경 성과에 직 으로 향을 끼칠 것이

라는 가설 Ⅱ-1은 창업보육센터의 운 목표가 창업보육센터 입주기업의 경 성과

에 유의한 향력(t=2.829,p<.05)을 행사하여 가설Ⅱ-1은 지지되었다.

<표 5-12>가설 검증 결과

경 로 결과

Ⅰ-1 운 목표 → 지원서비스 지지

Ⅰ-2 네트워크 → 지원서비스 지지

Ⅰ-3 매니 의 역량 → 지원서비스 지지

Ⅰ-4 매니 경험 →지원서비스 기각

Ⅱ-1 운 목표 → 경 성과 지지

Ⅱ-2 네트워크 → 경 성과 기각

Ⅱ-3 매니 의 역량 → 경 성과 지지

Ⅱ-4 매니 경험 → 경 성과 지지

Ⅲ 지원서비스 → 경 성과 지지

  *p<.05, **p<.01, *** p<.001

가설Ⅰ-2“네트워크가 지원서비스에 유의한 향을 미칠 것이다”라는 가설에서

네트워크가 지원서비스에 정의 효과를 주고 있으며 유의한 향을(t=2.806,p<.05)

주고 있음을 알 수 있다.따라서 네트워크가 지원서비스에 향을 미칠 것이다”라

는 가설은 지지되었다.가설 Ⅱ-2“네트워크가 입주기업의 경 성과에 유의한

향을 미칠 것이다”라는 가설에서 네트워크는 입주기업의 경 성과에 유의한 향

을 미치지 않은 것으로 나타나(t=.452,n.s)네트워크가 입주기업의 경 성과에

향을 미칠 것이다”라는 가설은 기각되었다.

가설 Ⅰ-3“매니 역량은 지원서비스에 향을 미칠 것이다”라는 가설은 매니

의 역량이 지원서비스에 정의 효과를 주고 있으며 유의한 향을(t=3.372,

p<.001)주고 있다.따라서 매니 역량은 지원서비스에 향을 미칠 것이다”라는
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가설Ⅰ-3은 지지되었다. 한 매니 역량이 입주기업의 경 성과에 유의한 향을

끼칠 것이라는 가설 Ⅱ-3은 창업보육센터 매니 의 역량이 창업보육센터 입주기

업의 경 성과에 유의한 향력(t=2.725,p<.01)을 행사하여 창업보육센터 매니

의 역량이 창업보육센터 입주기업의 경 성과에 유의한 향력을 미칠 것이라는

가설Ⅱ-3은 지지되었다.

가설 Ⅰ-4의 매니 경험이 창업보육센터 지원서비스에 향을 미칠 것이라는

가설을 검증한 결과,매니 경험이 지원서비스에 유의한 향력을 나타내지 않아

(t=.496,n.s)매니 경험이 창업보육센터 지원서비스에 향을 미칠 것이라는 가

설 Ⅰ-4는 기각되었다.창업보육센터 매니 경험이 창업보육센터 입주기업의 경

성과에 유의한 향력(t=2.907,p<.05)을 행사하여 창업보육센터 매니 의 역량이

창업보육센터 입주기업의 경 성과에 유의한 향력을 미칠 것이라는 가설Ⅱ-4는

지지되었다.이와 같은 결과는 매니 의 경험 즉 사업에 한 경험 지식 등이

입주기업의 경 성과에 정 인 향을 미치고 있음을 의미한다. 한 지원서비

스는 경 성과에 유의미한 향력(t=7.624,p<.001)을 보여주어 가설 Ⅲ은 지지되

었다.

다음은 지원서비스가 매개변인의 역할을 할 것이라는 가설은 가설검증결과에서

확인하 다.먼 운 목표와 경 성과를 지원서비스가 매개할 것이라는 가설 Ⅳ

-1은 유의한 효과를 보여(z=2,867,p<.01)지지되었다.

<표 5-13>가설 검증 결과

경 로 p

Ⅳ-1 운 목표 → 지원서비스 → 경 성과 지지

Ⅳ-2 네트워크 → 지원서비스 → 경 성과 지지

Ⅳ-3 매니 의 역량 → 지원서비스 → 경 성과 지지

Ⅳ-4 매니 경험 → 지원서비스 → 경 성과 기각

*p<.05, **p<.01, *** p<.001

네트워크와 경 성과 사이를 매개하는 변인으로 지원서비스는 의미 있는 매개

효과를 보이는 것으로 나타나(z=2,224,p<.05.)가설 Ⅳ-2는 지지되었다.매니 의
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역량과 경 성과 사이를 지원서비스 (z=3.887,p<.01.)은 유의한 매개효과를 보이

고 있어 가설 Ⅳ-3은 지지되었다.마지막으로 매니 경험은 경 성과간의 계를

지원서비스가 매개하고 있지 않은 것으로 나타나(z=1,086,n.s)가설 Ⅳ-4는 지지

되지 않았다.

본 연구의 가설검증 결과의 의미를 종합 으로 논의하면 다음과 같다.

가설검증 결과 운 목표,네트워크,매니 의 역량은 지원서비스에 유의한 향

을 미치는 것으로 나타났다.그리고 창업보육센터 입주기업의 경 성과에 유의한

향을 미치는 요인은 운 목표,매니 의 역량,매니 경험인 것으로 나타났다.

좀 더 구체 으로 살펴보면

첫째,창업보육센터의 운 목표,매니 의 역량,매니 경험은 경 성과에는 유

의한 향을 미쳤다.네트워크의 경우 창업보육센터 지원서비스에는 유의한 향

을 미쳤으나 입주기업의 경 성과에는 향을 미치지 않는 것으로 나타났다.

둘째,창업보육센터 운 의 기본 인 방향성 제시요인으로 보육센터 설립자(기

)가 설립목표(이념)를 명확하게 제시하는 명확성과 이를 구체 인 숫자 는 문

자로 표 하여 제시한 구체성 정도를 의미하는 운 목표는 창업보육센터 지원서

비스와 입주기업의 경 성과에 모두 유의한 향을 미치는 것으로 나타났다.이러

한 검증결과 창업보육센터 목표를 명확히 제시하고 실행에 옮기는 것은 창업보육

센터의 가장 요한 기능인 지원서비스를 향상시키며 입주기업의 경 성과를 높

임으로써 성공 인 창업을 유도하는 데 매우 요한 요인으로 인식되며 향후 창

업보육센터 운 목표를 명확히 설정하고 실행하는 노력이 매우 요할 것으로

단된다.

셋째,네트워크는 입주기업의 경 성과에는 유의한 향을 미치지 않았지만 매

개변수인 지원서비스를 통해 입주기업의 경 성과에 한 매개효과가 나타나 차

후 창업보육센터의 네트워크와 지원서비스 간의 인과 계에 한 구체 인 연구

가 필요하며 창업보육센터 입주기업의 경 성과 측정에 있어 간 효과를 측정하

는데 있어 고려해 보아야 할 변수로 생각된다.

넷째,매니 의 역량은 지원서비스와 입주기업의 경 성과 모두 유의한 향을

미치는 것으로 나타났다.이는 학 내 창업보육사업과 그리고 기타 유 기 과의

연계된 매니 의 역량 즉,자원을 획득하고 효율 으로 리할 수 있고 자원을 배

분하고 과업을 통합,조정시킬 수 있는 역량 등이 요구되는 매니 의 역량이 지원
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서비스와 유의한 향을 미치는 것이라 할 수 있다.이러한 매니 의 역량은 지원

서비스 경 성과에 매우 요한 역량 특성으로 작용되고 있다는 이다.따라

서 매니 의 역량을 향상시키기 한 다각 인 노력이 요구된다고 할 수 있다.

다섯째,매니 경험은 입주기업의 경 성과에는 유의한 향을 미치는 것으로

나타났다.이와 같은 연구결과 창업보육센터의 특성 지역 내 창업기업이나 유

기 등과의 네트워크는 입주기업의 경 성과에 직 인 향을 주지 않으나

다른 매개변수 즉 지원서비스를 통하여 입주기업의 경 성과에 향을 미치고 있

음을 밝 주었다.이러한 결과는 창업보육센터 특성은 상호 연 되어 있으나 실질

으로는 구분된 개념임을 실증 으로 밝혔다는데 큰 의미가 있다고 보여 진다.

즉,창업보육센터의 네트워크는 입주기업의 경 성과에 직 인 향을 미치는

것보다는 지원서비스와 연계하여 입주기업 경 성과 향상에 지 한 향을 미칠

것이고 이러한 인과 계에 의해서 수립한 지원서비스의 강력한 실행을 통해 창업

보육센터 입주기업의 경 성과를 향상시킬 수 있을 것으로 단된다.

여섯째,지원서비스는 경 성과에 각각 유의한 향을 미칠 것이라는 가설을 설

정하 고 가설검증 결과 지원서비스는 경 성과에 유의한 향을 마치는 것으로

나타났다.창업보육센터의 지원서비스를 높여가는 것은 입주기업의 경 성과에 매

우 유의한 향을 미치는 것으로 단된다.
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Ⅵ. 결  

 

6.1. 연 결과  약

본 연구는 기존의 창업보육센터에 한 국내 연구들이 창업보육센터 특성,지원

서비스를 창업보육센터 입주기업의 경 성과에 한 동일한 외생변수로 다루어

왔던 연구의 한계에서 벗어나 창업보육센터 성과창출에 한 구조모형연구에 근

거를 두고 창업보육센터 특성을 외생변수로 지원서비스를 매개 내생변수로 설

정하 다.창업보육센터 특성이 지원서비스와 입주기업의 경 성과에 미치는 직

인 향을 분석하고,창업보육센터 특성이 지원서비스의 매개효과를 통해 창업

보육센터 입주기업의 경 성과에 간 으로 미치는 향을 살펴보았다. 한 구

조방정식 모형 분석에 의해 창업보육센터 입주기업의 경 성과 향요인을 실증

으로 분석하 다.

본 연구의 분석결과는 다음과 같다.

창업보육센터 입주기업의 특성인 운 목표,네트워크,매니 의 역량,매니 경

험을 외생변수로 하여 이러한 변수들이 내생변수인 지원서비스와 경 성과에 각

각 유의한 향을 미칠 것이라는 가설을 설정하고 구조모형을 통해 검증하 다.

가설검증 결과 창업보육센터 특성인 운 목표와 매니 의 역량은 창업보육센터

지원서비스에 유의한 향을 미쳤으며 입주기업의 경 성과에도 유의한 향을

미치는 것으로 나타났다.창업보육센터 특성인 운 목표와 매니 의 역량은 창업

보육센터의 성과창출과 입주기업의 경 성과를 높이는데 있어 매우 요한 변수

임을 알 수 있다.따라서 창업보육센터 운 에 한 방향성을 명확하게 제시하여

야 하며 설립 목표에 맞게 운 목표를 구체 인 숫자 는 문자로 표 하는 구체

인 운 이 필요할 것으로 단된다.창업보육센터 매니 의 역량은 기존의 선행

연구에서 우리나라 창업보육매니 에게 요구되는 지식차원의 역량은 기업운

리 지식과 행정 리 지식이 보육 수요자인 입주기업경 자에게 상 으로 요

한 것으로 인식되고 있다는 기존의 선행연구(정해주,2006)와 일치한다고 할 수

있다.따라서 향후 창업보육센터 매니 의 역량을 높이기 한 다각 인 노력이
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필요하며 이를 한 교육훈련등이 지속 으로 이루어져 매니 역량의 향상을

한 투자가 필요할 것으로 생각된다.

네트워크는 창업보육센터 지원서비스에 유의한 향을 미치는 것으로 나타났다.

입주기업에 하여 창업보육센터의 내·외부 네트워크(기술이 )뿐만 아니라 네트

워크를 연계한 로세스를 종합 으로 근하는 게 매우 의미 있는 활동이라는

기존의 선행연구(McAdam etal.2006)와 일치한다.네트워크의 경우 창업보육센

터 입주기업의 경 성과에 직 인 향을 미치지만 지원서비스 등과 연계되어

경 성과에는 간 인 향을 미치는 것으로 나타났다.창업보육센터는 여러 외

부조직과 한 상호 련성을 갖는데 이는 창업보육활동자체가 매우 다양하고

범 한 자원을 요구하며,다양한 이해주체들과 연 되어 있기 때문이다. 한

네트워크를 통한 자 지원 등을 통해 직 인 계를 갖는 지원기 ,정부 지

방자치단체,출연,투자기 등을 들 수 있다.창업보육센터의 가장 핵심 인 기능

은 다양한 자원을 제공하여 기업의 성장을 돕는 한편,교육,네트워크형성의 지원

등을 통해 창업보육센터 졸업 후 스스로 기업을 할 수 있는 자생능력을 배양

하는 것이다.따라서 창업보육센터의 네트워크는 지원서비스에 매우 요한 요인

으로 작용하고 있음을 알 수 있다.본 연구에서 네트워크가 지원서비스에 유의한

향을 미치며 입주기업의 경 성과와의 계에 있어 직 인 향을 미치고 있

지 않지만,지원서비스를 통해 입주기업의 경 성과에 향을 미치는 것으로 나타

났다.검증결과를 바탕으로 향후 창업보육센터 특성과 지원서비스 간의 인과 계

에 한 구체 인 연구가 필요하며,창업보육센터 입주기업의 경 성과 측정에 있

어 간 효과를 측정하는데 고려해야 할 변수로 생각된다.매니 경험은 입주기업

의 경 성과에 유의한 향을 미치는 것으로 나타났으나 창업보육센터 지원서비

스에는 유의한 향을 미치지 않은 것으로 나타났다.이는 매니 경험은 창업보육

센터 매니 의 요한 역량특성으로 인식되고 있고 이와 같은 경험을 보유하고

있는 매니 는 창업보육센터 입주기업가에게 신기술 개발 신 인 제품개발

에 많은 지원을 해 수 있을 것이라는 추론이 가능해 진다.이를 종합해 보면 매

니 경험은 창업보육센터 입주기업의 경 성과에 정 인 향을 미치는 것으로

생각된다.

이와 같은 연구결과를 종합해보면 창업보육센터 특성 네트워크는 창업보육

센터 입주기업의 경 성과에 직 인 향을 주지 않으나 지원서비스 매개변수
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를 통하여 창업보육센터 입주기업의 경 성과에 향을 미치고 있음을 밝 주었

다.이러한 결과는 창업보육센터 특성과 지원서비스 그리고 경 성과는 상호 연

되어 있으나 실질 으로는 구분된 개념임을 실증 으로 밝혔다는데 큰 의미가 있

다고 보여 지며,이러한 인과 계에 의해서 지원서비스의 강력한 실행을 통해 창

업보육센터 입주기업의 경 성과를 향상시킬 수 있을 것으로 생각된다.

한 지원서비스는 입주기업의 경 성과에 각각 유의한 향을 미칠 것이라는

가설을 설정하 고 가설검증 결과 지원서비스는 입주기업의 경 성과에 유의한

향을 미치는 것으로 나타났다.이는 창업보육지원 환경을 조성하거나 이러한 기

을 설립하는 조직 는 시설을 종합 으로 일컫는 것을 의미한다.최근 창업보

육센터의 일반 인 행정지원 서비스뿐만 아니라 경 지원 외부 연계 로그램

에 하여 연구가 이루어져 왔다.이러한 창업보육센터의 보육지원서비스에는 회

계,창업과 련된 법 문제,마 , 고와 자 조달뿐만 아니라 매,유통,기

업가교육과 문 인 경 에 한 조언 등의 지원서비스는 창업보육센터 입주기

업의 경 성과에 유의한 향을 미친다는 기존의 선행연구(ChanandLau,2005;

LyonsandLi,2003)와 일치한다.

창업보육센터 입주기업의 특성 즉 운 목표,네트워크,매니 의 역량과 매개하

여 창업보육센터 입주기업의 경 성과에 유의한 향을 미치는 것으로 생각된다.

한 구조방정식 모형에 의한 창업보육센터 특성과 지원서비스의 매개효과를 분

석해 본 결과,기존의 선행연구에서 나타난 바와 같이 한국의 창업보육센터 입주

기업의 경 성과에 창업보육센터 특성은 직 으로 향을 미치기도 하지만,지

원서비스의 매개효과를 통해서도 간 으로 향을 미치고 있음이 밝 졌다.

6.2. 연 결과  시사   한계

  본 연구는 다음과 같은 시사 을 제시하고 있다.

첫째,창업보육센터 특성과 지원서비스는 경 성과에 직 으로 향을 미친다

는 선행연구를 통해 창업보육센터 입주기업의 경 성과 요인으로 창업보육센터

특성,지원서비스의 매개효과를 검증,확장모형을 제시하 다.이에 한 실증

연구가 필요함을 주장하 는데 본 연구자는 이 에 착안하여 선행연구를 검토하
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다.이를 기 로 창업보육센터 특성,지원서비스를 경 성과 향요인으로 도출

한 후 이들 사이의 인과 계를 국내 창업보육센터 입주기업을 상으로 실증연구

를 통해 규명하 다. 한 모형비교를 통해 간 효과를 보는 모형보다는 직·간

효과를 보는 모형이 더 합한 것을 알 수 있었다

둘째,창업보육센터 입주기업의 경 성과 향요인을 실증분석을 통해 알 수 있

었는데 그 에서도 창업보육센터 운 목표는 지원서비스를 통해 경 성과에 간

인 향을 미쳤으며 한,직 인 향을 미침으로서 창업보육센터 입주기

업의 경 성과를 향상시키는데 있어 매우 요한 향요인임을 알 수 있었다.

셋째,창업보육센터 지원서비스의 매개효과를 검증하 다.창업보육센터의 운

특성 즉 운 목표와 네트워크 활동 그리고 매니 의 역량과 경험이 입주기업의

경 성과에 유의한 향을 미친다는 기존의 선행연구 결과는 있었다.이와 같이

창업보육센터의 특성과 입주기업의 경 성과와의 향 계에서 매개요인을 검토

하는 이유는 창업보육센터의 특성 매니 의 특성이 입주기업의 경 성과에 직

으로 향을 미친다고 보기 어렵기 때문이다.창업보육센터의 특성 매니

의 특성과 입주기업의 경 성과에 간 으로 향을 미치는 요인이 있기 때문에

이처럼 간 향을 미치는 요인을 매개변수로 선택하여 가설을 설정하고 검증하

는 것이 보다 더 효과 인 연구가 되기 때문이다.그 결과 창업보육센터 운 특성

과 매니 의 특성,그리고 창업보육센터 입주기업의 경 성과에 있어 지원서비스

가 매개효과를 나타내는 것을 알 수 있었다.이는 향후 창업보육센터 입주기업의

략수립에 있어 요한 변수로 인식될 필요가 있다.이처럼 지원서비스의 매개변

수를 설정하여 창업보육센터 입주기업의 경 성과를 연구한 선행연구가 없는 상

황에서 지원서비스를 상으로 매개효과를 분석하고 지원서비스의 요성을 검증

한 만큼 창업보육센터의 활성화와 입주기업의 경 성과 향상을 추구하는 창업보

육센터에 요한 략변수로 활용될 수 있을 것이다.

넷째,본 연구는 구조방정식 모형에 의해 경 성과 향요인을 직·간 으로

분석해보았는데 이것도 하나의 본 연구의 시사 으로 볼 수 있다.왜냐하면 기업

의 경 성과 향요인에 한 연구의 경우 부분 계량 인 독립변수와 종속변수

사이의 계를 회귀분석방법에 의하여 인과 계를 규명하는 것이 일반 인 연구

경향이었고 구조방정식 모형에 의한 경 성과 향요인을 규명한 연구는 매우 미

흡하기 때문이다.
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본 연구는 다음과 같은 한계를 갖는다.

첫째,본 연구에서 사용된 표본의 수가 238부 는데 구조방정식 모형을 분석하

는데 있어 기 치인 200부를 상회하고 있어 무리는 없었으나 통계 추정치에

한 측력이 다소 떨어질 수도 있다는 이다.

둘째,외생변수 내생변수에서 많은 측정항목이 사용되었다.선행연구를 토

로 고안된 설문 문항이라 하더라도 철 한 사 인터뷰 사 조사 등의 방법

을 통해 조사 상 기업의 상을 정확히 반 할 수 있는 설문문항을 개발하여

용한다면 최소한의 측정 항목으로도 연구 목 을 달성할 수 있을 것이다.

셋째,종속변수인 입주기업의 경 성과로 주 경 성과와 객 경 성과를

사용하여 조사하 으나 재무제표의 공개를 꺼려하는 창업보육센터 입주기업체가

많아 응답률이 조한 계로 객 경 성과지표는 분석에 사용하지 못했다.

이러한 상은 향후에도 지속될 것으로 측되는 바,매년 발간되는 우리나라

기업의 재무상황을 분석한 창업보육센터 입주기업 재무분석 등의 자료를 활용할

수 있는 방안이 마련된다면 이러한 방 한 자료를 통해 창업보육센터 입주기업에

한 종단 인 분석도 가능할 것으로 생각된다.

따라서 후속연구는 본 연구에서 제시된 모형을 보다 정교화 하는 이론 검토

작업과 더불어 창업보육센터 입주기업의 경 성과를 종합 으로 측정할 수 있는

측정지표를 개발하는 연구가 필요할 것으로 생각된다.
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Ⅰ. 다  창업보  운 시스 에 한 질문 니다. 해당 는 곳에 

   √  해 주십시 .

항 목

그

지않

다

보통

이다

매우

그

다

1 2 3 4 5

1.창업보육센터의 운 목표가 명확하게 제시되고 있다.

2.창업보육센터의 목표달성의 방향이 정확하게 제시되

고 있다.

3.창업보육센터의 운 목표가 구체 인 수치로 제시되

고 있다.

4.운 기간별(단, ,장기)목표가 구체 으로 마련

되어 있다.

5.창업보육센터의 담당자와 계자의 역할이 명확하다.

6.입주기업 간 네트워크 구축으로 정보교환 공동사

업 추진이 활발하게 이루어지고 있다.

7.졸업기업과의 네트워크 구축으로 정보교환 공동

사업 추진이 활발하게 이루어지고 있다.

8.타 보육센터와의 네트워크 구축으로 정보교환 공

공사업 추진 등 이 잘 이루어지고 있다.

9.정부(지자체),공공기 등 유 기 과의 네트워크가

잘 구축되어 있다.
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Ⅱ. 다  매니  역량에 한 질문 니다. 해당 는 곳에 

   √  해 주십시 .

항 목

그

지

않다

보통

이다

매우

그

다

1 2 3 4 5

1.매니 는 입주기업 경 지원에 필요한 지식을 보유

하고 있다.

2.매니 는 창업보육센터를 효율 으로 리 할 수 있

는 지식을 보유하고 있다.

3.매니 는 기업운 노하우를 보유하고 있다.

4.매니 는 업무에 해 사명감을 가지고 있다.

5.매니 는 기업에서의 근무경험으로 기업경 과 련

된 업무경험을 보유하고 있다.

6.매니 는 창업 련기간에 근무경험이 있다.

7.매니 는 창업보육 사업에 한 경험을 보유하고 있다.

8.매니 는 경험을 통한 노하우를 가지고 있다.
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Ⅲ. 다  지원 비스에 한 질문 니다. 해당 는 곳에 

   √  해 주십시 .

항 목

그

지

않다

보통

이다

매우

그

다

1 2 3 4 5

1.기술개발,디자인,기술동향 정보 등 제품 기술

지원이 잘 이루어지고 있다.

2.자 유치 알선,그리고 창업보육센터의 직 자

지원 등 재무 지원이 잘 이루어지고 있다.

3.사무지원,마 ,구매 등 경 련 지원이 잘

이루어지고 있다.

4. 학보유 지 재산권 기술이 을 한 제도

지원이 잘 이루어지고 있다.

5.일반법률,회계,세무 등 문서비스의 지원이 잘

이루어지고 있다.

6.입주 공간 공동작업장 등의 물리 인 공간이

충분하게 지원되고 있다.

7.센터 운 을 한 매니 의 질 ,양 확보가

충분하다.

8.학교 내 실험실 장비 등에 한 활용이 잘

이루어지고 있다.
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Ⅳ. 다  주 업  경 과에 한 질문 니다. 해당 는 곳에 

√  해 주십시 .

항 목

그

지

않다

보통

이다

매우

그

다

1 2 3 4 5

1.우리 회사는 년 비 매출액이 증가하고 있다.

2.우리 회사는 년 비 고용률이 증가하고 있다.

3.입주 시 비 지 재산권 보유가 증가하고 있다.

4.입주 시 비 기술개발능력이 더 향상되고

있다.

5. 반 으로 창업보육센터 지원에 만족한다.



- 115 -

술   ← ------------------------------  → 원천 술

① ② ③ ④ ⑤

비 IT업    ← -------------------------------  →  IT 업

① ② ③ ④ ⑤

Ⅴ. 다   특 에 한 질문 니다. 해당 는 곳에 

    √  해 주십시 .

1. 귀사  보  주 간 ?

   ① 1  미만       ② 1-2  미만  ③ 2-3  미만   ④ 3-4  미만 

   ⑤ 4-5  미만  ⑥ 5 상

2. 귀사  개 (보 ) 술  는 어  수 니 ?

3. 귀사  IT  도   할 경우 해당 는 는?

4. 귀사가 주한 보  매니  고 태는? 

   ① 규직  ② 비 규직(계약직, 시직, 직)   ③ 견  ④ 역 

5. 귀사  업 ?

   ① 업       ② 보처리S/W   ③ 연 개 비스   ④ 건 운수  

   ⑤ 도, 매업   ⑥ ․어․ ․ 업    ⑦ 타

6. 귀사  재지는?

   ① 울, 경 지역      ② 산, 경남지역    ③ , 경 지역

   ④ 주, 남․ 지역    ⑤ , 청지역    ⑥ 타

♣ 단히 감사합니다 ♣



감사의

우리나라는 소기업청 주 으로 1996년도부터 정부의 심과 지원으로

창업이 활성화가 되기 시작하 고,그에 발맞추어 1999년 동강 학교 창업

보육센터가 개소한 이래 열정을 가지고 벤처창업에 심을 갖고 출발하

습니다. 한 조선 학교 이강옥 교수님을 비롯한 교수님들의 창업과

련한 강의를 듣고 소호창업 학 창업 강의를 하기까지 평생교육과

학습에 많은 도움이 되었습니다.

연구논문 계획에서 최종 완성되기까지 세심하고 자상한 지도와 격려로

학문의 소 한 배움을 일깨워 주신 지도교수 윤종록 박사님께 머리 숙여 깊은

감사를 드립니다.

바쁜 학사일정에도 불구하시고 논문지도를 해 훌륭한 조언을 해주신

학교 박계홍 교수님,공주 학교 장석인 교수님,그리고 통계부분 문장의

핵심부분에 많은 지도를 해주신 조선 학교 이청호 교수님,조윤형 교수님께

진심으로 감사를 드립니다. 한 자료수집에서 설문조사 연구의 틀을

잡는데 끝까지 도움을 아끼지 않으셨던 김형철 교수님,그리고 국 학

창업보육센터의 입주기업 황 창업보육 매뉴얼에 해 조해 주신 매니

박경우 실장님께도 감사의 말 을 합니다.

만학의 길을 갈 수 있도록 도와주신 동강 학교 설립자 이장우 이사장님,

김경택 상무님,류재민 총장님,그리고 보직자 교직원분들에게도 감사드립니다.

그리고 논문 고 시작부터 완성되기까지 무심코 도와 아내와 딸 아람,

아들 원조,지 껏 지켜보시고 돌 주신 부모님과 기쁨을 같이 하겠습니다.

지 고향을 지키고 살아계시는 부모님께 이 논문을 헌정합니다.

이제 인생의 다른 시작으로 생각하고 건강과 자신감의 에 지를 가지고

사와 신뢰로 지역사회 창업선도에 일조하며 정 으로 살아가도록 노력

하겠습니다.

2012년 6월

김호정 올림
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