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ABSTRACT

A Study on Employee's preference of  Wage System  

and Employee's Pay Satisfaction of Chinese Employees

HUANG LI NA

Advisor : Prof. Jong-rok Yoon, Ph.D

Department of Business Administration,

Graduate School of Chosun University 

  The goal is to seek  the most effective way to encourage 

employees, to let them show their active and positive attitudes, 

besides, to maximize the profits of the company.

  so it is necessary to consider the problem of pay satisfaction in the 

view of the Chinese Employees.

one of the primary terms for a satisfactory pay is that pay syestem 

and wage level are perceived by employees to be fair and reasonable.

  The purpose of the study is the follows:

  1. to measure pay satisfaction degree and pay determinants 

reference of each employees by implementing phenomenon study.

  2.to understand the process leading to pay satisfaction by 

implementing relation study.



- 6 -

  For the latter study, the hypotheses were set up and verified and 

analyzed

  Survey period 20 December 2011 to 15 April 2012 survey was 

conducted to target the China Jilin, BeiJing, HangZhou, GuangZhou, 

such as working in my company employs around survey was 

conducted for 317 copies were returned and used for this study. 

  For this study, descriptive analysis of the data analysis, exploratory 

factor analysis and reliability analysis, correlation analysis using the 

SPSS 15.0 KO for Windows and for factor analysis and hypothesis 

testing, correlation analysis and regression analysis were used. Wage 

to determine the mediating effect of satisfaction that the effect of the 

parameters properly, the need to verify, the statistical computation 

was process by the ANOVA.

  These results are attributed to administrational pay system in china 

company and the other reason is that level of chinese economic 

development doesn't still achieve specification of pay. However, some 

common features have been found since comparing wage systems and 

pay satisfaction and these features will be the first step whoch can 

take China out of the prejudiced views that China id a socialist state.  
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Ⅰ.    

 

1.1    연   

  지   고도  공업   진 고 는  시 경쟁  산업

 변 에 여야 , 새 운 경 에  견고  경쟁 우   

업  욱 과  원 리가 다.  여러 가지 복  경

변  극복   각 업에 알맞  리  도 는 것 다. 러  

식에 근거 여, 재  업  리  다 과 같다.

  첫째,   식  낙후 다.    싫어 고, 평

등 주 가 고 다. 재 리  심  능  는 사람과 업  

 사람에게   주어야 는 것 다. 업 과 능 에 라 보수  

 수 는 사상  아직 사람들  에  주도  지  차지 지 못

, 리 에  앞 가는 매우 낙후 었다. 업원 능 과 과  게 

평가 고 공 게 보상  동 여  고 개  진   

리 식  에  업들  러  리 식  도  가 

다.

  째,  아직 체계  보상 도가 없고 도라는 것  찾아보  드

다.

  체계는 동시 원리 재  여 업 내 수  차  크게 나

타나 , 업  도는 공평 지 못   다, 러  는 직원  사

 래 고, 재  실에 결   주 ,   직원  많아

진다. 도에 직 간. 직 간에  나 업주에 여  

결  리  도라는 것  거  찾아볼 수 없다. 과  사고과 도

가 없었  에, 사고과  결과 라  결 는 것도 거  찾아보  

든 것 다.  사  가 과 고 동시  어 지 
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않아 결  리 도 찾아보  들다.   내 업과 업

간  격차도 매우 리   다.  2001 도 WTO에 업  

후, 재는   나타나고, 생  귀  뿐만 아니라, 도 

에  직  찾는다. 

  째, 각 지역별, 업 별 과 평균  차 가  어지는 실

 감안  에 지역별, 업 별 에  철  사가  보

다.

  늘날 경변 가 변 는 시  맞 여 경변 에 는 도  신

 개   루어 야 고,  식   가 과  루

는 도가 립 어야 변 는 경  변  에 도 직  달   직

   수 는 것 다. 

    업원에게 가   동  컬어진다. 

 리는  수단  여 사람과 직 과  리 다.  사

에게나 근 에게 다 같  다. 리  에    리

는 수단 고, 업원  에   에  가  개  취나 사

 신  평가 다.  근 들  만   악 고 만

도  상시킴  직  원들  직 과  상시킬 수 도  여 

극  직  실  수  것 다. 그러나 산업 에 는 여  

만  리가 고, 상과 께 었  생산  상도  

루어지지 않고 는 실 다. 는 사 리   도   동

 약  것 지 아니  식과  체계 에 가 는 것

지 규 어야  것 다.  리  과 는  상 ‘ 액’  가 

아니라 ‘ 체계’   어야 다는 것 다. 수  어느 도 

다고 라도 그 체계가 업원에게 타당 게 식 지 못  만  

야  시키게 다. 라  지 에  근  만 감 과 에  고

찰 보고, 여  사  내지 후 체계 수립시  시사 들  리

보는 것  미 는 라  수 다. 

  러(E. E. Lawler)는 만 에  만  지각  과  스스
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가 당연  아야 다고 생각 는 것과  차 에  결 다고 보았다. 

라   에  공  보상  지각 도  리 어야 다. 그

러나 공  보상  지각 는 여  도는 근  특 별  다  수 다. 

  러  근  “만 ”  심  리 에 근 여 근 별 

만 도  차  고, 만  과  고, 만  도  수 는 

체계 수립   시사  찾고  는 것  본 연  다. 체계

는 어느 업에 나 상 통 는 체계란  수 없 , 사  경변

에 라 변 는 가변  격  갖는다. 

  본 연   체  술  다 과 같다. 첫째, 업원  체계

에   만  실  다. 째, 통계  특 에  

체계에  도 차  실  다. 

   도   탕  업원   심  업원  체계 

도 연 여 시  첫째, 업원    시키고, 근

 고취시   동 여  생산  상  통   과  얻  수 

도  고, 째, 업원    시킴  직 에 만 감   

수 고 그들  여  동  가능  여 직에 계  남아  

 능  재  보  수 게 , 째, 각  업  직 에 

고 리  체계  시  경 리  고 내・  경쟁

 강  변 는 경 경에 여 ・  수 도   업에 

 료  공 는  본 연   다.  

1.2 연  과 

  

  본 연 는 만  과  규 고 만  진시킬 수 는 체계  

도   원  찾고 , 체계  리 가 가  다고 생각 는  

업 생산직 근  집단  상  1)  체계  악  근  특 과 
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 만 도 2) 만  식과  3) 만  도  수 는 후 결  

 알아보   실태   심  진 다. 본 연 상  림, 

경, 우, 우에 근 는 생산직 근  340  상  사 다. 

    헌연  통  체계  만 에   개 고 에 

근거  료  수집 여 통계   처리 다. 사 상 는 지

 통   사  사 다. 

  본   6개   었  다 과 같다. 

  Ⅰ    연 , 연     에 여 술  

  다. 

  Ⅱ   본질  도 , 체계    , 만     

  헌 사  다. 

  Ⅲ  본 연  에 는 헌고찰   실   

 연    시 고, 연  고 는 

변수들 간   악   연 가  다. 

  Ⅳ  실 연  사 계  변수     , 

지  과 , 본    료수집, 본  특 ,  

 술 다.

   Ⅴ  연  가 에  실  사   실시 여 그 결과  통  

가  타당  여  검 . 사 결과  통계  에 거 

, 검  가  신뢰  검 고 연  결과에  

 술 다. 

  Ⅵ  결   연  결과  약, 시사 , 그리고 연  결과  

계  후연   술 다. 
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 Ⅵ.결론

 연구의 시사 한계 연구결과의 요

변수들의 기술통계량 신뢰  가  검증변수의 상 계

Ⅴ.실증 분석

변수의 조작 정의 측정   표본의 선정 분석방법

  가설Ⅱ가설Ⅰ

 Ⅳ.연구 방법

 Ⅲ.연구 설계 가설의 설정

임 임 체계  임금만족 선행연구

Ⅰ.서 론

연 의방법과 문제제기 연구의 목

 Ⅱ.이론 배경

<그림 1-1>연구의 체계도
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Ⅱ.  경

 

2.1  

 

  2.1.1  개

  업원  직  달 는   체   공 고, 그 가  

직  업원에게 , 복리후생, 타  공 다. 보상  업원  공

는 동에  가  직  공 는 각  ·   말 다. 업

원  지 는 각  가  크게 과 복리후생   수 다.  

동   지  에 직  격  지니는 , 복리후생  

동과 계없  업원 신 에 거  지  에 간  격  지닌다

( 식 , 1999).

  란 업에 공  근  동에  가 , 근 에  

“ 라  사 가 근  상  근 에게  타 여  

든지 지 는 체   말 다.” 라고 규 고 다.  동  

사 에게 다     지니고 다. 에게는 생계  지 는 수

 원천  , 후 에게는 원가  는  에 다. 

  L. G. Reynords는  양  에  지니는   지 고 다. , 

에는 생계 지라는 간  가 뒷 고 어 동 에게  가  큰 

심사가 다. 업  에  볼   는 원가 감  가 므  

책  시 다. 그러나 는 고 책  여 동  여  보

다  능  도     감시키는 도 다. 

  R. I. Henderson  <그림 2-1>과 같   업원들  공헌 라는 극에 

 업  ,  공헌  업  는 라는 극에  

업원  라고 보았다. 
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  료: Heneman, H. G, III.(1985). Pay satisfaction. Research in    

         Personnel and Human Resources Management Vol.3.      

         Greenwich, CT: JAI Press.,p.116. 

  

<그림 2-1 >  랙 스 

  사 도  업내 에 어 동  사  지  규 과 

동시에, 사  과 안  척도   가진다. 

  (2000, pp. 460-465)   미에  보상  직 원  직체에 

여  공헌에  가  경  보상과 경  보상  포 는 것  보

고 다. 여 에  경  보상  각  과 주식  등 직  보상과 각  

복리 택 등 간  보상  포 고, 경  보상  직 안 과 경  등 
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경 상  보상과 지 ·신 과  등 사  보상  포 다.  보상  

원  동과 직체 과에 많   다고  수 다. , 업 과에 

 경  보상   에  감과   만 감  원  (동

여)    강 고, 그 결과  업 과는 상 다는 것 다.

<  2-1> 보상              

보

상

경제 보상 직 보상 임

비경제

보상

간 보상 복리후생

경력상의이 직장안정과 경력발

사회/심리 보상 지 /신분과 인정

   료: (2000), 「 략  원 리」, 경사, p. 461. 

                                                                             

   같  보상과 어 , , 상여  등 여러 가지 슷  어들  많

 사  고 는 , 들 어  개 과 차  살펴보  다 과 같다.

  ①  : 주  시간당 는 당 본 지  말 ,  생산 근

직에 많  다. ②  : 주  주당 는 월당 지  말 ,  

사 직  리. ③ 상여  : 보 스, 커미 ,  등 원 는 과에 

라 지 는 것  다. ④ 복리후생 : 가 라고도  원  생 안

과 생  질   여 나 상여  태  지니지 않고 원에게 

직  는 간  여 는 택  말 다. ⑤ 보상 : 개  직체  여 

  여 지 는  가  ( 는 )과 상여  그리고 복리

후생   포  포  개 다.  과  같  미  사

는 경우가 많고, 보상도 여  같  미  사  가 많  것  보여 진다. 

에  료,   보상 등 사  어들  어 사 고 다.  3가

지 개  차 에  리는 다 과 같다. 료는 고 가 동 에 근거

여  식  근 에게 지 는 동 보상 다. 

   미 나 에 는 주  사 직 나 리직에  사 고 , 



- 9 -

에 는 아직 에  시 고 는 개  아니지만,  든 동  계 에

  사  고 는 개 다. 보상  고  동  가격, 고

 본  수 ,  복리후생  고 가   여 시  평

균 보다  지  는 동태   다.

  그리고 Chow(1992)  연 에 근거 여  동    3가지  

다. , (1)  료는 본 료, 보 스, 각  수당 고, (2) 사  

료는 동 보험 나 집단  복지 식  공 는 , (3)   

티 는 나  식  공 는 것   들어 동  , 

공  달 말 다.

  듯  경 , 재  뿐 아니라 심리 , 사  지 복

 시키는 특  가지고 다. 그러므  업  거시  안 에  고

 책  업원  랄 상  통  생산  상   감 가는 

극  리 식  택 야  것 다. 그러   보다는 리  

수 , 체계, 태들  고안   다.

  

  2.1.2  도  

  

   특 상, 리는 사 리 뿐만 아니라 나아가 업 리  

달 는 수단   수 다.   늘날 우리사 에 어 단  동

 는 그 어느 것보다   고 다. 것   

가지는 “도 ” 다.  도 라고 는 것     경  

 시킬 수 는 매우 객  수단  고 다는 것  미 다. 단순  

 는  차원   만 시킨다는 에 는 과 같 나,  가

지고 는 도  없다. 그러   가지는 도  체  엇  말

는가? 

  (1)  사  공통  언어  도  갖는다.  업원에 여 지

고 는  그 사람에  능 과 그 사람  거  과에  평가  

 결과  주어지는 것 고 는 그 사람에  신뢰뿐만 아니라 래에  

지  말 여 주는  역  게 다. 그런 에  사  커 니  수
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단  고 는 것 다. 

  (2)  근  사  지  신  게 다. 직체계에 어 

는  원천  여러 지가 나 그것  어  원천에 근거 여 든 

그에 상당   뒷 지 않  경우에는 그  수  크게 감  것

에 틀림없다. 냐  공식  는 직 에  주어지나  뒷

지 않는다  매  없는 직 가  수 에 없  다. 그리고 상사  

  당 게 다.  사  지   업 에 여도 

다. 수  여 는 그 사람  사  지  지  상  게 다. 

다시 말  척도상에 어  지   통 여 얻게 다. 결  생

습 체  변 시키게 다.  가지는 러  능  매슬 가 말 는 차

원   시  주는 단계  씬 어 고차원   아  , 

실    수 다. 마   그 사람  직 내에  , 

, 능 ,  등  가  시  나타내주고 는 직  언어  다. 

  (3)  생  능  는 생리   안   안   시  

다.  에 어 는 단순  폐 득과 다 지 않다. 

  (4)  직 에  독립     시킬 수 다.  

 직  책 과 여 결 어지  다.    직 ,  

책  뜻  는 그만큼 과 독  폭  커질 수  말 여 다. 

  (5)  실   가능  는 가   수단   수 다. 

직내 에 걸쳐진 실 란 지에 라 미 는 삶  실 는 것  

볼 수 다.  실  루    수단  동원  수  

다. 그런  러  도  갖는  사람에 라 다 게  것 라는 

것  말  도 없다.  어느 도  가는  갖는 각  도

과 각각  도 에   주  단 도  루어진다고 볼 수 다. 

  러(E.E.Lawer)는 에     그 사람  

  도  지각 고 는 도  그  체가 그 사람에게 어느 도  

게 지각 고 느냐에 라 결 다고 다. 업  리  사 리  

경 리   는   득  업원들   도

 어떻게 지각 고 는지에  과  악  다.   
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료: Lawler. E.E.(1981) Pay and Organizational Effectiveness : 

    A Psychological View, New York: McGraw -Hill. op.cit, p.27

<그림 2-2>   

  2.1.3 리 

  

  리는 크게 수  리, 체계  리, 태  리  야

 나누어진다. 수  리는 직 원에게 지 는 평균 , 액  
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는  다루고, 체계  리는 개별 액   다루 , 

태  리는 지  다룬다.

        

           료: 식 (1999), 「 사 리 」, 역경 사, p.315.

 <그림 2-3> 리  

  다  리  3  지주   살펴보  다 과 같다.

  첫째, 업원들에게 어 수  보는 업원들  에 여 

갖고 가  큰 심사  수  생   경우 수  

 보에  업원   매우 민감  에 만에   

매우 커진다. 라  수  업원  생  결 게 고 다양  

에  미 게 다는 에  그  갖는다.

  째, 체계는 근  에  보상수   체계 , 

  능  ・ 상체계라는 에   갖는다. 다시 말  체계

는 업원간에 공  보상  수  결 여  직 만 과 동

 여 주는 능  게 다.

  째, 태는  계산  지 에  것  고 

는  업원  생  안  보  업  과  갖고 어 체계
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 께 리  략  리 수단  고 다. 체계가  내  

미 는  여 태는  지 는 식  말 다.  수  

 수 에  결 고,  결  는 체계가 공 게 루어지 , 

태는 리  지    도   능  다 게  

리   아지게 는 것 다. 생 보  우  는 과거

  시 에는 수  리가 시 었 나, 산업 가 고도   개

 시  도래, 업에   우수   상  심 고 는  

고  시 에 는 체계 리가 욱  능  게 다. 라  본 연

는 들 3  지주 가운  연 에  미 듯  체계에  심  

갖고 본 연  고  다.

  

   (1) 수  

   단순  사 에   결  수도 없고, 근   

 수 여 결  수도 없 , 사 , 경  여건 나 다  업들   

시 고 결  수도 없다. 라  수  업  지 능 나, 업원  생

계   사  균  지  수 는  수 에  결 어야 다.

     ① 수  

업원  생계 가  , 동공  에  본 수  마지 라 

 수 다.   업원  득원천  므  업원  생계  보 는 수

 어야 다.  업원  생계  당 지 못  업원  직 에 실

 수 없게 고 업능 도 상 수 없  에 업   재생산  

 수 없다.

     ② 수  상

 업  지 능   , 동수  에  본 수  마지 라 

 수 다. ,  는 업  지 능  내에  야 다. 지

능  어  수  업  립  태 게   근  생  체

도  수 다. 업  지 능  악 는  지 는 생산 나 수

 들 수 다.
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   (2) 체계  공

   공  보는 리에  가  심  상  다. 라  공

게 결 고 운 어야 다.

     ①  공

      공 게 리 어야 다. ,    사

 균  달 여 공  지  는 것 다. 는 직   보  

 경쟁  지・ 보  수 도  주는 지  다.

     ② 내  공

  업  내  공  미 , 직  공 과 개  공  다. 

직  공  직  직  직능 등 직공헌  상  가  고 여 보상

 달리  공  지・ 보 도  는 것  직    시

키는 지  , 개  공  지 내에  같  동료들 간에  

  개  에 라 보상  달리  공  지・ 보 도  는 

것  개  만 과 직   시키는 지  다.

    ③ 차 공

   결  과 상  보아도 공  어야 다. 차 공   

 결 는 상  과  내지는 차 , 결 과  상  공  

미 , 과 상  보공  참여가 다.  상 에  차 공  

지각  만  과가 는  러  과는 사결  결과가  식 

  나타난다. 는 직에  직몰 나 원간  상  신뢰  참여  

만  시키는 지  다.

  

   (3) 태  리

  태는 근  직업 나 과 상에 직  어  에 

리  리가 청 는 , 리  결 는 다 과 같   고

여야 다. ① 업원  과 업 에 알차 는 리   지 여야 다. 

② 업원  능 상에 여 고 능 상  통 여  시키는  

지 여야 다. ③ 동  재생산  보  수 는  지 어야 다.
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2.2 체계     

  2.2.1 체계    

    (1) 체계   

  체계  에 는 들 간에 다양  견 가 다. 

  ① 결  별  각각  산  시  계  태 에 

 여러  는  포  직  체계 

  ②  내   개별  결  

  ③  동  지  내  

  ④ 개별 동 에게 지 는 액  복  태 

  상과 같  체계라는 어는 체   가지 개  사 고 다. 

 체계는 식 에 착안  것 , 지   내  미 다.  

개개  동 에게 지 는  어    고 는가  

뜻 는 것 , 러  미  체계   라고도 다.  

체계는 내 에 착안  것  동  개개  ,  개별  격차

 엇  결 느냐 는 근거가 는  달라짐에 라 생 는  

격, 특  미 다. 런 미에  체계    도 다. 

  체계   야 는가 아니   야 는가에  

 견 는 없다. 체계  결  원리라는 미 , 개별  동  

격차가 는  고  다   는 것  람직  것

다. 체계란 격차   말 , 특  리에 어  체계는 

개별 지  격차  는  엇  택  것 가 는  

는 것 다. 

   지 태  어 지 는  내  여 가 업원에게 미

는   크다. 체계  통 여  지 지만 그것  업원  는 

태도, 업에  공헌도   결  다.  체계 여 에 라  

업원  만 고 극  공헌 여 생산  상시킬 수 ,  만

 경우 능   수도 에, 체계가 근 에 미 는  시
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여야 다. 

  리  체계   다  업원  수  안 시킬 수 고, 동

동 동  원 에 각  공   결 , 경 에  신뢰감  

고 원만  사 계   수 다. 라  체계가 직 고  

것   는 다  건  다. 

  ① 납득상  는 리   가질 것 

  ② 업원  생  안  보  수 는 것 

  ③ 업원  근  상에 지  수 는 것 

  ④ 단순  알  쉬운 것 

  ⑤ 체계 체에 안  는 것 ,  변경   는 것 어 는 

안 다. 

 

   (2) 체계  능

  체계는  가지 능  수 다. 그 나는 ‘ 능’ , 다  나는 ‘

극 능’ 다.   가지 체계  능   다, 체계  본 과 

수당  나누어 볼 , 본  안 능  수당  극 능  수 다고 

볼 수 다. 

 첫째 , 체계  안 능  통 여 다 과 같  과가 다. 

  ① 리  체계는 업원  생 지  생 보  능  수 다. 

  ② 리  체계는 경 내  업원  균 감에 커다란 능  수 다. 

  ③ 리  체계는 능  보 능  수 다. 

  ④ 리  체계는   업원  게 는 능  수

다. 

  째 , 체계  극 능  통 여 다 과 같  과가 다. 

  ① 리  체계는 업원에게 동  능  다.  만  

지 동   아니라고 허 그가 주  것  어 지나 수  

에  말  것 지 나 결   체계  에  말  것  

아니다. 

  ② 체계가  개별 업원  능 신 과 업 상에 극  다. 
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  2.2.2 체계   

 

  체계 리는 수 리에  결  지 액  업원들에게 

는   것 다.   공 지 못  업원들  보상수  어느 

도 다고 라도 만  느끼지 않  수 없게 다. 라    타

당 게 는 것  엇보다 다. 러  체계는  에 

 과 사 습 여 에 라  여러 가지  루어진다. 그러므  

가마다 다 고 업별 도 각각 특색 는 체계  갖는다. 

  체계  결  공 과 타당  지니   고 어야  사고는 

 가지  약  수 다. 첫째, 동 가  원  ‘동 동 - 동  

원 ’ 다. 동  가 는 는 업  가   동 체  가  근  신 

가진 능  가  포 다. 째, 생 보  원  ‘생계 원 ’ 다. 동

 재생산  격   지고 다. ,   = 동  가   

= 생 보 라는  가지 등식  루어 야만 개별  공  보 다. 

          

       

료: 식 (1999), 「 사 리 」, 역경 사 p.349

<그림 2-4 > 체계  결
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  편 처는   악 여 업원  직에 공 는 공헌

에  직  보상  야 , 그 공헌  개 공헌, 과공헌, 직  공헌

 다.  개  공헌 란 체계 결 변수  연 , 근 , 능 과  

사 , 직  공헌  직  난 도  도  직 체  미 , 과

공헌  직  내에  과  결 변수  연결 다.  사 들  탕  

체계 결 시 고   연 , 근 , 능 , 직 , 과  들 수 다. 

   (1) 연  - 생계  

   근  득  상 생계  당  수 어야 다는 것  결

에 어  본 건 다. 생계  수  독신가  시  결  후 

양가  늘어남에 라 아진다. 라  같  생계 라 라도 체계  

계 에  생각  경우에는, 그 평균 가 아니라 연 별 생계  수  고  

가 다. 연공  체계에  연 라는 가  역  는 것   

 같  에 다.  연 라는 척도  근  각 연 에  가 수라든

가 내  생계  수  략 계산  수 다. 

  생계  보상에   결 에 고 어야   근  라  사 클

다. 업원  개  아닌 가  생 지  상 염 에 어야  

에 연 별  고 어야 다. 

   (2) 근  

  업원  연공평가   가  객    것  근 수

다. 것  동  연 라도  업에 사 다  그 만큼  낫다고 

는 에 각 고 다.  에는 근 라는 것  경험연수  같  뜻  

지  능도  수  나타낼 수 는 시 가 었다. 늘날과 같  술  진

보가  시 에는 것  태만 남고 단순  연공  미  남아 는 

경우가 많다. 

  그러나 체계  착 에  보  아직도 근  단  경 에   

미  것만  아니다. 에 어 도  근  태  연공  평가 는 
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경  고 업과  체감  는 경  달 는 는  

가 다. 

   (3) 직 수 능  

  능  업 직  체   는 능  는 재 담당 고 는 

직   앞  담당 야  직  는 능  직 수 능 라는 어가 

사 다. 그러나 능 에    살펴보  다 과 같  다양 게 나타

나고 다. 

  ① 능  = 지능 × 격 ×  

  ② 능  = 직 수 능  = 체  ×  × 지식 × 경험 × 격 ×  

  ③ 능  = 개  수 는 능  

  ④ 능  = 실 능  + 실천능  

  ⑤ 능  = 실 능  

   같  능  다양 게  뿐만 아니라, 매우 상  개 다. 

러   에 어   낳고 나 능  다 과 같  공통  특  

다.  

  첫째, 능  업  원  업 달 에 공헌 는 직 수 능 다. 

  째, 능  실천  결 짓는  업 과   다. 

  째, 능  업 경  격  변   계  개 지 못  퇴보  

수도 는 동   다. (R. L. Katz)등  시  직 원들  

직 수 상 갖 어야  질 , 직 수 능  는 술  질, 간

 질, 개  질   가지 , 는 업원  능 평 에 매우  지

 고 다. 

  첫째, 술  질 란 특  과업  달 는  어  경험, , 훈  

통  얻  지식, , 술,  등    아는 능  말 다. 

  째, 간  질 란 동  고, 과  리 십    알

, 사람들  사귀거나  사람들과 께 는  어  능 과 단  

미 다. 

  째, 개  질 란 경  체 직  복 과  사람  동  어 에



- 20 -

 직에 는가   수 는 능  가리킨다. 러  능  가 내

는 는

  ① 능  에  격 여 

  ② 경험연수 

  ③ 능 격 

  ④ 실 스트  격시험 등  고,  실  고 다. 

  늘날에는 단순  나 근 체는 엄  미에  능  나타내는 지

라고  수 없게 었다. 우리나라   산업  과 에 는 고  가 

었  에  직 수 능럭과 상 계가 다는 가  타당  가지

고 었 나, 늘날  고  시 에 는 고  그  고능  미 다고 

말  수는 없게 었다. 그러나 편  격  지식 나 생산 술  신, 컴퓨

 달과 께 직  , 고도 가 진 고  고 에  직  

가 고  말 다. 능    능 란 직상  어

  직책  수  체  능  야 ,  포 여 직 

내에  다고 평가 는 능  에    능 라 다. 

  

   (4) 직  - 직 가  

   단순  득  아니라 매나 생산에 사 는 업원에  동  

가  지 므  실  사 고 는 직 가  고 가 결 시  고

가 다. 러    결 에 근본  사고  리 고 

, 특  미 에 는 1923 에  직 에 여 '직 평가에  ' 

라는 태  달 고 다. , 연 나 근 에 상 없  그 직 가 에 라 

지  달리 는 것 다.  직 가 는 그 직 가 지니고 는 도, 책

도, 직 수 상  곤란도, 복 도 등에  평가 다. 

   같  직 가 는 직 평가에  결 , 직  상  가  체계

 평가  여 고 어야 는  는 능, 책 , , 업

건 등  가지  들 수 다. 그러나 직  특 에 라 는 상 , 상

  가지 가 욱 는 경우도 다. 

  과거에는  시스   가지   능  가  시  그 다  
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책 , , 업 건 순 었 나, 근에는 차 책 가 가 는 경  띠고 

다. 그 는 에는 술진보가 격   계  동

 진 어 가므  업  , 공 에  책  강  다. 

   (5) 업  과 

  동 동 - 동  에 동 능  -동 도  원 다. 동  

직 에 사 는 사람에게도 개  능 차에  에도 차 가 생 는 것  

연스러운 다.  업 수 상  개 별 차  에 는 것  사간

에 공  타당  것 다. < 그림 2-5 > 는 과 과   여 가 업원  심

리에 미 는  보여 다. 

    료: Lawler. E.E.(1981) Pay and Organizational Effectiveness : 

       A Psychological View, New York: McGraw -Hill. op.cit, p.274 

<그림 2-5 > 과 과   여 가 업원  심리에 미 는 
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  과  체계에 다 라도 과  어  태  식 야 는

가라는 에 는 가 남는다. 과  타당 게 루어 야 , 

업  과 평가 에  업원  신뢰가 어야 다.   

과수  , 과  당 게  돼야 다.   

  과  슬 컴(J. W. Slocum)  시  것 는 ① 술  지식 ② 

능  지식 ③ 동과 공격  ④ 신뢰  ⑤  ⑥ 직  등  들고 , 

(J. M. Ivancevich)는 ① 단결근 ② 평지수 ③ 과  ④ 안  

등  들고 다. 

   과가  가능  그 질과 양에 라  능 나 보상  지 고, 

 어 울 는 승 사 에 여 시키는  사 다. 결  업  극

 는 것  과 므  과가 결    능  다.

  2.2.3 체계    

  

  상에  살펴본 체계 결 가 어떻게 결 는지 는 에 가  큰 

 들 것 가에 라 체  체계가 결 다.  체계는 본

체계  동 시 다. 는 본  체 보상액 에  가  큰  차지 므

 본  어  에 여 결 는가 는 가 곧 체계  격  결

는 것   다. 

              료: 신 근( 1983), 「 사 리」경 사, p.396. 

                    <그림 2-6 > 본  체계  그 결   
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   (1) 연공  

  연공 란 주  근  는 연  탕  지는 다. 거 는 보통 

별, 별  다   시 여 근 수  경과에 라 에 

지 다  커  루는 승 곡  복 체가 상 다. 연공  과 본 등 

동양  가 통에  생 어 연공 열  사 리  심  루고 다. 

  업들   같  연공   는 역사  경   가지 에  

찾아볼 수 다.첫째, 통  에 근거 여 업  경 책 결 들  

 특 에   수  다. 째, 산업 가 늦게 루어

 에 동  수 에 여 동공  과다상  랜 간 동안 지 어 

 다. 째, 동  술수 에  다.  산업  단계에는 

숙 동 들  거  없었  에 근 수에 라 술  상 리라는  

 다. 

  연공  는 ①   스트  가능 게 고, ② 생 안 , 생

보  태  취 고 , ③ 능  숙 에 라 사내  능질 에 알맞

, ④ 사고과에  티  능  지니고 , ⑤ 업원  안착과 안

에 도움  다는 등 다. 

  단 는 ① 거시 는 나 능  신 과 고 지만 개별  

리가 생 는  지 않고 ② 엄  미에 는 개별 능  열 나 직능질

가 엇갈리  쉽고, ③ 생산  상과  사 에  직  계가 식

 어 우 , ④ 동  동 에  고  ⑤ 재  채

나 등  어 다는  들 수 다. 연공  본질   감안 여 그 

 가  살리고 단  시  새 운 도  립시  나가야  것 다. 

   (2) 직  

  직 란 직  과 곤란도 등에 라  각 직  상  가  평가

고 그 결과에 거 여 액  결 는 체재 다. 직  업 내  각 가 

담당 는 직  상  가   여 지 는 므   직 가  

열  립 어야 고  가 열  립  여 직 평가가 루어 야 다. 

  는 동  직 에 는 동   지 다는 원 에 각  것  
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 수  책 과 어 각 직  간에 공  격차  지  수 는 

 다.  직 에는 직 에 내  크게 직 특징, 업특징, 

특징  나누어 다. 직 특  직  내   과 연계 는 책   

신   체  강도   , 업특징  업 경에 어지는 업

건, 특징 격과 숙 도에 지어지는 능  나누어 볼 수 다.  

같  체계 립  <그림 2-7 >과 같다.

         

       료: 태( 1995), 「 리 」, 사, p.130

<그림 2-7> 직  체계

  첫째, 리  실  식  사간에 타당 게 식 어야 , 째 

직 가  고 어 어야    과  리  

립 어야 다. 째, 수  직 에 도 동  재생산  가능

 도가 어야 다. 째, 단  동시   동  동 에  

단  시  어 는 경우에 실시  가능  다. 늘날 직

 도  는 경  결과  생 는 상  압 , 동
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    상승, 역 에  경  심  등 다. 

 같  여러 들  래  체계  직  그  도  강

게 고 다. 

  직  는 직 심  사 리  리   수  

에 연공 과 같  리   상승  지 여 동생산 나 업능

 상시킬 수 , 공평  지  능  재 보가 다는 

다. 

  단 는 직 가 에  객  평가   곤란  차가 복

고 사 리  통  결여  , 연공 심에  는 , 신고  

 란  다.    어 고 직 과  능  

지 않는 상 에 는 그 실  거  어 다.  승진  체  계가 생

게 다. 직  실시에 어 , 시간, 재 등   직 내  

, 고  직  수 에 능 , 동  직 동   쉽다. 

   (3) 직능

  직능    직 수  능  단계에 라 개별  결 는 체

계 다.  직능  연공  단  극복 는 사고  탕  본  심

 생겨난 독특  보상체계  동  직  내에  숙  도에 라 숙 ∙ 숙

 미숙  나누어 숙 도 등  그리고 직 에  직 등 에  직능 

격등 에 라  결 다. 라  능  등  다는 에  어느 도 

직 과 사   다고  수 다. 직능  직 과 같  직 에  

 체계는 아니므  직    직  가 지 않다. 것  

우리나라 업에 어 는 매우 알맞  것 라  수 다. 욱  는 변  

시 다.   술  진 는 날   가고 다. 라  업  단  

신 과 술  개  나가지 않는다  경쟁  격심  늘날  산업사 에  

 수가 없다. 러  에  고찰   직능  연공 과 고  직 보

다  다 나믹 게 동  능 상 라는  에  수 는 가능

 가진 체계라  수 다.  직능 체계는 능 주  체계  업에 

는 다. 
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           료: 태( 1995), 「 리 」, 사, p.167. 

<그림 2-8> 직능  체계

 

  (4) 과  

  과  업원 나 집단  수  업 과나 능 에  지 는 것 , 

업  동 과  극 는  그  고  능 나 업 라고

도 다. 과  변동 는 지만 본  격도 가지 , 동시에 

본   가  극  역 도 고 다. 

  과  과  리 에 각  시간   업량  리    

 는 도  그 가 었다. 욱  시 가 경과 에 라 과  

 태는 큰 변  가 다.  량생산 식  고도  신  량개

  동  단순  질  변 , 새 운  생동  생산 술  건

 본질  변 에  집단 과  체계  게 었다. 

  과  운  시에는 다  상   욱 다. 

  1) 생산수단   가능  경우 

  2) 업원  과 생산량  계가  경우    
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  3) 직 가 어 고 업   규  경우 

  4) 생산  질  생산량보다  거나 그 질   경우 

  5) 경쟁  어사 사 에 단 생산   가 경 어 는 경우 

  지만 과  업원에게 공 과 리  다든가, 업능  크게  

게 다든지  능  과 아울러 생 는  업원 사  경쟁

 간 계가 시 거나, 업내  계에  낮  능보 가 고도  

능 보 보다  많   는 등  곡  경  들 수 다. 

료: 태( 1995), 「 리 」, 사, p.218.

<그림 2-9> 과  체계
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<  2-2>  과  (1)

<  2-2>  과  (2)

료: 

中华人民共和国国家统计局.（2011）.中国统计年鉴. 中国统计出版社.
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2.3  만  

  2.3.1 만  개  

  만 란 신  는 과 여 느끼는 업원  주  심리  

태도 , 직 만  직 내에  신  는  상 에 다  포

 만   만 라 라는 특  상 에  만  말

다. 러  만 에  개  각 에 라 다 게 보고 다.  , 

공  , 취  등 3가지 에 라 다 다. 

 

   (1)  (Discrepancy Theory) 

    개  직  실   보상과 그가 마  아야 

다고 생각  보상과  차 에  실  차 가 생 다고 지 다. 

  Katzell  실   보상과 고 싶어  보상과  차 에  실 차

가 생 다고 지 다. 

  Katzell에  만  다 과 같   수 다.

 

          

       료: Lawler(1981), Pay and Organizational Effectiveness : 

      A Psychological  View, New York: McGraw -Hill. pp.285-291

 <그림 2-10> Katzell  
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 Katzell  만  실  재 는 것과 라는 어  것 간  차  보고 

다. 그러나   가들과 달리 그는  차 가 ‘ 라고 는 극

 양’에  나누어 야 다고 가 다. 그러나 Katzell   같  가

에  아 런 실 료  공 지 못  리 도  가  득

 게 주 에는 리가 다. Katzell  그  에  ‘실  

라는 어  사 고 나  가들  ‘지각  ’  말 고 

다. 나아가 Katzell  에 는 라는 양 상  것  득 다고 생각 는 

것  ‘ 라는 실  양’  얻  것보다  낮  만  낳는다는 에 

여야 다.

  Locke(1968)는 Katzell과는 다  각도에   고 다. 그

는  것  지각  지 실  가 아니라는 것  강

, 만 란 사람들  원 는 것과 얻고 다고 지각 는 것과  단순  차에 

 결 다고 주  것 다. 그런  직 만 과 직 만에 는 사람들

 신  직 에  라는 것과 직 가 실  공 고 다고 지각 는 것 

사  지  계  수라고  Katzell과 마찬가지  만  결

 사람들  라는 것  고 야 고 마  아야 다고 거

나 아야 다고 느끼는 것  고 지 않아도  보여주었다. Porter는 개

 얼마나 원 느냐가 아니라 어느 도  아야 다고 느끼는 것  

다고 보 , 만  실   보상과 마  아야 헐 보상과  차  

다. 

  게 볼    개  능동  평가나 지각  강 고 

,  보상  량  지각   개    고 싶어 거나 

아야 다고 생각 는   변수  취 고 다.

  Porter(1961)는 다 과 같  질  통  만  다.  “당신

들  직 에 여 어느 도   마  지 어야 다고 생각 십니

? 실 는 얼마 도   지 고 습니 ?” 러   가지 질  

통 여  다 게 나타나는 만 간   고찰 다. 에  

 같  근  지 지 가  게 사 어  근  Locke  

근 과는 다  라고  수 다.  근 에 는 Locke  경우처럼 만
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란 사람  얼마만큼 라는가에  결 는 것  아니라 얼마만큼 아

야 마 다고 느끼는가에  결 다고 보  다. , 사람에게 ‘얼마 

도   라고 습니 ’ 고 는 것과 ‘ 신  고 는 에  

얼마 도   는 것  마 다고 생각 십니 ’ 고 는 것 간에는 

차 가 는 것 다. 어  미에  러  근  재  에  감  

각  다   는  도움  고 다. 재  직 에   공

에  만  사람들  극  라는 것에  보다는 당연  

아야 다고 느끼고 는 것에  보다 많   는다고 보여지 , 사람

들  원 거나 라는 것   열망 나 라는 수 과  재

 에  느끼는 만 에   많  것  말  주고 는 것 다.

  러  만 결  는  어  차  Katzell(1961)  실

 양과 라고 는 양 , Locke(1969)는 실  지각량과 라고 는 양 , 

Porter(1961)는 실  지각량과 마  아야 다고 느끼는 양  주  

다. 결    만   고찰 는  어 사람  그  

재  직 에  는  공 에  어느 도  만 고 는가에 

 맞 어야 다고 강 고 , 만  개  직 에  고 다

고 생각 고 는 과 아야만 다고 생각 는 간  차 에  결

다고 주 고 다.

 

   (2) 공   (Equity Theory) 

   공  업원들  업동 에 많   미 므 , 업  업원들

 동 여  는  공 게 주어지도   울  가 다. 

그러나 신  는  공 지  여 는 많  경우 어  객  에 

보다는 다  사람들과  상   통  주  에 게 다. 

러   공  지각 과 에   Adams(1963)  공 다.

  공  사람들  신들   에  신  게 는 

보상  다  사람들  경우    사 다고 지각   만 감  느끼

지만, 그 지 못  경우에 공 에  만  갖게 고 에  동 여

가 낮아진다는 주 다  에 .  개  에  과 그
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 얻어내는 과  다  사람들과  신    공  

지각 게 다. 다시 말 , 신  과 과   타  과 

  동 다고 생각  공 다고 지각 지만, 그 지 않  경우에 공

지 않다고 단 여 공  다시 찾   신  동  게 다. 여

 야 는 것  업원  공  여 에  단  객  료에 

 는 것  아니라, 신  지각과  통  주  는 것

다. 에 라 에  만   든 들에  업원  주

 에 라 지각  공 에  결 다( 창규 , 2001: 7).

  신  다  사람에  상    는다고 느끼는 “과 지 ”

 상태  “  공 ” 라 고, 타  나 경 에  많  

 고 다고 느끼는 “과다지 ”  상태  “  공 ” 라 다. 사람

들  공  느   과 과  평  찾    욱 열심  

거나( 가), 태업  는 식( 감 )  통   공평  수  

시킨다(결과변경). 지 못 는 경우 직  탈 는 동  생  수 

는 , 는 체  결근 나 직  태  나타난다. 러   공

에    가  극단  것 , 지각 는 공  도가 크거

나 다   결  수 없는 경우에 주  나타난다( 수 , 2007: 139).

  공 에 각  , 체계나 도  계는 공   

과 에  과에  평가가 가    리  체계  가 야 

다. 평가가 공 게 루어지는 경우 체계 체에  만  가지게 

 수 다.  신  체계  도 여 시  차  공 과 

결과  공   고 야 고, 지 못  경우에  원간  

갈등  러 키고  나타나게  수 다.  공  공

 식 게    같  나 수  등 경  보상에  주

 맞 었다. 그 지만 근에 공  식에 어 경  뿐만 아니라, 

그  다  들 역시  미  수 다는  고 다(신 근, 

2005). 사  경 는 사  사  등과 같  것  그것 다.  에  

겠지만, 재  나 수  결 에 어 역시 러  들  

평  고 지 않   체계  계  수 없다
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  공 에  체  러는  Homans(1961)   들 수 다. 그

는 간  사  동  상 간  에 는  생과 득 는 

 보상  다고 보고, 러  계에  공   계에  

생 는 생과 보상간  에 다   본다, 

   Opashl과 Dunnette(1966)는 공  에  만  다. , 

업원  그   가  공  과  과, 타  에  

가  공 는 과   동등 지 못  지각   공  재 다고 

지 다.  간  공 상태  지   지각변 나 , 산  변  시

도 , 공헌  지각 는 술, 연 , , 경험, 량   고, 그

에  보수, 지  상질  내재  직 만  가  등  산  는   

계에  공  게 다는 것 다. 공 란 개  그   가  

공 는 과  과 타  에  가  공 는 과   동

등 지 못 다고 느낄  생 게 다. 사람들  다  사람,  거  

- 과  과 신  것  는 경   에 만  심  

- 과   다  사람,  거  과 균  룬다  심  

보상   공 다고 식  것   만 게 지만 그 신  

 다  사람  것보다 다  만  생 게 는 것 다.  신  

 타  보다 큰 경우에도 공  감 나 죄 식  느끼게 다.

  공   만 에 게 , 만  개  에  식과 

타  에   통  공  지각에  루어진다고 볼 수 다. 

   (3) 취  ( ; Fullfillment Theory) 

  Schaffer(1953)는 ‘직 만  어느 개   가능  가 실  

는 도에 라 직  변동 다’고 주 고 , Morse(1953)도 만

 지(지각)   에  악 고 다. Vroom(1964) 역시 직

만 에  ‘어  직 가 개 에게  가 가 는 과  공 는 

도’  보고 다.  근 과   차   가들  

 는  어 그 사람  마  아야 다고 느끼고 는 것에  끌

어냈 나,   같  마지막  지 않고 단순  만  에 
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 결 다고 가 다.  통  근  만   

 악 에는 리가 는 것  여겨지고 는 , 는 에  사람

들  만  그들  얼마  고 다고 느끼고 는 것과  수 계  가지고 

 뿐만 아니라 그들  마  얼마  아야 다고 느끼고 는 것과도 

수 계  가지고  다. 실 , 어  감독 는 1만2천   

만  수 지만, 어  사  가 고도  고 다는 것  지

도 10만  에 만 지 않  수도 ,  경우 만  고 다고 

느끼고 는 것과 마  아야 다고 느끼고 는 것에  결 어야 

, 마  아야 다고 생각 는 것  많  들에   는 것

 보 다. 만     같  들  규 는 시도  

야만  것 다.

  Maslow에  간  에는 단계가 재  단계에  만  사

람  차 상 단계   갖게 다고 다. 

  Schaffer는 직   수 는 개  가 실  얼마나 

었느냐에 라 만  결 다고 보 , Vroom  직 가 개 에게 얼마나 많  

보상  공 느냐에  만  루어진다고 본다. 그러나 취  단지 

보상  량만   만  결 다고 보  에 만 에  개

차   수 없다.  개 에 라 직  원 는 가 다  경우에는 

보상  량보다 상  보상  크 가 게 는  취   

 간과 고 는 것 다. 

  2.3.2 만   

 

   (1) Lawler  연  

  러(E. E. Lawler)는 아담스(J. S. Adams)  공  에 근거 여 "

만  결  "  시 다. 

   에  그는 만 란 신  마  아야 다고 식 는 

액과 고 다고 식 는 액  차 에  결 다는 것  나타내 보

고 다. 신  마  아야 다고 지 고 는 액  다시 
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  ① 직 에 식 

  ② 신  직 특

  ③  얻어지는 폐  보상 

  ④ 신  경

  ⑤ 지  타  과 산  5가지 수  고 다. 

  <그림 2-11>에  볼 수 듯  a는 마  아야 다고 지 는 액

고, b는 재 고 는 액 다. 여  a가b보다 크  만 고, a b

가 같  만 고, a가 b보다   죄책감, 공 , 만  느낀다. 재  

 그 사람  재  에  지각(에    미 다. 

    

   료:  Lawler, E.E.(1971), Pay and Organizational Effectiveness: 

           A Psychological View, New York: McGraw -Hill. p.298.

<그림 2-11> Lawler  만   
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  그러나 에  지각  그 에도 그  , 직   상  는 

다  사람  얼마  고 는가에  그  지각에 도  는다. 

  러  Lawler  에 각  보  신  직 에  상  크

게 생각 수  아야 다고 지 는 액  크 가 커질 것 다. 라  

고 다고 지 는 액  크 가 커질 것 다. 라  고 다고 지 는 

액  같다고 다 , 아야 다고 지 는 액  커질수  만  

수  낮아질 것 다. 는 과거에 았  액  크 가 크  클수  그리고 

타  액  크  클수  재 고 는   것  지  것

다. 라  동등  능  가지고 는  사람  동등   고 다고 

라도  사람  만  크 는 다  수가 다. 라  Lawler 

 여타  건  동등 다  다 과 같  건  만  가  것

 도  볼 수 다.  

  ① 지  직  크 가 사람  낮  사람보다 만 수  낮  것

다. 

  ② 지  직 특  도가  사람  낮  사람보다 만 수  낮  

것 다. 

  ③ 지  보상  크 가 큰 사람   사람보다 만 수   것 다. 

  ④ 타  . 산  균  식 는 사람  낮게 식 는 사람보다 

만  수  낮  것 다. 

  ⑤ 낮   는 사람    는 사람보다 만 수  낮  

것 다. 

  ⑥ 과거에   가진 사람들  낮   가진 사람보다. 재 

에 다   많  만  느낄 것 다. 

  ⑦ 집단  거  신보다    고 다고 지 는 사람

들  신  재 에 그만큼  많  만  느낄 것 다. 

  

  (2) Schwab과 Wallance  연  

  Schwab과 Wallance는 Lawler  연 에  지  들  식  탕

에  업원 200  규  내  재 생산 업  상  만  
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에  사  실시   다. 

   사에 는 개   직특  등 6개  독립변수  고 상 계

과 귀  등  통  계  검 다. 독립변수에는 ① 직수  ②

태 ③개별 액 ④연  ⑤ 별 ⑥근  등 6가지 ,  만  

MSQ(Minnestoa  Satisfaction Questionnaire)  JDI(Cornel Job Description 

Index)에 라 다. 

  

   연 는 Lawler   탕  만  액과 양  상 계  

가질 것  시 고 다.  만  직수 , 나 , 근 , 별과  

계  갖는다는 가  다. 결과  변수들  만  50%

도 에 주지 못 는 것  나타났 ,  가  역시 나  근

에  가 만  각 었고, 나 지는 보  채택 었다.  나  근 수는 

만 과는 다는 것  나타났다. 

  Lawler 과   차 는 시간  체계  업원들  과  체계  

업원보다 만   크다는 것 다. 것  티  도가 사 시스  

고 공 과 만  도 다는 Dyer  주   고 다. 

  

   (3) Dyer  Theriault  연  

  Dyer  Theriault,  Lawler  에  ① 수  ② 훈 과 경험 ③근

수 ④  ⑤ 과수  ⑥ 직  난 도  책  등 여  가지 변수  

고 여 에 리체계 변수  ㄱ. 결  에 . ㄴ. 상  

결 에   도, ㄷ. 과평가    가지  과 여 

 가지 리  집단  상  Lawler  검 과 수  개 다. 

그들  Lawler   다 과 같  8가지 가  거 다. 

  ① 낮   는 사람    는 사람보다 만  낮  것

다. ② 지  직   사람  낮  사람보다 만  낮  것

다. ③ 직 가 많  지  사람  게 지 는 사람보다 만  낮  

것 다. ④ 수   Lawler  보다 만 에   클 것

다. ⑤  과 망 는 도  차 가 클수  만  낮  것
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다. ⑥  결  가 클수  만  클 것 다. ⑦ 결 에 

 상  참여가 클수  만  수  낮  것 다. ⑧ 업 평가  

 낮 수  만  낮  것 다. 

  

  연 결과 들 가   ①, ②는 채택 었고 ③  각 었다. 그리고 Lawler

 에 리 변수  첨가  ④-⑧ 지  가   ④, ⑤, ⑧  

 채택 었고 ⑥, ⑦  각 었다. 

 

  

료: Dyer, L. & Theriault, R.(1976). The determinants of pay 

     satisfactionJournal of Applied  Psychology, 61(5), p.602.

 <그림 2-12> Dyer & Theriault  (1976) 만  수
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  수   Lawler  과  볼  여러 가지 다   다. 

  첫째, 지  액에 어 공  만 과 같지 않다.  지  

공 과 리   만 에  다. 

  째, 지  리    리  직에  지는 여러 

가지 동  지각결과  가  고 다. 

  째, 사  과  거 었고 신 지각  개   직 , 지각

 직 내 , 직 내  타  에  지각 등 변수가 통 었다. 

  째, 업원  지각  생계  지각  재 , 고 주  지각  재 상

 아야 다고 생각 는 지각 액  재  결  첨가 다. 

   에  체계 리  지각    지각  , 

 지각  , 과  지각  ,  책에  지각집착  

에  결 , 재 고 는 액  지각  공  재  지각  

액과, 마  아야 다고 생각 는 액에  결 는  만  

들  계  악 다는 것 다. 

   ⑷ Weiner  연  

  Weiner는 Lawler  Dyer-Theriault   여 만  과 

 검 고 다. Weiner는 350  규  공공 스업체  상  

만  다. 

  연 결과는 첫째, Lawler  본  가   만  액과 아야 

다는 지각액  차  검  결과,  Lawler  아야만 다는 

지각보수액   연 어야 는 것 다. 째, 리 변수  포  

Dyer-Theriault 만  가진  지지 다는 것 다. 째,  연

 실    Specialist에 고 , 앞 는 리  경  

변수  직차원   연 가 다는 것 다. 결  Weiner는 본  

가 에  직 태도에 심  가진 Dver-Theriault   만  

과 만 에  동결과 에

Lawler  보다 우수 다고 결 지었다. 
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   ⑸ 리아(Cafeteria) 식 계  

  Cafeteria식 계  업, , 경 가 결 는 것  아니라, 업원 

신  원 는 과 가  택  여 는 것  뷔 식 계

라고도 다. 

   도  개   사람에게 가  는 Benefit  다  사람에게도 같  

가 가 다고  수 없 , 나 , 결 여 , 수, , 득수 , 생 태도 

등   여 에  미 다는 것 다. 

  라  업원 개  나  보다 게 시킬 수 어 보상  

가 에  식 고  만 감  , 결근 과 직  감 에  직 

 상승, 업원  리 등   얻  수 게 다. 

  그러나  계  실시 는 에는  가지 어 움  다.  리

 복 과  가가 다.  각 개 에   수 는 가  

액  야 는  각 가 에  가격결  어 다. 특  단체  실시

야 는 도  경우에는 신청 가   가 게 다. 라  업

에  시  만 실시 다가 차  나가야 , 업원과  

사 통  원 게 루어 야 공  도  수 다. 

   ⑹ 만  결  

  그러  만  결  고 는  과 직 , 

 과 , 사   그리고  과  등  만  계에 어떻

게 사 고 는지 Lawler  실 연  결과  검 여 보고  다. 는 

 4  실   본  가  것 다. 

     ①   

       가. 수  

  수 과 만 간  계는 “ ”    수 다. 여

타 든 건  같다고  수  수  만   아질 것 다. 

것  수  보다  사람  그 지 않  사람보다   것  

지각  다. 
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     나. 능수  

  공  에  많  연 에  능수   사람  능수  낮  

사람들보다 체  에 만   많  가지고 다는 사실  시 고 다. 

  격 건   가진 사람  격 건   갖 지 않  사람과 동등  

 고 다  그들  에  만 스러워 다고 보 , 그  

에 수  과 지각  능수   다고 볼 수 는 것 다.

     다. 직 업  

   업 에 상 여 상 지 않는 경우 신들 스스 가  업  

업원  지각  경우, 신  낮  업  린 것  지각 는 사람보다 

에  만   많  가지게  것 다. 업   사람들  아야  

액에  가  에 당연  상  수 는 다. 

  Porter  Lawler는 러   실 다. 그들 에  평

가에  수  여 감에 라 마  아야  액에  도 라

간다는 것 다. 라  Lawler   업   사람들  보다  

 지 않  업  낮  사람들보다 에  만   많다고 는 

 고 는 것 다. 

     라. 연 과 연공 

   연 과 연공   만 과 연결  것  본다. Lawler는  

Morse  연 결과  탕 , 연 과 연공  만 에 미 는  

고 는  만  연 과 근 수  가에 라 낮아진다는 것 다. 

  그러나 다  연 에  볼  든 사람  연공과 연    

보지 않고 다는 것  지 고 도 사실 다. 그 다  연 과 연공  

지각에  미 지 않  수도 다는   가능 다. 냐  신  

능  보다 시 는 사람  경우는 연공    보지 않  수

도  다. 

     마. 별 

   여  근 가 남  근 들보다 에  만 고 다고 보

고 다. , 여  남 가 거  같   고 거  같  액수    

경우 여 가 남 에    수  만  보 다는 것 다.  사
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 에 도  같  사실  욱  것  다.

    ② 직상  지  

  직상  지 가  수  마  아야 다고 지각 는 액  

다는 것 다. 그래   직 수 에 라  가 지 않  고  

리 는  리 보다 에  만  가지게 다. 

    ③  보상 

  본   보상  클수  만  큰 것  보고 는   

직 에  강 게 느끼거나 상사  계가 수 ,  승진  가 

클수 , 지  안  클수  만  그만큼  커진다고 보고 다. 

Lawler는 러  사실  는  어 주 여야   지 고 는 , 

그것  직   만  주 보다 수  미  에 직

  다는 것 다. 

    ④ 사   

  만  결 에 어”사  ”는 2가지  첫째, 다  사람들  

그들  에 상 여 고 는 에  지각  신  마  아야 

다고 지각 는 에  미 고, 째, 다  사람들  재 고 는 것

에  지각  그 신  실  고 는 것에  미 다는 것 다.

  라  다  사람   많  고 다고 지각 수  그 신  그만큼  

고 다고 지각 게 고 그 결과 만 도는 어진다는 것 다.  같  

신  ' 과 과'는 다  사람  ' 과 과'  어 상  평가

게 다는 것 다. 

  그런   택에 어 신보다 수 , 수   사람과 

고, 그  말미암아 만  가지게 는   경우 에   

당  사  곤란 게 는  지 고 다. 

    ⑤  

     가.  액수 

   다   같다고 다  재  액  수  만  클 

것 라는 것 다.  다는 것  그 만큼 신  과가 크다고 느끼게  
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것  다. 그런  Porter  Lawler  연 결과에   에 

라, 실  고 는 에  그들  지각  크지만 그들  마  아야 

다고 생각 고 는 에  지각  드시 커지는 것만  아니라고 보는 

것 다. <그림 2-13>, <그림 2-14>는  같  사실    주고 다.

                   

                       <그림 2-13> 사 들   

                  

                     <그림 2-14> 리 들   
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  나. 상 는 미래   

  미래  상에  강   가지고 는 사람  그  재  에 

여  만 게  것  본다. 는 앞  돈   많아질 것  알게 

다는 것  과가 다는 것  말 는 것 다. 그러므  재  에  

만  감 게  것  Andrew  Henry는 보고 나, 러는 그  연

결과 는 그 지 않다고 지 여 미래 과 만 에 여는 어  통  

나  결  내릴 수 없다고 다. 

  상과 같   만  계에  Lawler  연 결과  

검  여 보았는 , 그 주  약  첫째,   에 라 

만  커진다는 것 다. 째, 직 사  가 여 감에 라 만  

다는 것 다. 째. 사  ,  과, 과다지 에  태도 등

에 여는 많   여지  남가고 다고 보고 다. 째, 실  것  

든 사람들  신   게 평가 는  가지고  에 

만  처럼 루어지지 않고 다는 사실 다. 

  

    (7) 만  재결과 

  만  업  진  동쟁 에 지 든  원

 다. <그림 2-15>는 만에  는 재결과  가  게 

언 는 것들 다. 

<그림 2-15> 만  재결과
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  <그림 2-16>  만  래 는 " 만  결과 "  사람들  

신  직 에 여 가지는  가지  감  만에  는다

는 것 다. 

  첫째, 만  아짐에 라 에  열망  아진다. 

  째, 만  아짐에 라 직  매  감퇴 다. , 만  

신  지  수 고 는 직 에 어 보상   낮다고 생각 는 

것 다. 

  에  알 수 듯 만  많  에  열망에  미  

에, 보다 많   래  수 는 동,  가 , 새 운 직 탐색, 

고 처리 신청  동쟁  등과 같  동  어진다.  만  감  

직  매  감퇴시키  에 직, 결근, 직  만  등  래 다. 

   료: Lawler, E.E.(1971), Pay and Organizational Effectiveness: 

   A Psychological View, New York: McGraw - Hill.

<그림 2-16> 만  결과
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2.4 연

 

  2.4.1  리에   

  도에  연 는 과 에   가 고 다.  경우 

도  리체계에  연 는 1990  후  지  시

는 , 내 업에  고 는 도뿐만 아니라, 업에 욱  

도  탐색   진  경험  많  개   많  가   

도에  연 도 아울러 게 진 다. 그리고 재 에 진

는 업  가 에 라 지에  욱 과  업 경 커니  탐

색    본  업  운 체계  동시 에  연 는  

도 차 많아지고 는 , 들  연  에  도에  도 

었다. 그 지만 런 연 들    사 주 체   아 

도에  술   경 보다 나 경  차원에  개 는 경우가 

많았다. 컨  계 경 체    에 어, 黄静(2007)는  

태  술 고, 何艳珍(20012)는 업 도 개 에  심도 게 

지만,  가 는 책  심  고 결

나 체계  변 , 도  과 등에  언  많지 않았다.  시 경

체    에  연 도 근에 많아지고 나, 수  변

   보  책  에  내 에 집 다. 그 지만  

연 들     에  술  에, 시  경 체계에 

들어  후 업   다  공 나 민간 직  과 달라 다는  

다.

  그리고 근에  연  통   업  도  술 는 

 나 지만 연 에 ,  맞춰  술 거나 에  공 는 

과 책  심  술 고, 들  결 ,  업에  아직 독립  

리체계가 없다거나 어도 재  도는 연공주 도에 고 

다고 주 지만 태  변 에 언  없었  뿐만 아니라 고과, 평가, 
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 , 액  계산 등 리  심 에  술도 고, 

라  재  업에  독립  도가 없다거나 연공주  도만 

재 고 다는 결 에  다시 검  가 다  경우 도에 

 연 는 건  후  게 진  지만, 개 개  에 업  

리는  공 원 리체계에  리 지 못  에,  시  

도에  연 도 주   나 공  책   맞춰  진

다. 라  진  업 도에  들  검  탐색  개

개 ,  계 경 체 에  시 경 체   시  후  시   것

 볼 수 다.  같  도   연 는 에 책   

욱 많  술 는 경  보 도 지만, 80  들어  후 업  

리가 에  리 에 라 도별  실 과 과에  연 가 많

아지  시 다. 

  런 연  탕에  들  80  후  역사  시각  각  

도  고찰 고 리   리  시  재 지 

끊 없  계  진  다. 그럼에도 고 도 과  술 는 

연  에, 업  도보다 상   공 원 등도  포 고 

는 특  시   도  연 거나, 연도에  책  술에 

그  것  많았고, 도  계   연계시  각 시  도  과

 특징  는  많지 않았다.  그 동안 시  통  

도  변  술 는 사  연 도 지 않았지만, 단계  는 

에 나 결  등 경  보다 경   주  사

 것  사실 다. 체  보 , 시간에 라 10   단계  보는 

가 고, 가 5개  계 (五年計劃)   시  고, 도

 특징  간략 게 는 도 , 운동과 사  경  변  시

 는 도 었다. 그 에  경 개 책에 라  

과 업  통  사   도  변 에  술 는 연

도 지 않았다. 특  가 경 체  (계 경 체 에  시 경 체  

에 맞춰  업 에)   도  에  변  심  술

거나,   차  개  내  심  는 연 는 다. 
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 원  변 에 각  시  는 연  경 체  변 에 

라 시  는 연 도 다. 처럼 재 에  도   

술 는 연 들   거시  차원에  개 거나 경  시  진

다.  근에 태  변  언   편 나 지만, 경 체

 과  에 업  도에  개  술  태에 

 간략 게 술  뿐 었고, 시 나 체계  에  체  

술   다.

 

  2.4.2   연   

    (1)  개

  통    업/고 계   업원  직/ 고 주에  각

 폐수 , 각  스  복리 등 질수   는 것  말 다.

  업원  에  보 ,  업원  동  공  가 고, 고 주

에  공헌  가 다. 고 주에 여   득   생산  

본 다.

  업  에  보 ,  업 략과 직  고, 업 략

 실 고 경 (가 )  동 안  업원   럼 

동 안  실 는 리과  진시키 , 업과 업원  연경 고 지 는 

계 다. 사  에  보 ,  민수   사   

고, 사 공 과 진보 도   척도 다.

 

    (2) 리  

  업원  동 가  지 는  수 ・체계・ 태 등  여 공

고 리   능  수  수 도  는  책 다.

  리는 경  리 가 직  략  지  에 업원에  보상  지

원 , 지  등  ,  는 과 다. 통  리는 
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질  보상  만 고,  리  특 에 고 가  어 

질보상에만  주었다.  리    변 가 생 여, 

리   사람에 진 다. 경  리 가 우   수립 고, 직

 실  업원  동 여에 다. 동 여는  내  동 여  

개  다.

  통   , 보 스, 복리 등 질  보상, ,  동 여 

다, 직  다양  도  는 에 사 거나, 과  취득 거나, 

안  얻거나, 책  지거나, 새 운 능  얻거나 사업   등  

업원  내  동 여 에 다. 리는 질보상  리과 과 

업원 동 여  과   결 시 다. 다 과 같  여러 가지  내

들  포 다.

     ① 리  

  직  략에 라 리  는  체계  내

  첫째, 건  업원  건립 고,  고질  재  끌어 들여야 다.

  째, 업원  업열  시키고,   창 여야 다.

  째, 직  업원개    어울리게 여 실 여야 

다.

     ② 책 계

  책 란 경  리 가 리  운 는 ,  수단  택

과 고, 직  업원  에  책 다. 경  개  사 에 들

어 책  과거  체계에  개안  업 과가 보수에 지 못  

것  여 차 개 별 격차  는 움직  진 었다. 는 

동에   과  원리  재 여 질  다   동  

여도  평가  , 지식 동  체 동보다 우 에 어 격차  가

는  진 고 다.

     ③  공  

   공   계   통 여 실 다.  계  

직 책  체 다. 계 란 직   업원  지 수
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  리  등  실 는 것 다. 직  계    여러 

가지 안  고 는 동시에 여러 가지 원  지 야 다.

   (3) 리  

  업  리  건  약과 업원  동 라고  , 

수 과 체계  상  계 에   나  실체  악 여 

  수 에  경 고 체계가 공 게 루어지  태가 

리  지    동  능  살아나고 리   

게 다.  

  리는 재  업에 끌어들 고, 지  수 , 그리고 직원  사

 업  경쟁  등  상시키 에 시  수 없는  고 다.

               

   료: 杨益 (2003) 等, 高科技企业薪酬设计，广东经济出版社，p. 114. 

<그림 2-17>  리 본 

  리는 원 리 그리고 체 업 리  심 내   나 다. 

리란, 업  가 책  허  내에  여러 가지 과 수단  
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원 게 여 업원  업에 공헌 도  는 것 다. 리  심

는 어떻게 업원  직에  공헌  과 고 리  여 

 차별  는 것 고, 공평, 공개, 공  도  계 는 것 다. 

리 고  도는 업원  극 과  시킨다.

  

    ①  

   는 본 , 실득 , 평균 ,   수 다. 

본  연 , 근  가산수당   는 , 실득  

사 보험  납   는  본 , 상여 , 직 수당, 직 수당 등  

포 다.   실득 에 •고 수당, , 도 , 식  등 특수수

당  복지수당 등  포 다. 평균  산  생   12개월  실

득  그 간  나누어 산 는  지역 3개월  는 곳도 

다. 업에  담 야 는 건  체계는 과 약  

 다 과 같   수 다.

료: 中國勞動法   

<그림 2-18>  건  
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    ② 여

   여는 근 가 직  수 는  본 ,   수당

 포 고 다. 는 사 보험  복지  가납  산   다. 

업  본  동 지역, 동 업   업 근 평균

( 본 , , 수당 포 )  120%-150% 내에  “多劳多得”  능

주  원 에 라 사 가 결 다, 과 수당  각 업에  재 건

에 라 결  수 다.

    ③ 보험복지

  근  퇴직 후 연 , 료 , 실업 간  보   근 가 복지 상

  지  사내에 보 거나 가 에 납 도  어

다.   지역에 라 차 가 나, 사 보험, 복지 , 공 동  

  수 다. 복지  개 복지 , 집단복지 , 타 복지  

, 개  복지 는 특수  상 에 는 근  복지상   지

는 보  격  수당  생 곤란 에게 재  보  ,  시 통 , 

통근수당, 난 수당, 생 , 택  등  다.  개 에게 직  지 , 

실 수  에 수당 는 보  처리 다. 집단복지  근  편

  실천 는 각  집단 복지시    운  근 가 복지

에  지 , 식당, 탁아 , 게실 체   락시  등  다. 타 복지

 근  업 내 에 라 업복, 갑, 신  등  개  근  보험  

근   께 업에  담 고 지 여야 다. 업에  담

고 는 공 동 도 건 에 포 시  리 여야 다. 

   동 (공 )   동 과 그 격  다 다. 원  

신  료에     내고 는 과 달리 에 는  근

 여  2%  사가 담 야 다.  근 가 공 에 가

라도 업  체 근   2%에 당 는 공  공 에 지 야 

, 동  는 공 가 직  사 고 운 다.

  

  (3) 가납

  가에 납 는 가납  리규 에 거 여 강  납 도  
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고 나 납   수    납  수 에 는  규  없

어   업간  갈등  지가 고 다. 가납 에는 주택공

과 가보  다.

  주택공  가 , 업, 도시 체 업, 상 업, 도시사

업  타 업, 사업체, 민   업 , 사 단체  재직직원 나 납

는  주택  미 , 상  업 동 리 규 에 

여 업    근   주택  마 야 다. 직

원  사가 납 는 주택공   직원  개  체  주거  주

택  , 건   보수 는  사  가능 다.  근   주택  신

,  는 리  사    근  실 수  15-25%

 납 다. 주택    트 가 공  경우에는 트 에  지 , 

근 에게 주택  공 는 업   는다. 주택공  사 립 후 

30  내 지 주택 공  리  여 등  야 다. 만약 동 

 지시  고도 가  연  경우  과  수 다. 가 보

 가상승  가보  수 는  도  특  에  

다.
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Ⅲ. 연  가   

  본 연     체계에  지 는 에  근  만

 심 , 만  과 과 결 에   개 차  고찰

고  다.

 

3.1 근 가 는 체계  만  계

  가  Ⅰ: 근 가 는 체계는 만 에         

             미  것 다.

    Ⅰ-1: 연공  체계가 근  만 에  미  것 다.

    Ⅰ-2: 직  체계가 근  만 에  미  것 다.

    Ⅰ-3: 직능  체계가 근  만 에  미  것 다.

    Ⅰ-4: 과  체계가 근  만 에  미  것 다.

  가 Ⅰ  통  결  에 라  체계에  에  공

  식  다  것 ,  액  체계 는 별도  공  지각에 

 미 는  독립변수  검 고  다.

3.2 근 가 는 체계  통계  변수  계

   근  결  에 라  체계에  공 , 지각

 다  것 , 액에 라도 공  지각  다  것 , 게  공

 지각  만  결 는 변   것 라는 사실  검 고  는 

것 다.
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  가  Ⅱ. 근 가 는 체계는 통계  변수에 라 

           차 가  것 다.

    Ⅱ-1: 근 가 는 체계는 업 에  미  것 다

    Ⅱ-2: 근 가 는 체계는 지역에  미  것 다.

    Ⅱ-3: 근 가 는 체계는 직 에  미  것 다.

  

  가 Ⅱ  통   근 는 직 별, 업 별, 지역별 라  근  만

 과 에 변수들 간  계 과 그 내  악 고  는 것 다.        
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Ⅳ. 연  

4.1 변수     

  4.1.1 변수  

  실 연  는 상에  계량    러   

통  상 에 내재 어 는 특 변수  상태  변수들 간  계   

 수 다. 본 연 에  사 는 주  어들  다양  미  포 고  

뿐만 아니라 연 에 라 도 들마다 다 게 고  에 여

에 도 본 연 에 맞도   개 들  보다 체  찰 가능  

  다.

  (1) 체계   

   체계는 본  체계  연공 , 직능 , 과 , 직  

여 체계  도에  직 별 평균 차  고  각 직  업

원들  가  람직 다고 생각 는 체계  택 다.

     ① 연공

  , 연 , 근 수, 직   연공 열     여 연 , 

,  근 수, 연공 열 등에  4가지  질 여 .

     ② 직능

  개   능  , 업원  직  수 는  는 능 , 직  

수 에  지식 나 능, 직  수 는 격 등에  4가지  

질  .

     ③ 과

   과    결 는 것  말  본 연 에 는 업  수
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 업 실 , 업시간, 업 과 등에  4가지  질   

  상 ․양 (1995)  업 과   연계  보상   경험  는 

원  지   수  업 취도  지 게 다는 견  지

라고 다. 특  업 과에   보상  개   직  

 보다 게 연결시  주  에 보다 많  과 과  산  낸다

고 다.  원 (1994)  연 는 근 에  미 는  

 결과 보수 만 도는  없었 나  경   책참여, 

신 보 , 상사 심, 승진, 만 도 등   는 변수  나타내었다.

  상 (1995)  사결과는 실  우수 공 원에  상  우리나라 공

원들  는 것  연수 는 , 승진 간 단 , 특별 승 , 특별

가, 특별상여, 훈포 ․ 창 등  순  특별상여에  도는 매우 낮  

편  나타내었다

  동극(2001)  과  공  리  식 , 평가  공 , 

평가 식   여 등  들었다. (2003)  연 에 는 과  지

액 격차   경우 과  동 여가 다는 사결과  보여  

과  지 격차가 클수  동  과가 클 수  보여주었다. 그러나 

 과에도 고 직내 감  가능 도 어 체  생산

 상  지는 도  에 라 달라질 수 도 보여주었다. 원․

상헌(2002)  우리나라  과  도가    본래 직 원  

 끌어내  는 과  액  차  크게 야 다는  과

 도  과는 달리  지 액  격차  는  나아가고 

다고 다.

     ④ 직

  맡   내 , 사에  심, 근 는  특 , 직  곤란도 등

에  4가지  질  .

  Tuner & Lawrence(1978)는 직  특  다양 , . 는 상

,  상 , 는 지식과 술  책  등  6가지 차원  

다.

  Hackman & Lawler(1971)는 직  다양 , , 과업 체 ,  
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4가지 책  직  특 과 타 과  계, 우 계   등  2가지 직

 특   6가지 차원  시 다.

  Hackman & Oldham(1975)  직  다양 , 체 , , , 직

체  라는 5가지 차원  안 여 심  직 차원 라고 

다.

  (2) 만

  만 란 업원  고 는 과  주  심리  태도 다

(Heneman, 1985). 는 직 만  직 내에  신  는  상

에  포  만   라는 특  직상 에  만  말

다. 에  느낌   감  나타내는 차원   재 는 

것  아니라 만 , 상, 체계  리  같   가지 차원  

재 다(Heneman, 1985)는 연 결과에 라 본 연 에 는 Heneman & 

Schwab(1985)  개  만 지(PSQ)  사 다.

  (3) 통계  특

  직몰  직  원들  신  는 직에  나타내는 태

도  직  지  공과 안   신  과 심  는 

과  나타나 , 직 과, 직 도, 결근  등에  다. 본 연 에

는 직몰  직 원  직   신  , 신  직 에 

 체  느끼는 만  주  평가  다. Mowday et 

al.(1982)  개  5개   사 여 Likert  5  척도  다. 

통계  특  지 답 상  남․   지, 연 포, 거주지 , 

직  등  야 다.

  4.1.2 설문지 성 및 측정

  본 연 에  사  지는 연 에 맞게 질   크게 연

 통   체계 4가지 주  만  9가지,  8가지 
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 고  다.  연 에  검 어진 것  신뢰 나 

타당  검  사  별  본 연 에 맞도   수  보 여 

고  다. 첫 째 는 체계 에 당 는 연공 , 직 , 직

능 , 과  16개  고   평가에 사  척도는 리커트 평

가척도   “매우 싫어 다” “싫어 다” “보통 다” “ 아 다” 

“매우 아 다”  5  척도  사 다.  째 는 만  9개 

 어 다.  째 는 에  질  별, 연 , 

, 직 , 업 , 지역 6개  었다. 본 연  지  <  

4-1 >  같다. 

<  4-1> 지 

변  수 문 항 수 문항번호

연공급 4 Ⅱ-1 Ⅱ-5 Ⅱ-9 Ⅱ-13

직무급 4 Ⅱ-3 Ⅱ-7 Ⅱ-11 Ⅱ-15

직능급 4 Ⅱ-4 Ⅱ-8 Ⅱ-12 Ⅱ-16

과급 4 Ⅱ-2 Ⅱ-6 Ⅱ-10 Ⅱ-14

임금만족 9 Ⅰ-1 ~Ⅰ-9

별 1 Ⅲ-1

연 1 Ⅲ-2

학 1 Ⅲ-3

직 1 Ⅲ-4

업종 1 Ⅲ-5

지역 1 Ⅲ-6

계 31
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4.2 본    특

  4.2.1 본    료수집

 

  본 연 는 만  과  규 고 만  진시킬 수 는 

체계  도   원  찾고 , 체계  리 가 가  다고 생

각 는  업 생산직 근  집단  상  1)  체계  악  

근  특 과  만 도 2) 만  식과  3) 만  도  수 

는 후 결   알아보   실태   심  진

다. 본 연 상  림, 경, 우, 우에 근 는 생산직 근  

340  상  2011  12월 20  2012  4월 15 지 사 

다. 

  4.2.2 료  

  본 연  가  검   통계  SPSS 15.0 of windows 통계 키

지 그램  여 신뢰도 , 도 , 산   차 , 집

 다.

   5  척도   사 에 는 신뢰  검 여 본 료  신뢰

 단 다. 다  답   특 과 경험    도

 ,   특  변수   집단 간  차    

척도에 는 차  실시 다.

  그리고 통계  특  업 , 지역, 직 에  체계  차  알아보

  ANOVA  실시 다.

  체계 가 만 에  미 는 변수 검   귀  실

시 다. 마지막  집  실시 다.
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  4.2.3. 본 특

 

  본 연  에 사  본 업   특  살펴보  <  5-1 >과 

같다.

  본 업에  연 별 특  살펴보  30-39  43.5% 사 상  

가  많   차지 , 30  미만  37.2%, 40-49  16.7%, 

50-59  2.2%, 60  상 0.3%  나타났다. 

  별  살펴보  남 는  317 에 남 는 198  62.5% , 여

는 37.5%  사 상  남가가  많   차지  것  나타났다.  

   살펴보   체 원  가  많   차지 는  

317  사 상  177  55.8%  체 사 상  상  차지

 원  34.4%  8.2%, 고  1.3%,  0.3%

 나타났다. 

  본  업  살펴보  업  27.1%  가  많   차지  

 17.7%, 업  13.9%, 스는 21.1%, 도매업  0.3, 어 업

 0.6%  나타났다. 

  사지역  살펴보  림  26.2%, 경지역  29.34%, 우가 

19.2%, 우가 25.2%  나타났다. 

  직  살펴보  사 직과 업직  30.0%  가  많았 , 생산 술직

 27.4%, 연 개 직  9.1%, 타는 3.5%  나타났다. 
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<  4-2> 본   특

    도
(%)

    도
(%)

별
남 198 62.5

직

사 직 95 30.0

여 119 37.5 생산 술직 87 27.4

연

30  미만 118 37.2 업직 95 30.0

30-39 138 43.5 연 개 직 29 9.1

40-49 53 16.7 타 11 3.5

50-59 7 2.2

업

업 86 27.1

60  상 1 0.3 56 17.7

1 0.3 44 13.9

고 4 1.3 공 원 61 19.2

26 8.2 도매 1 0.3

177 55.8 스 67 21.1

원 109 34.4 ・어・ ・ 업 2 0.6

지역

림 83 26.2

경 93 29.3

우 61 19.2

우 80 25.2

계 317 100.0 계 317 100.0
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Ⅴ. 실

5.1. 변수  술통계량

<  5-1> 변수들  술통계

 평균
편차

(SD)

1 나는 재 수 에  만 다. 2.91 1.19

2
나는 동 업계 직원 과 여 나   

수 에 만 다.
2.74 1.00

3
결 에 사 는 업 나 능 에  평가

가 게 루어지고 다고 생각 다.
2.74 1.01

4
나  근 연수, 능  는 업 과 여 재 

수 에 만 다.
2.87 1.10

5 결 에 사 는  다고 생각 다. 2.77 1.02

6 사가  리 는 에  만 다. 2.73 1.09

7 결  과  공 게 루어진다고 생각 다. 2.78 1.06

8 사   책에  만 다. 2.71 1.01

9 내가 는 복리후생에 만 다. 2.68 1.03

  

   <  5-1>는 각 변수들  평균과 편차  보여주고 다. 결과 

“나는 재 수 에  만 다”는 2.91  가  게 나타났 , 

“나는 동 업계 직원 과 여 나   수 에 만 다”는 2.74 , 

“ 결 에 사 는 업 나 능 에  평가가 게 루어지고 다
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고 생각 다.”는 2.74 , “나  근 연수, 능  는 업 과 여 재 

수 에 만 다.”는 2.87 , “ 결 에 사 는  다고 생각

다.”는 2.77 , “ 사가  리 는 에  만 다.”는 2.73 , 

“ 결  과  공 게 루어진다고 생각 다.”는 2.78 , “ 사   

책에  만 다.”는 2.71 , “내가 는 복리후생에 만 다.”는 2.68

 나타났다.

<  5-2> 독립변수들  술통계

 평균
편차

(SD)

1 연공 열 3.05 1.08

2 개  과 2.91 .97

3 맡    내 2.78 1.05

4 직 수 능 2.81 1.02

5 2.84 1.07

6 집단 과 2.87 1.06

7 사에  심 2.84 1.06

8 직능 격 도에  액 시 2.82 1.03

9 근 수 2.85 1.18

10 에   도 2.94 1.09

11 근 는  특 2.79 1.09

12 업   수   수 는 보 능 2.87 1.09

13 연 2.75 1.08

14 과거  실 2.79 1.13

15 직  곤란도 2.82 1.03

16 업 수 에  지격 나, 도 2.72 1.12

   <  5-2>는 각 변수들  평균과 편차  보여주고 다. 결과 
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연공 열  3.05  가  았 , 개  과는 2.91 , 맡    내  

2.78 , 직 수 능  2.81 ,  2.84 , 집단 과는 2.87 , 사에 

 심  2.84 , 직능 격 도에  액 시는 2.82 , 근 수는 

2.85 , 에   도는 2.94 , 근 는  특  2.79 , 업

  수   수 는 보 능  2.87 , 연  2.75 , 과거  실  2.79

, 직  곤란도는 2.82 , 업 수 에  지격 나, 도는 2.72

 나타났다.

5.2  변수들  상 계

<  5-3> 변수들  상 계

변수 업 지역 직 연공 직 직능 과
만

업 1

지역 .039 1

직 .022 .021 1

연공 -.116* .119* .163** 1

직 -0.102 .124* .173** .896** 1

직능 -0.091 .122* .147** .884** .893** 1

과 -.114* .131* .179** .880** .875** .881** 1

만
-.072 .160** .145** .893** .902** .886** .889** 1

 *p<0.5 ,**p<0.1;

  

   <  5-3>는 각 변수들  상 계  보여주고 다. 결과 업  

연공 과 과 에 (-) 상 계가 나타났 , 지역과 직  연공 , 직 , 

직능 , 과 , 만   상 계가 나타났다. 만  연공 , 직

, 직능 , 과 에  상 계가 나타났다.
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5.3  신뢰성 검증

  가  검 에 어 드시 수 어야 는 는 사  변수들  

도 에  신뢰  평가 는 것 다. 신뢰 란 도  , 

 나타내는 개  동  개 에  여러  복 여  

 동  값  얻  가능  말 , 안 , , , 가능

, 가능  등  개 도 다. 신뢰  검    

에는 여러 가지가 나 본 연 에 는 동  개     변

수에  여러 개   여 신뢰  는  찾아 

시킴  신뢰    내   는 Cronbach's alpha 

계수  사 다.

   신뢰  계수가 어느 도 어야 는가에  말  수는 없

지만 신뢰  계수가 0.7 상   신뢰  는 것  간주 고 

다(Nunnally, 1978). 본 연 에 는 Cronbach's alpha 계수에  내  

 평가 , 그 결과 나타난 변수별 신뢰  계수는 다 과 <  

5-4>같다. 

  

<  5-4> 변수  신뢰  

변  수    Cronbach's alpha

연공 Ⅱ-1 Ⅱ-5 Ⅱ-9 Ⅱ-13 .896

직 Ⅱ-3 Ⅱ-7 Ⅱ-11 Ⅱ-15 .906

직능  Ⅱ-4 Ⅱ-8 Ⅱ-12 Ⅱ-16 .824

과  Ⅱ-2 Ⅱ-6 Ⅱ-10 Ⅱ-14 .886
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5.4 가  검  결과

  5.4.1 가  I  검  : 근 가 는 체계는 

                  만 에　   미  것 다.

  

   Ⅰ-1: 연공  체계가 근  만 에  미  것 다.

   Ⅰ-2: 직  체계가 근  만 에  미  것 다.

   Ⅰ-3: 직능  체계가 근  만 에  미  것 다.

   Ⅰ-4: 과  체계가 근  만 에  미  것 다.

   가  검   본 연 에 는 체계  연공 , 직 , 직능 , 

과  독립변수  그리고 변수  만  여 다 귀  실

시 다. 

  다 〈  5-5>  체계  연공 , 직 , 직능 , 과  만 에 

어   미 는지 알아보   귀 결과  그 결과 다 과 같다.

<  5-5> 만 에  체계  귀 결과 

변수 독립변수 β t
Adjusted

R2 F
Durbin-

Watson

만

연공 .263 5.033***

.868 521.616*** 1.527
직 .348 6.563***

직능 .089 1.925

과 .276 5.478***

***p<0.001; **p<0.01; *p<0.05

  

 〈  5-5 >에  알 수 듯  체계  연공 (β=.263, t=5.033)，직 (β

= .348, t=6.563), 과 (β=.276, t=5.478) 직능 (β=.089, t=1.925, p=.055)  

 체계 변수가 만 에   미 는 것  나타났다. 
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  5.4.2 가설 Ⅱ 의 검증 : 중 근로자가 선호하는 임 체계는 

               인 통계적 변수에 따라 차이가 있을 것이다.
 

  Ⅱ-1: 근 가 는 체계는 업 에  미  것 다.

   Ⅱ-2: 근 가 는 체계는 지역에  미  것 다.

   Ⅱ-3: 근 가 는 체계는 직 에  미  것 다. 

 

<  5-6> 업 에  체계 도  차

변 수 변 수 N mean Std.Error F Sig.

연공

업 86 2.965 .100 

2.004 .065

업 56 3.089 .125 

44 2.619 .150 

공 원 61 2.906 .100 

스 67 2.683 .113 

직

업 86 2.884 .098 

1.725 .115

업 56 2.960 .139 

44 2.580 .162 

공 원 61 2.926 .106 

스 67 2.593 .120 

직능

업 86 2.878 .093 

1.575 .154

업 56 3.004 .130 

44 2.563 .151 

공 원 61 2.857 .118 

스 67 2.653 .124 

과

업 86 2.965 .093 

1.426 .204

업 56 3.036 .131 

44 2.727 .166 

공 원 61 2.943 .100 

스 67 2.672 .123 

***p<0.001; **p<0.01; *p<0.05
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  가  Ⅱ는 업 , 지역, 직 에  체계에  도  알아보   

것 다. 가  Ⅱ  검  여 통계  특  지역, 업 , 직 에 

 체계에  도  평균  차  고  ANOVA  사

, 사후  Scheffe  실시 다. 결과는 다 과 같다. 

　<  5-６>  살펴보  업 과 체계간  집단간에 차 가 없는 것  나

타났 , < 5-７>  살펴보  직 과 체계간  집단간에 차 가 는 것

 나타났다. 체계  연공 과 직 에 차 는 F=5.776,  .000 고, 

체계  직 과 직 에 차 는 F=4.859,  .001  나타났다.

<  5-7> 직 에  체계 도  차

독립변수 독립변수 N mean Std.Error F Sig.

연공

사 리직 95 2.858 .088 

5.776 .000

생산 술직 87 2.612 .097 

업직 95 2.889 .100 

연 개 직 29 3.474 .148 

타 11 3.295 .146 

직

사 리직 95 2.747 .094 

4.859 .001

생산 술직 87 2.618 .104 

업직 95 2.789 .101 

연 개 직 29 3.379 .168 

타 11 3.432 .182 

직능

사 리직 95 2.803 .094 

4.804 .001

생산 술직 87 2.560 .102 

업직 95 2.813 .099 

연 개 직 29 3.362 .161 

타 11 3.273 .217 

과

사 리직 95 2.834 .092 

5.865 .000

생산 술직 87 2.629 .097 

업직 95 2.908 .105 

연 개 직 29 3.517 .123 

타 11 3.318 .203 

***p<0.001; **p<0.01; *p<0.05
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<  5-８> 직 에  Scheffe  사후 1

독립변수 (I) 직 (J) 직

Mean 

Difference 

(I-J)

Std. 

Error
Sig.

연공

사

리직

생산 술직 0.246 0.132 0.488 

업직 -0.032 0.130 1.000 

연 개 직 -0.616* 0.189 0.034 

타 -0.438 0.284 0.669 

생산

술직

사 리직 -0.246 0.132 0.488 

업직 -0.277 0.132 0.358 

연 개 직 -0.862** 0.191 0.001 

타 -0.683 0.286 0.224 

업직

사 리직 0.032 0.130 1.000 

생산 술직 0.277 0.132 0.358 

연 개 직 -0.585 0.189 0.051 

타 -0.406 0.284 0.729 

연

개 직

사 리직 0.616* 0.189 0.034 

생산 술직 0.862** 0.191 0.001 

업직 0.585 0.189 0.051 

타 0.179 0.316 0.988 

  체계  직능 과 직 간에는 F=4.804,  .001  나타났 , 

체계  과 과 직 간에는 F=5.865,  .000  나타났다. 

, 어느 직 에  가  차 가 었는지 알아보   Scheffe 사후검

 집단 간 차   보았다. 직 간에  체계  연공  사후

결과는 사 리직과 연 개 직 차 는 -.616 고 룰  .034  

나타났  생산 술직과 연 개 직 차 는 -.862 고 룰  .001  

나타났다.

  직 간에  체계  직  사후 결과는 사 리직과 연 개

직 차 는 -.632고 룰  .043 나타났  생산 술직과 연 개 직 차

는 -.761고 룰  .008  나타났다.
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타

사 리직 0.438 0.284 0.669 

생산 술직 0.683 0.286 0.224 

업직 0.406 0.284 0.729 

연 개 직 -0.179 0.316 0.988 

직

사

리직

생산 술직 0.130 0.140 0.930 

업직 -0.042 0.137 0.999 

연 개 직 -0.632* 0.200 0.043 

타 -0.684 0.300 0.270 

생산

술직

사 리직 -0.130 0.140 0.930 

업직 -0.172 0.140 0.825 

연 개 직 -0.761** 0.202 0.008 

타 -0.814 0.302 0.125 

업직

사 리직 0.042 0.137 0.999 

생산 술직 0.172 0.140 0.825 

연 개 직 -0.590 0.200 0.072 

타 -0.642 0.300 0.336 

연

개 직

사 리직 0.632* 0.200 0.043 

생산 술직 0.761** 0.202 0.008 

업직 0.590 0.200 0.072 

타 -0.053 0.334 1.000 

타

사 리직 0.684 0.300 0.270 

생산 술직 0.814 0.302 0.125 

업직 0.642 0.300 0.336 

연 개 직 0.053 0.334 1.000 

***p<0.001; **p<0.01; *p<0.05
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<  5-９> 직 에  Scheffe  사후 2

독립

변수
(I) 직 (J) 직

Mean Difference 

(I-J)

Std. 

Error
Sig.

직

능

사 리직

생산 술직 0.242 0.138 0.545 

업직 -0.011 0.135 1.000 

연 개 직 -0.559 0.197 0.093 

타 -0.470 0.296 0.642 

생산 술직

사 리직 -0.242 0.138 0.545 

업직 -0.253 0.138 0.501 

연 개 직 -0.802* 0.199 0.003 

타 -0.712 0.298 0.223 

업직

사 리직 0.011 0.135 1.000 

생산 술직 0.253 0.138 0.501 

연 개 직 -0.549 0.197 0.104 

타 -0.460 0.296 0.662 

연 개 직

사 리직 0.559 0.197 0.093 

생산 술직 0.802* 0.199 0.003 

업직 0.549 0.197 0.104 

타 0.089 0.329 0.999 

타

사 리직 0.470 0.296 0.642 

생산 술직 0.712 0.298 0.223 

업직 0.460 0.296 0.662 

연 개 직 -0.089 0.329 0.999 

과

사 리직

생산 술직 0.205 0.136 0.685 

업직 -0.074 0.133 0.989 

연 개 직 -0.683* 0.194 0.016 

타 -0.484 0.291 0.599 

생산 술직

사 리직 -0.205 0.136 0.685 

업직 -0.279 0.136 0.380 

연 개 직 -0.888* 0.196 0.001 

타 -0.689 0.293 0.239 

업직

사 리직 0.074 0.133 0.989 

생산 술직 0.279 0.136 0.380 

연 개 직 -0.609* 0.194 0.045 

타 -0.410 0.291 0.739 

연 개 직

사 리직 0.683* 0.194 0.016 

생산 술직 0.888* 0.196 0.001 

업직 0.609* 0.194 0.045 

타 0.199 0.324 0.984 

타

사 리직 0.484 0.291 0.599 

생산 술직 0.689 0.293 0.239 

업직 0.410 0.291 0.739 

연 개 직 -0.199 0.324 0.984 

***p<0.001; **p<0.01; *p<0.05
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　　직 간에  체계  직능  사후 결과는 생산 술직과 연 개

직 차 는 -.802고  .003  나타났다. 직 간에  체계  

과  사후 결과는 사 리직과 연 개 직 차 는 -.683고 

 .016 나타났  생산 술직과 연 개 직 차 는 -.888고  

.001  나타났 , 업직과 연 개 직  차 는 -.609 고  

.045  나타났다.

<  5-1０> 지역에  체계 도  차

독립변수 독립변수 N mean Std.Error F Sig.

연공

림 83 2.810 .102 

2.287 .079
경 93 2.712 .098 

우 61 2.963 .092 

우 80 3.050 .111 

직

림 83 2.744 .106 

2.673 .047
경 93 2.618 .094 

우 61 2.930 .101 

우 80 2.994 .124 

직능

림 83 2.744 .113 

2.401 .068
경 93 2.637 .094 

우 61 2.902 .107 

우 80 2.997 .110 

과

림 83 2.804 .110 

2.605 .052
경 93 2.712 .090 

우 61 2.971 .101 

우 80 3.081 .116 

***p<0.001; **p<0.01; *p<0.05

  

　　 체계  직 과 지역간에는 F=2.673,  .047  나타났 , 

체계  직 과 지역에  가  차 가 었는지 알아보   Scheffe 사후

검  집단 간 차   보았다. Scheffe 사후검  집단 간 차  

결과 체계  지역 집단간 차 는 없는 것  나타났다.
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<  5-12> 직 과 지역  차

직

지역    
1

1

.25
1.5

1

.75
2

2

.25
2.5

2

.75
3

3

.25
3.5

3

.75
4

4

.25
4.5

4

.75
5 Total

림 2 7 2 5 10 9 3 5 8 12 2 6 4 4 3 1 0 83

경 2 5 8 7 11 7 7 8 8 12 5 6 2 1 2 2 0 93

우 0 1 2 4 7 3 5 4 4 10 7 10 2 1 1 0 0 61

우 0 6 9 5 3 3 3 3 6 13 3 3 7 8 5 1 2 80

Total 4 19 21 21 31 22 18 20 26 47 17 25 15 14 11 4 2 317

<  5-11> 과 과 직  차

과

직
1

1

25

1

．5

1

．75
2

2

．25

2

．5

2

．75
3

3.

25
3.5

3

.75
4

4

.25
4.5

4

.75
Total

사

리직
1 3 8 7 6 8 4 4 12 12 12 11 0 4 1 2 95

생산

술직
0 4 7 13 9 9 4 4 8 7 8 5 6 0 2 1 87

업직 2 8 4 3 5 12 6 5 4 9 6 16 5 3 4 3 95

연

개 직
0 0 0 0 2 0 0 1 5 5 3 3 3 5 2 0 29

타 0 0 0 0 0 1 1 1 1 2 1 2 1 0 1 0 11

Total 3 15 19 23 22 30 15 15 30 35 30 37 15 12 10 6 317

  Scheffe 사후검  집단 간 차  알아보았다. 가  직 과 

과 에  연 개 직과 생산직, 사 리직, 업직 집단 간 차  알아보

  차  다. 결과 <  5-12> 살펴보  보통(3 ) 상

  사 리직  원 95  54  보통 상  택 , 생산

직  원 87  에 37  택 , 업직  원95   50  

택 , 연 개 직  원 29 에 26  택 다. 다  직 보

다 연 개 직  보통 상  많  것  나타났다. 는 연 개 직  다

 직 보다 고 원 많  것  나타나 다  업 보다   
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<  5-13> Scheffe  사후

독립

변수
(I) 지역 (J) 지역

Mean Difference 

(I-J)
Std. Error Sig.

연공

림

경 .098 .138 .918 

우 -.153 .154 .805 

우 -.240 .143 .424 

경

림 -.098 .138 .918 

우 -.251 .151 .429 

우 -.338 .139 .120 

우

림 .153 .154 .805 

경 .251 .151 .429 

우 -.087 .155 .958 

우

림 .240 .143 .424 

경 .338 .139 .120 

우 .087 .155 .958 

직

림

경 .126 .145 .860 

우 -.186 .162 .722 

우 -.250 .150 .430 

경

림 -.126 .145 .860 

우 -.312 .158 .273 

우 -.375 .146 .088 

우

림 .186 .162 .722 

경 .312 .158 .273 

우 -.063 .163 .985 

우

림 .250 .150 .430 

경 .375 .146 .088 

우 .063 .163 .985 

직능 림

경 .107 .143 .905 

우 -.158 .160 .807 

우 -.253 .148 .407 

 것   수 다. , 개  과에 라 과  는 것  

아 는 것   수 다. 
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경

림 -.107 .143 .905 

우 -.265 .156 .412 

우 -.360 .144 .104 

우

림 .158 .160 .807 

경 .265 .156 .412 

우 -.095 .161 .950 

우

림 .253 .148 .407 

경 .360 .144 .104 

우 .095 .161 .950 

과

림

경 .092 .141 .935 

우 -.167 .158 .772 

우 -.277 .147 .313 

경

림 -.092 .141 .935 

우 -.259 .154 .421 

우 -.369 .143 .085 

우

림 .167 .158 .772 

경 .259 .154 .421 

우 -.110 .159 .924 

우

림 .277 .147 .313 

경 .369 .143 .085 

우 .110 .159 .924 

  체계  직 과 지역  차   결과 보통(3 ) 상   

림  원 83 에 40  택 , 경  원 93 에 38 , 우는 

원 61  에 35 , 우는 원 80  에 48  택  다. 는 

집단간  차 가   나 많  차 가 는 것  아니다.  지역과 직

간에 차 가 많  나질 안았  에 사후 에 집단간  차  나타나질 

않  것   수 다.
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5.5  집

 

  본 연 에  시  연 가 에  과 여 가   내

 고  다. 가  내  집  통  집단  다.

  집  매우 다양  들  재 , 연   결 에 라 

결과가 상  수 는 가능  재 므    통   계

야  가 다. 본 연 에 는 다 과 같  집   에 

 다. 집   K-평균 집  사 다. 집  연산

 계  과  계   별 는 , 본 연 에 는 다 과 같  

   계   다. 

  우 , 연 본  수  여,  계   K-평균 집  개체수

가 100개 상  경우에도  집   수 는  다. 본 연

에  본   317개 상 므   계   보다  것  

단 다. 

  다   계   집 내 동질 과 집 내 질  주는 

가능  다. 계     집   다시 지 않는 에,  

계   집  개수  심, 그리고 거리  경   고   내

에  개체들  과 체  복 여 집 내  역    

다. 다 ,  계   상값(outlier)에  민감  상

 낮다는 도 다(Ketchen & Shook, 1996).

  집  결과 <  5-1４>  같  결과  도  수 었는 , 집1  119

 연공 열과, 개 과, 에  도가 었 , 집2는 

64  연공 열과 집단 과, 업   수  수 는 보 능  

었다. 집3  77  연공 열과 개 과,  었 , 집4는 

57  연공 열과 맡   내  에  도  었다. 

  러  4가지 집  만 에 미 는 도  알아보고  원  

산  실시 여 <  5-1５>  같  결과  도  수 었는  집1  연

공 열과, 개 과, 에  도 (M=3.16), 집2는 연공 열과 

집단 과, 업   수  수 는 보 능 (M=1.63), 집3  연공 열과 개
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과, (M=2.24), 집4는 연공 열과 맡   내 , 에  

도(M=3.95)   체계 결 에 라 만  차 는  것  

나타났다(F=485.61 p<.000). 

<  5-1４> K-means cluster analysis 결과

변　　　수
　　　　집

F
1(119) 2(64) 3(77) 4(57)

연공 열 3.35 1.80 2.55 4.51 233.23 .000

개  과 3.39 1.64 2.49 3.88 201.21 .000

맡    내 3.13 1.38 2.18 4.44 293.28 .000

직 수 능 3.26 1.56 2.25 4.04 208.57 .000

　　 3.26 1.53 2.45 3.93 179.90 .000

집단 과 3.26 1.70 2.35 4.16 162.72 .000

사에  
심 3.24 1.64 2.23 4.16 207.72 .000

직능 격　 도에 
 액 시 3.29 1.59 2.21 4.05 211.44 .000

근 수 3.24 1.64 2.35 4.04 180.51 .000

에  
 도 3.45 1.48 2.39 4.25 193.77 .000

근 는 
 특 3.24 1.48 2.19 4.11 227.00 .000

업   수
 수 는 

보 능
3.28 1.72 2.27 4.14 152.82 .000

연　　 3.17 1.48 2.21 4.05 197.58 .000

과거  실 3.26 1.42 2.22 4.09 204.37 .000

직  곤란도 3.24 1.59 2.35 3.96 172.15 .000

업 수 에 
 지격 나 
도

3.18 1.31 2.17 4.07 251.22 .000

주)  * : p<.05,  ** : p<.01 , *** : p<.001,  n/s : not significan

가  Dunnett T3  통  사후  실시 여 <  5-1４>  같  결

과  도  수 었는 , 연공 열과, 개 과, 에  도 , 

집2는 연공 열과 집단 과, 업   수  수 는 보 능 , 집3  연공
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열과 개 과, , 집4는 연공 열과 맡   내 , 에  

도  미 게 차  보 는 것  나타났다.

<  5-1５> 체계 결 에  만  차 검

변수 체계 결 평균
F-value

(p-value)

만

1. 연공 열, 개 과, 에  

   도
3.16 

8.18***

(.000)

2. 연공 열과 집단 과, 업   수   

   수 는 보 능
1.63 

3. 연공 열과 개 과, 2.24 

4. 연공 열, 맡   내 , 에    

  도
3.95 

    체 2.77 

<  5-1６> Dunnett T3 사후검

(I) Cluster 

Number of  

Case

(J) Cluster 

Number of 

Case

Mean 

Difference 

(I-J)

Std. Error Sig.

집1

집2 1.534* 0.058 0.000 

집3 0.918* 0.056 0.000 

집4 -0.793* 0.057 0.000 

집2

집1 -1.534* 0.058 0.000 

집3 -0.616* 0.058 0.000 

집4 -2.326* 0.059 0.000 

집3

집1 -0.918* 0.056 0.000 

집2 0.616* 0.058 0.000 

집4 -1.711* 0.057 0.000 

집4

집1 0.793* 0.057 0.000 

집2 2.326* 0.059 0.000 

집3 1.711* 0.057 0.000 

The mean difference is significant at the .05 level.
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Ⅵ. 결  

 

6.1 연  결과  약

   업원에게는 생계  원천  동시에 업에게는 다. 라  

 업원  만  고 과  상시  업  생산   수 는 

체계가  어야 다. 그러나  체계는 개  지 않다. 

  본 연    근  체계에   만  실  

 통계  특 에  체계에  도 차  실  

다.

  실  검   수집  료는 SPSS  여 상 계 , ANOVA, 

차 , 귀 , 집  실시 다.

  체계는 연공 , 직 , 직능 , 과 ; 균 게  달  만  

수  가  았다. 체계가 체  달 지 않는 집단  만  수

 가  낮  것  나타났다. 

   업들  업원들  만  수   는 체계  계

  4가지 식  균 게 는 것  업원들  만  는  

매우  것  나타났다.

  가  검  통  얻어진 실  결과  약  다 과 같다.

  첫째, 업원  체계에  만  직능   연공 , 직  

과 에 게 나타났다.

  째, 근  는 체계는 통계  변수  업 , 직 , 지역

에 라 체계 도  차 는 연공  직 , 직능 , 과 에 차 가 없

는 것  나타났다.

  직 에  체계 도 차 에는 연공 , 직 , 직능 , 과  

 차 가 는 것  나타났다. 에  사후  Scheffe  

여  결과 사 리직, 생산 술직, 연 개 직에 도 차 가 게 
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나타났다.

  마지막  지역에  체계 도 차 는 연공 , 직능 , 과  

 직 에  차 가 게 나타났다. 지만 사후  Scheffe  

여  결과 게 나타나지 않았다.

6.2 연 결과  시사   계

  

  본 연   달   검 고 는 과   결과  통  나타난 

연  계 과 후 연 야  과  시  다 과 같다.

  첫째, 본 연  본 사에 어  4개 지역  업체만   

폭  사가 루어지지 못 여 각 체계 차  시 지 못 고 다. 

라  후 본 사  여러 지역에 폭 게  연 가 다고 생각 다.

  째, 체계에  도  시 리커드 척도에  평균  차

만  각각  체계에  도   차  체시 지 못 고 계

가 나타나므  후 체계에  도  시 척도 등 다양   

  연 가 다고 생각 다.

  째, 만 에  폭 고 다양     연   

체계보다는 수 과 만 간에  실  연 가 다고 생각

다.

  째,   체계  심  어  고 지 못  

계가 나타나므  후 리    는 리  3  지

주라  수 는 수 , 체계, 태 등에  연   보상  개

 여 상여 , 복리후생  등  보상 개 에  연 가 다.

  다 째, 본 연 에 는  사  경에  체계가 지 않  

것 라 생각 다. 그   체계    식   

 답변에 가 생  수도 어 실 고 체  에  연 가 

다고 생각 다.
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  안 십니 ?

  신 에도 본 사에  주  단  감사 니다.

  본 사는  근  만  에  연  

 습니다.

  본 사는 근  체계   악 여 

만  상시키는  연   습니다.

  본 사는  진  , 술 연 에만 사 니다. 

평 에 느낀  실  답변  탁드립니다.

  감사 니다. 

                                2012    4월

                             연      :  원 

                                               나

                                  huanglinayanda@hanmail.net

                                        H·P 010-5570-2688

                             지 도  수:  경

                                      수        

                                        H·P 010-6611-6824

  지 



- 87 -

NO              내 

①

매우

낮다

　②

낮다

③

보통

다

④

다

⑤

매우

다

1 나는 재 수 에  만 다.

2
나는 동 업계 직원 과 여 

나   수 에 만 다.

3

결 에 사 는 업 나 능 에 

 평가가 게 루어지고 다

고 생각 다.

4
나  근 연수, 능  는 업 과 

여 재 수 에 만 다.

5
결 에 사 는  다고 

생각 다.

6
사가  리 는 에  만

다.

7
결  과  공 게 루어진다고 

생각 다. 

8 사   책에  만 다.

9 내가 는 복리후생에 만 다.

나   에  만  도   얼  택 시  랍니다.

           

 

Ⅰ. 다  귀   만 에  질 니다. 당 는 곳에 √ 여 

　　주시  랍니다.  
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N

O
  내 

   ①

  매우 

싫어 다

 ②

싫어

다

 ③

보통

다

 ④

아

다

   ⑤

  매우 

아 다

 1 연공 열      

 2 개  과      

 3 맡    내      

 4 직 수 능      

 5      

 6 집단 과      

 7 사에  심      

 8
직능 격 도에  

액 시

9 근 수

10 에   도

11 근 는  특

12
업   수   수 

는 보 능

13 연

14 과거  실

15  직  곤란도

16
업 수 에  지격 나 

도

Ⅱ. 다   결 는  사 는  나열  것 니다.

    당 는 곳에 √ 여 주시  랍니다.
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     NO                      사      내   

 1.     별 ① 남   ②   여

 2. 연    
① 30  미만   ② 30-39    ③ 40-49   ④   50-59   

⑤ 60    상

 3.     ①  ② 고    ③  ④  ⑤ 원

 4. 직    
① 사 리직 ② 생산   술직 ③ 업직 ④ 연 개 직 

⑤ 타

 5. 업   
① 업   ②    ③    ④ 공 원   ⑤ 도매 

⑥ . 어. . 업    ⑦ 스

 6. 지    역 ① 림  ② 경  ③ 우  ④ 우  

Ⅲ. 다  귀  사 에  질 니다. 

    당 는 곳에 √  주  랍니다

 

             ♣ 단  감사 니다 ♣ 

 　　　　　　調 查 問 卷 



　尊敬的先生、女士：您好!

　非常感謝 您在百忙之中，支持此次調查.

　本次調查的目的旨在探討中國薪酬滿意度的要素問題。

　調查以無記名方式進行， 所填問卷只做學術研究之用，絕對保密。

　請您按照自己的真實想法，如實的回答。

　你回答的真實性對於研究結果的准確性非常重要。

   謝謝!

                                       

                             2012 年   4月

 

 　                                        研究人:  朝 鮮 大 學

                                                        黃 麗 娜 

                                               huanglinayanda@hanmail.net

                                              H.P 010-5570-2688

                                        指導教授: 朝鮮大學 經營學部

                                          　　　尹 宗 錄 教授

                                            H.P 010-6611-6824  



- 91 -

NO              內     容

　①

  非常

不滿 意

　②

不滿意

③

沒有

意見

　④

 滿意

 

  ⑤

 非常

 滿意

 1 我對我現在的薪水感到滿意。      

 2
和同業中的其他人比較，我對我的

薪水感到滿意。
     

 3
公司是以業績和能力的高低來準確

的決定員工薪水的。
     

 4

以我的工作年數，工作能力，工作

業績來看，我對現在的薪水感到滿

意

     

 5
公司使用的評價薪水基準，我認為

是合適的。
     

 6
公司對薪水的管理方法我覺得滿

意。
     

 7 薪水的決定過程的公正的。      

 8 對公司的薪水政策感到滿意。      

 9 我獲得的福利待遇感到滿意。      

以下哪個表情是您對您現在工資狀態的真實感受 請選擇

           

Ⅰ. 下面的問題是關於你對目前獲得的薪酬的滿意程度。

　　請根據您個人的感受在相應的選擇上畫 √ . 
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NO        內    容

①

非常不

滿意

②

不滿意

③

沒 有

意見

④

滿意

⑤ 

非常滿意

 1 資歷      

 2 個人成果      

 3 工作的內容      

 4 職務執行能力      

 5 學歷      

 6 集團成果      

 7 對公司的忠誠心      

 8 技能資格制度下的薪水分配      

９  從業年數      

 10 對事情的努力程度      

 11 工作特性      

 12 工作時發揮的能力      

 13 年齡      

 14 以前的實踐      

 15  工作的困難度      

 16 工作時需要的資格和教育程度      

Ⅱ. 下面是關於薪水決定的研究。請根據您個人的感受在相應的選擇上畫 √ .
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   NO                     調 查 內 容

 1. 性  別  ① 男   ② 女

 2. 年  齡
 ① 30歲 不到   ② 30-39歲  ③ 40-49歲  ④ 50-59歲  

 ⑤ 60歲 以上

 3. 學  歷  ① 初中 ② 高中   ③ 大專 ④ 大本 ⑤ 研究生

 4. 職  務  ① 商務管理部 ② 生產 技術部 ③ 營業部 ④ 研究開發部 ⑤ 其他

 5. 業  種
 ① 製造業 ② 教育  ③ 金融 ④ 公務員 ⑤ 批發業 

 ⑥ 農 曆 牧 副 漁業  ⑦ 服務業

 6. 地  區  ① 吉林 ② 北京   ③ 杭州  ④ 廣州  

Ⅲ. 下邊的問題是您的個人資料. 請根據您個人的情況在相應的選擇上畫 √ .

 

                 ♣ 非 常 感 謝 ♣
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