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AssociationofVerbalAbusewithMental

HealthAmongSomeOperatingNurses

Lee,Kyunghee

Advisor:Prof.RyuSo-Yeon.MD.Ph.D.

DepartmentofPublicHealth,

GraduateSchoolofHealthScience,

ChosunUniversity

Thisstudywasperformedtoidentifytheexperienceofverbalabuseduring

therecentamonth and tofind therelationship between verbalabuseand

mentalhealthinsomeoperatingnurse.

Thestudysubjectswere176operatingnurseinsomegeneralhospitalsand

thedatawerecollectedusingbyself-administeredquestionnairefrom October

17toOctober31,2011.Thequestionnairecomposedofgeneralcharacteristics,

theexperienceofverbalabuse,verbalabusescale,self-esteem,jobstressand

Korean GeneralHealth Questionnaire-20.The used analysis methods were

t-test,ANOVAPearson'scorrelationanalysisandmultipleregressionanalysis.

Asaresultofthisstudy,Thepercentageofexperienceofverbalabusein

thestudysubjectswere65.3%.Intalkdownsituation,theverbalabusefactors

ofnursesanddoctorsweremeasuredhighly.Insimpleanalysis,theexperience

ofverbalabuse and scores ofverbalabuse scale(nurses domain,doctors

domain)weresignificantlyassociatedwithscoresofmentalhealth.



- 5 -

In multiple regression analysis the experience ofverbalabuse(Model1,

b=2.664)andscoresofnursesdomaininverbalabusescale(Model2,b=0.398)

werestatisticallysignificantrelatedwithmentalhealth.

Inconclusion,theverbalabuseofoperatingnursesinfluencedmentalhealth.

Therefore,itisrequiredtomaintainandpromotementalhealthofoperating

nursesby developing the variousprevention program forpreventing verbal

abuse.
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Ⅰ.서론

수술실에 근무하는 간호사는 병원 간호 인력의 8-10%를 차지하며,외부인의 출

입이 통제되는 폐쇄적인 환경의 특성상 다른 부서에서 근무하는 간호사와 근무여

건과 역할이 다르다(남경동 등,2006).수술실 간호사는 환자가 수술을 받는 아주

짧은 시간에 집중적으로 간호행위를 행해야 하는 신속성이 요구되고,다양해진 수

술의 종류만큼 고도의 기술이 요구되고 있으며,그만큼 의도적이고 역동적이며 전

문적인 과정으로 계획된 간호중재와 간호 활동을 통해 수술환자에게 과학적인 간

호를 수행해야 한다(Gruendemann,1987).

수술실에서의 업무진행은 주로 언어를 통한 의사소통으로 이루어지고 있으며(남

경동 등,2006),타 부서에 비해 수직적 체계를 통한 의사소통과 명령체계가 일상화

되어 있다(김현숙,2009).더욱이 수술실은 한정되고 통제된 공간에서 근무를 하게

되므로 근무시간에 부적절한 언어의 사용,의사와 동료 간호사와의 갈등,일방적인

통보나 명령을 내리는 업무진행방식의 의사소통 등으로 인해 간호사는 많은 스트

레스를 경험하고 있으며(원진희,2008),언어의 부적절한 사용은 언어폭력의 형태로

나타나게 된다(남경동 등,2006).언어폭력이란 타인에 의해 난폭하고 비난을 주는

공격적인 말을 들음으로써,그 말을 듣는 사람이 자신의 긍정적인 자아개념을 손상

시킨다고 느끼는 언어표현을 말한다(Infante와 Wiglye,1986).

수술실 간호사는 수술이 진행되는 동안 계속적으로 환자의 상태를 감시해야 하

고 필요로 하는 물품이나 약품 등을 공급하기 위해서는 자리를 비울 수 없다.또한

의사 및 동료와의 곤란한 갈등 상황이 발생하더라도 회피를 위한 자리 비우기가

불가능하여 직접 부딪히게 되므로 다른 부서에서 일하는 직원들에 비해 언어폭력

에 노출되기 쉽다(Buback,2004).국내외 연구에 의하면 수술실 간호사들은 90%

이상에서 여러 가지 유형의 언어폭력을 경험하였으며,그로인해 성적,감정적으로

손상이나 상처를 받았다고 보고된 바 있어(Cook등,2001;남경동 등,2006),언어

폭력은 수술실 간호사에 있어 심각한 문제로 제시되고 있다.

언어폭력 경험 후 간호사들이 주로 호소하는 즉각적인 정서적 반응은 ‘화난다’,

‘짜증이 난다’,‘우울하다’등이었고(HislopE와 MelbyV,2003;손희진,2010),죄책

감,불신 등의 정서적 반응을 보이기도 한다(남경동 등,2005).또한,언어폭력은 대

인관계를 차단시키는 결과를 초래하게 되며 듣는 사람에게 굴욕감을 주거나 품위
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를 떨어트리고 자아존중감을 손상시키게 된다(Hadley,1990).이러한 언어폭력에 장

기적,반복적으로 노출되면 높은 직무스트레스,자존감 저하나 심리적 위축,분노,

허탈,불안 등이 초래될 수 있고(장선주,2004),결과적으로 간호사의 생산성,업무

수행능력을 감소시키거나 이직 등의 부정적 영향을 야기하게 된다(Ryan과 Poster,

1991;Buback,2004).또한 직업에 대한 정체감을 파괴시키며,적대감과 공포로 간

호의 질을 저하시키고 사회 심리적 스트레스를 심화시키는 등의 심각한 문제를 일

으킬 수 있다(최웅지,2004).

이상에서와 같이 언어폭력은 언어폭력을 받은 간호사의 긍정적인 자아개념의 손

상,즉 자아존중감을 손상시키고 정신건강을 위협하여 간호사의 삶에 결정적인 악

영향을 미칠 수도 있다(이순희와 정승은,2007).Taft(1985)는 자아존중감을 정신건

강의 기초가 되고 건강한 사회적 능력을 가져오는 기반이 되므로 자아존중감이 낮

으면 질병에 걸리기 쉽고,높으면 질병을 예방,치료할 수 있다고 했다.궁극적으로

개인의 정신건강 수준 저하는 정신적,신체적 질환을 유발하며,이는 개인과 조직

및 사회에도 영향을 미칠 수 있으므로 건강한 정신건강 유지는 매우 중요하다 할

수 있다.

간호사를 대상으로 한 언어폭력에 대한 선행연구는 주로 병동 간호사나 응급실

간호사들에게 초점이 맞추어졌었다.일부 수술실 간호사들의 언어폭력에 대해서 수

술실 간호사가 경험하는 언어폭력과 반응(황재용,2008),수술실 간호사에게 행해지

는 언어폭력의 실태(김경아,2009),수술실 간호사가 경험하는 언어폭력이 단기감정

반응과 장기 부정적 결과에 미치는 영향(남경동 등,2006)등에 대해서의 연구는

이루어졌지만,언어폭력이 그들의 정신건강에 미치는 영향 등에 대한 연구는 아직

까지 미흡한 실정이다.이에 본 연구는 수술실 간호사가 경험하는 언어폭력의 내용

과 빈도를 파악하고,이들이 경험하는 언어폭력이 언어폭력에 의해 영향을 받는다

고 알려진 자아존중감과 직무스트레스 등을 통제한 상태에서 정신건강에 독립적인

영향을 미치는 지를 알아보고자 본 연구를 시행하였다.
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Ⅱ.연구 방법

A.연구 설계

본 연구는 수술실 간호사가 경험하는 언어폭력이 정신건강에 미치는 영향에 대

해 알아보기 위한 서술적 조사 연구이다.

B.연구대상 및 자료수집 기간

G광역시에 소재한 100병상 이상의 종합병원 13곳에서 근무하고 있는 수술실 간

호사를 대상으로 본 연구의 목적을 이해하고 참여하기에 동의한 수술실 간호사

178명을 대상으로 직접 방문하여 설문지를 배부,회수하였다.이 중 남자간호사가

2명이 조사되었으나,성별의 영향력을 고려하기에는 소수라 이들을 제외한 176명을

본 연구의 대상으로 하였다.자료수집 기간은 2011년 10월 17일부터 10월 31일까지

였다.

C.연구도구

본 연구는 자기기입식 설문지를 이용해서 자료를 수집하였다.설문지의 구성은

일반적 특성,자아존중감 척도,언어폭력 유형에 대한 측정(간호사 요인,의사요인)

정신건강,직무스트레스 측정 도구로 구성되어있다.

1)일반적 특성

일반적 특성은 사회인구학적 특성(연령,학력,결혼상태,종교여부,임상 경력 및

수술실 경력,직위와 근무형태 등)과 건강행태 관련특성(음주상태,운동여부,치료

경험)을 조사하였다.운동여부는 일주일간의 운동 실시 빈도를 조사하여,일주일에

3회 이상 운동을 하는 경우를 운동함,그렇지 않은 경우는 운동 안함으로 분류하였

다.치료 경험은 지난 2주 동안 병원 등에서 질환에 대한 치료 경험 여부를 조사하

였다.
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2)간호사가 경험하는 언어폭력

수술실 간호사로서 최근 한 달 동안 경험한 언어폭력 경험 여부와 빈도를 조사

하였다.언어폭력 유형을 조사하기 위한 도구는 국내의 수술실 간호사를 대상으로

언어폭력을 측정하기 위해 남경동 등(2005)이 개발한 17개 문항을 사용하였다.이

도구는 의사 요인과 간호사 요인으로 크게 분류되었으며,의사 요인은 자아개념손

상,모욕감,동료의 품위손상 등의 3요인으로 구분되었으며,간호사 요인은 자아개

념 손상 한가지의 요인으로 묶였으며 Likert4점 척도로 언어폭력이 매우 낮으면 1

점,매우 높으면 4점으로 측정되도록 구성되었다.점수가 높을수록 의사 요인 혹은

간호사 요인에 대한 언어폭력 정도를 많이 지각하고 있음을 의미한다.본 연구에서

의 신뢰도는 의사 요인에서는 Chronbach'sα=.848,상사 및 동료 간호사 요인에서

는 Chronbach'sα=.809였다.

3)자아존중감

Rosenberg(1971)의 자아존중감 측정도구를 전병재(1974)가 우리나라에 맞게 수정

한 도구를 이용하였다.긍정적 자아존중감 5문항과 부정적 자아존중감 5문항,총

10문항의 4점 척도로 구성되어 있다.긍정적인 응답 ‘전혀 그렇지 않다’=1점,‘그렇

지 않다’=2점,‘그렇다’=3점,‘매우 그렇다’=4점까지의 4점 척도이고 부정적 질문

에 대해서는 그 반대로 역 환산하여 계산하였다.점수가 높을수록 자아존중감이 높

음을 의미한다.본 연구에서 도구 신뢰도는 Chronbach'sα=.735였다.

4)직무스트레스

Karasek 등(1988)의 고용 특성에 관한 연구에서 사용된 직무내용 설문지(Job

ContentQuestionnaire:JCQ)를 우리나라의 근무환경에 맞게 번역하여 타당도가 검

증된 설문지를 사용하였다(장세진 등,2001).직무요구도 5개 문항,직무자율성은

의사결정 권한(decisionauthority)(3문항)과 기량의 활용성(skilldiscretion)(6문항)

의 9개 문항 총 14문항에 대해 ‘항상 그렇다’,‘대부분 그렇다’,‘약간 그렇다’,‘전혀

그렇지 않다’로 4점 척도로 응답하게 하였으며,Karasek등의 점수 산정 방식에 따

라 직무요구도와 직무자율성을 산정하였다.따라서 직무요구도 점수가 높으면 직무

에 대한 심리적 부담정도가 높음을 의미하고,직무통제 점수가 높으면 직무에 대한

의사결정의 권한이 높고 자신의 기량 활용성이 높음을 의미한다.본 연구에서 직무

요구도의 신뢰도는 Chronbach's α=.676이었고, 직무자율성의 신뢰도는

Chronbach'sα=.577이었다.
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5)한국판 일반정신건강 척도

일반정신건강 척도 정신건강척도로서 세계적으로 널리 쓰이고 있는 General

Health Questionnaire(GHQ)의 한국판으로 표준화하여 개발한 신성인(2001)의

KGHQ (KoreanGeneralHealthQuestionnaire)-20을 사용하였다.KGHQ는 응답자

의 지난 2-3주 동안의 심리적 상태를 그 이전에 갖고 있던 응답자의 평소 심리상

태와 비교함으로써 변화된 현재 상태의 문제점을 파악하도록 고안된 것이다(신성

인,2001).

각 요인별 불안 요인 5문항,우울 요인 5문항,사회적 부적응 9문항,외출 빈도 1

문항 등으로 총 20문항으로 4점 척도로 측정하였고,각 문항에서 얻은 점수를 합한

것을 정신건강 점수로 사용하였다.점수는 최저 20점에서 최대 80점으로 점수가 높

을수록 정신건강의 정도는 나쁨을 의미한다.8개 문항 (2번,5번,6번,9번,10번,12

번,13번,14번)은 역변환하여 계산하였다.본 연구에서의 신뢰도는 Chronbach'sα

=.911이었다.

D.분석 방법

본 연구의 수집된 자료는 SPSSWIN 17.0프로그램을 이용하여 분석하였다.조

사된 특성은 빈도와 백분율,평균과 표준편차를 이용하여 제시하였다.일반적 특성,

자아존중감,직무스트레스와 언어폭력 등과 정신건강과의 관련성을 알아보기 위해

t-검정,분산분석과 피어슨의 상관분석을 실시하였다.언어폭력이 정신건강에 독립

적인 영향을 미치는지를 알아보기 위하여 두 가지 모형의 다중선형회귀분석을 실

시하였다.모형 1에서는 최근 한 달 동안의 언어폭력 경험과 통제를 위해 단순분석

에서 관련성이 확인되었던 변수를 독립변수로 하여 분석하였다.모형 2에서는 언어

폭력 경험을 대신해서 의사 요인과 간호사 요인으로 분류,측정된 언어폭력 상황을

주요 독립변수로 포함하여 분석하였다.범주형 변수의 경우 가변수 처리하여 분석

에 이용하였다.
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Ⅲ.연구 결과

A.연구 대상자의 특성 분포

연구 대상자의 사회인구학적 특성 분포를 보면,연령은 20-29세 68.2%,30-39세

26.7%,40세 이상 5.1%로 평균연령은 28.5세였다.학력은 3년제 대학 졸업 77.8%,

4년제 대학 졸업 17.6%,대학원 이상이 4.5%이었다.결혼여부는 미혼이 72.7%,기

혼자가 27.3%였으며,종교를 가지고 있는 간호사는 51.1%,종교를 가지고 있지 않

은 간호사는 48.9%였다.임상경력은 1-4년 49.4%,5-9년 29.0%,10-19년 17.0%,20

년 이상은 4.5%였으며 임상경력에 따른 수술실 경력으로는 1-4년 59.1%,5-9년

23.9%,10년 이상은 17.0%였다.현 수술실에서의 직위는 일반간호사가 89.8%,책임

간호사 4.5%,수간호사가 5.7%였고,근무형태로는 주간 근무가 73.3%,2교대가

10.2%,3교대가 16.5%였다(표 1).
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표 1.연구대상자의 사회인구학적 특성

(N=176)

특성 구분 빈도 백분율(%)

연령(세) 20-29 120 68.2

30-39 47 26.7

40이상 9 5.1

학력 3년제 대학 137 77.8

4년제 대학 31 17.6

대학원 이상 8 4.5

결혼상태 미혼 128 72.7

기혼 48 27.3

종교 무 86 48.9

유 90 51.1

임상경력(년) 1-4 87 49.4

5-9 51 29.0

10-19 30 17.0

20이상 8 4.5

수술실 경력(년) 1-4 104 59.1

5-9 42 23.9

10이상 30 17

직위 일반간호사 158 89.8

책임간호사 8 4.5

수간호사 10 5.7

근무형태 주간 근무 129 73.3

2교대 18 10.2

3교대 29 16.5
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특성 구 분 빈도 백분율 %

음주상태 전혀 마시지 않는다 19 10.8

가끔 마신다 92 52.3

자주 마신다 65 36.9

운동여부 하지 않는다 149 84.7

한다 27 15.3

치료 경험 있다 30 17.0

없다 146 83.0

자아존중감(점) 평균±표준편차 28.46±2.95

직무요구도(점) 평균±표준편차 34.19±5.64

직무자율성(점) 평균±표준편차 60.78±8.96

정신건강(점) 평균±표준편차 47.59±7.45

연구대상자의 건강행태 및 정신건강 수준을 파악한 결과,음주 상태에서는 전혀

마시지 않는다가 10.8%,가끔 마신다 52.3%,자주 마신다 36.9%였으며,운동여부에

서는 일주일에 2회 이하 84.7%,일주일에 3회 이상 15.3%였다.최근 2주 동안 병원

치료경험에서는 치료 경험이 있다가 17.0%,치료 경험이 없다가 83%였다.기술통

계분석을 실시한 결과 자아존중감의 평균은 28.46±2.95점,직무요구도 34.19±5.64점,

직무자율성 60.78±8.96점,정신건강 47.59±7.45점이었다(표 2).

표 2.연구대상자의 건강행태 및 정신건강 수준

(N=176)
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특성 구분 빈도 백분율 %

언어폭력 경험 없다 61 34.7

있다 115 65.3

언어폭력 횟수 1회 30 17.0

2회 45 25.6

3회 16 9.1

4회 12 6.8

5회 이상 12 6.8

언어폭력 유형

간호사 요인(점)
평균±표준편차 11.59±3.04

언어폭력 유형

의사 요인(점)
평균±표준편차 18.39±4.53

B.수술실 간호사가 경험한 언어폭력

최근 한 달간 언어폭력 경험을 묻는 질문에서는 경험하지 않았다가 34.7%,경험

하였다가 65.3%였으며,경험 횟수는 최근 한 달간 1회 17.0%,2회 25.6%,3회

9.1%,4회 6.8%,5회 이상 경험이 6.8%였다.간호사가 경험한 상황요인별 언어폭력

유형에서 간호사 요인은 평균 11.59±3.04점,의사 요인은 평균 18.39±4.53점이었다

(표 3).

표 3.연구대상자의 언어폭력 경험과 발생 요인

(N=176)
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수술실 간호사가 경험하는 언어폭력 중 간호사(동료)에 의한 언어폭력과 의사에

의한 언어폭력의 유형을 분석한 것 중 간호사 요인 중에서는 ‘간호사가 나에게 반

말을 한 적이 있다’(평균 2.18점)에서 가장 높았으며,그 다음으로는 ‘간호사가 나에

게 강압적인 명령조로 말을 한 적이 있다’,‘간호사가 내 능력을 무시하는 말을 한

적이 있다’,‘간호사가 나에게 살벌한 분위기를 조성하는 말을 한 적이 있다’,‘간호

사가 나를 무시하며 하찮다는 말을 한 적이 있다’,‘나의 성격에 대해 비난하는 말

을 한 적이 있다’의 순이었다.의사 요인을 살펴보면 ‘의사가 나에게 반말을 한 적

이 있다’(평균 2.56)에서 가장 높았으며,그 다음으로는 ‘의사가 나에게 강압적인 명

령조로 말을 한 적이 있다’,‘의사가 나 보는 앞에서 나의 상사,후배(동료)에게 반

말이나 막말,폭언을 한 적이 있다’,‘의사가 내 능력을 무시하는 말을 한 적이 있

다’,‘의사가 나에게 다른 간호사(상사,동료,후배)에 관해 듣기 거북한 험담을 한

적이 있다’등의 순이었다(표 4).
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표 4.간호사,의사 요인에 따른 언어폭력 유형

(N=176)

주요인 문항내용 평균 표준편차 순위

간호사 반말을 한 적이 있다. 2.18 .808 1

요인 강압적인 명령조로 말을 한 적이 있다. 1.92 .729 2

내 능력을 무시하는 말을 한 적이 있다. 1.68 .607 3

살벌한 분위기를 조성하는 말을 한 적이

있다.
1.66 .657 4

무시하며 하찮다는 말을 한 적이 있다 1.51 .595 5

나의 성격에 대해 비난하는 말을 한

적이 있다.
1.50 .576 6

화내며 욕을 한 적이 있다. 1.15 .420 7

의사 반말을 한 적이 있다. 2.56 .899 1

요인 강압적인 명령조로 말을 한 적이 있다. 2.37 .737 2

나 보는 앞에서 나의 상사,후배(동료)에게

반말이나 막말,폭언을 한 적이 있다.
2.09 .666 3

내 능력을 무시하는 말을 한 적이 있다. 1.97 .716 4

다른 간호사(상사,동료,후배)에 관해 듣기

거북한 험담을 한 적이 있다.
1.76 .632 5

화내며 욕을 한 적이 있다. 1.76 .733 6

나의 직종에 대해 무시하는 말을 한 적이

있다.
1.65 .702 7

나의 외모나 신체상에 대해 비꼬는 말을 한

적이 있다.
1.59 .687 8

성적 모욕을 주는 말을 한 적이 있다. 1.39 .632 9

나를 협박하면서 위협하는 말을 한 적이 있

다.
1.27 .515 10
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C.연구대상자의 제반 특성에 따른 정신건강 수준 비교

수술실 간호사의 사회 인구학적 특성에 따른 정신건강을 분석한 결과,연령에 따

른 정신건강점수는 20세 이상에서 평균 49.04±7.46점,30세 이상 평균 45.00±6.48점,

40세 이상 평균 41.77±5.99점으로 유의하였다.학력에 따른 정신건강점수는 3년제 대학

졸업이 평균 48.32±7.13점,4년제 대학 졸업이 평균 45.77±7.97점,대학원 이상이 평균

42.12±8.33점으로 유의하였다.결혼여부에서는 미혼보다는 기혼이,종교가 없는 것보

다는 종교를 가지고 있는 것이 정신건강에서 유의하였다.수술실 경력에 따른 정신

건강점수는 1-4년 48.89±7.53점,5-9년 47.50±7.05점,10년 이상에서 43.20±6.11점으

로 유의하였고,근무형태에 따른 정신건강점수는 주간 근무에서 46.47±6.93점,2교

대 근무에서 50.61±8.90점,3교대 근무에서 50.68±7.63점으로 유의하였다(표 5).
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표 5.사회인구학적 특성에 따른 정신건강 수준 비교

특성 구분 평균±표준편차 p-값

연령(세) 20-29 49.04±7.46 <0.001

30-39 45.00±6.48

40이상 41.77±5.99

학력 3년제 대학 48.32±7.13 .023

4년제 대학 45.77±7.97

대학원 이상 42.12±8.33

결혼여부 미혼 49.14±7.23 <0.001

기혼 43.45±6.46

종교여부 무 48.86±7.93 .027

유 46.37±6.79

수술실 경력(년) 1-4 48.89±7.53 .001

5-9 47.50±7.05

10이상 43.20±6.11

직위 일반간호사 47.97±7.49 .095

책임간호사 45.75±4.13

수간호사 43.00±7.64

근무형태 주간 근무 46.47±6.93 .004

2교대 50.61±8.90

3교대 50.68±7.63
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특성 구분 평균 ±표준편차 p-값

음주상태 전혀 마시지 않는다 47.26±4.96 .597

가끔 마신다 47.13±6.82

자주 마신다 48.33±8.82

운동여부 하지 않는다 48.31±7.40 .002

한다 43.59±6.49

치료 경험 없다 47.23±7.38 .161

있다 49.33±7.66

언어폭력 경험 없다 44.18±7.36 <0.001

있다 49.40±6.88

건강행태 및 언어폭력 경험여부에 따른 정신건강 수준을 비교한 결과,운동을 하

지 않는 경우 정신건강 점수가 48.31±7.40점으로 운동을 하는 경우 43.59±6.49점보

다 통계적으로 유의하게 정신건강 점수가 높았다.또한 언어폭력을 경험한 경우

49.40±6.88점으로 언어폭력 경험이 없었던 경우의 정신건강 점수 44.18±7.36점보다

유의하게 높았다.음주상태와 질병에 대한 치료 경험에 따른 정신건강 수준은 통계

적으로 유의한 차이가 없었다(표 6).

표 6.건강행태 및 언어폭력 경험여부에 따른 정신건강 수준 비교
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연구대상자의 언어폭력 상황요인,자아존중감,직무스트레스와 정신건강 수준과

의 상관관계 분석 결과,동료 간호사로부터 경험하는 언어폭력과 의사로부터 경험

하는 언어폭력 모두 정신건강수준과 통계적으로 유의한 양의 상관관계가 있었다.

수술실 간호사의 자아존중감,직무요구도,직무자율성과 정신건강과의 관계에 대해

살펴본 결과 자아존중감은 정신건강과 유의한 음의 상관관계가 있었고,직무요구도

는 유의한 양의 상관관계,직무자율성은 정신건강과 유의한 음의 상관관계가 있었

다.즉 자아존중감이 높을수록 정신건강 점수가 낮아 정신건강이 양호하였고,직무

요구도가 낮을수록 정신건강 점수가 높아 정신건강이 양호하지 않았다.직무자율성

이 높을수록 정신건강 점수가 낮아 정신건강이 양호하였다(표 7).

표 7.언어폭력 상황요인,자아존중감,직무스트레스와 정신건강과의 관계

정신건강
언어폭력

간호사요인

언어폭력

의사요인

자아

존중감

직무

요구도

언어폭력

간호사 요인

0.477

(<0.001)

언어폭력

의사 요인

0.402

(<0.001)

0.421

(<0.001)

자아존중감
-.620

(<0.001)

-.376

(<0.001)

-.280

(<0.001)

직무요구도
0.410

(<0.001)

0.224

(.003)

0.192

(.011)

-.277

(<0.001)

직무자율성
-.350

(<0.001)

-.110

(.146)

-.181

(.016)

0.156

(.038)

-.206

(.006)
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D.언어폭력이 정신건강 수준에 미치는 영향

언어폭력이 수술실 간호사의 정신건강에 독립적인 영향을 미치는지를 알아보기

위해 두 가지 모형의 다중 선형회귀분석을 시행하였다.분석 결과 모형 1에서 언어

폭력 경험이 있는 경우에 없는 경우보다 정신건강점수가 유의하게 증가하였다

(b=2.664,p=0.003).이외에 유의한 관련이 있었던 변수는 학력이 3년제 졸업한 경

우에 비해 4년제 졸업을 한 경우,운동을 하는 경우,자아존중감과 직무스트레스

중 직무자율성 점수가 높은 경우 정신건강점수가 유의하게 감소하였고,직무스트레

스 중 직무요구도가 증가할수록 정신건강점수가 유의하게 증가하였다.이들에 의한

설명력은 55.1%였다.

모형 2의 경우 언어폭력 상황 요인 중 간호사 요인점수가 증가할수록 정신건강

점수가 유의하게 증가하였고(b=0.398,p=0.009),의사 요인은 정신건강점수와 유의

한 관련이 없었다.이외에 운동여부와 자아존중감,직무스트레스인 직무요구도와

직무자율성이 유의한 관련이 있었고,설명력은 55.9%였다(표 8).
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모형 1 모형 2

변수(/기준군) 회귀계수 표준오차 p-값 회귀계수 표준오차 p-값

최근 한 달 동안의

언어폭력 경험

(있다/없다)

2.664 .891 .003 - - -

언어폭력 유형

간호사 요인(점)
- - - .398 .150 .009

의사 요인(점) - - - .139 .097 .154

학력(/3년제)

4년제 -2.646 1.040 .012 -1.882 8.197 <.001

대학원 이상 1.132 2.100 .591 1.007 2.084 .630

종교(있다/없다) -1.194 .814 .144 -.972 .806 .230

근무형태(/주간근무)

2교대 .440 1.461 .764 -.274 1.447 .850

3교대 1.747 1.487 .242 .523 1.473 .723

결혼상태(유/무) -.593 1.161 .611 -1.120 1.105 .312

운동여부

(한다/안한다)
-2.339 1.170 .047 -2.471 1.160 .035

수술실 경력(년) -.612 .662 .356 -.326 .660 .622

근무시간(시간) .060 .507 .905 .311 .490 .527

자아존중감(점) -1.125 .143 <0.001 -1.007 .147 <.001

직무요구도(점) .291 .077 <.001 .256 .077 .001

직무자율성(점) -.158 .048 .001 -.156 .048 .001

R² 0.551 0.559

표 8.언어폭력이 정신건강 수준에 미치는 영향(다중회귀분석 결과)
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Ⅳ.고찰

본 연구는 수술실 간호사의 언어폭력 경험 정도와 내용을 알아보고,이들이 경험

하는 언어폭력이 정신건강에 어떠한 영향을 미치는지 알아보기 위하여 수행하였다.

최근 한 달간 언어폭력을 경험한 수술실 간호사는 65.3%였으며,경험 횟수는 최근

한 달간 1회 경험한 간호사는 17.9%,2회 25.6%,3회 9.1%,4회 6.8%,5회 이상이

6.8%이었다.선행 연구에 의하면 수술실 간호사들이 수술실에 근무하면서 경험한

언어폭력 경험은 97.8%이었고(남경동 등,2006),임상간호사를 대상으로 지난 1년간

경험한 언어폭력을 조사한 결과 53.7%이었다(김민정,2008).선행연구의 경우 본

연구와 언어폭력을 경험한 준거 기간이 다르다는 점에서 직접적인 언어폭력의 경

험률의 비교는 어려우나,임상간호사의 1년 폭력 경험에 비해 본 연구의 수술실 간

호사의 1개월의 언어폭력 노출 경험이 더 높다는 점을 볼 때 수술실 간호사의 언

어폭력 정도는 상당한 수준임을 알 수 있었으며,이에 수술실 간호사의 언어폭력

노출을 예방할 수 있는 대책마련이 시급하다고 생각된다.

수술실 간호사가 경험하는 언어폭력의 요인별 유형은 간호사 요인 중에서는 ‘반

말’이 1위,‘강압적인 명령조의 말’이 2위,‘내 능력을 무시하는 말’이 3위 등의 순으

로 자아개념 손상 항목에서 높은 경험이 있음을 보여주었다.의사 요인 중에서도

‘반말’이 1위,‘강압적인 명령조의 말’이 2위로 측정되어,의사 요인에서도 자아개념

손상에 영향을 주는 항목의 경험 빈도가 높았다.선행연구에서 제시한 언어폭력 경

험 유형을 보면 황재용(2008)의 연구에서 간호사 요인으로 ‘반말을 한다’,‘능력을

무시하는 말을 한다’순으로 측정되었고,의사 요인으로는 ‘소리를 지른다’,‘반말을

한다’순으로 측정되어 간호사,의사 요인 1,2위가 모두 자아개념 손상에 속하였

다.김경아(2009)의 연구에서도 간호사,의사 요인 모두 ‘반말을 한 적이 있다’가 1

위로 반말에 대한 언어폭력의 노출 경험이 높은 것은 관련 연구에서도 일관된 결

과이었다.반말을 언어폭력의 유형으로 인지하는 것은 한국문화 속에서 반말은 상

대방의 자존심을 손상시켜 불쾌감을 일으키는 의사소통의 방법이라고 하였고(권혜

진,2007),공식적인 근무시간 내에서 상사 및 동료로부터의 반말 경험은 친근감보

다는 불쾌감을 일으키는 경험으로 인지하기 때문으로 여겨진다.직장 내 근무상황

에서의 반말의 사용과 같이 상대방에 불쾌감을 유도할 수 있는 의사소통 방법에

대한 공감과 바른 말 사용법에 대한 훈련 등이 이루어져야 할 것으로 생각된다.
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수술실 간호사의 언어폭력 경험 여부와 언어폭력의 주요 요인인 의사,간호사 요

인과 정신건강과의 관련성을 알아보기 위한 분석 결과 언어폭력의 경험은 정신건

강과 관련이 있었다.즉 언어폭력을 경험한 간호사보다 언어폭력을 경험하지 않은

간호사의 정신건강이 양호하였다.남경동 등(2006)의 연구에서 언어폭력은 신체적,

정신적 소진을 가져오게 한다고 하였으며,Oweis와 MousaDiabatK(2005)은 언어

폭력은 눈에 보이는 상처를 남기진 않지만 눈에 보이는 상처보다 더 큰 정신적 외

상을 남긴다고 하여 이는 언어폭력이 정신건강에 심각한 영향을 미친다는 것을 알

수 있다.

언어폭력 요인 중,의사 요인은 정신건강과의 관계에서는 상관관계가 있었지만,

정신건강에 미치는 영향에서는 유의하지 않았고,간호사 요인의 결과는 유의하여

정신건강에 영향을 미쳤다.김현숙(2009)은 의사의 경우는 직종이 다르고 간호사와

직접적인 상하관계에 있지 않기 때문에 언어폭력을 당했을 경우 이후의 업무관계

를 회피할 수 있다고 설명하고 있다.그렇지만 간호사들과의 관계에서는 업무의 특

성상 긴장이 고조되며,간호사 조직문화의 엄격한 규율과 신규 간호사부터 수간호

사까지 다양한 경력을 가진 간호사들이 같이 근무하고 있어 상하위계질서와 수직

적 의사소통이 언어폭력으로 인식될 가능성이 높을 것으로 제시하였다(강명자 등,

2006).김현숙(2009)의 연구에서는 언어폭력의 요인에서 상사간호사와 동료간호사를

구분하여 조사한 결과 상사간호사로부터의 언어폭력 요인이 심각하게 나왔지만 본

연구에서는 상사와 동료의 관계를 구분하지 않았기에 간호사 요인에서 상사로 부

터의 언어폭력이 정신건강에 영향을 미치는지,동료로부터의 언어폭력인지를 명확

하게 구분하기는 어려워 차후 연구에서는 상사와 동료의 관계를 구분해서 조사할

필요성이 있을 것으로 생각된다.

정신건강에 미치는 영향에서 간호사 요인과 함께 자아존중감과 직무스트레스인

직무요구도와 직무자율성에서도 결과는 유의하였다.자아존중감과 직무자율성이 높

을수록 정신건강이 양호하였고,직무요구도가 높을수록 정신건강의 상태는 양호하

지 않았다.홍경자(2002)의 연구에서는 직무스트레스가 높을수록 정신건강 문제 증

상이 많이 발생하고,윤지선(2008)의 연구에서는 자아존중감이 낮고 간호 업무 관

련 스트레스가 높을수록 정신건강 점수가 낮음을 알 수 있었고,김혜숙(2007)의 연

구에서는 자아존중감이 낮을수록 우울정도가 높아 정신건강에 영향을 미친다고 하

여 본 연구와 맥락을 같이하는 것으로 여겨진다.본 연구에서는 언어폭력이 직접적

으로 자아존중감과 직무스트레스에 주는 영향에 대한 관계는 조사되어지지 않았지
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만,장선주(2004)의 연구에서 언어폭력에 의해 간호사는 높은 직무스트레스와 자존

감 저하를 나타낸다고 하였고,손희진(2011)의 연구에서도 간호사의 언어폭력 경험

은 직무스트레스에 영향을 미치는 것으로 조사되었다.따라서 수술실 간호사의 정

신건강에 영향을 미치는 자아존중감과 직무스트레스에 영향을 주는 하나의 요인인

언어폭력 경험이 감소한다면 자아존중감 증가와 직무스트레스 감소에 영향을 미치

게 되고 이는 수술실 간호사의 정신건강을 증진하는데 도움을 줄 수 있을 것으로

사료된다.

또한 간호사들의 운동여부는 정신건강에 영향을 미치는 것으로 분석되었다.

McCullgh등(1988)은 운동으로 인한 신체적 건강의 향상이 정신건강에 영향을 줄

수 있다고 하였다.이에 간호사들의 운동 여부는 조절 가능한 변수이기에 수술실

간호사들의 정신건강을 증진시키기 위한 방법으로 운동의 필요성을 인식시켜 운동

으로 인한 신체적 건강을 향상시켜나간다면 정신건강 증진에도 도움을 줄 수 있을

것으로 사료된다.

정신건강에 영향을 미치는 요인들을 분석하기위해 다중선형회귀분석을 시행한

결과에서 학력,종교,근무형태,결혼여부,수술실 경력,근무시간 등은 정신건강에

유의한 영향을 미치지 않았다.일반적 특성에 따른 정신건강에서 Fredman과

Rosenman(1974)은 정신건강에 영향을 미치는 변수로 문화,성별,연령,결혼상태,

사회문화적 통합을 지적하였는데 본 연구에서는 일반적 특성은 정신건강에 영향을

미치지 않은 것으로 조사되었다.

본 연구의 제한점은 첫째,한 지역에 분포되어 있는 수술실 간호사들을 대상으

로 조사하였기에 일반화에는 신중을 기해야하겠다.둘째,본 연구는 단면 연구로서

언어폭력과 정신건강과의 인과관계를 확인할 수 없다.셋째,언어폭력 상황을 측정

한 도구의 경우 수술실 근무 기간이나 최근 한 달 동안의 경험을 구별하여 조사하

지 못하고,지금까지의 언어폭력에 대한 상황을 측정한 도구를 사용하였다.그러므

로 수술실과 같은 특수 부서에서의 경험만이 아닌 간호사로서 경험한 언어폭력이

측정되었을 가능성이 높아,수술실 간호사가 경험한 언어폭력으로 해석하기에는 제

한이 따른다.그러나 언어폭력이 주는 영향에 대해 지금까지 잘 다루어지지 않았던

간호사들의 정신건강 상태에 주는 영향에 관한 연구라는 점에서 의미가 있는 연구

로 생각된다.

본 연구의 결과로 수술실 간호사가 경험하는 언어폭력에의 노출은 정신건강에

영향을 미치며,그 중에서도 간호사로부터의 언어폭력 경험이 의사로부터의 언어폭
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력 경험보다 정신건강에 영향을 미치는 것으로 조사되어,이는 의사보다는 간호사

에게 동료의식을 가지고 있기에 같은 동료에게서 받는 언어폭력이 정신건강에 더

큰 영향을 주는 것으로 생각된다.이러한 언어폭력 발생을 줄이고 정신건강을 증진

시키기 위해 언어폭력이 수술실 간호사 서로의 정신건강에 영향을 미치는 것에 대

해 인식하고,언어폭력 발생 상황을 예방하기 위한 언어폭력 예방교육을 실시하는

것이 필요하다.또한 언어폭력에 대한 지속적인 실태파악과 정신건강관련 연구를

통해 수술실 간호사들의 건강수준을 유지․증진시키도록 노력해야 할 것이다.
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Ⅴ.요약 및 결론

본 연구는 수술실 간호사가 경험하는 언어폭력의 상황을 파악하고,언어폭력과

정신건강의 관련성을 알아보기 위해서 시행되었다.

연구대상은 G광역시에 소재한 100병상 이상의 종합병원에서 근무하고 있는 수술

실 간호사 176명이었고,2011년 10월 17일부터 10월 31일까지 구조화된 질문지를

이용 하여 자료 수집을 하였다.연구도구는 일반적 특성,수술실 간호사의 언어폭

력 측정도구,자아존중감,직무스트레스,한국판 일반정신건강 척도를 사용하였다.

언어폭력과 정신건강과의 관련성을 알아보기 위하여 t-검정,분산분석,피어슨의 상

관분석과 다중회귀분석을 시행하였다.

연구결과 최근 한 달간 언어폭력을 경험한 수술실 간호사는 65.3%였다.언어폭력

의 요인에 따른 상황에서는 간호사,의사 요인 모두에서 ‘반말’의 상황이 높게 측정

되었다.언어폭력 경험 여부와 간호사 요인과 의사 요인에 의한 언어폭력 상황요인

점수는 정신건강 수준과 유의한 관련이 있었다.다른 통제 변수를 포함한 다중회귀

분석 결과,언어폭력 경험 여부(모형 1,회귀계수=2.664)와 언어폭력 상황(모형 2)

중 간호사 요인(회귀계수=0.398)은 정신건강과 유의한 관련이 있었고,의사 요인은

정신건강과 유의한 관련이 없었다.이외에 운동여부와 자아존중감,직무스트레스인

직무요구도와 직무자율성이 유의한 관련이 있었다.

결론적으로 수술실 간호사가 경험하는 언어폭력은 정신건강에 영향을 미치며,의

사 보다는 간호사로부터의 언어폭력 경험이 정신건강에 영향을 미치며,자아존중감

과 직무스트레스도 정신건강에 영향을 미치는 것을 알 수 있었다.이러한 언어폭력

을 예방하고 언어폭력 발생 상황을 줄이기 위한 예방교육 및 다양한 방법들을 개

발하여 수술실 간호사들의 정신건강을 유지․증진시키기 위한 노력이 이루어져야

할 것이다.또한 수술실 간호사들의 정신건강에 영향을 주는 다양한 요인들에 대한

다각적 연구들을 시행하여 수술실 간호사들의 정신건강을 유지․증진시키기 위한

중재방안이 마련되어야 할 것으로 생각된다.
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설  문  지

안 녕 하 십 니 까 ?

저 는  조 선 대 학 교  보 건 대 학 원  보 건 학 과 에  재 학  중 인  대 학 원 생 입 니 다 . 

본  설 문 지 는  수 술 실  간 호 사 가  경 험 하 는  언 어 폭 력 이  자 아 존 중 감  및  정

신 건 강 에  미 치 는  영 향 에  대 해  알 아 보 고 자  작 성 된  것 입 니 다 .

언 어 폭 력 이 란  개 인 에 게  모 욕 , 불 쾌 감 , 자 존 감 의  상 실  등 을  가 져 올  수  

있 는  언 어 적 , 비 언 어 적  행 동 을  말 하 며 (C am e ro n , 1 9 9 8 ) , M an d e r in o 와  

B a rk e y (1 9 9 7 )는  언 어 폭 력 을  타 인 을  비 하  혹 은  격 하 하 거 나 , 창 피 를  주 거

나  품 위 를  떨 어 뜨 리 고  타 인 의  위 엄 과  가 치 에  대 한  존 중 의  결 여 를  보 이

는  모 든  언 어 적  행 동 으 로  정 의 하 였 습 니 다 . 

귀 하 께 서  응 답 해  주 신  내 용 은  익 명 으 로  통 계  처 리 하 여  특 정  개 인 이 나  

병 원 의  특 성 은  절 대  노 출 되 지  않 을  것 이 며  순 수 한  학 문 의  연 구 목 적  이

외 에 는  사 용 되 지  않 을  것 입 니 다 .

귀 하 의  성 의  있 고  솔 직 한  답 변 을  부 탁 드 리 며  바 쁘 신  와 중 에 도  불 구 하

고  성 심 껏  도 와 주 셔 서  감 사 드 립 니 다 .   

 

본 설문에 궁금한 사항은 메일로 연락 주시기 바랍니다. 

e-mail : familylove25@hanmail.net

2011년 10월

연구자 이경희 올림
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 ※ 다음의 해당란에 v표 하거나 기록하고 해당사항이 없는 경우에는 기타 란

에 자세히 적어주십시오.

1. 귀하의 성별은?

① 남자 (     )     ② 여자 (    )

2. 귀하는 현재 몇 세입니까? 만(        )세

 

3. 귀하의 최종학력은 어떠합니까?

① 전문대학 졸업 (    )   ② 4년제 대학 졸업 (    )   ③ 대학원 재학 이상(    )

4. 귀하의 결혼 상태는 어디에 해당됩니까?

① 미혼 (    )       ② 기혼 (     )     ③ 이혼, 사별 (     )   ④기타 (     )

5. 귀하의 종교는 무엇입니까?

① 없다 (    )  ② 기독교(    )  ③ 천주교(    )  ④ 불교(    )   ⑤ 기타(    )

6. 귀하의 간호사로서 총 임상 경력은 얼마나 되셨습니까?                     년 

    

7. 귀하의 수술실 경력은 어느 정도 입니까?                      년  

8. 귀하의 현 직위는 무엇입니까?

① 일반 간호사 (    )     ② 책임 간호사  (    )     ③ 수간호사  (    ) 

9. 근무 형태는 어떠합니까?

① Day 일근  (    )    ② 2교대  (    )    ③ 3교대  (    ) 

 

10. 귀하의 하루 평균 근무 시간은 얼마나 됩니까?                    시간/일

 

11. 귀하는 현재 담배를 피우십니까?

① 현재 피운다 (      )    ② 과거에 피웠었다 (     )    ③ 피운 적 없다 (     )

 



- 28 -

12. 귀하는 술을 얼마나 자주 마십니까?

① 전혀 마시지 않는다 (     )     ② 한달에 1번 미만 (     )  

③ 한달에 1-2회 (     )   ④ 한달에 3-4회 (     )         ⑤ 주 2회 이상 (     )

13. 술을 마실 때 한 번에 마시는 평균 음주량은 얼마입니까?

① 전혀 마시지 않는다 (     )      ② 1-2잔 (     )     ③ 3-4잔 (     )

④ 5-6잔 (     )                   ⑤ 7잔 이상 (     )

14. 귀하는 평소에 건강을 위해 일주일에 평균 며칠 정도 운동을 합니까? 

 ① 안한다 (    )    ② 1일  (    )    ③ 2일 (    )    ④ 3일(    )  

 ⑤ 4일 (    )       ⑥  5일 (    )    ⑦ 6일 이상 (    ) 

15. 귀하는 최근 2주 동안 병원에서 치료 받은 경험이 있으십니까?

 ① 유 (      )            ② 무 (       )

16. 최근 한 달 이내에 언어폭력을 경험하신 적이 있으십니까? 

 ① 없다 (     )           ② 있다 (      ) 

17. 있다면 횟수는 몇 번 정도 입니까?

① 1회 (     )    ② 2회 (     )      ③ 3회 (     )   ④ 4회 (     )   

⑤ 5회 이상(     )    

18. 병원에서 언어폭력에 대한 예방 또는 대처에 대해 교육을 받으신 적이 있으

   십니까?

① 있다 (      )          ② 없다 (     )
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※ 다음의 문항들은 ‘여러분이 자신을 어떻게 보느냐’ 하는 자신에 대한 생각이

나 느낌을 나타내는 문항입니다. 여러분의 생각이나 느낌을 잘 나타내주는 곳

에 V표로서 표시해 주시기 바랍니다. 예문이 자신과 직접적인 관계가 없다고 

느끼더라도 자신의 생각과 느낌에 가장 가깝다고 느끼는 곳에 표시해 주십시

오.

문    항

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다
그렇다

매우 

그렇다

1. 내 자신이 적어도 다른 사람과 마찬가지로  

   가치 있는 사람이라고 느낀다.

2. 좋은 성품을 가졌다고 생각한다.

3. 대체적으로 실패한 사람이라는 느낌이 든다.

4. 대부분의 다른 사람들만큼 일을 잘 할 수   

    있다.

5. 자랑할 것이 별로 없다.

6. 내 자신에 대하여 긍정적인 태도를 가지고  

    있다.

7. 대체로 내 자신에 대하여 만족한다.

8. 내 자신을 좀 더 존경할 수 있었으면

   좋겠다.

9. 가끔 내 자신이 쓸모없는 사람이라는 느낌  

   이 든다.

10. 때때로 내가 좋지 않은 사람이라고 생각

    한다.
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매우

그렇다

대부분

그렇다

약간

그렇다

전혀

그렇지

않다

1. 의사가 나에게 강압적인 명령조로 말을 한   

   적이 있다.

2. 의사가 나에게 화나며 욕을 한 적이 있다.

3. 의사가 나에게 반말을 한 적이 있다.

4. 의사가 나의 직종에 대해 무시하는 말을 한  

  적이 있다.

5. 의사가 나를 협박하면서 위협하는 말을 한   

  적이 있다.

※ 귀하가 경험하신 간호사 관련 언어폭력의 상황에 대한 질문입니다. 각 항목

을 잘 읽으신 후 가장 적합하다고 생각되는 칸에 V표 하여 주시기 바랍니다.

설 문 항 목
매 우

그 렇 다

대 부 분

그 렇 다

약 간

그 렇 다

전 혀  

그 렇 지  

않 다

1. 간호사가 나를 무시하며 하찮다는 말을 한

  적이 있다.

2. 간호사가 나에게 강압적인 명령조로 말을 한

   적이 있다.

3. 간호사가 내 능력을 무시하는 말을 한 적이 

   있다.

4. 간호사가 나에게 반말을 한 적이 있다.

5. 간호사가 나에게 화내며 욕을 한 적이 있다.

6. 간호사가 나에게 살벌한 분위기를 조성하는 

   말을 한 적이 있다.

7. 간호사가 나의 성격에 대해 비난하는 말을 한

  적이 있다.

※ 귀하가 경험하신 의사 관련 언어폭력의 상황에 대한 질문입니다. 각 항목을 

잘 읽으신 후 가장 적합하다고 생각되는 칸에 V표 하여 주시기 바랍니다.
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문항

번호

최근 2～3주일 전부터 현재까지의 상태

를 그 이전과 비교해볼 때, 당신은

매우

그렇다
그렇다 아니다

매우

아니다

1
하고 있는 일에 잘 집중할 수 있었습니  

까?

2
걱정 때문에 잠을 잘 못 잔 적이 많았습

니까?

3
자신이 여러 면에서 쓸모 있는 역할을 

잘하고 있다고 느꼈습니까?

4
매사에 올바른 결정을 잘 내릴 수 있었

습니까?

5
계속해서 긴장감을 느낀 적이 자주 있었

습니까?

6
어려움을 극복할 수 없다고 느낀 적이 

있습니까?

6. 의사가 내 능력을 무시하는 말을 한 적이 

  있다.

7. 의사가 나의 외모나 신체상에 대해 비꼬는   

   말을 한 적이 있다.

8. 의사가 나에게 성적 모욕을 주는 말을 한 적

이 있다.

9. 의사가 나에게 다른 간호사(상사, 동료, 후배)  

  에 관해 듣기 거북한 험담을 한 적이 있다.

10. 의사가 나 보는 앞에서 나의 상사, 후배(동  

 료)에게 반말이나 막말, 폭언을 한 적이 있다.

※ 아래는 당신의 육체적, 정신적 상태를 포함한 일반적인 건강상태에 관한 질문입니다. 

당신이 최근 몇 주 동안 느낀 상태를 그 이전과 비교하여 설명 한 것 중에서 가장 가

깝다고 생각되는 응답 항목 하나를 골라서 그 항목에 표시(V)해주십시오. 응답내용은 

현재를 포함하여 최근 2～3주 동안 당신이 주로 느낀 바에 관한 것이어야 하며, 그 이

전 과거에 상태에 관한 것이 아님을 명심하여 주시기 바랍니다.
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7
일상적인 활동을 즐겁게 할 수 있었습니

까?

8
문제가 생기면 그것을 피하지 않고 맞서

서 해결하려고 하였습니까?

9 우울감과 불행감을 느낀 적이 많습니까?

10 자신감이 없어졌다고 느꼈습니까?

11
그 전과 같은 정도로 외출을 하였습니

까?

12
인생이 절망적이라고 느낀 적이 있습니

까?

13
신경이 쓰여서 힘들게 느껴진 일이 많았

습니까?

14
밤에 잠을 잘 못 이루거나 많이 설치곤 

합니까?

15

어떤 일을 할 때 대부분의 다른 사람들

이 하는 만큼 그 일을 잘 처리할 수 있

었습니까?

16
당신과 가까운 사람들에게 따뜻함과 애

정을 느낄 수 있었습니까?

17 자신의 미래를 희망적으로 느꼈습니까?

18
부지런히 생활하며 일에 전념할 수 있었

습니까?

19
다른 사람들과 잘 지내는 것이 어렵지 

않게 느껴졌습니까?

20
전반적으로 자신이 일을 잘하고 있다고 

느꼈습니까?
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항     목

매우

(항상)

그렇다

대부분

그렇다

약간

(조금)

그렇다

전혀

그렇지

않다

1. 내가 수행하는 일(직무)은 매우 빠르게 

  처리되어야 한다. 

2. 나의 일(직무)은 매우 시간이 여유 없이 

   빡빡하게 수행된다.  

3. 나에게는 감당하기 힘든 많은 양의 일이     

 주어지지는 않는다.  

4. 내가 일(직무)을 수행할 때는 충분한 시간   

 (기간)이 주어진다.  

5. 나는 다른 사람들의 요구나 강요를 받으며   

 일하지 않는다.   

6. 일을 수행할 때 많은 부분을 나 스스로 결   

 정할 수 있다.  

7. 어떻게 일(직무)을 수행해야 할지를 결정할  

  수 있는 재량권(권한)이 나에겐 거의 없다. 

8. 나는 나의 일을 수행하는 과정에서 생기는   

 일에 대해 발언권을 많이 갖고 있다.  

9. 나의 일(직무)을 수행하기 위해선 새로운    

 지식이나 기술 등을 배워야 할 필요가 있다.   

10. 내가 하는 일은 대부분 반복적인 일이다.   

11. 나의 업무는 창조적인 능력을 필요로 한다.  

12. 나의 업무는 고도의 기술을 필요로 한다.  

13. 나는 여러 가지의 다양한 일들을 한다.    

14. 업무를 하면서 특별한 능력을 개발시킬 수  

   있는 기회가 나에게 주어진다.  

※ 다음은 귀하의 직무내용과 관련된 질문입니다. 귀하의 생각이나 느낌에 가장 

가까운 곳에 V표 하여 주시기 바랍니다.

☺ 빠진 항목은 없는 지 다시 한번 확인해 주실 것을 간곡히 부탁드립니다. 조사

에 참여하여 주심을 거듭 감사드립니다. ☺
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감사의 글

끝나지 않을 것 같던 긴 여정의 끝이 보이는 듯합니다.

기대와 설레임을 안고 시작한 공부가 생각지도 못한 일들로 인해 어려움도

있었고 중간에 쉬어야 할 뻔한 일도 있었지만 그 시간들을 다 견뎌내고 어느덧

마무리단계에 서있습니다.논문이라는 큰 산을 넘으면서 처음 오르막길은 힘든

지 모르고 올랐지만 점점 경사가 심한 곳을 넘으면서,과연 내가 할 수 있을지,

나에게 이 산을 넘을 만한 능력이 있는지 의심이 들었었습니다.그때마다 많이

의지하고 힘을 얻을 수 있었던 것은 주위 사람들의 격려와 지지였습니다.

특히 느리게 걷는 걸음에 재촉하지 않고 지켜봐주시고 이끌어주신 류소연 교

수님께 깊은 감사의 말씀 드립니다.또한 부족한 제 논문을 심사해주시고 격려

의 말씀 주신 박종 교수님,한미아 교수님께도 감사 말씀 드리며 2년 동안 저

희들을 가르쳐주신 조선대학교 보건대학원 교수님들께 감사드립니다.

항상 할 일도 제대로 못하고 바쁘게 생활하는데도 도와주시고 격려해주시는

조철현,임진모 마취과장님,박미선 국장님,임현숙 부장님,김해덕 부장님,최

수미 선생님,불평․불만 없이 저에게 큰 힘이 되어준 수술실 강은경,박유진,

박송이,이소영,강미애,선생님 그리고 그 외 도와주신 많은 선생님들,무엇보

다 설문조사 하면서 귀찮으실 텐데 많은 도움 주셨던 여러 병원 수술실 간호사

선생님들께 정말 그 무엇보다 귀한 선물을 받은 것 같아 감사드립니다.

항상 옆에서 묵묵히 지켜봐주시는 아버님과 할 수 있다고 응원해주시는 어머

니,목말라있던 배움의 길이니까 열심히 하라고 격려해주는 큰오빠,작은 오빠,

직장 다니면서 공부한다고 안쓰러워하시는 호숙 이모,호애 이모,막내 삼촌

그리고 미처 이름을 다 적지 못한 우리 사촌 동생들과 가족 모두에게 감사하고

사랑한다는 말을 전하고 싶습니다.마지막으로 졸업하는 것을 지켜보지 못하고

지금은 하늘에 계신 외할머니께 이 논문을 드립니다.

2012년 1월

이경희 드림
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논문제목

한글 : 수술실 간호사가 경험하는 언어폭력이 정신건강에 

         미치는 영향

영어 :Association of Verbal Abuse with Mental Health   

            Among some Operating Nurses

  본인이 저작한 위의 저작물에 대하여 다음과 같은 조건아래 조선대학교가        

    저작물을 이용할 수 있도록 허락하고 동의합니다.

- 다         음 -

1. 저작물의 DB구축 및 인터넷을 포함한 정보통신망에의 공개를 위한 저작물의   

   복제, 기억장치에의 저장, 전송 등을 허락함

2. 위의 목적을 위하여 필요한 범위 내에서의 편집ㆍ형식상의 변경을 허락함.     

   다만, 저작물의 내용변경은 금지함.

3. 배포ㆍ전송된 저작물의 영리적 목적을 위한 복제, 저장, 전송 등은 금지함.

4. 저작물에 대한 이용기간은 5년으로 하고, 기간종료 3개월 이내에 별도의 의사  

   표시가 없을 경우에는 저작물의 이용기간을 계속 연장함.

5. 해당 저작물의 저작권을 타인에게 양도하거나 또는 출판을 허락을 하였을      

   경우에는 1개월 이내에 대학에 이를 통보함.

6. 조선대학교는 저작물의 이용허락 이후 해당 저작물로 인하여 발생하는 타인에  

   의한 권리 침해에 대하여 일체의 법적 책임을 지지 않음

7. 소속대학의 협정기관에 저작물의 제공 및 인터넷 등 정보통신망을 이용한      

   저작물의 전송ㆍ출력을 허락함.

동의여부 : 동의(  O   )   반대(     ) 

    2012년     1 월    

  

                             저작자:     이 경 희    (서명 또는 인)

조선대학교 총장 귀하
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