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<부록-설문지>

소셜네트워크서비스(SNS)에 대한 

소비자 의견조사

안녕하십니까?

저는 조선대학교 일반대학원에서 마케팅을 전공하는 석사과정 전수정이라고 

합니다.

본 조사의 목적은 “SNS이용동기에 대한 고찰”이라는 주제로 석사학위 논문을 

수행하기 위함입니다. 

본 설문지에서의 응답은 옳고 그름의 정답을 요구하는 질문이 아니며, 귀하께서 

SNS서비스(블로그, 싸이월드, 트위터등)를 이용하면서 느끼신 바를 솔직하게 

작성해주시면 됩니다. 그리고 귀하께서 답변해주신 내용은 순수한 학문적 

통계자료로만 활용 될 것이며, 본 연구 이외에 다른 목적으로는 사용 되지 않음을 

약속드립니다.

바쁘신 가운데 조사에 응해주신 것을 진심으로 감사드리며, 각 항목에 대하여 

빠짐없는 답변을 부탁드립니다. 설문에 참여해주셔서 감사합니다. 

석사과정: 전수정

지도교수: 박종철



- 42 -

l 귀하께서는 사용하고 계신 SNS서비스를 체크(V)해주시기 바랍니다. 

개방형SNS 폐쇄형 SNS 마이크로형 SNS

네이버-블로그

마이 스페이스

싸이월드

페이스북

다음 까페

프리챌 커뮤니티

네이버-미투데이

트위터

카카오톡

다음-요즘(yozm)

기타 ________________________

1. 귀하께서 사용하시는 소셜네트워크서비스(SNS)를 바탕으로 아래 질문에 체크해

주시기 바랍니다.

전혀 그렇지 않다       매우 그렇다

2. 귀하께서 소셜네트워크서비스(SNS) 이용하시면서 느끼신 내용을 체크해주시기 

바랍니다.
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3. 귀하께서 사용하시는 소셜네트워크서비스(SNS) 활동에 대한 전반적인 의견입니다.
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4. 평소 소셜네트워크서비스(SNS) 에 대한 전반적인 의견입니다.

 1. 귀하께서는 SNS서비스에 대하여 얼마나 알고 있다고 생각하십니까?

 2. 귀하께서는 SNS서비스에 얼마나 친숙하십니까?

 3. 귀하께서는 SNS서비스가 본인에게 중요하다고 생각하십니까?

 4. 귀하께서는 SNS서비스에 관심이 있으십니까?

 

5. 다음은 귀하의 인구통계학적 특성에 관한 질문입니다. 

1. 귀하의 성별은?    

  ①__남자 ②__여자

2. 귀하의 연령은?  

    __________세(현재 우리 나이)

3. 귀하의 최종학력은?  

  ① 중졸  ② 고졸 ③ 대학 재학 ④ 대졸  ⑤ 대학원 재학  ⑥ 대학원 졸업
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