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1.

1.1. 연 경  목

1) 연 경

2) 연 목
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1.2. 연    

1) 연  

2) 연  
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1장

연구의 배경 및 목적

▼

연구의 범위 및 방법

2장

이 론 고 찰

▼

프랜차이즈
실내 공간

디자인

브랜드

마케팅

외식산업

경영

개념, 특성, 유형, 현황, 구성요소, 전략, 성격

3장

외식산업의 세부 연구

▼

패밀리

레스토랑
커피 전문점 패스트푸드 떡 카페

개념과 특성, 현황

4장

프랜차이즈 가맹점의 사례연구

▼

패밀리

레스토랑
커피 전문점

패스트푸드

전문점

떡 카페

전문점

조사 대상, 조사 대상 개요

5장

마케팅전략을 고려한 실내 디자인

▼

패밀리

레스토랑
커피 전문점 패스트푸드 떡 카페

▼

소     결

6장 결     론

그림 1.1 연  진 도
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2.  고찰

2.1. 랜차 에   고찰

1) 랜차  개

그림 2.1 랜차  시  개 도

가) 랜차  (The Internatioanl Franchise Association : IFA)



- 6 -

) 랜차  (British Franchise Association : BFA)

다) 본 랜차 체

라) 랜차  (Korea Franchise Association : KFA)
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그림 2.2 랜차  개  변 3)
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그림 2.3 가맹  개  Process4)
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 2-1. 랜차  역별  경6)

내용

경  

· 민 득 1만 달러 시  도래
· 비  질  상과 비  다양
· 시 개 에  업체  진
· 계 에  민들  식변

사  

· 여  사 참여에  편   드  
· 도시  지  
· 고객들  다 운 니
· 가

 
· 식생   
· 여가    업에  가  변
· 비    가맹본 들  

보  
·  보 과 지
· 첨단 비  동
· 진경 업  도
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2) 랜차  특

그림 2.4 랜차  비 니  시  9)
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그림 2.5 랜차  시  개  차 

 2-2. 시  경  목사

목 목내용

 동태 , , 고 상 , 가 , 독신 , 결 연 , , 생 , 어린  없는 

여  동
직업 역 상 , 시간, , , 과 실 상, 생 여건, 커리어
우  상 , 주  직  진 상

 동 직업  , 시간, , , , 개 , 포 참가  여

가  동 가 단란, 식· 간식, 내식, , 포 , , 주택, 통근시간

생 시간 시간, 동시간, 주 2 , 여가시간, 가  단란 시간, 가, 재택근

마  동 리티  라 , 업 , 사 , 엔 트, 경마 , 어 니티

트 드 가 감, 탈리티, 헬시, 리 , 내 럴, , 타지, 드림, 극
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체 인 본 부  프 랜 차 이 저
(Fra n c h iso r)

프 랜 차 이 즈
계   약

가 맹 점  프 랜 차 이 지
(Fra n ch ise e )

- 상 표
- 상 품
- 영 업  표 지
- 광 고
- 경 영 방 법
- 판 매 방 법
- 영 업 지 원  등  기 타

- 가 맹 비
- 로 열 티
- 광 고 비
- 일 정 지 역  독 점 권
- 매 뉴 얼  준 수
- 영 업 보 고
- 각 종  수 수 료  등  기 타

경 영 전 략 과  이 미 지  동 일 화

사 업  활 성 화  상 호 이 익  추 구

그림 2.6 랜차  본  가맹 간 계 도 
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➀ 

➁ 
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가) 가맹  독립

)  동질

다) 동 과 공동

라) 실  감

마) 본 창업

3) 랜차   
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가) 직  (Regular chain)

)  체  (Voluntary chain)

다) 랜차  체  (Franchise chain)
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 2-3. 랜차   15)

내용

체  태
1. 연쇄
2. 연쇄
3. 랜차  체

계약내용에  태
1. 상   상 특약 랜차
2. 사업  랜차
3. 생산  공 랜트

가맹  지역 
에  태

1. 단 지역 랜차
2. 복 지역 랜차
  - 지역개  랜차
  - 마  랜차

업 , 업태에  태
1. 식  랜차
2. 매업 랜차
3. 비  랜차
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4) 랜차  

그림 2.7 업 포-19개 업  (빈도)
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 2-4. 1  우  랜차  업18)

업 업체 브랜드 포 주 아

식업

(주)본아 에 본죽 1,081 죽

(주) 식산업 232 맥주

(주)다사랑 다사랑 146

(주) NBG 293 찌개

(주)삼립식 빚 101

FnB 998

(주) 家 家 346

보우앤 트 미 야 177 돈 ,우동

(주) FnB 만 148 만   식
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 2-5. 2  우  랜차  업19)

업 업체 브랜드 포 주 아

식업

마 마 190

(주)원앤원 원 니보 279 보

(주) 시 시 797

(주)가
가 HOF&R

EST
242

(주) 어 어 208

(주) 티보
샵 리아

티보
샵

129 빵, 커

(주) 랜 드 131

➀ 
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 2-6. 내  랜차  진 사업  업22)

업체 망진  지역

라 거( 거) 라 내 (주) 도쿄/ 징

본죽(죽) 본아 에 (주) 징

리 커 (커 ) (주) 리 에 앤비 / 징

미  ( ) (주)미

뚜 주 ( 과· 빵) (주)CJ 드빌 마닐라

리아( 트 드) (주) 리아 타

채 당(샤브샤브) (주)다 에 앤비 타

BBQ( ) (주) 시 타/ 리
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2.2. 실내   고찰

1) 실내  개
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 2-7. 실내  업   역

내용

1. 실내 
실내   사, ,  그래  업, 
실내 계  건  고  개  보

2. 실내 공간 계
공간과 태  미  차원과 경,
가   각   

3. 상  내  진열, 쇼 도 

4. 실내 경 실내 식   경  

5. 가  건 가   시  가  등 계

6. 타 실내 경  내·  사 , ·  시각  그래
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 2-8. 실내  목

실내 공간
 목

내용

(Utility)

실내 공간   는 실내   목  체  공간  
리 고, 각 공간  능     는 공간  말 다. 리  

공간   공간  동별 또는 용도별  고, 공간별  목 에 
맞는 능    도  계 어야 다.

경
(Economy)

실내 에  경  곧 생산  미  실내   는 
경  지  게 마 지만,  원  여 거주 가  
만   도  원, 원, 연 경 원  고 야 다. 

심미
(Beauty)

실내  아 다움  어야  간  생 는 공간  아 답게 
꾸미  는  본 원리  고, 실내  들  

게 는 훈  다.

개
(Character)

실내 공간   고 독특 게 만들어 주는 것  개  지 않  실
내  지루 고 매  없다. 실내  과 경  고 아

다워야 지만 사용  특  어야 다.
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2) 실내  
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 2-9. 실내 공간 

내용

고  천 , 벽, 닥, , 개 , 계단, 경사  등  건 에 는 

가동  가 , 액 리 등

심미  색채, , 질감, 직 ,  등

가) 고  

그림 2.8 닥
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그림 2.9 천
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) 가동  

다) 심미  
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라) 리어 

2.3. 브랜드 마   고찰

1) 브랜드 마  개
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그림 2.10 매, 마 , 브랜드  31) 
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 2-10. 브랜드 마 과  마  차 32)

브랜드 마  마

 브랜드 상  체

브랜드에  지도 진 목    차별  각

, 간 단 ,  사  결

사 미지  연 연  미지  연
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 2-11. 마    간  동

내용

생산 (self-production) 시  재 거  마  개  재 지 않는 상태

강탈 (coercion) 타  간  훔 거  빼앗는 동

걸  간청 (begging) 다  사람에게 신  충   람 

 (exchange) 신   충   가  지 고 신 엇 가 득
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➀ 

➁ 
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 2-12. 브랜드 아 티티 개  <Aaker(1996)가 안   여 재 >

단계 내용

1단계 략  상 시 , 비  , 경쟁사  사 

2단계 브랜드 아 티티 립 과  연상, 과  연상,   연상

3단계 가 안 능  가 , 상징  가 ,  가

4단계 주 브랜드  개 브랜드 , 고, 심 , 릭 , 슬 건, 지
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2) 브랜드 마  과
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3) 브랜드 마  략
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 2-13. 브랜드 마  략  

도 업
재시 에  우 보 ,  2  업 도 어망  , 새 운 브랜드 마

 략 창 (신 비  , 시  지, 신강 , 지 상 )

도 업
 2  업  도 업  비  만 시 지 못 고  경우 타  

  공격 여 보   공격  1  탈 략( 공격, 공
격, 포 공격, 공격, 게릴라 공격)

업
후 업계가 도 업    는 브랜드 마 략   

 비용  짧  시간 안에 과  거   는   지
 비 들  비    고 차별  과 택   과 다.

 업
주 업들과 충돌    경쟁사   시 거  틈새고객  견 여 

, 차별 , CS  는 략  엇보다도 특 만  탁월  우월
 보여야 는 과  얻   다.
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2.4. 식산업 경   고찰

1) 식산업 경  개
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 2-14. 식업과 식업  차

식업 (Restaurant) 식산업(Food Service)

식재 재료  사용 재료(1차 가공 )  사용

리 감  look  능( 질  균 ) 과 계(균  질)

경 개 , 아 어  시 3S주 (Speed, Service, Standard)

포  시 시

경험 시 매뉴얼 시

상 상 주 상 주

료 : 신 연 , 우리 라  식  식산업  개
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 2-15.  식산업  시 별 특징54)

1960 식생    체  / 가루 주( 과 · 빵 ·과  ·  · )  식생  

1970  식업체   / 브랜드 도   랜차  태동( 트 드, 생맥주)

1980  
식산업  도  /  랜차  립( 트 드, , 거, 보  등)

1990
(IMF )

88 림  후 식산업   / 내 업  식시  진  가 ,   브랜
드 도  / 랜차 에   브랜드 약진(양 , )

IMF 시 경  식시  쇠퇴  /  실  식업   규   창업  가

2000
식시  도약   쇠퇴  / 2000   · 후  식시  주  트 드는 ‘ ’  

‘웰빙’ / 웰빙  창업 (건강지 , 식도락 지 ) / 내브랜드  시  가  식
  / 퓨 리  마  갖   랑  가
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2) 식산업 경  격

 2-16. 식산업  경 식

경 식 내용

독립 경 식
· 신규진 과 운  용 고 경 과 에  독창  창 능  
· 시 동 과 경에 민첩 게 

체 경
식

직
체

· 브랜드 미지  보다 강 고  게 통 여 달 가능
· 본사  경  그  달 어 비  질  지

체
· 원재료  상  공동  량 매  매 원가  낮   
· 가맹비, 보 , 얄티가 없어 창업 비용 

탁 경 식
· 체 본  브랜드  사용  에 고객   미지가 지
· 랜차  경 식보다   
· 체 본  과  마 동 개 가능
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3) 식산업 경  특
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4) 식산업  
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3. 식산업  연

3.1. 리 랑

1) 리 랑  개 과 특
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2) 리 랑  
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3.2. 커  

1) 커   개 과 특
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2) 커   
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3) 커   망
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3.3. 트 드

1) 트 드  개 과 특



- 65 -

2) 트 드   

3.4.  

1)   개 과 특
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2)   
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4. 랜차  가맹  연

4.1. 리 랑

1) 사 상

 4-1. 리 랑 67)

브랜드
사

브랜드
주가지
(700 )

비
사지

(300 )

목별 비 사 지  (500 )

지 감 신뢰 민
매
도

계

T.G.I 
FRIDAY

583.7 251.1 84.9 84.3 83.4 83 83 418.6

VIPS 526.7 255.4 87.9 85.7 84.6 84.8 83.3 426.3

아웃 484 256.5 88.9 86.9 84.2 83.8 84.5 428.3

브랜드 스탁, 개별브랜드 비 분석, 2011년 6월 기준

그림 4.1 개별브랜드 비 - 리 랑
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 4-2. 리 랑 포 

T.G.I 
FRIDAY

VIPS 아웃 계

울 15 28 44 87

산 4 7 10 21

2 1 5 8

천 1 4 2 7

주 1 3 3 7

2 2 2 6

울산 1 0 1 2

경 6 14 19 39

강원 0 2 2 4

충 1 1 1 3

충 0 1 1 2

1 2 1 4

0 2 1 3

경 0 0 2 2

경 0 4 4 8

주 0 1 1 2

계 34 72 99 205

해당 브랜드 사 트 참고 (2011년 6월 기준)
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2) 사 상 개

 4-3 리 랑 사 상

브랜드 

고

T.G.I FRIDAY VIPS 아웃

컨

“고객   창 는 
주얼 다 닝”  
아래 고객   상  실

는 고객   만  
 상  공간 공

VIPS - Very Important 
Person's Society  사랑 는 
사람들과 께 는  

식  경험  공 고  
 과 여  찾   

는 고 러움  

주  연  그  느
  는 편안   

연 , 거루, 랑, 알
라 등 주  연  컨

 리어

상
, 립 , 샐러드, 

타, 거, 트 등
, 폭립, 샐러드 , 

커리, 누들, 트 등
, 샐러드, 타, 

트 등

략
독 마 비 , 웰빙 마

질, 거움,
그라 루트 마

 미지

내  미지
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4.2. 커

1) 사 상

 4-4. 커  68)

브랜드
사

브랜드
주가지
(700 )

비
사지

(300 )

목별 비 사 지  (500 )

지 감 신뢰 민
매
도

계

597.1 250.9 88 84.8 82.7 82.2 81.4 419.1

타 527.6 248.8 86.9 83.9 81.3 81.7 81.9 415.7

엔 리 528.4 225 79.1 75.6 75.1 74 72.1 375.9

브랜드 스탁, 개별브랜드 비 분석, 2011년 6월 기준

그림 4.2 개별브랜드 비 -커  
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 4-5. 커   포 

타 엔 리 계

울 236 277 131 644

산 35 32 58 125

18 15 36 69

천 20 17 6 43

주 14 13 32 59

31 11 39 81

울산 11 9 20 40

경 111 74 46 231

강원 9 9 9 27

충 18 5 22 45

충 14 3 23 40

10 3 15 28

11 1 14 26

경 12 11 12 35

경 42 9 28 79

주 4 1 0 5

계 596 490 491 1,577

해당 브랜드 사 트 참고 (2011년 6월 기준)
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2) 사 사 개

 4-6. 커  사 상

브랜드 

고

타 엔 리

컨

겁고 편안    는 
럽 언 타   
티브  식에  어
 새 움    는 공

간 

고객  상  게 
는 3  공간  내에

도 고객  지역사  
께  새 운 커  

착

Angel-in-us는 천사가 "신
 "  사람들에게 

주는 공간 라는 컨
 야  누  마

   는 공간  
공, 아  리어

상
드립 커 , 과  , 

허브 차, 라또, , 
,  등 

드립 커 , 샌드 , 
샐러드, 타 트,  등 

드립 커 , 과  , 
아 티, 허브 차, , 

샌드 , 쿠  등

략
럽 통, 공감,
리 링 마

경, , 공  마 , (fun), 감  마

 미지

내  미지
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4.3. 트 드 

1) 사 상

 4-7. 트 드 69)

브랜드
사

브랜드
주가지
(700 )

비
사지

(300 )

목별 비 사 지  (500 )

지 감 신뢰 민
매
도

계

리아 621 260.1 91.1 87 85.5 85.7 85.3 434.6

맥도 드 534.9 256.9 91.9 86.2 84 84.2 83.5 429.8

KFC 478.5 250.2 85.8 82.3 84 82.8 82.8 417.7

브랜드 스탁, 개별브랜드 비 분석, 2011년 6월 기준

그림 4.3 개별브랜드 비 - 트 드 
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 4-8. 트 드  포 

리아 맥도 드 KFC 계

울 241 124 116 481

산 99 42 10 151

75 28 17 120

천 70 33 8 111

주 45 8 4 57

64 8 8 80

울산 35 17 2 54

경 292 99 5 396

강원 46 9 1 56

충 47 3 5 55

충 63 10 3 76

47 8 4 59

42 10 3 55

경 59 12 0 71

경 91 25 18 134

주 9 2 2 13

계 1,325 441 259 2,025

해당 브랜드 사 트 참고 (2011년 6월 기준)
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2) 사 상 개

 4-9. 트 드  사 상 개

브랜드 

고

리아 맥도 드 KFC

컨

고객  에 맞는 신  
개 과 지  포 리뉴
얼  고객들에게 비  
공

상  비  공  통  
고객  가  는 식
업체  돋움  지

 

고객  는 뜻  마
 달 고 고객에게 청

결  고 질  식사, 가 들
 맛 는 식사  고 

식   는 공간 공

상
거, , 아 림, 
, 빙 , 샐러드, 료

거, , 낵 랩, 
아 림,  샐러드, 
맥 닝, 료,  

거, , 아 림,  
샐러드, 료

략
웰빙, 고객감동 마

질, 비 , 청결, 
가  마

챔  챌린지 마

 미지

내  미지



- 80 -

4.4.   

1) 사 상
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 4-10.    포 

보  루 빚 다 계

울 26 42 8 76

산 19 2 2 23

14 9 2 25

천 16 14 4 34

주 8 2 17 27

12 3 2 17

울산 10 1 1 12

경 31 44 8 83

강원 0 7 0 7

충 0 3 0 3

0 7 3 10

6 5 3 14

경 8 5 5 18

경 7 3 4 14

계 157 147 59 363

해당 브랜드 사 트 참고 (2011년 6월 기준)
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2) 사 사 개

 4-11.    사 상

브랜드 

고

보  루 빚  다

컨

상 ,  , 청  등 ,  , 청  등
,  , 청 , 

빙 , 볶  등

략
통, 웰빙 통, 웰빙, 감각 통, 웰빙, 고 격

 미지

내  미지
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5. 경 마 에  미 는 실내  도 

 5-1. 사 상 개  

매  개 원  도  

A-1
주 

천
2007

주 역시
  천동 49-1 지

A-2
주 

천
2003

주 역시 
천동 233-4 지

A-3
주 

천
2007

주 역시 
동 417-11 지

B-1
주 
평동

2011
주 역시 

평동 1244-1 지
빌  1

B-2
주 
평동

2011
주 역시 

평동 ( )미 아
산 과1

B-3
주 동

2010
주 역시 동

지산동 476 지

C-1
주 

2007
주 역시 
동 763-8 지

C-2
주 
평동

2009
주 역시 
평동 1182 지

C-3
주 동

충
2009

주 역시 동
충 1가 32-1 지

D-1
주 동

2007
주 역시 동

5가 61-2 지

D-2
주 
상

2009
주 역시 

평동 1213-4 지

D-3
주 
용

2009
주 역시 

용 동 1075 지
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 5-2. 000 공간  틀

0 - 1 000

연도

미지

규 (평)

 
(㎡)

업

리

리

체

공간

(%)

업

내

미지

리

리

체 100

0개

미지가
블 : 0 EA
 : 0 EA



- 85 -

 5-3. 000 실내   틀(0-1)

0 - 1

공
간

천

색
채

미지

미지

벽

미지

미지

악 사리

미지

닥

미지

가

미지

브
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5.1. 리 랑

 5-4. 리 랑 공간 (A-1)

A - 1 T.G.I FRIDAY

연도 2007

규 (평) 540

 
(㎡)

업 361.8

리 10.8

리 167.4

체 540

공간

(%)

업 67

내

리 2

리 31

체 100

1개

가
블 : 54 EA
 : 217 EA

트
매 등
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 5-5. 리 랑 실내  (A-1)

A - 1

공
간

천 +도 , 컬러 아 릴( 천 )

색
채

Red, Dark Brown

벽 목재(월 ), 티 , 목재

악 사리

닥 목재 늬 타

가

브



- 88 -

 5-6. 리 랑 공간 (A-2)

A - 2 VIPS

연도 2003

규 (평) 278.3

 
(㎡)

업 67

리 5

리 28

체 920

공간

(%)

업 616

내

리 46

리 258

체 100

1개

가
블 : 83 EA
 : 330 EA

라  포트
매 등
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 5-7. 리 랑 실내  (A-2)

A - 2

공
간

천 철골 ( ), 목재

색
채

Light Brown, Dark Brown

벽 벽돌

악 사리

닥 타

가

브
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 5-8. 리 랑 공간 (A-3)

A - 3 아웃

연도 2007

규 (평) 121

 
(㎡)

업 72

리 3

리 25

체 400

공간

(%)

업 288

내

리 12

리 100

체 100

2개

가
블 : 50 EA 
 : 200 EA

트
매 등
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 5-9. 리 랑 실내  (A-3)

A - 3

공
간

천 +도 (청보라)

색
채

Light Brown, Dark Brown

벽 드+도 ,  목공사(목재마감)

악 사리

닥 트

가

브
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5.2. 커  

 5-10. 커   공간 (B-1)

B - 1

연도 2011

규 (평) 31.7

 
(㎡)

업 84

리 5

리 13

체 105

공간

(%)

업 80

내

리 5

리 15

체 100

2개

가
블 : 35 EA 
 : 80 EA

(트랙), 
겐
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 5-11. 커  실내  (B-1) 

B - 1

공
간

천 Wood Panel, V.P

색
채

Light Brown, Gray

벽 Stone, Wood V.P

악 사리

닥 미   에폭시( )

가

브
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5-12. 커   공간 (B-2)

B - 2 타

연도 2011

규 (평) 79

 
(㎡)

업 240

리 5

리 15

체 260

공간

(%)

업 92

내

리 2

리 6

체 100

2개

가
블 : 30 EA 
 : 120 EA

라  포트,
매  트
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 5-13. 커   실내  (B-2)

B - 2

공
간

천 Wood Panel, V.P

색
채

Brown

벽 Stone, Wood V.P

악 사리

닥 미   에폭시( )

가

브
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 5-14. 커   공간 (B-3)

B - 3 엔 리

연도 2009

규 (평) 62

 
(㎡)

업 188

리 10

리 8

체 206

공간

(%)

업 91

내

리 5

리 4

체 100

2개

가
블 : 48 EA 
 : 160 EA

라  포트,
매  트
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 5-15. 커   실내  (B-3) 

B - 3

공
간

천 Wood Panel, V.P

색
채

 Grass green, Light Brown

벽 트 미지

악 사리

닥 타

가

브
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5.3. 트 드

 5-16. 트 드 공간 (C-1)

C - 1 리아

연도 2005

규 (평) 32

 
(㎡)

업 63

리 10

리 32

체 105

공간

(%)

업 60

내

리 9

리 31

체 100

1개

가
블 : 26 EA  
 : 52 EA

매 , 암
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 5-17. 트 드 실내  (C-1) 

C - 1

공
간

천 보드

색
채

Red, Light Brown

벽 리 컬러 

악 사리

닥 타

가

브
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 5-18. 트 드 공간 (C-2)

C - 2 맥도 드

연도 2007

규 (평) 29

 
(㎡)

업 57

리 8

리 31

체 94

공간

(%)

업 60

내

리 6

리 34

체 100

2개

가
블 : 13 EA  
 : 24 EA

천 , 
매 , 암
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 5-19. 트 드 실내  (C-2)

C - 2

공
간

천  보드

색
채

Yellow, Blue

벽 컬러

악 사리

닥 타

가

브
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 5-20. 트 드 공간 (C-3)

C - 3 KFC

연도 2000

규 (평) 23

 
(㎡)

업 45

리 7

리 24

체 76

공간

(%)

업 59

내

리 9

리 32

체 100

2개

가
블 : 12 EA 
 : 30 EA

매 , 암
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 5-21. 트 드 실내  (C-3) 

C - 3

공
간

천 우 천

색
채

Red, Light Brown

벽 늬 시트지

악 사리

닥 늬 타

가

브
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5.4.   

 5-22.   공간 (D-1)

D - 1 보  루

연도 2000

규 (평) 23

 
(㎡)

업 45

리 7

리 24

체 76

공간

(%)

업 59

내

리 9

리 32

체 100

2개

가
블 : 12 EA  
 : 30 EA

매 , 암



- 105 -

 5-23.   실내  (D-1) 

D - 1

공
간

천  보드, 우 천

색
채

Red, Brown

벽 벽지, 살 식

악 사리

닥 늬 타

가

브
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 5-24.   공간 (D-2)

D - 2 빚

연도 2009

규 (평) 29

 
(㎡)

업 74

리 12

리 10

체 96

공간

(%)

업 77

내

리 12.5

리 10.5

체 100

1개

가
블 : 4 EA 
 : 24 EA

포트 라 트
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 5-25.   실내  (D-2)

D - 2

공
간

천  보드

색
채

Brown

벽 실사 

악 사리

닥 타

가

브



- 108 -

 5-26.   공간 (D-3)

D - 3 다

연도 2009

규 (평) 22

 
(㎡)

업 57

리 7.2

리 9

체 73.2

공간

(%)

업 78

내

리 9.8

리 12.2

체 100

1개

가
블 : 8 EA  
 : 20 EA

포트 2  
티
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 5-27.   실내  (D-3)

D - 3

공
간

천 도

색
채

Pink

벽 실사 

악 사리

닥 리 늬 타

가

브
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5.5. 결

1) 사 

그림 5.1 식공간  택 시 브랜드 미지 계 

그림 5.2 실내 과 브랜드 미지 계
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그림 5.3 식공간  택과 브랜드 미지 계 

그림 5.4 식공간  실내 
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그림 5.5 브랜드 미지 달 과  실내 연  

그림 5.6 식공간  브랜드 식 
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2) 랜차  식산업 가맹  실내 
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6. 결
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  안 하십니 ?

  는 학  학원 경 학과 사과  문혁 니다.

  본 문지는 귀하께  하시는 식공간  연출  고객만 과 어 재 문에 어 한 

향  미치는지를 연 하고  하는 문 사 니다.

  귀하께  답하신 견  학술  연 에만 사 , 무 로 처리 니 각 질

문  항 에 하여 실하게 답하여 주시 를 탁드립니다.

  또한 귀하  협 는 향후 식산업   에 크게 지할 것 니다.

  귀하  건강과 행복  원 드립니다.

문 시 : 2011     월     

지도 수 :  갑 근
학  학  수

연   : 문    혁  

011-627-1544
학  학원 경 학과 사과

E-mail : ds4ary-mh@hanmail.net
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Ⅰ. 다   사항 니다. 해당사항에 √표 해주시  랍니다.

1. 귀하의 성별은?

� 남 � 여

2. 귀하의 연령은?

� 10대 � 20대 � 30대 � 40대

� 50대 ⑥ 60대 이상

3. 귀하의 학력은?

� 고졸 이하 � 전문대 재학

   /졸업

� 대학교 재학

   /졸업

� 대학원 이상

4. 귀하의 결혼 여부는?

� 미혼 � 기혼

5. 귀 가정의 월 평균 소득은?

� 100만원 이하 � 101~200만원 � 201~300만원 � 301만원 이상

6. 귀하의 직업은?

� 기술, 전문직 � 판매/서비스직 � 사무직/공무원 � 자영업

� 주부 ⑥ 학생 ⑦기타

Ⅱ. 다  식공간 문에 한  사항 니다. 

   해당사항에 √표 해주시  랍니다.

   ◆ 설문장소 (해당사항에 √표 해주시기 바랍니다.)
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1. 귀하는 얼마나 자주 외식공간을 방문하십니까?

� 월 평균 

   3회 미만

� 월 평균

   3~5회

� 월 평균

   6~10회

� 월 평균

  11회 이상

2. 귀하의 외식공간 방문 목적은?

� 친구나 연인과의

   만남  

� 사업상 만남 � 정기적 모임 � 가족 모임

� 기타 (                           )

3. 귀하의 외식공간 선택 사항요소는?

� 브랜드 � 종사자의 서비스 � 음식의 맛

� 음식의 양 � 인테리어 분위기 ⑥기타 (              )

Ⅲ. 다  귀하께  문하신 식공간  실내 에 한 질문 니다. 

   해당사항에 √표 해주시  랍니다.

1. 식공간  택과 브랜드 미지 련

번호 문  항
전혀 

아니다
보통

매우 

그렇다

1 브랜드명이 많이 알려진 외식공간이 품질이 좋다고 생각한다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

2 브랜드 이미지로 품질의 평가가 연상된다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

3 브랜드 이미지만으로 외식 장소를 선택한 적이 있다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

4 비슷한 가격대라도 브랜드의 이미지가 좋은 곳을 선택한다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

2. 식공간  실내 

번호 문  항
전혀 

아니다
보통

매우 

그렇다

1 실내 디자인만 보고 외식공간을 선택한 적이 있다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

2 외식 메뉴를 선정하는데 공간의 이미지에 영향을 받는다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

3 외식공간의 이미지와 브랜드 이미지가 연결되어 연상되어진다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

4 실내 디자인이 브랜드 이미지에 영향을 미친다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

5 실내공간의 면적이 중요하다. (매장이 넓으면 좋다) ➀ ➁ ➂ ➃ ➄
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Ⅳ. 다  귀하께  문하신 식공간  브랜드 지  미지 달에 어 효과  실

내연출 에 한 질문 니다. 해당사항에 √표 해주시  랍니다.

1. 귀하가 이용하는 외식공간의 실내 디자인 요소 중 브랜드 이미지를 전달하는데 

효과적인 실내 연출 요소는?

� 건축적 요소 

 디자인 및 마감재

 (벽, 천장, 바닥 등)

� 테이블 및 소파

   (가구)

� 실내 조형물 � 조명

2. 귀하가 이용하는 외식공간의 건축적 요소의 디자인 및 마감재에서 브랜드 이미지

를 전달하는데 효과적인 디자인 요소는?

� 천장 � 벽 � 바닥 � 기타

3. 귀하가 이용하는 외식공간의 가구 요소 중 선호하는 스타일은?

� 모던한 스타일 � 클래식 스타일 � 고품격 스타일 � 편안한 스타일

4. 귀하가 이용하는 외식공간의 브랜드를 가장 잘 인식할 수 있게 하는 요소는?

� 브랜드 로고 � 매장 색채 � 디스플레이 � 매장 오브제

◆◆◆ 문에 해 주  감사합니다. ◆◆◆
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사과  동안 믿고 지지  가 과

 , 간  많  가  주신 님과

많  격  원  보내  동  여러 께

감사드립니다.
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