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Ⅰ. 입지/규모

Ⅱ. 건축/설비

Ⅲ. 주방
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중요도

문 항

활용도
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통
이
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소
높
다

매
우
높
다

① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

Ⅳ. 식당

22. 좌석배치 및 동선의 적절성

23. 공간의 여유로움

24. 대기실/리셉션 지역 확보 정도

25. 실내 분위기(장식/조명/색상 등)

26. 쾌적성(온도/소음/환기/음악 등)

27. 안락성(의자 및 테이블)

28. 집기 비품의 고급 정도

29. 테이블 세팅 및 장식 정도

30. 청결성

31. 금연석/흡연석 분리 정도

Ⅴ. 화장실

32. 장식 및 조명

33. 비품의 보유 및 고급 정도

34. 접근성 및 위치

35. 청결성

36. 남ㆍ녀 분리

Ⅵ. 메뉴/가격

37. 음식의 맛

38. 메뉴의 다양성

39. 메뉴 재료의 품질

40. 메뉴판(디자인/질/외국어 표기/메뉴 설명 등)

41. 메뉴의 독창성 및 전문성(특별 주문 가능 여

부)

42. 밑반찬 등 부식의 수준

43. 음료의 다양성

44. 가격의 적정성

45. 취급카드의 다양성

46. 영수증의 정확성 및 부당요금 징수 여부
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중요도
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① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

Ⅶ. 인적 서비스

47. 테이블당 인원

48. 종사원의 위생상태

49. 종사원의 친절성

50. 서비스 태도

51. 종사원의 의사소통 능력

52. 종사원의 메뉴 지식

53. 종사원의 경력

54. 서비스의 적시성

55. 고객 불만에 대한 신속한 응대

56. 종사원의 유니폼/명찰 패용 여부

Ⅷ. 환경 보호

57. 쓰레기 처리 시설 비치 정도

58. 에너지 절약형 시설

59. 폐기물 처리 상태

60. ‘좋은 식단’ 이행 정도  

61. 1회 용품 사용 제한 여부

Ⅸ. 경영/관리

62. 예약의 편리성(전산화 정도 등)

63. 책자류 비치(관광안내/신문/잡지 등)

64. 매출액 대비 사회 봉사비 지출 정도

65. 경영자의 철학(고객 중시 및 사회봉사 활동)

66. 마케팅 성과(광고 및 판촉활동/고정 고객수)

67. 재무성과(수익성/성장성/안전성)

68. 행정조치 위반 정도

69. 종사원 자격증 유ㆍ무

70. 건강진단(보건증)유ㆍ무

71. 종사원 교육 및 후생 복지

Ⅹ. 고객평가

72. 고객의 평가(만족도/인지도 등 설문조사)

Ⅺ. 제도적 요소

73. 영업규제 관련 정책

74. 세재지원 여부

75. 관광진흥개발기금/식품진흥기금/금융지원
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