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  Today, Stress at work is a major issue. Well-designed, organised 

and managed work helps to maintain and promote individual health and 

safety. But where there has been insufficient attention to job design, 

work organization and management, workers can easily be at risk and 

will be put to suffer due to the job. One common result is job stress.

  Job stress can be defined as the harmful physical and emotional 

responses that occur when the requirements of the job do not match 

the capabilities, resources, or needs of the worker. In this view, job 

stress we mean the process that arises where work demands of 

various types and combinations exceed the person’s capacity and 

capability to cope. 

  Such Job stress can lead to poor health and even injury. It can 

result in sickness absence, high staff turnover and poor performance 

and a possible increase in accidents due to human error. 

  Considering the current business situation, in order to survive from 

the infinite competitions, workers are exposed to the chronic job 

stress mainly originating from the insecurity about their jobs and the 

excessive work load. These factors poses threats to workers' daily 
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health and safety. 

  Frequent or prolonged exposures of job stress can be harmful to 

the individual and may lead to workers developing physical and mental 

symptoms of stress such as headaches, gastrointestinal disorders, 

cardiovascular disease, musculoskeletal problems, insomnia, anxiety 

and depression. So job stress can adversely affect performance, 

productivity and safety, all of which are unfavorable for business .

  Therefore taking steps to reduce or eliminate job stress makes good 

business and financial sense. As well as improving the health, safety 

and welfare of workers, organizations may eliminate job stress makes 

good business and financial sense. As a result, organizations may also 

benefit from increased efficiency and/or productivity, reduced sickness 

and absence levels, better staff retention and reduced risk of 

accidents and injuries.

  On this study, we analyze how the workers engaged in the service 

field and the factors induced to the job stress affect on the worker's 

performances referred from various job stress theories. We surveyed 

mainly service company's workers. The analysis methods were factor 

analysis, multiple linear regression and three-step mediated regression 

analysis. The result shows differences of each service business, the 

job stress level was lower then standard ones, and the factors that 

we researched affected on the job stress. In the future study, the 

standard questionnaire that we used to survey have to be improved to 

obtain quantitative data.

Keyword : stress, job stress, safety, industrial safety, injury, accident, 

illness
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순 1999 2008 2009

사망원 사망 사망원 사망 사망원 사망 수 비사망

1
신생

( )
114.2

신생
( )

139.5
신생

( )
69,780 28.3 140.5

2 뇌  질 72.9 뇌  질 56.5 뇌  질 25,838 10.5 52.0

3 심  질 1) 38.9 심  질 1) 43.4 심  질 1) 22,347 9.0 45.0

4 운수사고 26.2 고  해
( 살) 26.0 고  해

( 살) 15,413 6.2 31.0

5 간 질 23.4 당뇨병 20.7 당뇨병 9,757 4.0 19.6

6 당뇨병 21.8 만 하 도 질 14.9 운수사고 7,147 2.9 14.4

7 고  해
( 살) 15.0 운수사고 14.7 만 하 도 질 6,914 2.8 13.9

8 만 하 도 질 13.7 간 질 14.5 간 질 6,868 2.8 13.8

9 고  질 7.5 폐 11.1 폐 6,324 2.6 12.7

10 폐 6.7 고  질 9.6 고  질 4,749 1.9 9.6 

1) 심  질 에  허  심  질   타 심  질  포함
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혹은




  항목들의 수 
  항목 의 산 값


  항목 체의 산 값   항목들 간의 평균 상 계수

α 

α 

α

α
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57) KMO값   0.9 상  상당   것 고, 0.8~0.89   편, 0.7~0.79 당  

 한 편, 0.60~0.69 평 한 편, 0.5~0.59 람직하지 못한 편, 0.5 하  들  수 없    

 수  단함
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58)   재 가 0.4 상  한 변수  간주하고 05 상  주 한 변수  

  본다. 



- 67 -

요인분 신뢰  분

개념 요인 변수명
요인 

재량
공통 고 값

분산

명
α if item

Deleted

Cronbach

α

직

스트

스

발

직장

J26 .767 .728

2.794 11.175

.774

.831
J24 .765 .669 .796

J27 .759 .700 .789

J25 .755 .676 .787

직

자  

결여

J08 .762 .678

2.383 9.530

.666

.748
J09 .759 .699 .691

J10 .756 .692 .662

J11 .627 .605 .738

직

요구

J04 .825 .770

2.287 9.147

.664

.796J05 .813 .743 .667

J07 .784 .643 .827

보상

부

J22 .799 .717

2.210 8.839

.679

.769J23 .798 .735 .654

J21 .634 .648 .729

계

갈등

J13 .811 .754

2.192 8.769

.621

.771J14 .793 .671 .786

J12 .744 .687 .666

조직

체계

J19 .659 .621

1.862 7.448

.593

.722J17 .602 .590 .667

J20 .523 .617 .646

리

경

J02 .828 .730

1.800 7.199

.456

.648J03 .700 .675 .511

J01 .600 .510 .653

직

불안

J15 .840 .835
1.691 6.764

.
.816

J16 .829 .824 .

합계 68.817
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요인분 신뢰  분

개념 요인 변수명
요인 

재량
공통 고 값

분산

명
α if item

Deleted

Cronbach

α

직

수행

도  

근

욕

건강

사고

직

수행도

N05 .819 .675

5.328 33.298

.901

.914

N06 .788 .643 .902

N02 .761 .594 .904

N04 .758 .598 .905

N09 .758 .593 .904

N01 .754 .576 .906

N07 .754 .593 .905

N03 .735 .574 .906

N08 .724 .543 .908

근

욕

O03 .860 .784

3.040 18.998

.778

.854
O01 .827 .691 .832

O04 .774 .649 .828

O02 .763 .658 .818

건강

사고

O06 .884 .815

2.016 12.600

.807

.778O07 .880 .793 .615

O05 .573 .607 .677

  합계  64.897(%)
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빈도

( )

비

(%)

빈도

( )

비

(%)

사업 170 668 100

학

등

고

합

6
24
209
424

663/668

0.9
3.6
31.3
63.6

별
남
여
합

391
277
668

58.5
41.5

연

10
20
30
40
50
60
합

13
136
240
167
68
44

657/668

1.9
20.4
35.9
25.0
10.2
6.6

업

도 · 매
식·숙

건 리
생· 사

보건·복지

합

105
100
117
127
153
66
668

15.7
14.9
17.5
19

22.9
9.8

결

미

별거
사별
합

235
409
4
4
5

657/668

35.2
61.2
0.6
0.6
0.1

근
간

1  미만
1~5  미만

5~10  미만
10~15  미만

15  상
합

117
275
153
120
2

667/668

17.5
41.2
22.9
18.0
0.3

직

직원
계 · 리

·과

사 상
합

423
78
95
39
16

651/668

62.8
13.2
15.1
6.6
2.4

고
태

규직
견

계
타

합

481
32
6
96
42

651/668

72
4.8
.9

14.4
6.3

연
(만)

1000 미만
1000~2000
2000~3000
3000~4000
4000~5000
5000 상

합

44
204
245
124
26
9

642/668

5
31.2
38.2
19.3
4.9
1.5

리
합

461
207
668

69.0
31.0

산재
가

체

함
합

597
28
18

643/668

89.4
4.2
2.7

주
주

비 주
합

398
253

651/668

59.6
37.9 연

연
비 연

합

225
433

658/668

33.7
64.8

주
수

주1  하
2

3  상
합

157
120
92
369

연
량

10개 하
20개 하
20개 상

합

99
116
9

224

병원
진료

다
없다
합

294
369
663

44.0
55.2

료
내

심 질
뇌

근 골격계

신경 신
타

합

6
7
59
103
39
4
87
305

사고

없다
1~2

주
주 많다

합

451
111
31
6
1

600

72.5
18.5
5.2
1.0
0.2
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역별 환산 수 
해당 역의 상 가능한 고  항개수 

해당 역의 각 항에 주어진 수의 합 항개수 
×

직 스트레스 수 

각 개 항목의 환산 수의 합
×
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업            빈도(%) 경 직 직 계갈등 직

1 도· 매  

  비

  수리

1 남 76 (72.4) 34.3 46.5 39.7 37.8 40.6

2 여 29 (27.6) 30.4 45.8 48.0 36.3 29.9

합계 105

2 식·숙

1 남 53 (53.0) 39.7 48.6 46.5 36.7 39.7

2 여 47 (47.0) 41.6 52.7 52.7 38 40.8

합계 100

3 건   

  합 리

1 남 99 (84.6) 38.9 45.3 46.4 35.7 49.8

2 여 18 (15.4) 34.4 49.6 51.7 35 40.8

합계 117

4 생· 사

  비스

1 남 90 (70.9) 41.5 43.5 48.5 34.9 41.1

2 여 37 (29.1) 38.9 44.4 53.3 36.9 37.5

합계 127

5 보건·

  사 복지

1 남 52 (34.0) 37.4 50.0 46.2 36.8 46.2

2 여 101(66.0) 38.2 52.8 50.2 34.3 37.3

합계 153

6 

1 남 25 (37.9) 34.0 53.7 46.7 36.9 46.7

2 여 41 (62.1) 66.0 51.0 48.8 28.1 31.9

합계 66

한 근

값

1 남 44.5 50.1 53.4 33.4 50.1

2 여 44.5 54.2 60.1 33.4 50.1

업            빈도(%) 직체계
보상

직
스트 스

 수

스트 스

평가

1 도· 매  

  비

  수리

1 남 76 (72.4) 43.1 40.2 36.3 39.4 26.4

2 여 29 (27.6) 43.4 4.25 34.8 38.9 26.2

합계 105 26.3

2 식·숙

1 남 53 (53.0) 43.4 39.9 37.5 41.4 27.5

2 여 47 (47.0) 44.3 44 43.6 44.7 28.6

합계 100 28.0

3 건   

  합 리

1 남 99 (84.6) 43.3 43.2 37.9 42.6 27.3

2 여 18 (15.4) 40.8 38.3 41.7 41.5 26.7

합계 117 27.2

4 생· 사

  비스

1 남 90 (70.9) 39.7 40.4 33.7 40.4 37.2

2 여 37 (29.1) 43.5 45.6 36 42 26.8

합계 127 27.1

5 보건·

  사 복지

1 남 52 (34.0) 45.5 44.9 37.1 43.0 26.1

2 여 101(66.0) 43.8 43.3 36.7 42.1 28.0

합계 153 27.4

6 

1 남 25 (37.9) 43.0 42.2 36.0 42.0 28.5

2 여 41 (62.1) 42.6 40.5 33.6 39.0 25.5

합계 66 26.8

한 근

값

1 남 52.4 66.7 41.7

2 여 52.4 66.7 41.7
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Table 4-5. 업 경- 식에 한   1-1

R R 곱
수
R 곱

값
차

통계량변 량

R 곱
변 량

F
변 량

df1 df2
F 변 량

1 .272 .074 .073 .59803 .074 53.373 1 666 .000

2 .345 .119 .117 .58376 .045 33.968 1 665 .000

3 .352 .124 .120 .58274 .004 3.339 1 664 .068

a.   값: (상수), 업 경
b.   값: (상수), 업 경, 식
c.   값: (상수), 업 경, 식, 상 ( 업 경* 식)
d. 변수: 스트 스 
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Table 4-6. 직 - 식에 한   1-2

R R 곱
수
R 곱

값
차

통계량변 량

R 곱
변 량

F
변 량

df1 df2
F 변 량

1 .373 .139 .137 .57680 .139 107.311 1 666 .000

2 .431 .185 .183 .56137 .047 38.109 1 665 .000

3 .434 .188 .184 .56089 .003 2.153 1 664 .143

a.   값: (상수), 직
b.   값: (상수), 직 , 식
c.   값: (상수), 직 , 식, 상 (직 * 식)
d. 변수: 스트 스 
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Table 4-7. 직  결여- 식에 한   1-3

R R 곱
수
R 곱

값
차

통계량변 량

R 곱
변 량

F
변 량

df1 df2
F 변 량

1 .065 .004 .003 .62022 .004 2.834 1 666 .093

2 .290 .084 .081 .59531 .080 57.894 1 665 .000

3 .297 .088 .084 .59442 .004 3.001 1 664 .084

a.   값: (상수), 직 결여
b.   값: (상수), 직 결여, 식
c.   값: (상수), 직 결여, 식, 상 (직 결여* 식)
d. 변수: 스트 스 

Table 4-8. 계갈등- 식에 한   1-4

R R 곱
수
R 곱

값
차

통계량변 량

R 곱
변 량

F
변 량

df1 df2
F 변 량

1 .353 .125 .123 .58153 .125 94.796 1 666 .000

2 .385 .148 .146 .57399 .024 18.604 1 665 .000

3 .392 .154 .150 .57263 .005 4.172 1 664 .042

a.   값: (상수), 계갈등
b.   값: (상수), 계갈등, 식
c.   값: (상수), 계갈등, 식, 상 ( 계갈등* 식)
d. 변수: 스트 스 
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Table 4-9. 직 - 식에 한   1-5

R R 곱
수
R 곱

값
차

통계량변 량

R 곱
변 량

F
변 량

df1 df2
F 변 량

1 .367 .135 .134 .57810 .135 103.828 1 666 .000

2 .411 .169 .167 .56693 .034 27.512 1 665 .000

3 .413 .171 .167 .56686 .001 1.169 1 664 .280

a.   값: (상수), 직
b.   값: (상수), 직 , 식
c.   값: (상수), 직 , 식, 상 (직 * 식)
d. 변수: 스트 스 
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Table 4-10. 직체계- 식에 한   1-6

R R 곱
수
R 곱

값
차

통계량변 량

R 곱
변 량

F
변 량

df1 df2
F 변 량

1 .375 .141 .139 .57621 .141 108.907 1 666 .000

2 .410 .168 .166 .56732 .028 22.023 1 665 .000

3 .423 .179 .175 .56403 .011 8.772 1 664 .003

a.   값: (상수), 직체계
b.   값: (상수), 직체계, 식
c.   값: (상수), 직체계, 식, 상 ( 직체계* 식)
d. 변수: 스트 스 

Table 4-11. 상 - 식에 한   1-7

R R 곱
수
R 곱

값
차

통계량변 량

R 곱
변 량

F
변 량

df1 df2
F 변 량

1 .311 .097 .096 .59066 .097 71.443 1 666 .000

2 .366 .134 .131 .57886 .037 28.425 1 665 .000

3 .370 .137 .133 .57826 .003 2.386 1 664 .123

a.   값: (상수), 보상
b.   값: (상수), 보상 , 식
c.   값: (상수), 보상 , 식, 상 (보상 * 식)
d. 변수: 스트 스 
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Table 4-12 직 - 식에 한   1-8

R R 곱
수
R 곱

값
차

통계량변 량

R 곱
변 량

F
변 량

df1 df2
F 변 량

1 .430 .185 .183 .56123 .185 150.808 1 666 .000

2 .447 .200 .198 .55632 .015 12.819 1 665 .000

3 .456 .208 .205 .55388 .008 6.861 1 664 .009

a.   값: (상수), 직
b.   값: (상수), 직 , 식
c.   값: (상수), 직 , 식, 상 (직 * 식)
d. 변수: 스트 스 
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Table 4-13. 업 경-사 지원에 한   2-1

R R 곱
수
R 곱

값
차

통계량변 량

R 곱
변 량

F
변 량

df1 df2
F 변 량

1 .272a .074 .073 .59803 .074 53.373 1 666 .000

2 .433b .187 .185 .56070 .113 92.650 1 665 .000

3 .458c .210 .206 .55338 .022 18.691 1 664 .000

a.   값: (상수), 업 경
b.   값: (상수), 업 경, 사 지원
c.   값: (상수), 업 경, 사 지원, 경사 ( 업 경*사 지원)
d. 변수: 스트 스 
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Table 4-14. 직 -사  지원에 한   2-2

R R 곱
수
R 곱

값
차

통계량변 량

R 곱
변 량

F
변 량

df1 df2
F 변 량

1 .373a .139 .137 .57680 .139 107.311 1 666 .000

2 .487b .237 .234 .54340 .098 85.383 1 665 .000

3 .495c .245 .242 .54085 .008 7.286 1 664 .007

a.   값: (상수), 직
b.   값: (상수), 직 , 사 지원
c.   값: (상수), 직 , 사 지원, 사 (직 *사 지원)
d. 변수: 스트 스 

Table 4-15. 직  결여-사  지원에 한   2-3

R R 곱
수
R 곱

값
차

통계량변 량

R 곱
변 량

F
변 량

df1 df2
F 변 량

1 .065a .004 .003 .62022 .004 2.834 1 666 .093

2 .401b .160 .158 .56993 .156 123.702 1 665 .000

3 .407c .166 .162 .56860 .005 4.112 1 664 .043

a.   값: (상수), 직 결여
b.   값: (상수), 직 결여, 사 지원
c.   값: (상수), 직 결여, 사 지원, 사 ( 결여*사 지원)
d. 변수: 스트 스 
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Table 4-16. 계갈등-사  지원에 한   2-4

R R 곱
수
R 곱

값
차

통계량변 량

R 곱
변 량

F
변 량

df1 df2
F 변 량

1 .353a .125 .123 .58153 .125 94.796 1 666 .000

2 .440b .194 .191 .55845 .069 57.186 1 665 .000

3 .465c .216 .213 .55102 .022 19.041 1 664 .000

a.   값: (상수), 계갈등
b.   값: (상수), 계갈등, 사 지원
c.   값: (상수), 계갈등, 사 지원, 계사 ( 계갈등*사 지원)
d. 변수: 스트 스 

Table 4-17. 직 -사  지원에 한   2-5

R R 곱
수
R 곱

값
차

통계량변 량

R 곱
변 량

F
변 량

df1 df2
F 변 량

1 .367a .135 .134 .57810 .135 103.828 1 666 .000

2 .468b .219 .217 .54953 .085 72.071 1 665 .000

3 .493c .243 .239 .54161 .023 20.570 1 664 .000

a.   값: (상수), 직
b.   값: (상수), 직 , 사 지원
c.   값: (상수), 직 , 사 지원, 사 (직 *사 지원)
d. 변수: 스트 스 
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Table 4-18. 직체계-사  지원에 한   2-6

R R 곱
수
R 곱

값
차

통계량변 량

R 곱
변 량

F
변 량

df1 df2
F 변 량

1 .375a .141 .139 .57621 .141 108.907 1 666 .000

2 .453b .205 .203 .55455 .065 54.033 1 665 .000

3 .476c .227 .223 .54741 .022 18.462 1 664 .000

a.   값: (상수), 직체계
b.   값: (상수), 직체계, 사 지원
c.   값: (상수), 직체계, 사 지원, 체계사 ( 직체계*사 지원)
d. 변수: 스트 스 

Table 4-19. 직 -사  지원에 한   2-8

R R 곱
수
R 곱

값
차

통계량변 량

R 곱
변 량

F
변 량

df1 df2
F 변 량

1 .430a .185 .183 .56123 .185 150.808 1 666 .000

2 .490b .240 .238 .54230 .055 48.320 1 665 .000

3 .507c .257 .254 .53639 .018 15.717 1 664 .000

a.   값: (상수), 직
b.   값: (상수), 직 , 사 지원
c.   값: (상수), 직 , 사 지원, 사 (직 *사 지원)
d. 변수: 스트 스 
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Table 4-20. 직체계- 격에 한   3-6

R R 곱
수
R 곱

값
차

통계량변 량

R 곱
변 량

F
변 량

df1 df2
F 변 량

1 .375a .141 .139 .57621 .141 108.907 1 666 .000

2 .388b .150 .148 .57330 .010 7.779 1 665 .005

3 .403c .162 .158 .56974 .012 9.326 1 664 .002

a.   값: (상수), 직체계
b.   값: (상수), 직체계, 격
c.   값: (상수), 직체계, 격, 체계 격 ( 직체계* 격,)
d. 변수: 스트 스 

Table 4-21. 보상 - 격에 한   3-7

R R 곱
수
R 곱

값
차

통계량변 량

R 곱
변 량

F
변 량

df1 df2
F 변 량

1 .311a .097 .096 .59066 .097 71.443 1 666 .000

2 .323b .104 .102 .58861 .008 5.645 1 665 .018

3 .332c .110 .106 .58714 .006 4.343 1 664 .038

a.   값: (상수), 보상
b.   값: (상수), 보상 , 격
c.   값: (상수), 보상 , 격, 보상 격 (보상 * 격,)
d. 변수: 스트 스 
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Table 4-22. 직 - 격에 한   3-8

R R 곱
수
R 곱

값
차

통계량변 량

R 곱
변 량

F
변 량

df1 df2
F 변 량

1 .430a .185 .183 .56123 .185 150.808 1 666 .000

2 .437b .191 .188 .55960 .006 4.893 1 665 .027

3 .449c .202 .198 .55617 .011 9.231 1 664 .002

a.   값: (상수), 직
b.   값: (상수), 직 , 격
c.   값: (상수), 직 , 격, 격 (보상 * 격,)
d. 변수: 스트 스 

Table 4-23. 

○ ◎ ◎ ◎

◎ ◎ ○ ◎ ◎ ◎ ◎

◎ ◎ ◎

◎ 수 0.05에  , ○ 수  0.1에  ,  



- 92 -

59) 지 , 에 필 한 SPSS/AMOS 통계 , 21 사, 2009, p.229
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독립/매개/ 변수
매개 과

검 단계 타값
t값 p값 R2

1. 업 경 /

스트 스 /

직 수행도

단계 1 .272 7.306 .000 .073

단계 2 -.170 -4.461 .000 .029

단계 3(독립변수) -.082 -2.184 .029
.126

단계 3(매개변수) -.323 -8.572 .000

2. 직 /

스트 스 /

직 수행도

단계 1 .373 10.359 .000 .139

단계 2 -.037 -.953 .341 .001

단계 3(독립변수) .107 2.734 .006
.129

단계 3(매개변수) -.385 -9.881 .000

3. 직 결여 /

스트 스 /

직 수행도

단계 1 0.065 1.683 .093 .004

단계 2 -.363 -10.069 .000 .132

단계 3(독립변수) -.342 -10.082 .000
.236*

단계 3(매개변수) -.323 -9.519 .000

4. 계갈등 /

스트 스 /

직 수행도

단계 1 .353 9.736 .000 .353

단계 2 -.245 -6.515 .000 .060

단계 3(독립변수) -.140 -3.642 .000
.137

단계 3(매개변수) -.296 -7.688 .000

5. 직 /

스트 스 /

직 수행도

단계 1 .367 10.190 .000 .135

단계 2 -.146 -3.817 .000 .021

단계 3(독립변수) -.022 -.574 .565
.120

단계 3(매개변수) -.337 -8.625 .000

6. 직체계 /

스트 스 /

직 수행도

단계 1 .375 10.436 .000 .141

단계 2 -.239 -6.364 .000 .057

단계 3(독립변수) -.128 -3.283 .001
.133

단계 3(매개변수) -.298 -7.644 .000

7. 보상 /

스트 스 /

직 수행도

단계 1 .311 8.452 .000 .097

단계 2 -.324 -8.851 .000 .105

단계 3(독립변수) -.240 -6.465 .000
.171

단계 3(매개변수) -.271 -7.292 .000

8. 직 /

스트 스 /

직 수행도

단계 1 .430 12.280 .000 .185

단계 2 -.246 -6.564 .000 .061

단계 3(독립변수) -.120 -3.002 .003
.131

단계 3(매개변수) -.294 -7.343 .000
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독립/매개/ 변수
매개 과

검 단계 타값
t값 p값 R2

1. 업 경 /

스트 스 /

단계 1 .272 7.306 .000 .074

단계 2 .245 6.528 .000 .060

단계 3(독립변수) .074 2.423 .016
.426

단계 3(매개변수) .629 20.594 .000

2. 직 /

스트 스 /

단계 1 .373 10.359 .000 .139

단계 2 .341 9.354 .000 .116

단계 3(독립변수) .115 3.653 .000
.432

단계 3(매개변수) .606 19.252 .000

3. 직 결여 /

스트 스 /

단계 1 .065 1.683 .093 .004

단계 2 .082 2.131 .033 .007

단계 3(독립변수) .040 1.363 .173
.423

단계 3(매개변수) .646 21.877 .000

4. 계갈등 /

스트 스 /

단계 1 .353 9.736 .000 .125

단계 2 .303 8.216 .000 .092

단계 3(독립변수) .085 2.706 .007
.427

단계 3(매개변수) .619 19.734 .000

5. 직 /

스트 스 /

단계 1 .367 10.190 .000 .135

단계 2 .294 7.946 .000 .087

단계 3(독립변수) .065 2.046 .041
.425

단계 3(매개변수) .625 19.768 .000

6. 직체계 /

스트 스 /

단계 1 .375 10.436 .000 .141

단계 2 .345 9.485 .000 .119

단계 3(독립변수) .118 3.757 .000
.433

단계 3(매개변수) .605 19.195 .000

7. 보상 /

스트 스 /

단계 1 .311 8.452 .000 .097

단계 2 .312 8.482 .000 .098

단계 3(독립변수) .122 3.980 .000
.435

단계 3(매개변수) .611 19.908 .000

8. 직 /

스트 스 /

단계 1 .430 12.280 .000 .185

단계 2 .384 10.746 .000 .148

단계 3(독립변수) .130 4.011 .000
.435

단계 3(매개변수) .593 18.374 .000
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독립/매개/ 변수
매개 과

검 단계 타값
t값 p값 R2

1. 업 경 /

스트 스 /

건강 과 사고

단계 1 .272 7.306 .000 .074

단계 2 .336 9.201 .000 .113

단계 3(독립변수) .232 6.632 .000
.248

단계 3(매개변수) .382 10.919 .000

2. 직 /

스트 스 /

건강 과 사고

단계 1 .373 10.359 .000 .139

단계 2 .288 7.770 .000 .083

단계 3(독립변수) .142 3.845 .000
.215

단계 3(매개변수) .392 10.586 .000

3. 직 결여 /

스트 스 /

건강 과 사고

단계 1 .065 1.683 .093 .004

단계 2 .044 1.136 .256 .002

단계 3(독립변수) .015 .434 .665
.198

단계 3(매개변수) .444 12.756 .000

4. 계갈등 /

스트 스 /

건강 과 사고

단계 1 .353 9.736 .000 .125

단계 2 .225 5.955 .000 .051

단계 3(독립변수) .077 2.094 .037
.203

단계 3(매개변수) .418 11.285 .000

5. 직 /

스트 스 /

건강 과 사고

단계 1 .367 10.190 .000 .135

단계 2 .222 5.882 .000 .049

단계 3(독립변수) .068 1.827 .068
.202*

단계 3(매개변수) .420 11.273 .000

6. 직체계 /

스트 스 /

건강 과 사고

단계 1 .375 10.436 .000 .141

단계 2 .270 7.240 .000 .073

단계 3(독립변수) .120 3.235 .001
.210

단계 3(매개변수) .045 10.755 .000

7. 보상 /

스트 스 /

건강 과 사고

단계 1 .311 8.452 .000 .097

단계 2 .242 6.448 .000 .059

단계 3(독립변수) .115 3.173 .002
.210

단계 3(매개변수) .409 11.277 .000

8. 직 /

스트 스 /

건강 과 사고

단계 1 .430 12.280 .000 .185

단계 2 .298 8.048 .000 .089

단계 3(독립변수) .131 3.423 .001
.212

단계 3(매개변수) .389 10.197 .000
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○ ◎ ◎ ◎ ◎

◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

◎ ◎ ◎ ○ ◎ ◎ ◎

◎ 수 0.05에  , ○ 수  0.1에    
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G 도매     

   매업

45 동차  매업

46 도매  상  개업

47 매업; 동차

451. 동차 매업

452. 동차   내      

     매업

453. 사 클   매업

461. 상  개업

462. 산업  산   산동   

     도매업

463. ·식료   담  도매업

464. 가  도매업

465. 계 비        

     도매업

466. 건 재, 철           

     난  도매업

467. 타  도매업

468. 상  합 도매업

471. 합 매업

472. ·식료   담  매업

473. 보 통신 비 매업

474. , 복, 신         

     가죽  매업

475. 타 가  매업

476. , 락  여가    

     매업

477. 연료 매업r

478. 타 상   매업

479. 포 매업

S.   

단체, 수리  

타 개  

비스업

94.   단체

95. 수리업

96. 타 개  비스업

941. 산업  가 단체

942. 동 합

949. 타   단체

951. 계  비 수리업

952. 동차  사 클      

     수리업

953. 개   가  수리업

961. 미 , 탕  비스업

969. 그  타 개  비스업
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I. 숙       

  식 업

55. 숙 업

56. 식   주 업

551. 숙 시  운 업

559. 타 숙 업

561. 식 업

562. 주   비 료 업

N.사업시 리  

   사업지원

  비스업

74. 사업시  리      

    경 비스업

75. 사업지원 비스업

741. 사업시  지 리         

     비스업

742. 건 ·산업 비 청       

      비스업

743. 경 리  지         

     비스업

751. 공   고 업

752. 여행사  타 여행보    

     비스업

753. 경비, 경   탐 업

759. 타 사업지원 비스업

E.하수·폐   

  처리,

  원료재생   

  경 복원업

37. 하수, 폐수  뇨   

    처리업

38. 폐  수집운 ,     

    처리  원료재생업

39. 경   복원업

370. 하수, 폐수  뇨 처리업

381. 폐  수집운 업

382. 폐  처리업

383.   비  원료       

     재생업

390. 경   복원업

Q. 보건업   

   사 복지   

   비스업

86. 보건업

87. 사 복지 비스업

861. 병원

862. 원

863. 공  보건 료업

869. 타 보건업

871. 거주 복지시  운 업

872. 비거주 복지시  운 업

P.        

   비스업
85.  비스업

851. 등 

852. 등 

853. 고등 

854. 특수학 , 학     

     학

855.  습 학원

856. 타 

857. 지원 비스업
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y = 6 01 86x +  438 65 3
R? = 0.97 45

y = 1 70 54 x +  15 48 03
R? = 0 .97 24
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사업장수
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기타의 사업전체
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위생 및 유사

도 · 소매 및 소비자용품수리

음식 및 숙박

보건 및 사회복지

교육

다항식 (기타의 사업전체 )

선형 (도소매 및 수리 )

지수 (보건 및 사회복지 )
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연도별 산업재해 비

※ 참 고: 노동고용부, 연도별 재해 활
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재해율 근로자수

재해자수
×

사망만인율 근로자수

사망자수
×

업 상 사고 사망만인율 근로자수

업 상사고 사망자수
×
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(☏) 062-230-7896

Fax 062-230-7128

 E - mail  : las25@hanafos.com

 :



- 121 -

※ 다  귀하   특 에 한 질 니다. 질 에 한 답에 체크하여 주시  랍니다.

 1. 사 2.  

 3.      별  ➀ 남         ➁ 여 4. 나     

 5.  학   ➀ 등  하    ➁  하    ➂ 고  하    ➃  상

 6. 결  상태  ➀ 미      ➁       ➂       ➃ 별거     ➄ 사 별

 7. 업     

 ➀ 도 매  비  수리업    ➁ 식  숙 업

 ➂ 고 건  등 합 리사업       ➃ 생  사 비스업

 ➄ 보건  사 복지사업           ⑥ 비스업

 8. 근  간
 ① 1 미만           ②1 ~5  미만          ③5 ~10 미만  

 ④ 10 ~15 미만    ④15 상

 9. 연     
 ① 1000만원미만          ② 1000~2000만원미만   ③ 2000~3000만원미만  

 ④ 3000~4000만원미만   ⑤ 4000~5000만원미만   ⑥ 5000만원 상

10. 직      ➀ 직원(사원)  ➁ 계 · 리  ➂ ·과   ➃   ➄ 사 상

11. 고  태
 ➀ 규직              ➁ 견근               ➂ 직

 ➃ 계 직( 탁직)      ➄ 타 비 규직

12. 산재가

    여    
 ➀ 체 가            ➁  가              ➂ 가 함

13. 연 여  ➀ 연  ➁비 연 14. 하루 연량 개피/1

15. 주 여  ➀ 주  ➁비 주
16. 1주  주 

수
/1주

17. 사업  내에 리  ·        ➀ 다.             ➁없다.

18. 지난  간 병원 래에  진료 신  습니 ?(  건강 진단  )

                   ① 다                       ②없다

   ↳ (‘ 다`라고 답하신 경우) 슨 상 에 하 습니 ?

 ① 심 질           ② 뇌 질           ③ 근골격계 질 ( 통, 근 통 등)

 ④ 질 (감 ,결핵 등)                  ⑤ 질 (간, , 췌  등) 

 ⑥ 신경( 신)과 상(우울,  등)            ⑦ 타

19. 지난 1  동  직  수행하  과 에  그마한 사고라도 당한  십니 ?

 ①  없다.   ②가끔 1~2 도.  ③  다   ④ 주 다.  ⑤ 주 많다. 

내 그 지 
다

그 지 
다

보통
다

그 다 매우  
그 다

1.  나   항상 생각하  지키 고 한다.

2.  직 원 들  항상  생각하  지킨다. 
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※ 다  귀하  직 스트 스 과 직 내 에  질 니다. 귀하  생각 나 낌에  

   가  가 운 곳에 V  하여 주시  랍니다.

내 그 지 
다

그 지 
다

그 다
매우  

그 다

1.  근  가  끗하고 하다

2.  나   험하  사고  당할 가  다

3.  나  업  편한  랫동   해  한다.

4.  나   많  시간에 쫓  한다.

5.  업 량  하게 가하 다.

6.  업 수행 에 한 식(짬)  주어진다.

7.  여러 가지  동시에 해  한다.

8.  내 업  창  필  한다.

9.  내 업  수행하  해   수  술 나 지식  
      필 하다.

10. 업시간, 업 수행과 에  나에게 결 할 한  주어   
    지  향  행사할 수 다.

11. 나  업 량과 업스  스스  할 수 다.

12. 나  상사  업  료하  도움  다.

13. 나  동료  업  료하  도움  다.

14. 직 에  내가 들  내가 들다  것  주고 
    해해 주  사람  다.

15. 직 사  하여 미래가 실 하다.

16. 나  근 건 나 상 에 람직하지 못한 변
    ( , )가 거나  것  상 다.

17. 우리 직  근 평가, 사 도(승진,  등)가 
    공 하고 합리 다.

18. 업 수행에 필 한 원, 공간, 시 , 비, 훈 , 등  
    지원   루어지지 고 다.

19. 우리  타  간에  마찰  없고 업  가     
      루어지고 다.

20. 에 한 나  생각  할 수   통 가 다.

21. 나  든 과 업  고 할 , 나  직 에    
     과 신  고 다.

22. 내 사    질 것  생각하  든  
    고  하게 다.

23. 나   개 하고 할 수  가 주어진다.

24. 식 리가 편하다.

25. 나  나  없  상태  업 지시   다.

26. 직  가 고 수직 다.

27. 남 , 여 라   차  에  다.

28. 나  직업  내가 평  했  것에 미 지 못한다.

29. 나  든 과 업  고 할  내 /수  하다.

30. 나  지  하  에 미  낀다.
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※ 다  귀하  스트 스 상태  하  한 스트 스 평가 니다.

내

0

니다

1
가끔 

그 다

2
주

그 다

3
 주

그 다

4
거  항상
그 다

1. 나  내가 하  에 해 거  열  낄 수 없다.

2.  나    도 피곤하다.

3. 내가 맡  책   수행하  가 껴진다.

4. 나  만 편해도  가라 고 짜  나   

   참  수가 없다.

5.  내 시간과 에 지  계  쏟  하  것  피하고 싶다.

6.  내 업 가 하찮고 쓸 없  것 같  우울하다.

7.  내 사결   평상시보다 하  것 같다.

8.  나  필 한 만큼 하지 못한 것 같다.

9.  내가 하  업  질  필 한 만큼에 지 못한다.

10. 나  신체 , ,   지쳐 다.

11. 나  질병에 걸리  쉬운 상태 다.

12. 나  생 에 한 심  어 다.

13. 식사량  달라 고, 커피, 차, 찬 료나 술     

    마시고 담   피운다.

14. 나  다  사람들  나 에 해 감각해 다.

15. 나  나 가 들과 사 통 할   틀어 다.

16. 나   어 린다.

17. 나  집 하  어 움  다.

18. 나  쉽게 지루해진다.

19.  나  업 에 만 하지 고 엇 가  못  것처럼 낀다.

20.  하 냐고 질 하  월  해 라  

    답  나 다.

※ . V

   .

항 항
1 2 3 4 5 6 7

1. 나   도 지 다. 1.나  항상  편 다.

2.나  한 에 한 가지 만한다. 2. 나  한 에 많   하 고 한다.

3.나  나  직   없  에  
  도 심  다.

3.나  나  직   없  에   
   거  심  없다.

4.나  감   억 하지 다. 4.나  감   억 하  편 다.

5.나  경쟁심  없  편 다. 5.나  매우 경쟁 다.

6. 나  시간에 별  신경   쓴다. 6.나  결  시간에 지 다.
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※ 다  사  지원에  질 니다. 귀하  생각 나 낌에 가  가 운 곳에 V  하  

   여 주시  랍니다.

내

1

그 지
다

2
체  

그 지
다

3
그

그 다

4
체

그 다

5
매우   

그 다

1.나  상사  업   못에 해 언  해 다.

2.나 동료들  나 고민  말할  진지하게 들어 주고  
  언도 해 다.

3.가 들  나  어 움   해하고 감싸 다.

4. 들  나  어 움   해하고 감싸 다.

5.나  스트 스  한  사에   다.

6.우리 사  사고 에 많   한다.

7.우리 사  업 과 보다 업    시 한다.

※ . V

   .

내 그 지 
다

그 지  
  다

보통
다

그 다
매우   

그 다

1. 나  업 수행   상 에 처하  해결     
    재빨리 생각해 낸다.

2.  나  업 수행  한 상 에도 착하게 업 에 집 한다.

3. 나  처  하  도 거 감 없  수행한다.

4. 나  향후 업 에 필 한 것  극  운다.. 

5. 나  업   한  생겼   하게 처한다. 

6.  맡  업  항상 하고 끔하게 처리한다  말  듣 다.

7. 나  주어진 업  항상 달 한다. 

8.  나  업 에  타 과 별   한다  말  듣 다.

9. 나  상사나 동료  업 수행  다. 

※ , , . 

   V .

내 그 지 
다

그 지  
  다

보통
다

그 다
매우   

그 다

1. 나  업  수행  쉽게 지  지루해 진다.  

2. 나  행하고 우울함  주 낀다.

3. 나  가끔 사에 근하 가 싫어진다.

4. 나   사  그만 거나 겨 겠다  생각  든다.

5. 나  업  해 건강  나빠진 경험  다.

6. 근 1  동  나  업   다  경험  다.

7. 우리 사  동료들  업   사고  주 당한다.
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