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비스 내용

  비스 신체에 한  비스(ex: 리 료, 미용 등)

  비스 신에 한  비스(ex: , 송, 보 등)

  비스 사 에 한  비스(ex: 탁, 빌 , 리 등)

  비스 사 에 한  비스(ex: , 보험, 계 등)
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11) R.W. Schmenner, "How Can Service Business Survive annd Prosper?," Sloan 
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업 과업내용

1

도· 매  

비 용

리업

 한 각  신상  또는 고  변 하지 않고 매 에게 재 매

하는 도매  매 동

․ 비용  상  지 리   행하는 산업 동 등

2 식  업

  또는 특 원에게 각 태  시 , 캠프장  캠핑시

 등  단 간  공  하는 비스

․ 식당, 식 , 페 등 식  리하여 고객에  게 공하는 비스 

3
건  등  

합 리사업

 사업시  청 ,  등  포함한 사업시  지 리 동과  

동

4
생  

사 비스업

 산업 또는 생  폐  집 운   처리 동, 경   복원

동

5
보건  

사 복지사업

 간  건강 지  한 각  질  과 료  한 보건 비스

 아동, , 장애 등과 같  립능 에 약  는 특  범주 

내  사람  보 하  한 각  사 복지 비스 

6 비스업
 에  등(학   아  포함), 등  고등 

 규 , , 타   지원 비스

7
  

사업 비스업

 개 , 가  또는 사업체  상  작 가 없  각  산업용 계

장비 또는 개   가 용 계장비․용  하는 산업 동  말하

, 재산  하는 산업 동도 포함 
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14) 고용 동  페 지(http://www.moel.go.kr/)
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Fig

15) 고용 동  직 , 동 시행규
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Fig
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16) 산업안 보건법 65  2항

17) 한 산업안 보건공단, ‘산업안 보건 행 직  집행체  진  안, 2010, 연 용역 

결과보고
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안
안 리 행 , 안 , 험 계  체검사 , 

사업장안 진단 , 안 컨  , 합안

보건 근  건강진단 , 작업 경 , 보건 리 행 , 합보건

 타
한 산업안 학 , 한 산업 생학 , 한 안 , 안 생 실천시
민단체 등
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18) 고용 동  고용 동 , 2010
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규모 사업장 ․ 재 지원

CLEAN사업

산재 시  

안 보건 리 지원

사고 험 업  특별 리

학업  공 안 리(PSM)

건 업 재해  산 , 용근  안 보건  실시

업 안 리 평가 도

산업안 보건  산
재해 운동( 재해 증 도 포함)

안 검  날 운 (매월 4 )

사업장  안 보건 리 도 해 ․ 험요  리 시범사업

근  건강증진 

근골격계질  지원

사업장 건강증진운동 : 야별( 연, 주,운동, 양,

스트 스) 참여 사업장 평가

취약  안 보건 보강

안
+( 하 )  캠페 , 안 보건  포  

( 비스업)

취약계 별(고 , 여 , , 경미 원 등 취

약직 ) 프 그램
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19) 고용 동 , 고용 동 , 2010

20) 비스업  지원  시작  2010 에 940개 , 248천만원  지원 었다.
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21) 고용 동 , 고용 동 , 2010

22) 고용 동 , 고용 동 , 2010

23) 통 , 리, 각 처 장 , 각계  사 등  10,097,609  하 다.
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Fig

24) 4無사 란 마하는 안 감증 없는 사 , 빨리 빨리 하는 증 없는 사 , 충 충하는 

당주  없는 사 , 아차 후 하는 안 사고 없는 사  말한다.

25) 고용 동 , 한 산업안 보건공단

26) 한 산업안 보건공단 페 지
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27) 근골격계질 란 근 , 건, 그리고 신경 등에 어나는 통증  동 한 질 등  하는 용

어다. 주  한 작업 , 과도한 힘 필요작업,  스트 스 작업, 진동공  취 작업, 

복  작업 등에  주  생한다.
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28) 고용 동 , 한 산업안 보건공단

29) 고용 동 , 한 산업안 보건공단
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Fig

료:BMAS/BAua, Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit 2008,p.18

30) 진  산업 보건 도  동, 한 산업안 보건공단
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31) 산업안 보건법 51
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32)  2000 에 151만건  재해가 2003 에 114만건  24.55%가 감 한 것  고 다. 

사업장 감독   사업장  곤란하  우  상사업장  ᄒᆞ여(약 45천여개 ) 실시하고 

다. 그리고 지 사항에 하여는 5단계(지도 → 1차 시  → 2차 시  → 과, 

작업 지 등 → 건)  하여 하고 다.

33) BG근 감독  학  취득후 5 상 사업장 경험  가 야 하 , 채용후 2 동안  후 합

격한 에 한하여 직 가 여 다.
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34) 진  산업 보건 도  동, 한 산업안 보건공단 동재해 지단체법  동재해

지  목  하는 사업주단체에 한 법  앙 동재해 지  지 업 마다 립하는 

동재해 지 가 , 지 업 는 건 업, 상  운송업, 항만  운송업, 업, 

업  5개가 
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Fig
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35) 안 주간  1928 에 처  실시한 래 라는 본 아래 산업계  주  

동재해 지 동  추진하고 다.  동 생주간  1950 에 처  실시한 래 사업장

 주  동 생 리 동  통한 직장 경 개 에 요한 역할  담당하고 

36) 주 60시간 상 근  비  10.3%, 과 사 재해 곤 가 392건  상  식하고, 장시

간 근  해  해“근 시간 한 캠페 ”  실시하고 다. 또 “과 에 한 건강장해 

지  한 합 책”  마 하여  상  시간  또는 근  실시하는 근 에 한 

사  지도  하고, 신건강  체크  실시하고 

37) 에 347개 가 어 
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38) 진  산업 보건 도  동, 한 산업안 보건공단

39) 지역사  10개 , 지 사  53개 가 
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Fig

출처: Death on the Job: The Toll of Neglect 16th(AFL-CIO, 2007) cited from Industry Illness and 

Injuries(Department of Labor, Bureau of Labor Statistics)

40) 업 별 법규  건 (2006 )는 101,655건, $76,934,484(원  약 760억), 그  건 업 

47,820건, $40,307,699(한  약 403억), 업 34,158건, $25,244,905(원  약 252억), 비

Table2-35는스업 7,135건 $3,456,751(원  약 34억)  높게 나타났 . 2007  OSHA 

Top 10  야  비계안 (3.3m 상  높 )  22%  10,188건, 추락 지 

안 (2m 상  높 )  15%  6,786건, 학 질 리 안   14%  

6,658건  높게 나타났
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41) 산에  생하는 사망사고  하  한 프 그램  사망사고  키는 24개 (

탄 산 11개,   타 산13개)에 한 상시   검
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Fig
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  ×

×

 측정항목의수
 측정항목간의평균상 계계수

·················식 4-1. 신뢰도 계수
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 변인간 상 계가없다

 변인간 상 계가있다
·
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Table 4-8. 사업장 작업 경  변 에 한 상  결과
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  여러집단의모집단이다르다

  여러 집단의모집단이같다
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Levene Value df1 df2

4.855 6 833 .000

여러 집단에  변수  차 산  동 한 가  검 합니다.

a. Design: 편 + 업

차 산 동 에 한Levene 검 a

 변수:사업주  험  공
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Fig

42) 안 , “ 비스 ᄆᆞ  믹스  요도- 취도 (IPA)dp 한 고객  재 매 도에 

한 연 ”, 2008

43) , “사 비스 과   향요  -산모신생아도우미 비스에 한 IPA 법  심

-”, 2009
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44)  “사 비스 과   향요  -산모신생아도우미 비스에 한 IPA 법  심

-”, 2009, p43
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  하 
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학  학원 산업안 공학과

연 락 처 : (☏) 062-230-7896, Fax 062-230-7128

E - mail  : jsh570909@hanmail.net
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※ 다  귀하  반  특 에 한 질문 니다. 질문에 한 답에 체크하여 주시  바랍니다.

 1.      별  ➀ 남         ➁ 여 2. 나     

 3. 업     

 ➀ 도 매  비 용  리업    ➁ 식  업

 ➂ 고 건  등 합 리사업       ➃ 생  사 비스업

 ➄ 보건  사 복지사업           ⑥ 비스업

 4. 근  간
 ① 1 미만           ②1 ~5  미만          ③5 ~10 미만  

 ④ 10 ~15 미만    ④15 상

 6. 고용 태
 ➀ 규직              ➁ 견근               ➂ 용직

 ➃ 계약직( 탁직)      ➄ 타 비 규직

 7. 산재가

    여    
 ➀ 체 가            ➁  가              ➂ 가 안함

8. 사업장 내에 안 리  ·     ➀ 다.    ➁없다.

9. 아래  해당사항에 체크해 주십시 .

다 없다.

안 보건 리규 1 2

안 보건 얼 1 2

산업안 보건 원 1 2

 10. 사업장에  학 질  취 하고 습니 ?

   ➀ 취 함(  어주십시 :                                            )

   ➁ 취 하지 않
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※ 다  귀하  사업장  안 보건실태  련  질문 니다. 

귀하  생각  느낌에 가장 가 운 곳에 V표 하여 주시  바랍니다.

※ 근골격계 질  : 사고  재해에 하지 않고, 작업

건  작업 경  해 척추  사지  근 ,  등

 주 직에 상  래 어 통증, 능 상  감각

상  하는 질  (목, 어 , 나 꿈 , 나 

목 , 허리  , 닥 나 목  근 , 

상 등)

※ 다  사업주  근로  안 식과 련  질문 니다. 귀하  생각 나 느낌에 가장 가 운 곳에 

V표 하여 주시  바랍니다.

※ 다  사업장 작업환경과 련  질문 니다. 귀하  생각 나 느낌에 가장 가 운 곳에 V표 하여 

주시  바랍니다.

문내 그 지 
않다

그 지 
않다

보통
다

그 다
매우  

그 다

1. 우리 사업  업무 특 에 라 근 들에게      
필 한 보  지 한다.

2. 우리 사업  해물질 나 험한 계  다루     
는  필 한 지침 가  비치 어 다.

3. 우리 사업  업도  및 비는  리 돈     
어 다.

4. 우리 사업  험 시 물 및 비에 한       
험 방지시   어 다.
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※ 다  사업장 안 ·보건활동과 련  질문 니다. 귀하  생각 나 느낌에 가장 가 운 곳에 V표 하여 

주시  바랍니다.

문내 그 지 
않다

그 지 
않다

보통
다

그 다
매우  

그 다

1. 귀하  사업주( 리 )는 사업  안 보건 및 산     
재 방 동에 극 참여한다.

2. 귀하  동료는 사업  안 보건 및 산재 방       
동에 극 참여하고 다.

3. 귀하  사업  업 경 측  검 및 개 사      
항에 근  가 극 하고 다.

4. 귀하  사업  업 경 측 결과  근 에      
게 극 알 주고 다.

5. 귀하  사업  건강진단 결과 견  또한       
질병 에 한 리  극  하고 다.

6. 귀하  사업  안 보건 리  및 리감독  
동  평가하는 내 규   마 어 다.

7. 귀하  사업  안 과 보건  담당하는 나     
리 가 안 치에 한 체  결  가지고 다.

※ 다  사업장 안 문화  련  질문 니다. 귀하  생각 나 느낌에 가장 가 운 곳에 V표 하여 

주시  바랍니다.

문내 그 지 
않다

그 지 
않다

보통
다

그 다
매우  

그 다

1. 귀하  사업  생산 ( 매 및 업무 과)보다     
안  우  시 한다.

2. 안 규  누 든지 안  보건문  및 개 사항  
연스럽게 말 할 수 다. 

3. 귀하  사업  근 들  안 규   숙지하고 
다.

4. 귀하  사업주는 업  안  강 하는 편 다

5. 귀하  사업  근 들   개 보  착  
독 하고 다.

6. 귀하  사업  근 들  안 보건 수칙  수하고 
다.

7. 귀하  사업 에 는 근  상  하는 안 보건 
  시행 고 다.
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※ 다  사업장 사 통과 련  질문 니다. 귀하  생각 나 느낌에 가장 가 운 곳에 V표 하여 

주시  바랍니다.

1. 나는 사업장 산재발생 위험요인에 대하여 동료      
들과 자주이야기 한다.

2. 나는 사업장 산재 발생 위험요인에 대하여 사       
업주(혹은 리자)들과 자주이야기 한다.

3. 리자들은 사업장 산재발생 위험요인에 대하여     
사업주와 자주 이야기 한다.

4. 나는 안전수칙에 대하여 동료들과 자주 이야기 한다.

5. 나는 안전수칙에 대하여 사업주(혹은 리자)와     
자주 이야기한다. 

6. 리자들은 사업장 안전수칙에 대하여 사업주와     
자주 이야기 한다.
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감사  

   언 나 식 잘 만  라시  모님께   니다.

   산업안 공학 야 새 운  결실  맺고 또 다  시작  할  게  지

지  지  주시고 지도해주시고 격 해 주신 모든 께 감사드립니다. 특  

헌신  지도해 주신 해천 지도 님께  감사  마  드립니다. 마지막

지  다듬어 주시고 해 주신  님, 식 님, 래 

님, &장  헌  상 고 님께 감사드립니다. 

  학  지 료 집과 장   악할  도  도  주

신 고용 동  진우 과장님,  과장님, 님, 진님께 감사  마  

하고  합니다. 그리고 학원 경훈, 신상훈, 심민 께도 고맙습니다. 사업장

에  사에 참여해 주신 사용 , 근  여러 께도 감사드립니다. 들  도

움  어  한편     었다고 생각합니다. 다시 한  감사  말

씀  드립니다.

   에  지 보  용  복돋아  아내  진, 해 에  한 아들 

훈, 학 시  앞   승아 도  쁨  나 고 싶습니다.

   엇보다  쁨  같  하고 싶 나 함께 할  없는  하늘에 계신 모님께 

한없는 감사  니다. 모님께 도  하늘에  나마 함께 뻐하실 것라 믿

, 살아생  변함없는 사랑  베 어 주시고, 직 식 잘 만  라시  모

님께   니다. 
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