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제1장 서  론

  제1절 문제의 제기
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제2절 연구의 목적
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  제3절 논문의 구성
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제2장 이론적 배경

  제1절 네트워크 개념  

1. 네트워크  개념 및 정
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연구자 정의 

Anderson, 

Hakansson and 

Johanson(1994)

참여기업 간의 네트워크는 기업이 경영활동과정에서 접촉하는 다

양한 협력업체 및 조직 등으로 구성된 조직체

Gulati(1995)
교환, 공유, 공동개발을 포함하는 협력적 계약으로 파트너의 자본, 

기술, 자산과 같은 자원의 협력을 포함 

Metcalfe(1995)
다양한 정보와 기술을 창출하고 공유하며 확산하기 위한 혁신주체

의 효과적 경제적 연합행위

Jones, Hesterly and 

Bogatti(1997)

선택적이고 지속적이며 구조화된 관계들로 연결된 둘 이상의 자율

적인 경제행위자들의 집합

Rickne(2001)
기업 간 자원과 정보 및 지식의 흐름을 공유하여 기업성과에 중요

한 영향을 미칠 수 있는 조직 간 연결 

이성근(2004)

기술변화와 혁신을 위해 독립적인 다양한 혁신주체가 효과적 의사

소통구조를 매개로 상호보완적 혁신자원을 상호교류하는 관계적 

구조 

Street and 

Cameron(2007)

단일 기업으로는 획득하지 못하는 새로운 경험과 자원 및 지식과 

같은 유형․무형의 이점을 제공해 줄 수 있는 잠재력을 가짐 
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 제2절 관계적요인의 이론적 고찰
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 제2절 학습 및 성과의 이론적 고찰
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기술학습

활동

분류

구체적 내용 관련분야 관련연구

기술지식 

및 

정보의 

획득활동

-교육훈련/현장방문/시찰/워크샵

-파트너 기술 및 개발행태의 모방과 관찰

-탐색적 연구

-다양하고 풍부한 매체를 통한 정보입수

-비공식적 네트워크/토론

-파트너와의 공식적회의

-과거의 경험

-사내문헌정보

조직학습

기술이전

의사소통

Huber(1991)

Meyers and 

Wilemon(1989)

Garvin(1993)

McKee(1992)

기술지식 

및 

정보의 

이전활동

- 팀간의 비공식적 의사소통/.토론

- 정기적인 발간물/보고서/브리핑

- 프로젝트 리더의 회의, 발간물

- 팀내 교육/워크샵

조직학습

Brown and

Duguid(1991)

Meyers and

Wilemon(1989)

McKee(1992)

기술지식 

및 

정보의

활용활동

- 실험활동/자체연구

- 탐색적 연구

- 신제품개발에의 응용

지술학습

조직학습

기술이전

배종태(1987)

Jaworski and

Kohli(1993)

기술지식 

및

정보의

저장활동

- 데이터베이스 및 목록화

- 문서화

- 기술 인력에의 체화

조직학습

기술학습

Huber(1991)

배종태(1987)
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제3장 연구모형 및 가설의 설정

    제1절 연구모형
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제2절 가설의 설정
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  제3절 조작적 정의 및 측정

변수 조작적 정의 관련문헌

업무적 네트워크

기업체가 기업지원기관과 업무수행을 

위해 관련기관을 직접 방문하거나 통신

매체를 활용하여 업무적으로 접촉하는 

정도

Ellis(2000), Harris and 

Wheeler(2005)

사회적 네트워크

업무와 관련한 공적 목적이 아닌 개인

적 친목 도모 및 여가 활동을 목적으로 

관련기관 담당자와 접촉하는 정도

Ellis and 

Pecotich(2001), 

Harris and 

Wheeler(2005)

갈등
기업지원기관과 기업체 간 역할 및 의

견이 서로 일치하지 않는 정도

Steensma and 

Lyles(2000), 

Tsang(2001)

의존성
업무처리과정에서 기업에서 관련기관에 

의지하고 영향을 받는 정도

Steensma and 

Lyles(2000), 

Tsang(2001)

심리적거리
기업체와 기업지원기관과의 마음적으로 

가깝다고 느낀 정도

Nordstrom and 

Vahlne(1996)

기술학습

기업이 수행하는 경영활동 중 기술과 

관련된 활동에서 새로운 지식 및 노하

우를 획득하는 것

Barney(2001), Lane, 

Salk and Lyles(2001)

시장학습

기업이 수행하는 경영활동 중 시장, 고

객, 경쟁자와 관련된 정보에 대한 지식 

및 노하우

Barney(2001), 

Liao, Chang, Wu, 

and Katrichis(2011)

첨단기술화
첨단 기술과 관련하여 나타난 혁신 및 

결과

Ibeh and 

Kasem(2011)

국제화
해외 국가에서 획득한 기업의 반응 및 

성과

Bengtsson(2004), 

Ibeh and Kasem(2011)
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제4장 실증분석 

제1절 자료의 수집 및 표본의 특성 
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구분 빈도(명) 비율(%)

성별

남자 126 92.0 

여자 11 8.0 

합계 137 100

연령

　

31세이상-35세미만 38 33.6

36세이상-40세미만 34 24.8

41세이상-45세미만 28 20.4 

50세이상 37 27.0 

　합계 137 100

학력

고졸 2 1.5 

대학졸업 85 62.0 

대학원재학 및 졸업 50 36.5 

합계 137 100

　　근무기간

1년-5년 86 62.8 

6년-10년 34 24.8 

11년 이상 17 12.4 

합계 137 100

부서

　

대표 28 20.2

품질관리/개발 42 30.6

생산부 26 18.9

관리부 31 22.7

총괄/업무부 10 7.6

합계 137 100

직위

　

대표 및 임원급 43 31.3

부장/차장 52 37.9

과장/팀장 41 29.9

공장장 1 0.9

합계 137 100
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구분 빈도(명) 비율(%)

설립년도

1995년 이전 33 24.1 

1996년-2000년 49 35.8 

2001년-2005년 25 18.2 

2006년-2011년 30 21.9 

합계 137 100

종업원수

10명미만 22 16.1 

11명이상-50명미만 68 49.6 

51명이상-300명미만 43 31.4

301명이상-1000명미만 3 2.2 

1000명이상 1 0.7 

합계 137 100

전체 매출 중 

수출비율

20%미만 18 13.1 

21%이상-40%미만 14 10.2 

41%이상-60%미만 5 3.6 

61%이상-80%미만 9 6.6 

81%이상 5 3.6 

무응답 86 62.8 

　합계 137 100

전체 매출 중

내수비율

20%미만 5 3.6 

21%이상-40%미만 12 8.8 

41%이상-60%미만 7 5.1 

61%이상-80%미만 11 8.0 

81%이상 76 55.5 

무응답 26 19.0 

　합계 137 100
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구분 빈도(명) 비율(%)

산업분야　

자동차 및 부품산업 84 61.3 

광산업 13 9.5 

신재생에너지업 6 4.4 

정보가전산업 9 6.6 

의료기기 및 부품 9 6.6 

기타 16 11.7 

합계 137 100

수명주기

도입기 6 4.4 

성장기 57 41.6 

성숙기 68 49.6 

쇠퇴기 6 4.4 

합계 137 100

협력기관수

1개-3개 31 22.6 

4개-5개 49 35.8 

6개-10개 31 22.6 

10개이상 26 19.0 

합계 137 100.0 
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구분　

산업분야

자동차 

및 부품

산업

광산업

신재생

에너지

업

정보가

전산업

의료기

기 및 

부품

기타 합계　

1개-3개
23개

(27.4%) 

3개

(33.3%) 

5개

(31.3%) 

31개

(22.6%) 

4개-5개
38개

(45.2%) 

3개

(23.1%) 

2개

(33.3%) 

2개

(22.2%) 

3개

(33.3%) 

1개

(6.3%)

49개

(35.8%) 

6개-10개
10개

(11.9%) 

8개

(61.5%) 

2개

(22.2%) 

3개

(33.3%) 

8개

(50.0%) 

31개

(22.6%) 

10개이상
13v

(15.5%) 

2개

(15.4%) 

4개

(66.7%) 

5개

(55.6%) 
 

2개

(12.5%) 

26개

(19.0%) 

　합계
84개

(100%)

13개

(100%)

6개

(100%)

9개

(100%)

9개

(100%)

16개

(100%)

137개

(100%)

Value df Sig. 

Pearson  Chi-Square 51.539 15 0.000　
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χ

　구분

산업분야　

합계
자동차 

및 부품

산업

광산업

신재생

에너지

업

정보가

전산업

의료기

기 및 

부품

기타

도입기
6개

(7.1%)

6개

(4.4%) 

　성장기
36개

(42.9%) 

5개

(38.5%) 

4개

(66.7%) 

3개

(33.3%)

9개

(100%) 

57개

(41.6%) 

　성숙기
42개

(50.0%) 

8개

(61.5%) 

2개

(33.3%) 

2개

(22.2%) 

14개

(87.5%) 

68개

(49.6%) 

　쇠퇴기
4개

(44.4%) 

2개

(12.5%) 

6개

(4.4%) 

합계
84개

(100%)

13개

(100%)

6개

(100%)

9개

(100%)

9개

(100%)

16개

(100%)

137개

(100%)

Value df Sig. 

Pearson  Chi-Square 73.382 15 0.000　
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　구분

산업분야　

합계자동차 

및 부품

산업

광산업

신재생

에너지

업

정보가

전산업

의료기

기 및 

부품

기타

20%미만　
3개

(16.7%) 

3개

(27.3%) 

4개

(100%)

3개

(100%) 

5개

(50%)

18개

(35.3%) 

21%이상

-40%미만　

3개

(16.7%) 

5개

(45.5%) 

3개

(60.0%) 

3개

(30%)

14개

(27.5%)

41%이상

-60%미만　

5개

(27.8%) 

5개

(9.8%) 

61%이상

-80%미만　

4개

(22.2%) 

3개

(27.3%) 

2개

(40.0%) 

9개

(17.6%) 

81%이상　
3개

(16.7%) 

2개

(20.0%) 

5개

(9.8%) 

　합계
18개

(100%)

11개

(100%)

4개

(100%)

5개

(100%)

3개

(100%)

10개

(100%)

51개

(100%)

Value df Sig. 

Pearson  Chi-Square 37,141 20 0.011
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　구분

산업분야　

합계자동차 
및 부품

산업
광산업

신재생
에너지

업

정보가
전산업

의료기
기 및 
부품

기타

20%미만
3개

(4.5%) 
2개

(14.3%) 
5개

(4.5%) 

21%이상
-40%미만

7개
(10.4%) 

3개
(27.3%) 

2개
(28.6%) 

12개
(10.8%) 

41%이상
-60%미만

2개
(3.0%) 

2개
(18.2%) 

3개
(42.9%) 

7개
(6.3%) 

61%이상
-80%미만

3개
(4.5%) 

3개
(27.3%) 

2개
(33.3%) 

3개
(21.4%) 

11개
(9.9%) 

81%이상
52개

(77.6%) 
3개

(27.3%) 
4개

(66.7%) 
4개

(28.6%)
6개

(100%) 
9개

(64.3%) 
76개

(68.5%) 

　합계
67개

(100%)
11개

(100%)
6

(100%)
7

(100%)
6개

100%)
14개

(100%)
111개
(100%)

Value df Sig. 

Pearson  Chi-Square 49.952 20 0.000　

구분 빈도(개) 비율(%)

대체로 멀다 17 12.4 

보통 47 34.3 

대체로 가깝다 32 23.4 

매우 가깝다 29 21.2 

무응답 12 8.8 

　합계 137 100
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제2절  변수의 타당도 및 신뢰도 분석

α 

α 
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　　항목 업무적 네트워크 사회적 네트워크

업무적 네트워크1

               3

.899 

.875 

.193 

.272 

사회적 네트워크3

               2

               1

.304 

.115 

.291 

.853 

.843 

.840 

고유치(Eigenvalue)

설명분산(%)

누적분산(%)

1.764 

35.287 

35.287 

2.256 

45.111 

80.398 
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　구분 갈등 의존성 심리적거리

갈등1

    2

    3

    4

.923 

.894 

.794 

.783 

.208 

.228 

.074 

.242 

.140 

-.079 

.165 

.093 

의존성3

      2

      1

.144 

.237 

.292 

.900 

.861 

.838 

.196 

.156 

.315 

심리적거리1 

         3

.075 

.115 

.231 

.237 

.906 

.901 

　고유치(Eigenvalue)

설명분산(%)

누적분산(%)

3.077 

34.185 

34.185 

2.521 

28.016 

62.202 

1.856 

20.627 

82.829 
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　구분 기술학습 시장학습 첨단기술화 국제화

기술학습5

        4

        3

        2

.915 

.911 

.877 

.811 

.181 

.084 

.057 

.007 

.008 

.052 

.232 

.394 

.049 

.024 

-.039 

-.069 

시장학습3

        2

        1

.062 

.209 

.052 

.902 

.826 

.758 

.002 

.293 

.280 

.095 

.250 

.176 

첨단기술화1

         2

.183 

.252 

.185 

.264 

.812 

.810 

.271 

.029 

국제화2

      3

      1

-.048 

.083 

-.067 

.091 

.184 

.203 

.127 

-.005 

.185 

.954 

.933 

.909 

　고유치(Eigenvalue)

설명분산(%)

누적분산(%)

3.255 

27.124 

27.124 

2.302 

19.184 

46.308

1.741 

14.508 

60.816

2.792 

23.265 

84.082
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연구단위

최초 

항목 

수

최종 

항목 

수

C ron b ach 's  

α
제거항목

업무적 네트워크 4 2 .804

- 우리 업체의 실무진이 이 기업지원기관을 

종종 방문한다

- 전시회 참가 등 마케팅에 필요한 자원을 

지원받기 위해 자주 문의한다

사회적 네트워크 4 3 .846

- 개인적으로 쌓아온 친분으로 인해 수혜 

받는 기업 입장에서 격의 없이 업무거래

가 가능하기도 하다

갈등 5 4 .909
- 이 지원기관의 네트워크의 정책 방향에 

대해 서로 다른 의견을 가지고 있다

의존성 5 3 .907

- 이 지원기관과의 파트너십으로 인해 우리 

업체의 의사결정에 영향을 받는다

- 이 지원기관과의 파트너십으로 인해 우리 

업체의 의사결정에 영향을 받는다

심리적거리 3 2 .865

- 우리업체와 이 지원기관은 거리에 관계없

이 마음적으로는 늘 가깝게 있다고 생각

하고 있다

기술학습 4 4 .919

시장학습 4 3 .818
- 우리 업체는 경쟁 업체 활동에 많은 주의

를 기울이고 있다

첨단기술화 3 2 .754
- 우리 업체는 조직 내 기술파급효과가 발

생하고 있다

국제화 3 3 .949
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α 

χ
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연구개념 항목
표준

부하량

측정

오차
t-value

개념

신뢰도

업무적 

네트워크

x11 .83 .31 10.71***

.823
x21 .84 .29 10.78***

사회적 

네트워크

x12 .85 .28 11.88***

.882x22 .94 .11 13.75***

x32 .73 .46 9.67***

갈등

x13 .82 .32 11.69***

.933
x23 .91 .17 13.70***

x33 .98 .04 15.66***

x43 .80 .36 11.24***

의존성

x14 .96 .07 14.98***

.911x24 .82 .38 11.50
***

x34 .87 .24 12.74***

심리적거리
x15 .83 .32 11.08***

.873
x15 .93 .13 13.08**

기술학습

x16 .84 .30 11.90***

.929
x26 .91 .17 13.51***

x36 .89 .20 12.99***

x46 .86 .26 12.39***

시장학습

x17 .69 .52 8.96***

.819x27 .63 .60 8.00***

x37 .98 .05 14.43***

첨단기술화
x18 .77 .41 9.56***

.767
x28 .81 .35 10.09***

국제화

x19 .93 .13 14.32***

.948x29 .96 .08 15.02***

x39 .89 .21 13.22***

구분  x2 df GFI AGFI  NFI NNFI CFI RMR

기준값 - - ≧.88 ≧.86 ≧.90 ≧.90 ≧.90 <.07

연구모형 734.39
263

(p=.000)
.91 .89 .94 .95 .98 .075
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Φ 
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Φ 

구분

업무적 

네트

워크

사회적 

네트

워크

갈등 의존성
심리적

거리

기술

학습

시장

학습

첨단

기술화
국제화

업무적 

네트워크
.699 .348 .019 .280 .185 .168 .176 .304 .012

사회적 

네트워크

.59***

(.07)
.716 .116 .203 .048 .026 .102 .048 .017

갈등
-.14

(.09)

-.34***

(.08)
.777 .260 .053 .123 .005 .023 .005

의존성
.53***

(.07)

.45***

(.08)

-.51***

(.07)
.773 .303 .240 .372 .240 .010

심리적거리
.43***

(.08)

.22*

(.09)

-.23**

(.09)

.55***

(.07)
.775 .409 .152 .302 .029

기술학습
.41***

(.08)

.16

(.09)

-.35***

(.08)

.49***

(.07)

.64***

(.06)
.965 .129 .292 .002

시장학습
.42***

(.08)

.32***

(.08)

-.07

(.09)

.61***

(.06)

.39***

(.08)

.36***

(.08)
.610 .423 .016

첨단기술화
.47***

(.09)

.22***

(.10)

-.15

(.10)

.49***

(.08)

.55

(.08)***
.54***

(.08)

.65***

(.07)
.622 .102

국제화
.11

(.10)

.13

(.09)

.07

(.09)

.10

(.09)

-.17

(.09)

-.04

(.09)

.40***

(.08)

.32***

(.09)
.860
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제3절  가설검증 및 논

가설 경로
표준

부하량

표준

오차
t값 결과

H1-1 업무적 네트워크 → 갈등 .02 .12 .21 기각

H1-2 업무적 네트워크 → 의존성 .47 .12 3.95*** 지지

H1-3 업무적 네트워크 → 심리적거리 .65 .14. 4.61*** 지지

H2-1
사회적 

네트워크
→ 갈등 -.34 .12 -2.92** 지지

H2-2
사회적 

네트워크
→ 의존성 .20 .10 1.97* 지지

H2-3
사회적 

네트워크
→ 심리적거리 -.10 .11 -.87 기각

H3-1 갈등 → 기술학습 -.17 .08 -2.25* 지지

H3-2 갈등 → 시장학습 -.27 .07
-3.69**

* 지지

H4-1 의존성 → 기술학습 .16 .08 1.96* 지지

H4-2 의존성 → 시장학습 .68 .10 6.59*** 지지

H5-1 심리적거리 → 기술학습 .53 .10 5.29*** 지지

H5-2 심리적거리 → 시장학습 -.08 -.07 -1.04 기각

H6-1 기술학습 → 첨단기술화 .35 .09 3.75*** 지지

H6-2 기술학습 → 국제화 .20 .09 2.36* 지지

H6-3 시장학습 → 첨단기술화 .56 .11 5.12*** 지지

H6-4 시장학습 → 국제화 .49 .09 5.20*** 지지

적합도
x2=810.83, df=282(p=.000), GFI=.88, AGFI=.85, 

NFI=.90, NNFI=.94, CFI=.96, RMR=.071
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χ

β

β β
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β

β

β

β β
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β

β

β

β
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β β

β β
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구   분 가   설 채택여부

H1-1
기업과 협력기관과의 업무적 네트워크가 활발할수록 갈등은 증대

될 것이다  
기각

H1-2
기업과 협력기관과의 업무적 네트워크가 활발할수록 의존성은 증

대될 것이다  
지지

H1-3
기업과 협력기관과의 업무적 네트워크가 활발할수록 심리적거리

는 가까워질 것이다  
지지

H2-1
기업과 협력기관과의 사회적 네트워크가 활발할수록 갈등은 감소

될 것이다
지지

H2-2
기업과 협력기관과의 사회적 네트워크가 활발할수록 의존성은 증

대될 것이다.  
지지

H2-3
기업과 협력기관과의 사회적 네트워크가 활발할수록 심리적거리

는 가까워질 것이다  
기각

H3-1 기업과 협력기관과의 갈등이 많을수록 기술학습은 낮아질 것이다  지지

H3-2 기업과 협력기관과의 갈등이 많을수록 시장학습은 낮아질 것이다  지지

H4-1
기업과 협력기관과의 의존성이 높을수록 기술학습은 증대될 것이

다  
지지

H4-2
기업과 협력기관과의 의존성이 높을수록 시장학습은 증대될 것이

다  
지지

H5-1
기업과 협력기관과의 심리적거리가 가까울수록 기술학습은 증대

될 것이다  
지지

H5-2
기업과 협력기관과의 심리적거리가 가까울수록 시장학습은 증대

될 것이다 
기각

H6-1 기업의 기술학습이 높을수록 첨단기술화는 증대될 것이다  지지

H6-2 기업의 기술학습이 높을수록 국제화는 증대될 것이다 지지

H6-3 기업의 시장학습이 높을수록 첨단기술화는 증대될 것이다  지지

H6-4 기업의 시장학습이 높을수록 국제화는 증대될 것이다  지지
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　구분

심리적거리가 먼 집단 심리적거리가 가까운 집단

t값
빈도 평균

표준

편차
빈도 평균

표준

편차

업무관계 50 3.220 0.730 79 3.734 0.674 4.089*** 

사회관계 50 2.667 0.571 79 2.916 0.891 1.759 

갈등 50 4.240 0.479 79 4.326 0.642 0.813 

의존성 50 3.425 0.955 77 4.114 0.530 5.219*** 

기술학습 50 3.380 0.731 79 4.063 0.632 5.627*** 

시장학습 50 3.013 0.642 79 3.380 0.747 2.863** 

첨단기술 50 3.360 0.515 78 3.917 0.578 5.542*** 

국제화 50 3.327 1.036 79 3.257 1.042 0.369 
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χ

χ

χ
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χ2 

경로

관계기간 단기간

(n=66)

관계기간 장기간

(n=63)
χ2(df) △χ2

표준화

계수
t값

표준화

계수
t값

비제약

모델
180.96(61)

제

약

모

델

업무적네트워크→ 

갈등
-.13 -1.58 .14 1.62 173.65 7.31

업무적네트워크→ 

의존성
.27 -.03 .24 3.06*** 180.05 .91

업무적네트워크→ 

심리적거리
.15 1.78 .19 2.16* 181.90 .94

사회적네트워크→ 

갈등
-.30 -3.48*** -.28 -3.10 180.46 .50

사회적네트워크→ 

의존성
.31 4.15*** .18 2.32* 177.50 3.46

사회적네트워크→ 

심리적거리
.28 3.30*** .05 .061 173.44 7.52

갈등→기술학습 -.02 .22 -.09 -.94 181.42 .46

갈등→시장학습 .22 2.20* -.34 -3.37*** 180.38 .58

의존성

→기술학습
-.20 -2.03* .46 4.55*** 181.13 .17

의존성

→시장학습
.64 6.42*** .60 5.90*** 180.61 .35

심리적거리

→기술학습
.63 6.55*** .23 2.38* 181.54 .58

심리적거리

→시장학습
.18 1.89 -.06 -.65 177.11 3.85

기술학습→ 

첨단기술화
.41 4.21*** .23 2.34* 179.39 1.57

기술학습→국제화 -.31 -2.90** .01 .11 181.74 .78

시장학습

→첨단기술화
.52 5.23*** .43 4.20*** 180.84 .12

시장학습→국제화 .44 4.06*** .66 6.02*** 176.69 4.27
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제5장 결론 및 제언

제1절 연구결과의 요약 및 시사점
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제2절 연구의 한계점 및 장래연구과제
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