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ABSTRACT

A study on the promotion of Medical Tourism

focused on the lifestyle Old people

kang, mi jung

Advisor : professor kim, kyou yung, Ph.D

Department Of Business Admistration

The Graduate School of Chosun University

The Objective Of this study is both to analyze the current status Of medical

tourism based on senior citizens' lifestyle and to derive meaningful policy

suggestions for promotion of medical tourism by senior citizens' in korea.

The methodology employed in the study can be summarized as follows.

First, the literature survey on senior citizens' lifestyle is made, taking into

account the importance of tourism by senior citizens.

second, in line with the emergence of medical tourism, the literature survey on

the previous research on tourism is made.

Third, case studies on medical tourism at home and abroad are presensted in

order to analyse the current status and problems of medical tourism.

The study is organized as follows.

The First chapter discusses the objective and necessity of the study.

In the second chapter, thearetical background and for the study focusing on

senior citizens' lifestyle and medical tourism is presented.

the third chapter presents the current status and case studies of medical tourism

in Korea.

In the fourth chapter, policy suggestions for promotion of medical tourism by

senior citizens are presented.

Finally, the fifth chapter concludes the study.
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1

1

통계청에 의하면 전 세계적인 고령화와 더불어 우리나라 역시 출산율 저하, ,

평균수명의 연장으로 년 월 현재 세이상 노인 인구는 전체인구의2008 10 65

로 인구의 노령화가 빠르게 진행되고 있다 통계청 최근 정부나10.3% ( ,2008).

각종기관들은 저 출산과 고령화 사회에 능동적으로 대처하여 노인들의 건강

장수 및 삶의 질 향상을 실현하기 위하여 각종 대책마련에 고심하고 있다.

노인층의 라이프스타일은 여행시장에서도 많은 변화를 가져올 것으로 예상

되고 있는데 특히 노인여행자는 여행사 이용을 많이 하며 장거리 여행 선호, ,

는 물론 타 그룹보다 여행을 자주하며 경제적인 측면과 시간(Miller, 1996),

에 구애받지 않아 여행업 비수기 타개책으로 매우 중요한 역할을 담당할 것

으로 보여져 미래 잠재시장으로 여행사 경영수익에 상당한 영향을 미칠 것으

로 보여진다.

의료관광은 미래 성장동력산업으로 각국에서 관심을 갖고 육성하고 있으며

의료관광객 한 명을 유치하는 것이 자동차 대수출의 효과와 같다는 인식이10

널리 퍼지면서 많은 관심을 갖기 시작한 새로운 분야이다 요즘 의료관광이.

많은 관심을 끄는 이유는 선진국의 과대한 치료비가 주된 원인이며 무엇보다,

중요한 것은 각 나라의 의료안전법이 비교적 표준화되어 의료사고나 부작용

에 대한 불안감이 해소되었기 때문이다 또한 글로벌시대에 접어들면서 세계.

여행이 편리해지고 선택이 다양해졌으며 아시아 국가들의 경제발전에 따른

고소득층의 증가도 의료관광의 수요가 증가하게 된 이유이다.

싱가포르는 매년 만 명이상의 의료관광객이 방문하고 있으며25 , JCIA(Joint

의 국제인증을 받기 위한 노력도Commission International Accreditation)

적극적이고 홍콩도 항공노선의 허브라는 점을 적극 활용하려고 하며 태국은, ,

매년 만 명 정도가 의료관100 광 목적과 병행해서 태국을 방문한다.
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우리나라도 정부조직과 지방자치단체 그리고 대학병원등도 의료관광에 관심

을 갖기 시작했으며 관광사업체에서도 적극적인 관심을 보이고 있어서 의료,

관광산업은 점진적으로 자리를 잡아가는 분위기다.

한국 의료서비스의 높아진 위상은 외국손님들이 대변해 준다 보건복지부의.

집계에 따르면 지난해 한국을 찾은 외국인 환자는 만 여명이다 년6 . 2008 2

만 여 명보다 배 이상 늘었다7000 2 .

지난해 년 외국인 환자가 우리나라에서 약 억원을 쓰고 갔다 심장(2009 ) 547 . ,

암 척추 성형등 다양한 진료로 억원 이상을 쓴 환자가 명이며 만, , 1 10 , 5000

억미만 명 만 만원 미만은 명이다 우리나라를 찾은 외국-1 25 , 1000 -5000 607 .

인 환자의 국적은 의료 선진국인 미국이 약 로 가장 많았다 이어 일본33% .

중국 러시아 중동 순이었다 한국이 싱가포르 태국 말레이30%, 11%, 4%, 2% . , ,

시아 등을 제치고 아시아를 대표하는 의료관광지를 발전할 것이라는 청사진

도 나오고 있다.

국내 의료서비스 산업이 세계와 어깨를 나란히 할 수 있게 된 것은 의료기

관들의 쌍끌이 투자 덕분이다' ' .

한국병원경영연구원 이용균 실장은 국내 의료기관은 년대부터 첨단 의" 1990

료장비에 대한 과감한 투자를 아끼지 않았고 최근엔 인증등을 통해 의료, JCI

의 질을 높여 선진국에 버금가는 의료서비스를 제공하고 있다 고 평가했다.'' .

한국보건산업진흥원의 보고서에 따르면 년 기준 우리나라 의료서비스2004

산업 기술경쟁력은 미국의 일본의 유럽의 수준에 올라섰다76%, 85%, 87% .

한국 의료서비스의 발전상을 압축해 보여주는 분야가 암이다 암은 국내 사' ' .

망원인 위다 명 중 명이 암으로 사망한다 서구식 생활습관으로 환자들1 . 4 1 .

도 점차 증가하고 있다.

환자의 치료결과를 끌어올리기 위해선 우수한 의료진에 등 첨단 영MRI, CT

상진단장비와 로봇수술 등 최신 장비가 따라야 한다 특히 일부 대형 병원들.

이 암센타를 열며 이 분야에 집중한 것도 큰 몫을 했다 원스톱서비스를 제공.

해 환자 대기 시간이 단축됐다 외과 내과 방사선의학과 재활의학과 정신. , , , ,

과 등의 통합진료로 환자에게 최적의 치료법도 찾고 있다.
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년 월 개원한 삼성서울병원 암센터는 원스톱 서비스 협진시스템 구2008 1 ,

축 암환자와 가족을 위한 다양한 교육프로그램을 운영하며 세계 유수의 암센,

터들과 경쟁화고 있다.

이 같은 병원들의 노력은 국내 암 치료성적표에 잘 나타나 있다 국가. ‘2009’

암통계에 따르면 국내 발병 위인 위암의 년 년 생존율은‘ 1 2003-2007 5

로 미국 년 의 보다 월등히 높다 전립선암을 제외하61.2% (1999-2005 ) 25.7% .

곤 주요 대 암의 생존율이 모두 미국보다 앞선다 중앙일보 황운하9 ( , ; 2010,

9.17).

년 월 이명박 대통령이 의료관광에 대한 지나친 규제를 철폐하도록2008 3 ,

주문하였고 이에 따라 보건복지가족부는 외국인 환자 유치활동 허용 종합병, ,

원 병상기준 상향조정 양 한방 협진체계구축 등을 주요 골자로 하는 의료법, ,

개정안을 내놓았다 김순환 김철중 전기선 이는 국가적( , 2007; , 2008; , 2008).

차원에서의 의료관광의 지원을 암시하고 있으며 의료관광의 활성화에 대한

현 정부차원의 관심과 정책적 실현의지가 확고한 것이다.

선진국을 비롯해 동남아지역에서도 급성장하고 있는 의료관광은 각국마다

국가 차원의 투자와 해외마케팅 활동에 적극적인 지원정책을 펴고 있다.

년에 태국의 경우 만 명 싱가포르가 만 명의 의료관광객을 각각2004 110 , 26

유치한 것으로 나타났다.

그럼에도 불구하고 우리나라는 동남아시아의 여러 나라와 비교해 보면 상당

히 미약한 실정이다 지금까지 알려진 정보에 의하면 일본중국 등 아시아. , ,

국가 환자는 주로 성형수술이나 임플란트 치료 목적으로 방한하며 미국 등,

북미권 환자는 암치료나 장기이식수술을 선호하는 것으로 나타났다.

미국의 시사주간지 뉴스위크는 아시아 지역 의료관광 시장 규모가 년2012

에는 억 달러까지 성장할 것으로 전망하고 연간 억 원의 경제적 파44 , 9,000

급효과 및 여명의 고용창출효과를 기대해 볼 수 있다 이는 의료관광에6,000 .

대한 아시아 시장발전과 함께 한국 의료관광의 발전을 도모하는 매우 시기적

절한 정책이라 할 수 있다 원나래 조구현( , 2008b; , 2003).

따라서 의료관광이 서비스수지 적자를 개선하고 고용창출의 효과를 가져 올,
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수 있는 블루오션이라는 인식의 전환이 우선시 되어야 하고 외국인 환자를,

유치할 수 있는 새로운 의료관광 상품을 개발 이에 맞추어 적극적이고 효과,

적인 마케팅 홍보 방법 등을 모색하여야 한다 또한 메디칼 코리아의 브랜, . ,

드 가치를 높이려면 적극적이고 제도적인 지원이 필요하다는 것이다.

절2

본 연구는 노인여행자들이 의료관광을 선택하는 기준은 무엇이고 각 대안,

들이 어떤 속성들을 고려하는지에 대한 의료관광 연구의 방향을 제시하고 라,

이프스타일 변수들이 노인들이 의료관광을 선택하는 데에 미치는 영향을 알

아보고 의료관광 활성화방안을 모색하는 데에 그 목적이 있다.

보다 구체적인 연구 목적은 다음과 같다.

첫째 노인들의 의료관광을 하는 선택기준은 무엇인가, ?

둘째 노인들의 라이프스타일이 의료관광에 어떠한 영향을 미치는가, ?

셋째 의료관광 선행연구에서 측정된 변수와 속성은 무엇인가, ?

넷째 의료관광의 현황 및 사례분석결과는 어떠한가, ?

다섯째 의료관광의 문제점과 의료관광 활성화방안을 제시한다, .

절3

본 연구는 의료관광을 하는 노인여행자들이 의료관광을 선택하며 각 대안

의 어떤 속성들을 고려하는지에 대한 선택행동 연구의 방향을 제시하고 라이,

프스타일 변수들이 노인들의 라이프스타일에 따라서 의료관광에 미치는 영향

을 알아보고 의료관광 활성화방안을 모색하고자 한다.

보다 구체적인 연구방법은 다음과 같다.
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첫째 노인여행자의 중요성을 인식하고 노인들의 라이프스타일에 관한 선행,

연구 문헌조사를 실시하였다.

둘째 의료관광에 비전과 관광수지 개선을 위한 전략 대안 탐색을 위해 의,

료관광에 관한 선행연구 문헌조사를 실시하였다.

셋째 의료관광의 현황과 문제점 등에 대해서는 문헌연구와 의료관광의 사,

례분석을 병행하였다.

넷째 의료관광의 활성화의 기본방향 메디칼 코리아의 마케팅 전략 등 일, ,

련의 정책대안들은 이론적 고찰과 현황 및 특성 분석의 결과들을 중심으로

도출하였다.

본 연구의 구성은 그림 과 같다< 1-1> .

그림 연구의 구성< 1-1>

연구의 필요성

개념의 설정

노인들의 라이프스타일에 관한 문헌 검토

의료관광에 관한 선행연구

선행연구의 종합

의료관광의 현황 및 사례분석

의료관광 활성화 방안

결 론
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2

1

1.

라이프스타일의 개념은 사회학자 와 심리학자인 에 의해Max Weber Adler

서 만들어졌고 는 개개인은 자기만이 지니고 있는 독특한 특성, Adler(1969)

혹은 목표를 가지고 있으며 이를 달성하고자 하는 성향을 가지고 있다는 것

을 방법론의 관점에서 연구하는 가운데 라이프스타일이라는 용어를 사용하였

다 사회학자 심리학자 케팅에서의 라이프스타일의 개념과 를 중심으로. , , AIO

한 라이프스타일의 개념에 대해 알아보고자 한다.

사회학자인 은 라이프스타일을 단순한 기호나 태도를 의미하는 것Duncan

에 그치지 않고 사회생활에서의 하나의 통합원리이기도 하며 라이프스타일이,

라 함은 그것을 표현하는 행위자에 대해서 주관적 의미를 가지고 있을 뿐만

아니라 스타일이 공유되고 있는 집단에 대해서는 객관적 의미를 갖는 표현이

나 양식이라고 함으로써 집단의 개념을 포함시키고 있다 즉 라이프스타일은. ,

그 집단에 소속된 구성원들이 동조해야 할 규범인 동시에 그 집단을 대표하

는 상징이기도 하다는 것을 의미한다.

라이프스타일이란 그것을 표현하는 행위자에 따라 주관적 의미를 가지며 라,

이프스타일을 공유하고 있는 집단에 따라 객관적 의미를 가지는 표현이나 양

식이라고 할 수 있다 즉 라이프스타일은 그 집단에 소속된 구성원들이 동조. ,

해야 할 규범인 동시에 그 집단을 대표하는 상징이라는 것이다 이후 라이프.

스타일의 개념은 사회학자들에 의해 널리 사용되었는데 그들은 사람들의 의

식과 행동양식이 사회적 계층적 차이를 포괄적으로 표현하는 개념으로 사용,

해 왔다(Max Weber,1968).

년 미국 마케팅학회 의 동계1963 (AMA: American Marketing Association)
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학회에서 는 라이프스타일을 사회 전체 또는 사회 속의William Lazer(1963)

어떤 세분군집에 있어서 전체적이며 광범위한 의미에서 특이하고 구별되어질

수 있는 생활양식이라고 하여 전체적이며 광범위한 의미에서 특이하고 구별

되어질 수 있는 생활양식이라고 하여 보다 폭넓은 정의하였다 라이프스타일.

은 많은 생활자원의 결합 또는 개인의 활동이 암시하는 하위상징의 복합체라

고 정의하였으며 마케터는 상징으로 상품을 개별적으로 판매하는 것이라기보,

다는 소비자의 라이프스타일이란 패턴화 된 생활양식으로 가족구성이 상품,

사전 자원을 생활양식에 맞게 결합 시켜가는 것을 의미한다고 정의하였다

이는 가족의 라이프스타일에 초점을 맞춘 것으로 소비자가 상(Moore,1963).

품을 사는 것은 라이프스타일의 패키지내용을 만족시키기 위한 것이기도 하

며 가족의 신념체계를 구체화시키기 위한 것이기도 하다

년대에 들어와서는 라이프스타일을 보다 통합된 개념으로 정의1970-1980

하는 경향을 보여주고 있다. Plummer(1974), Engel & Blackwell(1982),

등의 정의에서는 라이프스타일 개념을 태도 가치의 식견 흥미Kotler(1997) , ,

및 실제적 행동과의 통합된 시스템으로 여겼다 이와 같은 학자들의 라이프스.

타일의 개념을 요약하면 표 과 같다< 2-1> .

표 라이프스타일 개념< 2-1>

학 자 내 용

Plummer(1974)
생활양식 유형과 소비자 행동관계를 강조하였으며 생활,

측정양식을 개발하였다.

Engel,Blackwell,(1982)

인간생활이나 시간과 돈을 소비하는 유형이라고 하면

그것은 소비행동에 영향을 주는 중요한 인적특성이며,

개인의 문화 사회계층 준거집단 가족 등의 영향을 받, , ,

아 습득한 것이지만 구체적으로 개인의 가치체계나 개

성의 파생물이다

kotler(1997)

사람이 돈과 시간을 소비하는가에 대한 활동부분 자신,

의 환경내에서 무엇을 중시하는가하는 관심부분 자신과,

주변 환경에 관하여 어떠한 생각을 갖고 있는가 하는

의견 부분의 측면으로 정의
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출처 경기대 대학원: 장양례 재인용, , 2006, .

이와 같이 라이프스타일 개념은 개인으로부터 사회전체에 걸쳐 언급될 수

있다.

즉 분석의 목적과 관심의 차이에 따라서 개인 가족 혹은 세대 집단 계층, , , , ,

지역 사회의 라이프스타일은 태도 가치의식 의견 흥미 및 실제적 행동과, , , ,

상호 통합된 하나의 시스템을 이룬다고 할 수 있다 이혜영( , 2006).

2.

생활공간에서 소비자들의 위치를 파악하기 위하여 마케너들을 년대 이1950

전에는 인구통계학적 특성을 주로 이용하였다 그러나 인구 통계적 특성은.

정보만으로 제공해 주었다 따라서 년대부터 소비자들을 심층적으로 이. 1960

해할 수 있는 동기조사의 정성적 특성과 개성조사의 정량적 특성이 결합되어

라이프스타일 조사가 이루어졌다 윤여산( , 2004).

일반적으로 마케팅 분야에 있어서 널리 사용되던 방법에는 인구통계학적 분

석방법 사회계층 분석방법 심리적 특성 분석방법을 이용하였다, , .

라이프스타일의 분석방법에는 객관적인 자료에 의해 사회전체 또는 특정사회

에 있어서 라이프스타일의 전체적인 동향을 파악하려는 거시적 분석방법과

주관적인 자료를 활용하여 심리측정과 제기법을 이용해 사람들의 가치관이나

생활욕구 유형 그 자체를 측정 분석하여 사회적 경향을 파악하거나 예측하려는

미시적 분석방법이 있다 라이프스타일의 두 가지 분석방법은 표 와 같다. < 2-2> .

이해석(2000)

개인이 삶을 영위하는데 소비하는 시간과 돈의 사용패

턴이며 개인의 활동 흥미 의견 등에 의해 구체화되어, , ,

지는 생활양식

권기대 정락채 신용희, ,

(2005)

사회전체나 사회의 특정부분 혹은 가족 개인에게 나타,

나는 특정적이고 자발적인 행동양식으로 환경적 개인적,

요인의 복합작용에 의해 생겨난 것
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표 라이프스타일 분석방법의 분류< 2-2>

출처 경기대 대학원: 장양례 재인용, , 2006. .

거시적 분석은 한 나라의 사회 전체 또는 한 지역에 있어서 라이프스타일의

전체적인 동향을 측정하는데 주안점을 두고 있는데 이 분석 방법의 대표적인,

것으로 조사을 들 수 있다 이Yankelovitor Monitor . Yankelovitor Monitor

조사는 소비 행동이나 생활 활동을 규정하는 라이프스타일 요인을 문항으로

정리하여 항목별로 규정해서 그 상대적 중요도를 고찰하여 사회적 트렌드를

규정하는 방법이다.

미시적 분석은 심리 측정으로 사람들의 가치관이나 생활 욕구패턴을 분석하

여 사회적 경향의 파악이나 측정을 하는 방법으로 사이코 그래픽조사와, AIO

조사가 있다.

사이코 그래픽이란 광의의 용어로 라이프스타일과 동의어로 사용되는 경우

가 있으며 협의의 용어로 변수 군에 추가하여 성격적 기질적 특징을 표, AIO ,

현하는 개성 변수 군을 많이 사용하는 라이프스타일 분석을 의미한다 심리분.

석이란 일반적으로 마케팅조사를 위한 행동과학과 사회과학의 실증적 응용방

법을 의미하며 세부적으로는 인구통계적 사회경제적 사용자 비사용자 분석, , ,

등이 소비자행동을 충분히 설명하거나 예측할 수 없을 때 제시되는 양적 조사

구 분 객관적 자료에 입각한 분석 주관적 자료에 입각한 분석

거시적

수준

사회 지표분석

복지 지표분석

인구통계적 요인의 분석

사회심리와 소비수요분석

사회적 경향의 모니터분석

사회동향 예측분석

미시적

수준

인구 통계적 접근방법

사회 경제적 접근방법

생활재보유 및 사용패턴의 분석

사이코 그래픽법

접근방법AIO
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절차를 뜻하며 보다 세부적으로는 상품 포장 광고와 에 대한 반응에 근거, , , PR

한 소비자들의 인간적 특성을 찾으려는 것으로 정의하였다(Demby1974).

사이코 그래픽 분석방법은 인구 통계적 접근방법이 소바자의 계량적 측정치

를 유용하게 적용할 수 있지만 질적인 측면의 자료를 유용하게 적용하지 못

해 이를 보완하기 위해 개발된 연구방법이다 즉 사이코 그래픽을 질적인 차. ,

원의 조사를 일반화 계량화하여 소비의 행동으로 보다 포괄적으로 측정하는,

방법으로서 기존의 인구 통계적 분석방법의 내용을 심리적 차원의 질적 차원

에서 보다 심화시킨 것이다 천덕희( , 2004).

분석방법은 미시적 분석방법 중 라이프스타일 측정에 가장 일반적으로AIO

사용되는 것으로 라이프스타일은 활동 관심 의견 및 인구통계적 특성으로, ,

구성되며 이 접근방법은 행동적 라이프스타일 접근방법 및 혜택적 세분화 접,

근방법에 비해 보다 포괄적으로 수용한다는 특징을 가지고 있다 의 질. AIO

문항목은 일반적 문항과 특수 문항으로 구별된다 일반적 문항에AIO AIO . AIO

는 사람이 활동이나 인식과정에서 영향을 주는 근본적 개념이나 전반적인 생

활패턴을 결정하기 위한 일반적인 생활스타일 항목을 말하며 생활의 만족, ,

가족에의 관심 가격 민감도 자신감 신앙적 믿음 등과 같은 전반적인 라이, , ,

프스타일형태를 정의하는데 사용되며 반면 특수 문항은 특정제품이나, AIO

상표에 관련된 활동 흥미 의견을 예측하는 항목으로 특정제품이나 상표에, ,

대한 태도 제픔이나 서비스의 사용빈도 정보를 요구하는 매체 등이 질문항, ,

목에 포함된다 라이프스타일 분석에 인구통계학적 자료를 항목분석과. AIO

함께 사용한 연구의 선도자인 의 라이프스타일 분석에 포함Plummer(1974)

되는 변수는 다음 표 과 같다< 2-3> .
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표 의 내용< 2-3> AIO

자료: Plummer(1974)

학자들마다 라이프스타일에 대한 정의와 개념은 조금씩 다르므로 라이프스

타일을 구성하는 변수나 이를 측정하는 방법들도 이에 따라 조금씩 차이가

난다 그러나 일반적으로 많이 사용하는 방법은 등이 개발. , Plummer(1974)

한 를 기본 개념으로 하여 라이프스타일을 분석하였다AIO .

우리나라의 노인들은 역사적으로 격변의 시대에 많은 어려움을 겪으면서 지

금에 이른 연령층이라고 할 수 있다 비록 경제적으로 어려운 시기를 살았으.

나 성공을 위해서는 돈 명예 권력에 대해 관심을 갖고 살았으며 최근에는, , ,

경제적인 여유를 갖게 되면서 활기차고 건강한 노인층이 등장하게 되었다.

노인들의 라이프스타일의 변화는 표 과 같다< 2-4> .

이와 같이 앞으로의 노인층은 과거와 달리 일과 자녀로부터 해방되고 소비,

여가 문화 등에 전념하는 것이 가능하게 되면서 새로운 생활 문화의 창조자, ,

가 되고 있다 앞으로 노인층의 가치관과 생활유형을 기초로 이들이 희망하는.

삶을 추출해 보면 활기차고 건강한 생활과 여유 있고 풍요로운 생활로 귀결,

활 동(activity) 관 심(interest) 의 견(opinion) 인구통계학적 특성

일 가 족 자 신 나 이

취 미 가 정 사회이념 학 력

사회적 조건 직 장 정 치 수 업

휴 가 지역사회 사 업 직 업

연 회 오 락 경 제 가족 구성

클럽회원 유 행 교 육 거주지

지역사회활동 음 식 제 품 지 리

구매 매 체 미 래 도시규모

운동 성 취 문 화 생활주기단계
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될 것이다 라이프스타일에 대한 연구는 많이 이루어졌으나 실버층의 라이프.

스타일을 분석하려는 시도는 많이 이루어지지 않았다 노인의 라이프스타일에.

대한 초기 연구로는 노인을 적응양식에 따라 개의 집단으로 분류한 것이다8

(Neugarten, 1964). 이후 노인의 라이프스타일을 분류하려는 시도는 주로 노

인을 구매력 있는 소비자 집단으로 인식하고 그들을 유형화하려고 시도하였다.

표 노인들의 라이프스타일의 변화< 2-4>

자료 야마우치히사시: (1991).

이 연구에서 노인들의 라이프스타일을 노인들이 살아가는 방식으로 생활의

유형 양식 또는 방법으로 행동과 의식을 연합한 생활양식이며 종합적 상징, ,

으로서의 성격으로 정의하고 라이프스타일을 분류하였다(Abbey, 1979).

우리나라에서는 노인의 라이프스타일에 대한 연구는 년대 이후에야 행1990

해지기 시작하였다 이들 연구는 노인들의 라이프스타일만을 밝히기 위한 것.

을 일차적 목적으로 행해진 것이 아니라 라이프스타일이 영향을 미치는 다른

영역과의 관계를 밝히기 위해 이루이진 연구이다.

구 분 기존의 실버층 앞으로의 실버층

심신상태 병약하고 어둡고 고집이셈, , 건강하고 밝고 유연함, ,

생활의식 보수 비관적인 인생관, 합리적 미래지향적 인생관,

노년기의 인식 인생의 종말기 자기실현의 기회 제 의인생, 3

삶의 태도 검약 소박 무취미, , 여유 즐김 여러가지 취미, ,

가치관 노인은 노인답게생활해야함 나이와 젊음은 별개

레저관 일하는 재미 여가는 수단, 여가 자체에 가치와 목적둠

자산 처분권 자손에게 상속 자신을 위해 처분

여행형태 친목단체 등 단체여행 여유있는부부여행 개별여행&

취미생활 게이트볼등 노인끼리의교류 취미다양 다른 세대와 교류,

생활스타일 종속적 스타일 전통을 선호, 유혹적 스타일 타문화교류,

가족 부양가족 독립세대

소비수준 저소비 고소비



- 13 -

3.

또한 노인여행자에 대한 선행연구들을 살펴보면 노인층에 대한 라이프스타

일에 대한 연구는 많이 이루어졌으나 노인여행자시장의 라이프스타일을 분석

하려는 시도는 아직 많이 이루어지지 않고 있다.

따라서 먼저 노인층에 대한 라이프스타일을 분석해보면 은Neugarten(1964)

노인을 적응양식에 따라 개의 집단으로 분류하여 노인의 라이프스타일을 분8

류하려는 시도를 하였으며 주로 노인을 구매력이 있는 소비자 집단으로 인식,

하고 그들을 유형화하려고 시도하였다.

는 인간의 삶을 형성하는 사회경제적 조건은 연령만을 고려해Bartos(1980)

서는 안되며 자녀의 독립이나 은퇴 배우자의 사망과 같은 변인에 따라 달라,

짐을 밝혀냈으며 라이프스타일에 따라 풍족활동형 가정생활형 활동적은퇴, , ,

형 생계곤란형 건강악화형 기타 개 집단으로 분류하였으며, , , 6 , Sorce et

은 세 이상의 노인층을 대상으로 심리 묘사적 특성을 기본으로al.,(1989) 60

하는 라이프스타일 문항에 따라 이질적 특성으로 가진 가지 유형으로 시장6

세분화를 한 결과 자기신뢰형 내성적성찰형 가족지향형 활동지향형 진취적, , , ,

활동형 고립형으로 프로파일화하였다, .

의 연구에서는 은퇴한 노인층을 대상으로 라이프스타Gollub & Javitz(1989)

일과 가치관을 측정하였으며 모스키스 의 연구에서는 노인층의 생각, (1996) ,

태도 행동적 특징에 따라 라이프스타일의 특성을 노하였으며 심리적 사회적, ,

변화를 고려한 세분화모형을 개발하였다.

국내문헌의 라이프스타일에 대한 연구로는 년대 이후에야 행해지기1990

시작하였으며 윤종선 추태귀 이은실 이명희 이민정( , 1994: , 1994: , , 1995 ,

채진미 문숙재 이들은 노인의 라이프스타일이 영향을1996: , 1997: , 1999),

미치는 다른 변수와의 영향력을 연구하였다.

또한 이영숙 김용숙 유국련 의 한국노인과 중국노인의 라이프스타일, , (2001)

비교연구에서 첫째 보수안정형 침체무기력형 현실긍정형 현대진보형 등 네, , , ,

유형으로 세분화하였으며 보스안정형 순으로 중국 노인은 보수안정형이 가, ,

장 많고 현실긍정형 침체무기력형 순으로 나타났다 셋째 한국과 중국 양국, . ,
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노인의 라이프스타일에 영향을 주는 공통적 변수는 학력 생활정도 직업유, ,

무 배우자의 유무이며 성은 공통적으로 영향을 주지 않는 것으로 나타났다, , .

노인여행자와 관련된 라이프스타일 연구로는 의 연구로 세Hawes(1988) 50

이상의 여성 노인집단을 대상으로 김상회 는 세 이상의 노인층을 대, (1993) 60

상으로 여가행동특성에 따른 라이프스타일 유형을 분석하였는데 노인층의 라

이프스타일을 개로 세분화하였다9 .

세분화형태로는 진취형 불만형 전통주의형 개방형 예술추구형 쾌락형, , , , , ,

도시형 사교형 고독형으로 구분하였으며 먼저 진취형집단은 활동적이고 모, , ,

험적인 활동을 즐기며 여행활동은 다양한 활동을 선호하는 집단 불만형 집, ,

단은 현재의 생활에 만족하지 못하고 가정생활에 안정감을 느끼지 못하는 집

단 전통주의형은 우리나라의 전통은 반드시 지켜야 한다고 생각하며 현대 젊,

은이들은 너무 자유스럽다고 생각하는 집단 개방형은 적은 수의 자녀를 선호,

하고 결혼시 분가하는 것을 선호하는 집단 쾌락형은 스스로를 쾌락적인 사람,

이라 생각하는 집단 도시형은 큰 도시에 사는 것을 선호하는 집단 고독형은, ,

혼자 있기를 좋아하는 집단으로 구분하였다.

한국노인여행자의 구매행동연구 에서는 라이프스타일 요인을 외향적(1997)

활동형 개방형 문화추구형 전통추구형 위락추구형 내향적 보수주의형 진, , , , , ,

보주의형으로 개차원으로 나누어 여행목적지 만족도의 상호관계를 연구하였다7 .

이성희 의 라이프스타일에 따른 노인여행자의 여행지선택행동에 관한(2000)

연구에서는 라이프스타일요인을 외향적 활동형 신중사색형 개방형 진보형, , , ,

미래지향형 가지 요인으로 추출하였다5 .

또한 이의훈 신주형 의 라이프스타일을 통한 실버시장세분화연구에, (2004)

서는 개 도시에서 세 이상의 남녀를 대상으로 실시하였으며 실버시장의6 50 ,

라이프스타일을 안전지향 및 자아신뢰형 물질추구형 소극적 생활형 성취도, , ,

전형 유행 및 건강추구형의 개 군집으로 분류하였으며 각 군집의 특성과, 5 ,

세분시장별 차이가 있는 것으로 조사되어 라이프스타일유형이 세분시장으로

서 유용한 가치가 있는 것으로 판단 할 수 있다는 것을 증명하였다.

김성혁 의 연구에서도 노인의 라이프스타일을 요인분석과 군집분석을(1995)

통해 외향적 활동형 개방형 문화추구형 전통지향형 위락추구형 내향적 보, , , , ,
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수주의형 진보주의형 등 개로 세분화하여 여행시장을 평가하였는데 라이프, 7

스타일이 매우 유용한 세분화 변수임을 증명하였다.

이와 같이 라이프스타일을 노인여행자의 구매행동에 영향을 미치는 요인으

로 선행연구에서 밝히고 있으며 이에 따라 라이프스타일을 유형화시켜 노인,

여행자 시장 세분화 특성을 제시할 수 있다 더불어 이를 통해서 노인층의 라.

이프스타일 유형별 세분시장을 확인 할 수 있고 신제품의 개발방향을 모색할,

수 있다는 것이다.

표 노인시장 라이프스타일에 관한 선행연구< 2-5>

출처 이의훈 신주영: , (2004).

연구자 연 구 내 용

Bartos(1980)

생활주기에 따라 변화하는 시간 돈 건강 등의 변화에 관련된, ,

문제들에 어떻게 적응하는 가를 기초로 개 집단으로 구분하6

여 소비특성과 매체이용 특성을 논함

Horan

&

Belcher(1982)

구매의사결정 행동특성을 연구함에 있어서 라이프스타일과 이

용에 의해 시장을 세분하고 각 시장별 특성과 마케팅 대응전략

을 연구

Day et

al.,(1987)

라이프스타일 및 심리 묘사적 특성을 개의 문항으로137 AIO

구성 이에 따라 시장을 세분하고 각시장별 특성과 마케팅 대,

응전략을 연구

Hawes(1988)
라이프스타일특성 프로파일을 제시하고 이를통한 세분화유용성

서술

Gollub & Javitz

(1989)

은퇴한 노인층을 대상으로 라이프스타일 문항에 따라 이질적

특성을 가진 가지 유형으로 시장을 세분하고 각 시장의 프로6

파일 제시

Sorce et al.,

(1989)

심리 묘사적 특성을 기본으로 하는 라이프스타일과 가치관을

특정한 대규모의 조사로 노인층에 대한 이해를 돕고 그들간의

차이점을 기술

Moschis(1996)

노인층의 생각 태도 행동적 특정에 따라 라이프스타일상의, ,

특성을 논하고 이에 따른 마케팅전략 수립 노화에 따른 심리,

적 사회적 변화를 고려한 세분화 모형 개발,

Gunter(1998)
노인층 시장의 라이프스타일과 심리 묘사적 특징을 통하여 노

인층 소비자의 소비행동을 더 잘 이해할 수 있슴

김훈철(1992)
기존 노인층에 비해 뉴 실버 층이 경제적 시간적 체력적으로, ,

여유가 있으며 활력과 매력이 넘치는 소비자 집단을 밝힘



- 16 -

2

1.

건강관리여행을 의료관광 이라는 용어로 사용하고 있는데(medical tourism) ,

이는 관광과 의료서비스 및 진료를 접목시킨 용어이다.

의료관광에 대한 정의와 이론의 정립을 위한 국내외 선행연구를 살펴보면,

은 일반적인 관광시설에 건강관리 서비스와 시설을 의도적으Goodrich(1993)

로 홍보함으로써 관광객을 관광시설 및 목적지로 유도하기 위한 시도라고 정

의하였다.

은 관광활동의 주요 동기가 건강증진으로써 집을 떠나 체제하면서Hall(1992)

여가활동을 하는 것이라고 주장하였다.

또한 는 웰니스 관광이란 보건관광의 하위개념으로, Kaspar(1989) (wellness)

써 건강증진을 위해 거주지와 직장의 영구적인 장소가 아닌 전문시설에서 체

재하며 정기적으로 건강관리 서비스를 받아 신체적 정신적 사회적 웰빙을, , ,

회복하는 것으로 정의한다 이처럼 보건관광은 질병 예방과 건강회복의 두 가.

지 목적을 모두 위한 관광이라 할 수 있다.

이상과 같이 의료관광은 학자마다 조금씩 다르게 정의하고 있으며 대체적,

으로 의료관광의 정의는 보건관광 건강관리관광 웰빙관광의 용어와 혼용되, ,

어 사용되고 있다.

그 예로 의료관광의 유사개념 중 웰빙관광을 살펴보면 한국문화관광정책연,

구원 에 따르면 웰빙관광이란 개인이 최적의 건강에 성공적으로 도달할(2006)

수 있도록 생활양식을 변화시키기 위한 보양 의료 미용 등의 건강증진과 자, ,

연휴양자원을 이용한 친환경관광 전통음식 시식 농어촌 체험관광 등에 적극, ,

참여하여 체험하는 관광의 특색을 띠는 것이라 하였다 또한 홍정화 는. , (2007)

의료관광이란 웰빙 붐과 더불어 나타나 웰빙 문화와 관광이 결합한 새로운

형태로서 보양 의료 미용 친환경관광 먹거리 관광 등 다양한 유형의 관광, , , ,
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을 포함한다고 정의하였다 김민철 문성종 부창산 은 의료관광이란 인. , , (2008)

간의 재활력 정신적 육체적 감성을 위하여 레저와 휴양을 함께 추구하며, , ,

웰니스와 헬스케어를 결합하는 기능을 하는 관광의 유형이라고 정의하였다.

뿐만 아니라 의료관광은 특별한 치료행위를 포함하는 관광 즉 지속적이고, ,

중요한 의료행위를 포함한다 틈새시장으로서 의료관광은 치료 등을 위해 먼.

곳을 여행하는 사람들이 방문하는 목적지까지도 하나의 산업으로 자리매김하

고 있다 이 형태의 관광은 국가경제적인 측면에서 의료서비(connell, 2006).

스와 관광수지 적자를 해결할 수 있는 대안으로서 그 중요성이 높아지고 있

다 이처럼 의료관광은 의료서비스와 휴양 레저 문화활동 등의 관광활동이. , ,

결합된 새로운 관광형태로서 의료서비스는 질병의 전문적인 치료 및 예방, ,

건강 증진의 목적을 비롯하여 미용성형까지의 포괄적인 서비스를 제공한다

전국경제인 연합회 원영미 노민경 김명수( , 2006; , , , 2007).

2.

가 의료관광의 구성요소.

는 의료관광의 구성요소로써 온천 등의 건강상태를 파괴하지Kasper(1989)

않는 물리적 환경 휴식할 수 있는 경관 기반시설 자연의 보충 환경보호를( ), ( ,

위한 엄격한 규제 시설들 치료센타 요양 치료를 위한 도구 교통통제 조치), ( , , ),

교통억제지역 의학치료 전문의 치료를 위한 적절한 숙박시설 조절된 식( ), ( ), ,

사등을 의료관광의 필수 요소로 보았다.

또한 전명숙 은 인프라시설 관광자원 특색 있는 음식 등 일반적 구, (2007) , ,

성요소이외에 고객맞춤비용과 접객 서비스 마인드 또한 의료관광 구성요인으

로 중요한 역할을 한다고 주장하였다 그리고 원영미 노민경 김명수. , , (2007)

는 의료관광전문가를 의료관광산업 활성화의 주요인으로 보고 이를 위한 인,

력개발과 양성을 위해 노력해야 한다고 하였다 본 연구에서는 의료관광의 구.

성요소를 수준 높은 의료서비스와 인프라 시설 관광자원 저렴한 가격의 세, ,
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가지요소로 구분하고 이에 대하여 구체적으로 살펴보고자 한다, .

환자가 신뢰할 수 있는 최고 수준의 의료산업 기술력은 의료관광의 가장

기본이 되는 필수 요소라 할 수 있다 의료 선진국인 싱가포르 태국 인도. , ,

등은 세계적 의료수준을 인증하는 인증을 통과하였다 싱가포르의 경우‘JCI' . ,

세계보건기구 에 의해 세계 위의 의료시스템을 보유하고 있음을 인증(WHO) 6

받았다 이처럼 높은 수준의 의료서비스 구축은 의료선진국으로 도약하기 위.

한 밑거름이라 할 수 있다 또한 진료를 위한 병원시설 뿐만 아니라 진료를.

받는 동안에 머물 수 있는 숙박시설 건강관리와 진료 후 요양에 필요한 스,

파 마사지 운동시설 병원까지의 접근 용이성도 매우 중요한 요소라 할 수, , ,

있다(Bennett, King & Milner,2004; Joint commission International, 2007;

손원천 이웅규 정병웅 전명숙, 2008; , , 2007; , 2007).

의료관광은 의료서비스와 관광이 결합한 형태이다 그러므로 의료관광 상품.

에서의 관광자원은 의료서설이나 의료진과 동등한 개념으로 간주되어야 한다.

따라서 관광객이 진료 후 관광을 즐길 수 있도록 다양한 관광매력물이 개발

되어야 할 것이다 특히 건강과 관련이 있는 청결한 주변환경 아름다운 자. , ,

연자원 예술 문화 활동은 반드시 갖추어져야 할 관광자원이라 할 수 있으, ,

며 한국전통음식문화를 소재로 한 음식이나 환자를 위한 보양식 등 음식 문,

화자원의 발굴 및 개발 또한 필수적이다

전명숙 최영준 원철식(Goodrich & Goodrich , 1987; , 2007; , , 2007).

의료관광은 건강보험이 개별 부담으로 바뀌고 의료비용이 지역에 따라 큰
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격차를 보이면서 성장하였다 할 수 있다 특히 선진국의 높은 의료비용 부담.

은 의료관광의 수요를 더욱 증가시킨다고 할 수 있다 그 예로 미국의 경우를.

보면 인 가족의료보험료가 월 달러에 이를 정도로 비싸고 미국 국세청4 1,000

조사에 따르면 년 미국에 무보험자는 만 명에 이르며 치과보험의2005 4,600

경우는 억 명 이상에 이른다1 .

이러한 현상으로 인해 미국 무보험자들이 대장 조영술을 받으려면 한국에선

달러면 가능하나 미국은 달러에 이르고 위장내시경의 경우는80 , 1,700 , 3,000

달러 정도 비용이 든다 그러므로 이러한 미국과 같은 선진국 시장 공략을 위.

해서는 저렴한 비용을 제공하면서 선진국과 대등한 기술과 시설 기반을 갖추

는 것이 의료관광의 경쟁력 구축하기 위한 중요한 요소라 할 수 있다(Bies &

공종식Zacharia, 2007; Connell, 2006; Forgione & Smith, 2006; , 2008).

나 의료관광상품의 분류.

전명숙 은 의료관광상품을 질병치료 관광상품 미용성형의료 관광상(2007) ,

품 전통의료 관광상품의 가지유형으로 분류하고 김현지 는 양방 한, 3 , (2007) ,

방 음식 식품미용 요양의 가지 유형으로 구분하였다, / , , 5 .

김민철 문성종 부창산 은 의료관광상품의 유형을 좀 더 세분화하여, , (2008)

스파 및 마사지 종합검진 장기요양호스피스 단기요양 재활치료 피부 관리, , , , , ,

한방치료 단과전문시술 미용성형 고난이도시술 치과치료 등 가지 분야, , , , 11

로 세분화하였다.

우리나라가 국제 경쟁력을 갖춘 의료분야로는 성형 치과 건강검진등을 꼽았, ,

다 김홍진( , 2008).

또한 김미주 는 한방치료체험 성형미용 요양 종합건강검진의 가지, (2009) , , , 4

유형을 의료관광상품으로 분류하였다.

본 연구에서는 위의 선행연구를 바탕으로 성형미용 요양 치과치료 한방치, , ,

료 종합건강검진의 가지 유형을 의료관광상품으로 분류하고자하며 그 내용, 5 ,

을 구체적으로 살펴보면 다음과 같다.



- 20 -

외모를 가꾸기 위한 성형수술을 목적으로 주로 여성들이 애용하는 관광상품

으로서 자국에서는 경험하지 못하는 미용관련 서비스나 뛰어난 성형 의료기

술을 제공하는 국가에서 주로 시행되며 자국에 비하여 저렴한 시술 비용도,

미용성형관광의 동기가 되고 있다 전명숙( , 2007).

요양이라 함은 휴양을 하면서 병을 치료하는 목적으로 행하여지는 행동으로

오염되지 않은 자연환경과 안락한 숙박시설을 필요로 하며 그 외에 건강식과

특별요리 다양한 스포츠 활동 및 오락 활동 등 건강증진을 위한 적극적인 휴,

양활동을 일컫는 다 미국 영국 일본 등의 선진국에서는 요양과 건강이 결. , ,

합된 의료관광 서비스가 일찍부터 보편화 되어있다 이웅규정병웅 조( , , 2007;

구현, 2006a).

국내에서 현재까지 외국인을 상대로 한 의료서비스 분야에서 가장 활발히

진행되고 있는 분야로써 한방은 단순한 진료차원을 넘어 몸의 행복 을 추구‘ ’

한다는 점에서 관광산업과 가장 접목되기 쉬운 분야라 할 수 있다 한방수기.

체험 아로마 체험 진맥 침 뜸 부항 등의 서비스가 포함되고 최근 사회경, , , , ,

제적 발전으로 생활이 편리해짐에 따라 비만증으로 고생하는 환자들이 한방

으로써 비만치료를 하는 상품 또한 한방 치료체험의 종류로 볼 수 있다 이경(

섭 이재성 조구현, , 1998; , 2006a, b).

한국관광공사에서 실시한 조사보고서에 따르면 재미교포들이 국내 의료관광

에서 가장 높은 관심을 보인 분야는 건강검진으로 나타났다 또한 극동러시아.
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지역 사람들을 대상으로 한 조사에서도 종합건강검진은 한국에서 가장 받고

싶은 진료로 선택되었다 이렇듯 종합건강검진은 현재 국내에서 가장 이슈화.

되고 있는 의료관광상품의 한 유형이라 할 수 있다 백태현 원나래( , 2008; ,

2008a).

최근 한국관광공사의 최근 조사자료에 의하면 한국에서의 미백 교정 등 미,

용치과이용 의향은 매우 이용해 보고 싶다고 대답한 사람이 정도로‘ ’ 10%

남녀차는 거의 보이지 않았다 연령별로는 대가 매우 이용해(n=1,000) . 20 ‘

보고 싶다 꽤 이용해 보고 싶다고 대답한 사람이 로 다른 연령대보다’, ’ 16.5%

시술 의향이 강했다.

전체에서 치과치료를 이용해 보고 싶다고 대답한 사람은 약 정도로 남녀10%

차이는 보이지 않은 것으로 나타났다.

3.

건강과 관광의 영향관계를 탐색하는 선행연구는 제한되어있는데(Connell,

대2006; Hunter-Jones,2004; Sayili, Akca, Dunman & Esengun,2007),

략적으로 두 부분으로 구분할 수 있다 첫째로 의료관광 이용객 대상의 시장. ,

세분화 및 상품화에 관한 연구(Bennett, King & Milner, 2004; Mueller &

Lanz Kaufmann, 2001; Sayili, Akca, Dunman & Esengun, 2007, Snoj &

김현지 홍현아 임근욱 김수성 이며 두 번째Mumel, 2002; , 2007; , , , 2007) ,

영역으로는 의료관광 활성방안(Bies & Zacharia, 2007; Forgione & Smith,

조구현 에 관한 연2006; Kapcpczynski & Szromek, 2008; , 2003, 2006a)

구이다.

는 보건관광객에 대한 일반적인 특성과Mueller & Lanz kaufmann(2001)

웰니스호텔의 분석을 실시하였다 이를 위해 먼저 보건관광 실무담당자를IPA . ,
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대상으로 인터뷰를 실시하여 보건관광을 시행하는 개의 웰니스 호텔을 선정8

하였다 다음으로 결과 표본의 이상이 중년층 평균 세 의 고학력 여성. , 2/3 ( 53 )

고객이었으며 평균적으로 일 동안 체제하고 주된 동기는 기분전환 휴양, 8 , ( ),

건강증진과 진료 차도 회복 의 순으로 나타났다 또한 호텔의, ( ) . , Wellness

분석결과 강점으로는 호텔의 분위IPA(importance-performance analysis) ,

기 주변환경 위치 수영장으로 나타났으며 약점으로는 금연 구역의 부재 부, / , , ,

족한 건강관련 정보 부적함한 휴양 및 문화시설 귀가 시 건강관리범의 부재, ,

로 나타났다.

는 개념을 유형성 시설 장비 환경의 상Snoj & Mumel(2002) SERVQUAL ( , ,

태 적응 이질성 위치 수면상태 식음료 진료 및 전문적인 프로그램 오락, , , , , , , ,

레크레이션 가격범위와 지불수단 게스트 신뢰성 직원의 외모 전문성 서비, , ), ( , ,

스의 신뢰성 건강관리 서비스의 지식여부 정보의 접근성 투명성 공정성, , , , ),

반을성 직원의 과도성 서비스의 신속성 확신성 이미지 손님의 신체적인 안( , ), ( ,

전과 보호 문제해결의 경영지원 공감성 직원의 인지능력 약속이행 의 개, ), ( , ) 5

차원으로 구분하여 건강관리 클럽의 서비스 품질을 측정하였다 이를 위해 고.

급호텔의 건강관리클럽에 최소한 일 숙박하고 의사의 진단을 받은 고객들을5

표본으로 년도와 년 데이터를 비교하여 분석하였다 검증결과 전1999 1991 . ,

반적인 서비스품질 평가는 년도에 비교하여 년도의 연구가 유의적1991 1999

으로 낮게 나타났으며 년 연구에서는 서비스품질에서 신뢰성을, 1991 ‘ ’ 1999

년 연구에서는 공감성 이 가장 높게 평가되었다 흥미롭게도 두 연구에서 물‘ ’ . ‘

리적 시설이 가장 낮게 나타났다 한편 연구자는 비교대상간의 시점이 오래’ . ,

되었고 표본수가 적어 일반화하는데 한계가 있으며 건강관리클럽의 서비스, ,

품질이 다양한 특성임에도 불구하고 하나의 도구에 의해 측정되어 향후 연구

에서는 다차원적으로 측정되어야 하며 정성적인 방법이 아닌 단순한 정량적,

인 방법으로 수집한 데이터로는 정확한 결과를 도출할 수 없음을 제안한다.

는 호주 보양지 헬스 리조트 시장을 분석하Bennett, King & Milner(2004) ( )

기 위해 공급자를 기준으로 호주 보양지의 범주화와 잠재적 데이터를 입증하

고자 하였다 이를 위해 호주 관광공사의 대표들과 지역민들과의 논의를 토대.
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로 건강리조트에서 발간되는 홍보자료를 분석하여 정성적 연구를 시행하였다.

분석결과 보양지의 주요속성으로는 위치 주 지역 지방 음식메뉴 채식 유, ( , , ), ( ,

기농 건강검진 혈압 영양섭취평가 강의 워크숍 개최 맞춤프로그램 세미나), ( , ) / , , ,

회의시설 체제기간 분위기 비용으로 나타났음을 제안하였다, , , .

헌터 존스 는 암과 관광간의 관계와 의료관광객의 의사결정과정에서- (2004)

건강의 역할 동기 및 제약요인을 살펴보고자 심층인터뷰와 전화면접 참여, ,

관찰등의 정성적 방법으로 데이터를 수집하였으며 응답범위내에서, MTL(Medical

을 통해 분석하였다Tourist Lifecycle) .

은 보건관광 목적지의 일환으로써Sayili, Akca, Duman & Esengun(2007)

방문객의 사회경제적 특성 성별 연령 학력 수입 직Kangal Fish Spring ( , , , ,

업 관광행동 및 인식으로써 온천방문동기 건선치료 기타 치료에 대한 인식), ( / ),

긍정 부정 온천시설평가 체제기간 일 일 일 사전방문경험( / ), , (2-7 , 8-14 , 15-21 ,

정보원천 미디어 친구 친지 브로셔 인터넷 의사의 조언 교통수(yes/no), ( , / , , , ),

단 개인차량 기타 타인추천의향 등을 분석하였다 검증결과 방문객( / ), (yes/no) . ,

의 주된 동기는 치료목적으로 나타났으며 단순레크레이션 방문객보다 장기간,

으로 체제하여 제공받는 서비스에 대한 정보를 필요로 하고 특히 관련정보를,

미디어에서 많이 수집하는 것으로 나타났다.

은 년 동안의 역사적 이벤트 및Kapczynski & Szrmek(2008) 1949-2006

보건관광과 관련된 데이터를 수집하여 의 진화의 관광지역 주기Butler(1980)

모델을 토대로 폴란드의 온천 개발과 라이프사이클 이론에 대해 연구하였다.

국내연구에서는 조구현 은 한국의료관광산업의 활성을 위한 기반을(2006a)

조성하는 전략 방안을 탐색하였는데 무엇보다 의료관광산업 진흥에 대한 정

부기관 및 관련업계의 인식개선이 시급하며 시스템 구축 적극적인 해외 마, ,

케팅 홍보 활동 의료관광상품 개발 금융 세재 지원대책 전문인력양성 의, , , , , ,

료관광비자제도의 도입 국내 의료서비스의 질적 수준 행상 등의 방안을 제시,

하였다.

김현지 는 표본대상을 일본인 한방헬스 투어객 일본인 비참가객 한(2007) , ,

국인보양헬스 투어객 한국인 비참가객의 개 집단으로 구분하여 헬스투어, 4
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참여여부에 따른 주관적 안녕감의 인지차이를 살펴보고 헬스투어 참여객과

비참여객의 관광활동 만족도와 주관적 안녕감과의 관계를 논의하였다 도출된.

결과의 시사점으로 한국인 보양헬스 투어객와 비참가객은 재참여 의도에 유' '

의한 것으로 나타났고 주관적 안녕감의 영역 중 삶의 만족도를 가장 높게 인,

지하는 것으로 나타났다 저자는 연구결과를 일반화하는데 한계점을 제안하였.

으나 한방과 요양중심의 헬스 투어 연구로서 헬스투어 산업육성을 위한 초석

을 마련하였으며 사회심리학 분야에서 측정되는 주관적 안녕감을 척도로 적,

용한데 의의가 있다고 제시하였다.

홍현아 임근욱 김수성 은 제주도에 설립중인 휴양형 주거단지조성에, , (2007)

따른 의료관광에 대한 인지도 의료관광의 중요성 활성화 문제점 휴양형 주, , ,

거단지 타당성등을 분석하였는데 검증결과 의료관광에 대한 인지도는 전반, ,

적으로 낮게 나타났으며 관심분야는 성형보다는 외모변화 체질개선 휴양 다, ( , ,

이어트 에 높게 나타났다) .

또한 우리나라의 의료관광 이미지는 매우 낮은 것으로 분석되었고 활성화를,

위한 문제로는 의료기술의 전문화와 의료 관광정책의 재정립이란 결과가 도

출되었으며 의료관광 선택속성으로는 비용의 적정성 관광지역의 안정성 의, , ,

료기술의 현대성 교통의 편리성 의료서비스의 차별성 관광프로그램의 다양, , ,

화로 구분하였다.

김민철 문성종 부창산 은 의료관광 선정 시 고려해야 할 우선순위, , (2008)

선정 기준을 도출하기 위해 관련 전문가를 대상으로 델파이 설문을 실시하여,

분석을 적용하였다 산출한 결과 의료관광분야 관련 중요도 및 우선순위AHP . ,

요인에서 상품경쟁력에 가장 큰 가중치를 두어 평가하였으며 두 번째로 지역,

협력연계성에 평가하고 있다 이에 따라 최종분석을 실시하여 우선순위를 도.

출한 결과 스파 및 마사지 분야가 분야별 선호도에서 가장 선호한다는 것을,

알 수 있었으며 민감도 분석결과 상품 경쟁력 및 의료 인프라의 중요도가 현,

재보다 높아지면 최종적으로는 스파 및 마사지 분야보다는 종합검진분야가,

더 선호해질 수 있다고 제안한다.
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표 의료관광 선행연구에서 측정된 변수와 속성 및 수준< 2-6>

출처 세종대 대학원 김미주 재인용; , , 2009. .

3

1.

가 관광객행동과 의사결정의 개념.

관광객 행동은 경제적 재화와 서비스를 구매하고 사용함에 직접적으로 관

련된 의사결정단위의 행위와 이에 선행되는 의사결정과정을 포함하는 소비자

행동의 하나로써 관광객의 성격과 그 행동에 초점을 맞출 수 있다 관광객행.

동은 소비자행동과의 공통점을 상당히 발견할 수 있는데 다음 세가지 측면에

서 찾아 볼 수 있다.

구 분 속 성 구 성 요 소

연구자 attribute sub-attribute component

Sayili, Akca,

Duman &

Esengun(2007)

관광행동

및 인식

치료에대한인식 긍정 부정/

온천방문동기 건선치료 기타/

온천시설평가 아주 좋음 보통-

체제기간 일 일 일2-7 , 8-14 , 15-21

사전방문경험 yes/no

속성분석

정보원천
미디어 친구 친지 브로셔, / , ,

인터넷 의사의 조언,

교통수단 개인차량 기타/

타인추천의향 yes/no

Bennett, King &

Milner(2004)

위치 주 지역 오지, ,

음식메뉴
채식 서양식 완전채식주의, , ,

생식 유기농,

건강검진
혈압 영양섭취평가 심전도, , ,

세포검사

기타 특성

강의 워크숍개최 맞춤프로그램/ , ,

세미나 및 회의시설 체제기간, ,

비용
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첫째 관광행동은 인간행동의 한 형태이다 일본의 현대 관광 용어사전에, . ‘ ’

서는 관광을 인간행동의 한 형태라는 입장에서 말한다면 관광은 곧 관광행동‘

이 되지만 일반적으로는 관광사업이 대상으로 하는 관광객의 이동 체제 레, , ,

크레이션 등의 행동을 총칭하여 관광행동이라 한다 고 설명하고 있다.’ .

또한 교수는 관광행동을 법률적 경제적 관점에서 달리 설명하고 있,前田勇

는데 전자의 경우는 오지르비와 관광위원회의 관광객정의를 들고 있OECD

므며 후자는 관광행동을 인간행동의 한 형태임과 동시에 소비행동의 한 형태,

라는 경제적 관점을 지적하고 있다 이러한 견해를 지지할 만한 근거로서.

과 는 관광을 인간문화의 한 요소라고 보고 있다Graburn Jafari .

손대현 등도 관광을 현대생활 속에서 필수불가결한Dorgan, Krippendorf,

것으로 받아 들이고 있다 이런 관점에서 관광행동은 현대 생활 속에서 나타.

나는 인간행동이나 소비행동과 밀접한 관계에 있다고 할 수 있다.

둘째 관광행동은 과정적 개념을 특징으로 한다 대부분의 관광행동 모델, .

의 경우에서 볼 수 있는 과정적 틀속에서 설명되고 있다 즉 관광행동은 관광.

목적지 활동자체는 물론 목적지 활동전후의 모든 의사결정과정을 포함하는

개념이다 과 에 의하면 관광행동은 계획단계에서의 기대. Clawson Knetsch ,

목적지 이동 목적지 행동 귀가 회상 등의 단계에 걸쳐 일어나는 일련의, , , 5

모든 행동을 포함하는 것으로 볼 수 있다.

또한 손대현은 관광행동을 요구 욕구 동기 행동 만족이나 불만족에서à à à à

끝나는 일련의 관광행동의 구조로서 보고 있다 이러하나 견해에서 관광객행.

동을 과정적 측면으로 파악하고 있음을 알 수 있다.

셋째 관광객행동은 행동 주체의 심리적 사회적 요인에 의해 영향을 받는다, , .

개인의 행동에 영향을 미치는 많은 요소가 있기 때문에 관광행동을 설명 예,

측하는 것은 복잡하고 어려워진다 개인의 내적 심리적 요인으로는 지각 학. , ,

습 성격 동기 태도 등이 행동에 영향을 미치게 되며 외적 환경적 요인으로, , , ,

는 준거집단 문화 환율 거리 사회계층 관광목적지의 유인요인 등은 관광, , , , ,

객행동을 설명하는 데에 더 중요한 변수들이라 하겠다.

따라서 관광객행동이란 인간이 여행을 하려고 의도하여 계획을 세우는 단,
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계에서 그 여행 중에 실제로 행하는 여러 가지의 행동을 포함하는 폭넓은 개

념이다.

관광객 의사결정은 관광행동단계를 설명하는 구조의 한 단계로 파악할 수 있

으며 의 소비자 행동이론과 유사하다고 할 수 있다 모든Engel, Blackwell .

관광객행동이 동일한 의사결정과정을 거치는 것은 아니지만 관광객은 여타

소비자와 비교해 볼때 독특한 의사결정 패턴을 지니고 있다.

그런데 관광객의 행동은 그것이 장소의 이동을 통해서만 실행가능한 것이

기에 여타 소비자의 행동처럼 선택행동에만 초점을 두기에는 더욱 포괄적인

면을 내재하고 있으며 그러한 점에서 관광객행동에 대한 논의는 광의의 의사,

결정과정의 측면에서 파악해야할 필요가 있다.

관광객 의사결정은 여행목적을 충족시키고자 하는 목표지향적 행동이므로

하나의 과학일 뿐만 아니라 기술이기도 하다.

이러한 점에서 볼 때 관광객은 자신의 다양한 욕구를 만족시키기 위해 여행

을 선택 구매하는 의사결정자로서 그들의 행동은 사회적 행동의 하나이며 목,�

적지로 이동하고 체제하는 과정에서 일어나는 일종의 다면적 현상인 의사결

정이다.

여타 소비자 행동과 같이 관광객의 의사결정은 여행을 할 것인가 안 할 것,

인가의 기본적인 결정에서부터 시작되어 하위 결정요소인 목적지선정 숙박시,

설 선정 교통수단 선정 비용결정 여행일수 결정 등 수많은 결정을 수반하, , ,

게 된다.

이러한 관광객의 의사결정을 하게 되며 나아가 직접 관광객에로의 여행참,

여 그리고 그러한 활동에 대한 평가를 순서적으로 밟게 되는 특징을 지니게,

된다 또한 각 의사결정과정에는 다양한 개인적 사회적 문화적 요인 등의 영. � �

향이 미치게 되어 각자 독특한 여행경험을 갖게 된다.

나 관광지 선택행동의 영향요인.

특정제품이나 서비스 또는 기업에 대하여 갖고 있는 소비자의 호감은 구매

행동에 큰 영향을 미치게 되는 바 소비자의 동기 정보획득의 양과 종류 및, ,
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출처 가족이나 직장 등 관련을 맺고 있는 준거집단 성격 그리고 특정집단이, ,

나 기업에 대한 경험 등이 소비자의 구매행동결정에 영향을 미치는 중요한

변수가 됨을 제시하고 있다.

그러나 본 논문에서는 연구의 목적을 위해 위와 같은 여러 변수들을 모두

고려 할 수 없었으며 따라서 관광지선택에 영향을 미치는 매력속성들의 평가

에 의해 특정관광지를 선택하는 주요차원들을 밝히려고 한다 그러므로 우선.

선행연구에서 학자들이 제서하고 있는 관광지선택에 영향을 미치는 주요 요

인들을 살펴보고자 한다.

비합리적 요인 의사결정자의 특별한 요인 친지 가족과의 우의 증대 유대- ; , (

감 강화 관광욕구 모방 및 유행추구 개인적 선호 종교 및 사상 선전 및), , , , ,

광고 경제적 조건, .

합리적 요인 관광자원 자연미 문화유산 사회적 행사 등 관광시설 교통- ; ( , , ), ( ,

숙박시설등 제도적 편리성 입국절차 관세 등 환경조건 기후 관광 수용 지), ( , ), ( ,

역의 환대정신등 관광객 발생 지역의 인구통계적인 구조 지형적 환경 접근), , (

성 토지이용현황, ).

이외의 제시들은 이동거리를 재화의 도달 범위인 상권으로 보아 규범적이

고 정태적인 요인들에 중점을 둔 것으로 여겨지나 의 제시에서는 의사Wahab

결정자의 내면적인 속성을 내세우고 있음을 볼 수 있다.

역시 의 제시와 유사하게 관광 의사결정자 위락 및 관광지Gold Clawson , ,

그리고 중간역할 요인인 세부분으로 나누어 각각의 속성들을 기술하고 있는

데 이를 제시하면 다음과 같다.

관광 의사결정자-

당해지역의 인구규모 및 인구밀도 인구통계적 특성 당해지역 사람들의 시; , ,

간활동 상태 당해지역의 습관과 문화 의사결정자의 오락 및 관광활동에 대, ,
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한 경험의 정도 오락 및 관광활동에 대한 제약의 정도, .

위락 관광지역-

위락 활동지역으로서의 매력정도 개발 및 경험의 상태 대체관광지의 유무; , , ,

당해지역의 수용역 및 공간설계상태 당해지역의 기후조건 등의 환경적 상태, ,

당해지역의 자연적 물리적 특성�

중간 역할요인-

여행거리 및 시간 접근성 및 편리성 소요비용 여행 소요 비품 준비의 정; , , ,

도 대안 위락관광지의 이미지 포지션 위락관광지의 활동에 대한 각종 규제, ,

의 정도.

이들은 관광지선택 의사결정에 영향을 미치는 주요변수를 의사결정자의 속

성 대안 관광지의 환경적 속성 그리고 이들 양자를 연계시키는 역할을 하는,

중간 속성으로 나누어 제시하였다.

의사결정자에 속한 특징-

관광객 생활지역의 인구통계학적 구성의 특성 관광객 생활지역의 사회 경; , �

제등 환경적 특성 의사결정자의 인구통계적 특성 의사결정자의 위락에 대한, ,

태도 및 과거경험과 인식정도.

대안관광지의 환경 특성-

대안 관광지까지의 거리 및 접근성 관광소요비용 및 관광객의 생활거주지; ,

와 대안관광지역과의 화폐가치 공간이동의 쾌적성 정도, .

매개능력의 특성-

대안 관광지까지의 거리 및 접근성 관광소요비용 및 관광객의 생활거주지; ,

와 대안관광지역과의 화폐가치 공간이동의 쾌적성 정도, .

이와 같이 여러 학자들이 다각도로 제시하고 있는 관광지 선택에 영향을

미치는 주요요인들을 살펴보면 몇 가지 공통적인 설명변수들을 발견하게 되

는데 이를 요약하면 다음과 같다.
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첫째 관광 의사결정자의 사회 인구통계학적 특성, �

둘째 관광지의 접근성,

셋째 대안 관광지의 매력속성과 이미지,

넷째 관광활동에 대한 정보획득 수준,

관광객은 제도적 합리성에 의해 관광지 선택 의사결정을 한다고 볼때 허용

된 시간 범위내에서 목적지까지의 거리 정보획득 이미지는 관광목적지 선택, ,

에 중요한 영향을 미치게 된다고 할 수 있다 세종대 대학원 강미정( , , 1994.

재인용).

다 관광지 선택행동에 관한 문헌 검토.

소비자행동은 소비자가 구매하고 소비하는 방법을 설명 혹은 예측하는 지

식의 분야로서 소비자행동 이론은 현실을 단순화시킨 추상적 표현이다.

소비자행동 모델이란 소비자 행동에 관계되는 변수들을 확인하고 그들 사“

이의 관계를 본질적으로 상술하여 행동이 형성되고 영향받는 양상을 묘사하

기 위한 것 으로 정의될 수 있다” .

소비자 행동 모델은 크게 전통적 모델과 현대적 모델로 구분할 수 있다 전.

통적모델을 인간행동을 단순화시키고 있다는 점이 그 특징으로 먀샬의 경제

모델 파블로프의 학습모델 프로이드의 정신분석 모델 베블렌의 사회심리, , ,

모델 홉스의 조직모델등이 대표적이다, .

반면에 현대적 모델로서는 안드리센 모델 니코시아 모델 하워드와 세스의, ,

모델 엥겔과 블랙웰의 모델등이 대표적이다, .

안드리센 모델의 핵심적 초점은 태도이다 즉 태도는 제품에 대한 신념과.

감정의 기초를 제공하고 제품에 대한 특정 반응을 낳게 한다는 것이다 또한.

니코시아 모델은 기업의 마케팅 커뮤니케이션 소비자의 속성 태도 탐색과, , ,

평가 동기부여 결정 구매 경험등과 소비자 반응간의 상호관계를 보여 주는, , , ,

모델이다.
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따라서 소비자행동 모델은 대개의 경우 소비자 행동의 과정을 정교한 흐름

도로 나타내고 있으나 소비자의 심리적 내부과정을 나타내는 변수들은 실제

로 예측하기가 곤란할 뿐 만아니라 각 요소의 상호관계를 발견하기 위하여

정확히 나타낼 수는 없다 이러한 요소의 상호관계를 발견하기 위하여 여러.

가지의 검증을 하고 있는데 이것이 현대 소비자 행동 연구에 주요한 과제가

되고 있다.

이러한 과제 중의 하나가 상황변수의 사용이다 소비자가 처해 있는 상황에.

대한 분석은 소비자 행동모델을 이해하는 데 있어서 중요한 실마리가 될 수

있으며 상황변수의 전제가 되고 있는 개념은 소비자를 행위의 주체로 인정하,

는 개념과 밀접하게 연결되고 있어서 상황변수의 이론에 점점 중요성을 갖게

될 것이다.

관광객 행동에는 수많은 상황변수가 작용하고 있으며 이들 또한 서로의 영

향을 교환하고 있기 때문에 관광객 행동을 연구한다는 것은 복잡하고 어려운

작업이다.

즉 관광경험은 특별한 상황에서 생겨나는 것이고 항상 통용될 수 있는 것

이 아니기 때문이다.

이러한 문제를 극복하기 위하여 관광객 행동에 관한 여러 가지 모델이 개

발되었는데 대표적인 행동모델은 밀과 모리슨의 모델 반 라지와 프랑큰의 모,

델 메티슨과 월의 모델 와합의 모델 굳달과 어쉬웰스의 모델 밀과 모리슨, , , ,

의 모델 등이 있다.

반 라지와 프랑큰의 연구1)

반 라지와 프랑큰은 엥겔과 블랙웰의 모델에서 특히 의사결정과정을 기초;

로 하여 관광객 행동의 모델을 만들었다.

관광객은 사회 인구통계적 요인 가족적 요인 개인적 요인이 통합과정을, ,�
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거치면서 일반적인 의사결정 정보수집 의사결정과정 관광활동 만족 불만의, , , , -

단계로 구성하게 된다고 기술하였다5 .

가족을 구성하고 있는 구성원의 성격 및 가족적 특징은 교섭 설득 의사결, ,

정과 같은 통합과정에 영향을 주고 있는데 이러한 통합과정의 결과는 관광객

행동 모델의 각 단계마다 영향을 줄 수 있으나 특히 제 단계인 의사결정과, 3

정에는 많은 영향을 주는 것으로 나타났다.

라이프 스타일은 제 단계 관광활동에 영향을 미치며 제 단계에서는 관광4 , 5

객의 관광경험에 대한 만족 불만을 느낌으로써 관광객은 추후의 관광에 미칠,

수 있는 기회요소로서 피드백을 한다.

그들의 모델에서의 단점은 구성요소를 개인과 가족에 대해서만 구분하고

있는데 관광객 개인 가족 의 심리적 변수에 대한 세부적인 과정이 없으며( , ) ,

관광경험에 대한 단계도 기계적이며 단순하다 장점은 통합과정을 미치는 요.

소로서 교섭 설득 의사결정을 제기하였다는 점과 만족과 불만족의 기준을, ,

사전 기대감과 다른 사람들과의 비교로서 제시했다는 점이다.

메티슨과 웰의 연구2)

메티슨과 웰은 경제인 개념의 모순을 지적하고 심리적 측면에서 그 과정을;

규명하고자 하였다.

그들은 관광객 행동에는 불확실성 요소 관광지의 기후 서비스와 시설의( ,

질 가 내포하고 있으므로 관광객은 정보를 기반으로 해서 합리적으로 행동하)

는 것이기에 최적의 경험보다는 각 개인의 취향에 만족할 만한 기대수준을

찾는다고 하였다.

그들은 관광객 의사결정을 다음과 같이 제시하고 있다.

관광욕구 욕망의 지각 관광을 하고자 하는 욕구를 느끼고 여러 가지 요구* , ;

중 그 중요성을 평가한다.

정보수집 여행사 신문 광고 브로셔 그의 구정을 통해 가용시간과 비용* ; , , , ,

대안적인 관광비용 관광지의 접근성 지역이나 국가적인 문제점과 같은 제약, ,
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요인들을 평가한다.

관광의사결정 목적지 관광유형 숙박시설의 형태 등을 선정한다* ; , , .

준비와 경험의 단계 예약을 완료하고 확인하는 과정에 관광비용에 대한 계* ;

획을 수립하고 의복과 장비를 준비하여 관광경험을 한다.

관광만족 평가 관광 중 이동과 체재과정에서 관광경험을 평가하는데 이러* , ;

한 평가결과가 추후의 관광결정에 영향을 미친다.

그들 연구모형의 단점은 관광경험과 평가를 동시에 보고 있는데 관광행동

이후에는 관광경험과 평가가 단계적으로 구분이 되며 평가에서도 만족과 불

만족으로 표현되는데 그들은 관광경험과 평가에서 바로 관광욕구로 가는 과

정으로 되어있다는 점이다 장점은 다른 모형과는 달리 관광에 미칠 수 있는.

변수들을 동태적 개인적 행동적 요소 등으로 구성되어 있다는 점이다.� �

굳달과 어쉬월스의 연구3)

굳달과 어쉬월스의 모형은 특히 정보탐색과 대체상품과 평가를 중요시하;

고 있다.

탐색과정은 관광객이 목적지 선택에 있어서 정보를 입수하고 이용하는 능

력의 차이에 대한 개념화를 보여주고 있다 관광의사결정에 대한 관광객의 동.

기 선호를 결정하는 환경 일련의 행동학적 지각적 경영적 현상학적 요소를, ( , ,

포함 들은 탐색과정시 관광객에게 많은 영향을 미치고 있다는 것을 알 수 있)

다.

대체상품의 평가에서 관광객의 관광지 선택은 관광에 관련된 세심한 조건

에 의해 결정되어 진다고 하였다 관광객의 욕구에 일치된 관광지가 선별되어.

질 경우 관광객은 만족한 상태에서 행동을 하며 관광객이 만족할 만한 관광,

지를 볼 수 없을 경우 관광객은 관광에 대한 욕구를 변경하거나 탐색과정을

재편성하는 것을 생각하지 않으면 안되고 또한 그것에도 실패할 경우에는 찾

는 것을 단념하고 관광도 포기한다.

그들의 모형에서 단점은 개인에게 영향을 주는 다른 상황에 대해서 중요시
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되는 관광 의사 결정에는 영향을 주지만 특정 관광지에 가려고 하는 의사결

정에는 영향을 미치는 것은 아니다는 점이다 장점은 관광객이 어떻게 해서.

의사결정을 하고 어떻게 해서 체험에 기인해서 행동을 하는가를 이해하기 위

해서 규범적 경제 예측보다는 행동과학적으로 이해하려 하였다는 점이다.

밀과 모리슨의 연구4)

밀과 모리슨은 관광행동을 하나의 시스템 으로 이해할 수 있도록 제시하; ‘ ’

였으며 소비자 행동 모형 중에서 특히 하워드와 세스의 모형을 발전시켜 관

광객 행동 모형으로 만들었다.

그들은 관광객행동에 영향을 미치는 요인으로서 환경적 요인 개인적 요인, ,

관광목적지 이미지와 정보가 중요한 요소 요인 관광의사결정 요인으로 기술( ) ,

하고 있다.

그들의 모형에서 가장핵심적인 부분인 개인적요인은 동기 기준 대안으로 구- -

성되어 있으며 이러한 과정을 통하여 생기는 관광성향이 태도에 영향을 미친다.

환경적 요인은 사회계층 문화 준거집단 사회 경제적 나이 소득 성별 교, , , ( , , ,�

육 라이프 사이클 변수를 의미하며 관광목적지 요인은 관광목적지에 대한, ) ,

상품의 질 가격 접근가능성 서비스로 구성되어 있다, , , .

관광 의사결정요인은 주의 이해 태도 의지 관광구매의 과정을 거치며 관- - - -

광구매는 일반 소비재 구매와는 차이가 있다.

그들의 모형에서 단점은 관광에 있어서 제약요인인 거리가 목적지 이미지

의 요인으로 언급이 된 점과 너무 정보탐색을 강조한 나머지 상황변수 후광(

효과 분위기 에 대한 언급이었다는 점이다 장점은 관광객 행동 모형 중에서, ) .

는 드물게 관광객을 문제해결의 의사결정자로서 강조하고 있다는 점이다.

하워드와 세스의 모형과 밀과 모리슨의 모형과의 차이점은 하워드와 세스

의 모형에서 내성변수와 외생변수를 밀과 모리슨의 모형에서는 개인적 요인

으로 모두 포함할 수 있게 확장이 된 점과 투입변수에 있어서도 관광상품과,

관련된 변수 관광목적지 요인 로 대체되었다는 점이다( ) .
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2.

가 관광선택행동의 특성 및 의사결정과정.

현재 관광학 연구에서는 특정목적지의 선택 시 관광객의 심리적인 과정과

주요한 속성을 경험적으로 탐구함으로써 관광목적지 선택과정을 설명하여 실

질적인 개념을 정립하는 실험적 연구가 시행되었다 특히 마케팅 분야에서는. ,

의사결정과정을 실질적으로 연구함으로써 경험적 연구의 효용을 극대화하였

으며 이러한 의사결정과정의 체계적이고 심층적인 이해는 소비자행동의 선구,

적인 모델이 되었다(Howard,1994; Runyon, 1980).

관광객은 동태적인 대체안의 결정보다 모험성과 위험부담이 적으면서 효용

을 최대화 하기위해 의사결정을 하는데 이러한 과정은 문제인식 목표수립‘ à à

선택으로부터 대안집합의 생성 대안특성에 관한 정보탐색 대안선택 또는à à

최종결정 결정에 의거한 행동 향후 의사결정을 위한 피드백단계로 구분된다’ .à à

분명한 사실은 의사결정 과정에 영향을 미치는 심리적 내적 변수 예 태( ,�

도 동기 신념과 의도 외적변수들 에 의해 끊임없이 영향을 받는 동태적인, , , )

과정이기 때문에 선택의사결정을 중심으로 다양한 요인들의 복합적인 상호관

계를 명확하게 이해하는 것이 중요하다.

관광선택행동은 개인의 욕구 충족을 위해 이동 체제 레크레이션과 직접적, ,

으로 관계된 행동으로서 관광목적지를 결정하고 경험한 후 평가하기까지의

순차적인 의사결정과정을 내포한다 이러한 관점에서 관광선택행동은 관광객.

이 특정 목적을 달성하기 위해 동기유발된 것으로 개인마다 다양한 행동특성

을 내포하여 관여도에 따라 관습적이거나 제한된 의사결정을 거치기도 하며,

전 과정의 단계를 거치기도 한다.

반면에 선택행동에는 제한적인 요소가 있는데 이는 미시경제학에서 제시하,

는 비용과 시간의 제한으로써 이를 고려하여 최대의 효용을 주는 선택행동을
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결정하게 된다.

관광행동을 결정하는데 선행되는 의사결정은 두 개 이상의 대체적인 선택

요소 가운데 가장 적합한 최종 대안을 채택하는 것이다 따라서 광범위하고.

복합적이며 의험한 과정을 수반하여 여러 단계별로 발생하는데 이러한 다면

적인 선택과정은 행동적 접근과 선택세트 접근으로 설명될 수 있다.

행동적 접근은 관광객이 자신의 욕구를 충족시켜 줄 수 있는 상이한 대안

의 정보를 수집함으로써 다양한 요인에 의해 동기부여 되며 이러한 대안들을,

평가하고 제거하면서 최종적인 결정을 한다 일반적으로 행동적 모델은 의사.

결정자가 외부적인 정보를 평가할 수 있다고 가정하며 보다 나은 결정을 위,

해 부가적인 정보를 탐색하고 선호하는 대안을 창출하여 최종 선택을 한다.

이러한 행동적 모델의 주된 목표는 의사결정 과정에 영향을 미치는 내부 외부�

요인들을 확인함으로써 의사결정 과정을 설명하고 의사결정자가 이러한 과정

을 통과하는 것을 입증하는 것이다.

반면에 선택세트모델은 관광분야에서 목적지 선택 시 관광객이 대안의 수,

를 줄여나가는 연속적인 과정으로 이해될 수 있다 이에 따라 최종목적지의.

선택은 수많은 초기세트에서 극히 소수의 최종세트로 목적지 대안의 수를 좁

혀나가는 순차적인 과정에서 결정된다 또한 선택세트 모델은 행동적 모델의. ,

주요가정을 잠재적으로 수용하지만 행동적 모델과는 상이한 방법으로 동일한,

의사결정과정을 설명하기위해 시도되었다 특히 목적지 마케터들이 실리적으. ,

로 적용할 수 있다는 장점 때문에 관광 목적지 마케팅 연구에서 상당한 관심

이 주목되었다(Sirakaya & Woodside, 2005).
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그림 전통적인 선택세트 모델 김미주 세종대 대학원 재인용< 2-1> ( , , 2009. )

선택세트의 개념은 최초로 의 소비자행동연구에서 도입되어Howard(1963)

Howard & Sheth(1969), Narayana & Markin(1975), Brisoux & Laroche(1981),

에 의해 개념이 정교화 되었으며Spiggle & Sewall(1987) , Spiggle &

는 에 의해 제시된 유발세트개념을Sewall(1987) Narayana & Markin(1975)

점포 내에서의 소비자 선택과정을 이해하기 위해 선택세트모델로 확장하였다.

⇩
⇩

Unawareness set

불인식세트( )

Awareness set

인식세트( )
⇨

Initial excluded set

초기차단세트( )

⇩

Initial consideration set

초기고려 세트( ( ) )考慮
⇨

Late excluded set

후기차단세트( )

⇩

Late consideration set/

evoked set

후기 고려 세트 유발세트( ( ) / )考慮

⇨
Inaction set

무위 세트( ( ) )無爲

⇩

행위세트Action set( ) ⇨
Final excluded set

최종차단세트( )

⇩

Final destination

최종목적지선택selection( )
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한편 은 여가여행에서 처음으로 선택세트를, Woodside & Sherrel(1977)

개념화하였다 연구자는 선택세트 개념이란 잠재적인 여행객의 마음속에 관광.

목적지를 생각하게 하고 최종 목적지를 정하기 전까지 의사결정과정에 미치

는 영향을 알아보는 것이라고 주장하였다.

는 기존 선행연구에서 논의된 개념적 경험적Sirakaya & Woodside(2005) �

연구를 통합하여 여행객에 의한 의사결정이론을 정성적으로 연구하였다 그의.

주장에 의하면 이 개발한 목적지 선택세트모델은 관Um & Crompton(1990)

광의사결정연구의 다른 연구들보다 간단하고 이론적 방법론적으로 견고하다고�

제안한다.

즉 선택세트모델이 잠재적인 관광객의 의사결정과정을 검증하였고 이에, ,

의사결정과정이 순차적으로 진행되며 세트로 구성되어 궁극적으로 다중의사

결정방법을 진척시켰다고 제시하였다 또한 은 관. , Mathieson & Wall(1984)

광에 수반되는 의사결정과정은 가지 요인으로 관광객 특성 휴가특성 관광4 , ,

지각 관광목적지 특성에 대한 다방면의 관점에서 수립된다고 주장하였다, .

은 선택세트구조를 적용하여 관광목적지 선택과정Um & Crompton(1990)

의 이론적인 틀을 제안하였으며 관광목적지 선택이 인지세트의 구성 유발세, ,

트 최종목적지 선택의 세 단계로 구성된다고 주장하였다 구체적으로 살펴보, .

면 잠재적인 여행객의 마음속에 내재하는 관광 목적지의 인지세트는 외부환,

경으로부터의 수동적인 정보를 통해 형성된다 반면에 유발세트는 과거 경. ,

험 미디어 가족 친구들의 외적원인으로부터 적극적으로 정보를 탐색하면서, , ,

발생한다 이러한 선택과정은 인지세트가 여행자의 사회심리적인 세트 동기. ( ,

태도 가치 로 구성되는 내적 정보의 영향으로 개발된 후에 시작한다고 한다, ) .

한편 는 관광목적지를 선정하는 과정에서부, Crompton & Ankomah(1993)

터 개월간의 개의 대안들을 고려하고 출발 달 전에 인지세트에서 유5-6 5-6 2

발세트로 대안의 수가 감소하여 개의 기준이 적용될 수 있음을 제시하였2-3

다 따라서 이러한 과정을 거치지 않는다면 최종 관광을 종료하는 시점까지.

너무나 많은 속성들로 의사결정 시 선택 비교의 어려움을 제안하였다.�

이러한 연구들은 선택세트 모델에 대한 효율성과 구성하는 많은 요인들을
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입증하는데 기여하였으나 집합 조합 비교에 의한 각각의 차별화되고 상대적, ( )

인 영향력에 대해서는 검증하지 못한 한계점을 지니고 있다(Hsu, Tsai &

Wu, 2009; Nicola & Mas, 2008).

그림 목적지 선택의 순차적 단계< 2-2>

내적 영향Internal force( ) 외적영향External force( )

Psychologi
cal
Factor
심리적요인( )

Physical
Factor
신체적(
요인)

Social
Factor
사회적요인( )

Seeking/
Exploration
추구탐험( / )

Tangible
Factor
유형적요인( )

Intangible
Factor
무형적(
요인)

·Escape
일탈( )

·Seff-
actualiza
tion
자아(
실현)

Rest
&
Relaxa
tion
휴식(
&
긴장
완화)

Medical
treatm
ent
(의학
치료)

Health
&
Fitness
건강(
&
체력)

Visiting
friend
and/
or
relatives
친구( ,
친지 방문)

Meeting
new
people
새로운(
사람과의
만남)

Novelty
seeklng
신기성(
추구)

Culture
exploration
문화(
탐험)

Adventure
seeking
모험(
추구)

Enjoying
night life
&
shopping
유흥( ,
쇼핑,
향유)

Transportation
facilities
교통시설( )

Friendliness of
people
대인관계( )

Quality & variety
음식의 질과of food(

다양성)

Accommodation
숙박시설facilities( )

Personal safety
개인안전( )

가격Price( )

Culture &historical
문화 역사( & )

Good
쇼핑shopping( )

Environmental
safety & quality
환경안전( )

Destinati
on
image
관광(
목적지
이미지)

Benefits
expectations
혜택(
기대)
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나 선택행동에 대한 속성변수.

구체적으로 선택행동의 하위속성을 살펴보면, Pizam, Neumann &

은 관광객 만족에 관한 연구에서 숙박시설 식음료시설 접근Reichel(1979) , ,

성 자연경관 비용 오락 편의시설 관광정보의 타당성 등이 만족도에 영향을, , , / ,

미치는 주요한 선택속성이라고 제시하였다 는 핀란드의 관광지. Haahti(1986)

선택속성으로 접근성 스포츠 시설 유흥과 오락 안락한 휴가 지역주민의 친, , , ,

절성 캠핑 및 자연공원 비용 자연경관 등의 속성을 제시하였으며, , , , Yuan &

은 비용 인위적인 시설 생태계 접근성 이용 가능한 활동McDonald(1990) , , , ,

유형 등이 관광지를 선택하는 속성이라고 주장하였다.

또한 다양한 대안 중에서 특정상품을 선택하여 사회적 개인적 제약요인에, ,

관해 최대의 효용을 제공하는 목적지의 선택행동을 이해하기 위해서는 의사

결정과정에 영향을 미치느 선택속성을 알아보아야 한다 관광객의 선택행동에.

영향을 미치는 요인을 결정하는 것은 마케팅 전략을 적절하게 개발하는데 필

수적이며 요인들 간의 상호작용으로 인하여 매우 복잡하다, (Hsu, Tsai &

Wu, 2009;Sirakaya & Woodside 2005).

이러한 선택행동과정에 영향을 미치는 기준으로는 개인적 요인 목적지(push) ,

속성 제약요인 이 포함된다(pull factor), (constrain factor) (Botha, Crompton &

Kim, 1999; Um & Crompton 1990).

는 멜버른 관광객의 단기간 휴양지 대안에 관한 결정요인들Huybers(2003)

을 검증하였는데 분석결과 응답자의 개인특성 관광객의 연령 및 수입 본고, ( ,

장으로의 인식 사전방문경험 등 과 관광목적지 여행속성 지출 시설 혼잡함, ) ( , , ,�

축제 이벤트 개최여부 계절 이 유의한 영향을 미친다고 제시하였다, ) .�

는 선택의사결정의 변수들과 선택세트의 구성Sirakaya & Woodside(2005)

으로 가지로 범주화하였다 첫째 내적변수 태도 가치 라이프스타일 이미4 . , ( , , ,

지 동기 신념과 의도 개인특성 위험감소수단 정보탐색행동 둘째 외적변, , , , , ), ,

수 제약 목적지의 마케팅 믹스 가족영향 준거집단 문화의( , pull factor, , , , 異

문화집단 사회계층 가사변수 권력구조 역할 집단의사결정유형 셋째 계, , , , , ), ,
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획된 여행의 특성 파티규모 거리 시간 체제일수 넷째 여행경험 여행기간( , , , ), , (

동안 분위기와 느낌 향후구입평가 으로써 목적지의 궁극적인 선택은 이러한, )

변수들의 상호관계에 의존한다고 주장한다.

는 분석을 적용하여 관광목적지로서 웨스턴Pritchard & Havitz(2006) IPA

오스트레일리아 주를 평가하기 위해 기반시설 레스토랑 숙박시설 교통 쇼( , , ,

핑 레크레이션 관광정보 과 환경 동식물 자연경관 지역주민 역사 유적지, , ) ( , , , ,

지역편의시설 문화적 활동 에 속하는 개의 속성을 측정한 결과 레크레이, ) 13 ,

션 지역주민 역사 유적지 문화활동이 주요한 속성으로 나타났으나 관광 정, , , ,

보 지역 편의시설 기후는 낮게 평가되었다고 제안한다, , .

는 대만을 방문한 관광객을 대상으로 를 적용Hsu, Tsai & Wu(2009) AHP

하여 관광객의 목적지 선택에 영향을 미치는 동기요인을 입증하고자 하였다.

또 를 적용하여 국내관광목적지에서의 관광객 선호를 검증하기 위해, TOPSIS

선택속성으로 동기의 내적요인 사회적 신체적 사회관계 탐험적 추구 과 외( , , , )

적요인 유형적 무형적 을 구성하는 개 하위문항을 측정하였다 분석결과( , ) 22 . ,

대만을 방문한 관광객에게 가장 주요한 요인으로는 친구 친지 방문 개인의/ ,

안전 일상 탈출 휴식과 기분전환 목적지 이미지 환경적 안전과 품질로 나, , , ,

타났다 내적 요인 중에서는 일상탈출 휴식과 기분전환 친구 친지 방문으로. , , /

나타났다 반면에 가격요인은 아주 낙게 평가되었는데 이는 휴가목적지를 선.

택 시 아름다운 풍경 음식의 품질 숙박시설 상이한 문화 새로운 장소의 발, , , ,

견이 초기단계에서 중요하게 영향으로 미치는 것으로 판단되어 이는, Nicolau &

의 연구결과와 일치하였다Más(2008) .

는 관광목적지의 독특한 유형을 선호하는 관광객에Nicolau & Más(2008)

게 선택세트의 다단계 의사결정과정으로 관광목적지 유형의 선택을 제시하기

위해 수입 이하 이상(£600 /£600-1200//£1200-2400//£2400-4500//£4500 ),

여행 동기 즐거움 문화 새로운 장소의 발견 평온추구 와 목적지 비용을 측( , , , )

정하였다.

이외에도 과 은 목적지의 이미지에 긍정Ryan(1997) Quan & Wang(2004)

적인 영향을 미치는 요인으로 음식이 가장 즐거운 행위라고 제시하였고,
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과 뼈 은 안전을 주요 선택속성으로 간Middleton(1994) Heung & Chu(2001)

주하였다 과 는 이미지가 일반대중. Milman & Pizam(1995) Goossens(2000)

에게 각인되는 시각 심적 인상의 총체로써 목적지선택의 가장 중요한 속성이�

라고 주장하였다 또한 가격과 거리 기후 품질과 가격이 측정되었으며 이러. , , ,

한 속성들은 관광객 행동의 관련변수로써 상호 유의적인 관계에 있으며 선택,

행동에 대한 이론적인 내용을 뒷받침해 주고 있다.

3.

가 참여동기.

동기라는 용어는 라틴어의 에서 유래한 것으로서 움직이다 라는“mover" ” “

의미를 지닌다 이러한 의미로 볼때 동기란 행동을 취하는 준비태서이고 이러.

한 상태로 하여금 목표로 이끌어갈 수 있게 하는 에너지원이라고 할 수 있으

며 인간이 일정한 행동을 하도록 움직이게 하는 근원이 동기임을 알 수 있다, .

인간행동의 동기는 일반적으로 내적 동기와 외적 동기로 구분할 수 있다.

내적동기는 인간행동의 기저가 행동 그 자체에서 오는 만족의 추구인 경우를

말하고 외적 동기는 행동을 통하여 얻고자 하는 외적인 보상 때문에 하는 행,

동의 경우를 말한다 보통 외적 동기에 의하여 이루어지는 행동은 행동을 통.

하여 얻고자 하는 외적보상이 구해지면 행동이 소멸된다 반면 내적 동기에.

의하여 발생하는 행동은 행동 그 자체에 목적이 있기 때문에 지속적인 행동

으로 이어진다.

외적 동기는 인간의 사회화 현상에서 자연적 또는 내적 동기가 아닌 것에

서 요구되는 가치 태도와 같은 많은 행동이라 할 수 있다 따라서 이는 내적, .

동기와는 반대로 활동자체추구를 위한 것이 아니라 결과와 수단으로서 참여

하는 다양한 인간행동을 말하는 것이다.

동기의 마지막 형태인 무동기는 학습된 무기력의 개념과 유사하다.

는 인 사람은 그들의 행동과 행동결과 사이에 어떤 기대도 할Pelletier anedrl
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수 없는 상황이라고 정의하면서 스포츠 참가자가 회의적 태도에 따라 참여가

능성이 줄어든다고 하였다.

여가에 대한 동기는 어떠한 여가 현상에만 국한되는 특별한 욕구가 존재한

다고 밝혀진 것은 아니지만 대체적으로 여가 행동과 관련된 욕구는 존재하,

며 이는 사람들이 갖고 있는 다양한 욕구만족에 대한 단서를 제공해 줄 수,

있는 잠재성을 지니고 있는 것으로 보고 있다.

나 의료관광 참여동기.

사람들은 자신의 요구에 관련된 활동을 할 때는 관심을 가지게 되고 자신,

의 요구를 만족시키는 활동을 할 때는 즐거움을 느낀다 그러므로 우리가 관. ,

심과 즐거움이 있는 활동에 참여하는 것은 의료 환경과 기술도전이 심리적

요구의 관여 관심 근원 와 만족 즐거움 근원 을 시키기 때문에 의료관광에 참( ) ( )

여하는 기초가 된다.

관광동기는 관광행동을 일으키게 하는 중요한 요인으로서 인간이 관광을

통해서 만족을 얻고자 할 때 일어난다 따라서 이러한 관광동기가 되는 요인.

은 매우 다양하며 그 범위도 자극과 흥분을 추구하는 것으로부터 자기개발, ,

개인의 성장에 이르기까지 폭이 넓다.

관광동기는 특정한 여건 하에서 관광객 행동을 유발하고 그 방향을 결정지,

을 수 있도록 활성화된 상태의 욕구를 의미한다 관광동기에 대한 연구는 여.

러 가지 관점에서 접근되고 있다 심리적 문화적 욕구가 부적절하게 반응하. ,

려고 할 때 그러한 성취를 다른 곳에서 찾으려고 하는 반응으로서 관광동기

를 설명하기도 하며 현실 도피적 성격으로 관광동기를 설명하기도 한다, .

맥킨토시는 여행의 기본 동기를 가지 건강동기 문화적 동기 사회적 동4 ( , ,

기 지위향상적 동기 로 구분하고 있고 여행행동에 단 한 가지의 동기만 개입, )

되어 있는 것으로 보기 어렵다고 강조하고 있다 이러한 관광동기에 맞추어.

의료관광의 동기는 다음과 같다.
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4.

김민철 등의 를 이용한 제주지역 의료관광 분야의 우선순위분석에 관“AHP

한 연구 에서는 의료관광분야 관련 중요도 및 우선순위 요인은 크게 가지” 4

지역협력 연계성 지역산업부합성 관광산업활성화 경제적 측면 고용창출 투( , ), ( ,

자가능여부 상품 경쟁력 진료의 질 수준 진료의 수가수준 의료 인프라 타), ( , ), (

지역의료산업과의 경쟁력 사회불균형 의료기반시설 로 대분류하였다, , ) .

유지윤의 관광산업 복융합화촉진 방안 에서는 첫째 의료관광객 유치 규“ . ” , (

제위주의 정부정책 탈피 의료관광 관련 국제적인 네트워크 확충 우리나라, ,

의료관광에 대한 낮은 인지도 제고 언어장벽 타파 국내병원의 외국 진출 지, ,

원 의료관광 전문에이전시 육성 관광공사를 통한 국제적 홍보, , )

둘째 제도적 기반 조성 병원의 관광관련 사업 진출 의료법 개선 의료관광, ( , ,

비자 제도 도입 의료관광 촉진 특별법 제정, )

셋째 의료관광 인프라 구축 및 수용태세 개선 고부가가치 의료관광 상품개, (

발 지원 현재 경쟁력이 있는 특화상품 선정 지원 의학전문 통역사 양성 병, , ,

원 연계 숙박시설 확충 의료관광 전문 에이전시 육성 의료관광 원스톱 서비, ,

스 센타 설치 운영)

넷째 의료관광 서비스 수준 및 신뢰성 제고 지원 병원에 대한 국제적인 인, (

증제 도입 및 보험개발 국가적 차원의 의료관광 홍보 지원 의료관광 지정병, ,

원 및 인증제 도입 의료관광 전문 여행사 육성 및 지원 의료관광 전문 인력, ,

양성 및 교육 등 가지 분류하였다) 4 .

홍현아의 한국 의료관광시장 확대를 위한 마케팅 전략에 관한 연구에서“

는 의료관광 선택시 중요 고려사항으로 의료서비스의 질 의료 시설의 현대,

화 안전한 장소 여행비용의 적당함 편하게 쉴 수 있는 곳 기존에 받았던, , , ,

의료 서비스와의 차별적 요소 자연경관이 아름다운 곳 의료시설 외 관광 프, ,

로그램의 다양함 음식의 맛 가까운 곳 기후 등 가지 요인으로 분류하였, , 11

다.

에 본 연구에서는 의료관광 선택시 중요 고려사항으로 의료서비스의 질d ,
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의료시설의 현대화 안전한 장소 국가 여행비용의 적당함 편안하게 쉴 수, ( ), ,

있는 곳 기존에 받았던 의료 서비스와의 차별적 요소 경관 관광프로그램의, , ,

다양함 음식 접근성 기후 사전 사후 관리 서비스 진료상의 의사소통 정보, , , , / , ,

화 의료보험의 적용 등 개 요인으로 분류하였다, 15 .
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3

절1

국외 의료관광 현황1.

세계의 많은 국가들이 편안하고 현대적인 시설을 가지고 수술 건강진단, ,

치과 진료등을 통해 의료관광을 추진하고 있다 의료관광객들은 아시아에서는.

중국 인도 이스라엘 요르단 싱가포르 말레이시아 아랍에미리트 아메리, , , , , , ,

카에서는 미국 멕시코 아르헨티나 브라질 콜롬비아 코스타리카등 유럽에, , , , , ,

서는 벨기에 독일 헝가리 폴란드등 아프리카에서는 남아프리카공화국 오, , , , ,

스트레일리아등 지에서 건강진단 안과진료 성형수술 체중 조절 의학 관절, , , , ,

조형술 성전환수술 신체기관이나 세포 이식 수술 등을 시술받고 있다, ,

(Horowitz & Rosenweig, 2007).

가 싱가포르.

싱가포르 관광청은 건강관리라는 해외환자 유치사업 추진 전담기구를 설치

하여 유럽 및 중동대부호 왕족을 위한 귀족 마케팅을 실시하고 있다 특히, .

심장 암 산과 분야를 특화시키고 부인과 건강검진 안과 검진 분야를 포함, , , ,

한 을 세계적인 브랜드로 개발하여 국가적인 차원의 마‘Singapore Medicine'

케팅을 펼치고 있다.

또한 해외환자를 유치하는 병원에는 전폭적인 지원을 아끼지 않고 있으며,

의료비자 발급 및 의료관광을 수출산업으로 육성하는 등 정부차원에서 적극

적인 의료관광 지원책을 실시하고 있다 그 결과 외국인 환자 수는 매년. ,

씩 늘어나고 있으며 년에 만 명의 외국인 의료관광객 유치를25% , 2012 100

목표로 하고 있다.
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년 세계보건기구 는 싱가포르의 보건 시스템을 아시아 지역 최2000 (WTO)

고 전 세계 위로 평가하여 선진 의료기술을 통한 국제적인 신뢰를 확보해, 6

놓은 상태이다.

싱가포르 병원과 여행사가 결합하여 의료와 관광을 겸한 관광패키지상픔을

개발하고 항공권 호텔 건강검진 보톡스 시술 등 다양한 패키지 상품을 갖, , , ,

추고 있다 또한 싱가포르 병원들의 공통점을 살펴보면 모든 기관이 원 스. , ‘

톱 서비스를 제공한다는 점이다 여기에는 관광정보 제공 숙박 시설 예약’ . , ,

입국 절차 상담 등 병원 이용과 관련된 모든 서비스가 전화 한 통화로 이루

어지고 있으며 시간 통역 서비스 또한 포함되어 있다, 24 .

싱가포르의 대표적 병원으로는 샴쌍둥이 분리수술로 유명한 래플즈 병원이

있다.

이들은 스스로를 래플즈 병원이 아닌 헬스케어 전문호텔이라 소개할 만큼 최‘

고 수준의 시설을 갖추고 국제부를 두어 의료와 관광의 편의를 제공하며 연

령별 맞춤형 건강검진 상품을 제공하는 등 다양한 노력으로 년 천만 달러, 1

이상의 수익을 올리고 있다 이웅규 정병웅 전국경제인연합회( , ,2007; 2006;

전명숙 한국관광공사 한국보건산업진흥원, 2007; , 2005; , 2006).

나 미국.

미국은 세계최고의 의료기술 보유국이라는 명성으로 인해 나치성 해외환자

들이 많이 방문하고 있으며 미국의 의료기관은 해외환자의 유치를 통해 임상,

연구에 진보를 이루었다 년의 경우 세계 개국 명의 환자가. 2005 , 100 30,000

미국에서 진료를 받은 것으로 추정되며 그 수입은 억 달러에 이르고 있다, 10 .

미국의 대표적 의료기관인 의 경우 매년 평균 명의 캐리비안 중PIM , 3,400 ,

동 브라질 등에서 오는 해외환자를 유치하여 년간 천만 달러의 수익을 달, 6

성하고 있다 이 병원은 인터내셔널 서비스 센타 를 설립하여 문의사항의. ‘ ’

접수 의사와의 상담조정 통역업무 환자와 가족을 위한 여행업무 호텔 숙박, , , ,

문제 상담 등 종합적인 환자 지원 서비스를 실행하고 있다 뿐만 아니라 외. ,
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국정부와의 연계가 의료관광의 성공을 위해 가장 효과적인 방법이라고 생각

하여 해외환자 유치 관련 부서에서 정부관리 해외의료전문가 교수진 간의, ,

유대를 강화하면서 의료서비스에 대한 홍보활동을 펼치고 있다.

예를 들어 해외보건 장관과 대사들을 초청하여 의료서비스에 대한 세미나를,

개최하고 의료서비스 공급자와의 네트위크 구축에 많은 투자를 하고 있다 한(

국보건산업진흥원,2006).

다 인도.

인도는 년 만 명의 해외환자를 유치하였다 파키스탄 스리랑카 등2004 18 . ,

주변국이나 잠비아 등 아프리카 출신의 환자가 다수를 이루고 있으나 유럽인,

들과 미국인들이 크게 늘고 있어 년에는 인도를 찾는 외국인 의료관광2010

객이 연간 만 명을 돌파할 것이라는 전망이 나왔다 인도가 의료 관광의100 .

중심지로 성장하는 데는 원활한 의사소통이 가장 큰 이유로 꼽힌다 영어로.

의사소통이 가능한 의료진이 구축되어 있다는 점과 영국 미국 등에서 교육을,

받았거나 개업을 했던 의사들이 많은 점도 의료 관광객으로 하여금 신뢰할

수 있는 환경을 조성하고 있다 또한 인도 병원의 치료비가 미국의 영. 10%,

국의 정도이고 거대한 의료진 인력을 바탕으로 대기 시간 또한 짧은 것15%

이 인도 의료관광의 장점이라 할 수 있다 한편 인도의 의료관광은 서양의학. ,

에 기반을 둔 치료 시술 뿐만 아니라 천년 이상 활용되어 온 인도 전통의, 5

학인 아유르베다 를 포함한 스파 및 요가를 제공하여 인도 의료(Ayur veda)

관광의 또 다른 매력을 경험할 수 있도록 하고 있다 이에 따라 인도 관광청.

은 의료 시설에 대한 소개와 함께 아유르베다 요가 스파 웹사(Ayur veda), ,

이트를 개설하여 마케팅을 실시하고 있으며 이들을 세계적인 관광명소인 타,

지마할 방문과 하나로 묶은 패키지 상품을 선보여 인기몰이를 하고 있다 전(

국경제인 연합회 전명숙 한국관광공사 한국보건산업진2006; , 2007; , 2005;

흥원, 2006).
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라 태국.

년 태국은 의료관광객 만 명을 유치하여 조 억 원의 수익을2007 150 2 6000

올렸으며 세계보건기구 의료수준조사에서 태국은 위 한국 위를, (WHO) 47 , 58

기록한 바 있다 국제적 수준의 의료서비스를 바탕으로 태국의 의료관광은 급.

속도로 성장하고 있으며 국제의료평가위원회 가 인증한 병원이 무려 개, (JCI) 4

에 이르고 있다 반면 한국은 개를 기록하고 있다 뿐만 아니라 년. 1 . , 2003 97

만 명의 외국인 환자 수가 년에는 만명으로 증가하였으며 이후에도2005 128 ,

매년 의 급성장을 하고 있다 환자의 유형에 있어서도 심장병이나 암15-20% .

등 특수 질환 치료를 위해 태국을 방문하는 서구의 환자와 성형이나 스파를

목적으로 하는 한국 중국 일본의 아시아권 환자 등 의료관광의 유형이나 관, ,

광의 대상도 폭넓게 나타나고 있다.

태국의 의료관광을 대표하는 병원으로는 범릉랏 병원을 꼽을 수 있다 범릉.

랏 병원은 외국환자와 그 가족들이 저렴한 비용으로 묵을 수 있도록 병원 구

내에 수영장 휘트니스 시설을 갖춘 고급 서비스 아파트형 호텔을 자체적으로,

운영하고 개국 언어로 된 홈페이지와 전문 통역원을 배치하여 대외적 홍, 12

보는 물론 외국인 환자의 언어에 대한 불안감 해소에도 도움을 주고 있다 또.

한 이 병원에 환자가 몰리는 가장 큰 이유는 최고급 의료진 및 의료시설이

외국병원에 비해 가 저렴한 점을 들 수 있는데 병원비 의사진료비50-70% , ,

및 입원실 비용이 포함된 패키지 형태의 의료관광도 제공되고 있다.

하지만 태국이 의료선진국으로 성장하는 데에는 비단 한 병원의 노력만으

로 이루어진 것이 아니라 정부차원의 적극적인 관심과 재정적인 지원이 뒷받,

침되고 있기에 가능한 것으로 파악된다 태국 정부는 해외 환자의 입국과정을.

간소화 시키고 병원을 영리법인으로 주식 상장하도록 하는 등의 규제 완화를

통해 해외 환자 유치를 적극 지원하였다 또한 상무부와 관광청의 적극적인.

대외적 홍보를 실시하여 태국의 의료관광산업을 지지하였다 김홍진( , 2008;

이웅규 한국관광공사 한국보건산업진흥원, 2007; , 2005; , 2006).
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마 기타 국가.

헝가리 서북부의 소도시 소프론은 임플란트 인공치아 이식수술 도시로 유명하다( ) .

매년 이 도시를 찾는 환자는 수십 만 명에 이르며 이들 가운데 분의 가, 3 2

외국인으로 이 도시의 수익은 수억 유로로 추정되고 있다 이 도시의 가장 큰.

장점은 인구 명 중 한 명이 치과의사일 정도로 전문의의 안정적 확보의 이14

들의 대부분이 유럽 각지에서 공부하여 언어소통에 문제가 없다는 점이다 외.

부환경 측면에서 바라볼 때 헝가리는 유럽연합에 가입한 이후 국경통과가 자,

유로워졌고 의료보험 적용이 가능해졌으며 유럽 각국 도시를 연결하는 저가, ,

항공편수가 늘어나 유럽각지에서 환자들이 급증하고 있다 이를 반영하듯이. ,

최근에는 의료 서비스에 대한 선금을 내고도 최소 한 달은 기다려야 할 정도

로 중 장년층에게 큰 인기를 얻고 있다 이웅규 정병웅 조선일보, ( , , 2007; ,

이외에도 가격 면에서 다 유럽 국가에 비해 수준으로 매우 저렴한2006). 1/2

가격 경쟁력을 확보하고 있다.

또한 남아프리카 공화국은 최근 몇 년 사이에 미국의 반 가격이라는 가격

경쟁력을 바탕으로 성형수술 의료관광이 활발히 진행되고 있으며 아르헨티나,

역시 성형수술 의료관광에 있어 두각을 나타내고 있다(COnnell, 2006;

Wagner, 2006).

마지막으로 년 건강 검진 및 수술을 목적으로 말레이시아에 입국한2003

외국인은 만 천명에 해당된다 말레이시아 정부는 병원들의 의료 서비스10 2 .

홍보활동을 범적으로 허용하여 적극적인 마케팅을 지원하는 한편 북아프리카,

와 중동지역 박람회에 참여하여 말레이시아 의료관광 홍보에 직접 발 벗고

나서기도 하였다.

말레이시아는 온화한 기후와 타 동남아 국가들과 비교하여 정치적으로 안정

된 점을 내세워 노년층을 겨냥한 요양관광 유치에 심혈을 기울이고 있다 진(

명숙 한국 보건산업진흥원2007; , 2006).

의료관광 선진국들의 사례들 분석하여 성공요인을 종합해 보면 첫째 외국, ,

인 유치를 위해 국가적인 차원에서의 해외홍보와 마케팅활동 의료관광비자,
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도입과 법적 규제 완화 등의 적극적인 지원이 필수적이다 둘째 호텔과 경쟁. ,

할 수 있을 정도의 최고급 수준의 병원 시설과 국제적으로 공인 받은 신최할

수 있는 의료서비스 기술을 들 수 있다 셋째 선진국과의 대등한 의료 서비. ,

스 및 관련 시설을 보다 저렴한 비용으로 제공해야 한다 마지막으로 다양한.

프로그램을 개발하여 고객 개개인에 맞는 맞춤식 상품을 제공하고 고객 상담

전담창구 마련 전문 통역원 배치 등 의료상품과 서비스의 전략적 개발이 성,

공요인이라 하겠다.

2.

가 국내 의료관광 환경 분석.

한국보건산업진흥원 에 따르면 국내 의료기관의 외국인 환자 유치 성(2006)

과가 부진한 이유로는 정보의 부족 환자유치 및 의료광고에 대한 규(26.6%),

제 의료관광 전문인력의 부재 의료특구지정 홍보 등 정부지(20.8%), (15.6%), ,

원 부족 등이 조사되었다 또한 국내 의료관광산업에 대한 분석(14.5%) . SWOT

의 결과를 살펴보면 다음과 같다 표(< 3-1>).

표 국내 의료관광산업의 분석< 3-1> SWOT

강 점 (Strengths) 약 점 (Weaknesses)

의료시장의 급속한 확대와 높은 경쟁*

정도로 인한 새로운 시장 창출과 혁

신 견인

의료서비스 질에 대한 소비자의 만족*

높은 병상 점유율 및 회전율*

제약산업 인력이 비교 국가군 평균*

인력수와 비슷한 수준

*제약분야 특허의 인용정도가 비교적 높음

우수한 의료 기술력확보*

기술 대비 가격 경쟁력 우위*

미약한 자본투자*

의사 간호사 치과의사 약사 수의 비교* , , ,

국가군 평균 인력 수보다 부족

높은 보건의료물가지수*

국내의료서비스의 낮은 대외 인지도*

해외 환전 유치관련 인프라 부족*

언어문제*

시설부족*

전문인력 부재*
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출처 강성욱 심재선 권영대 우리나라 의료산업의 경쟁력 고찰 개국 비교: , , (2006). - : OECD 7

연구 삼성의료경영연구소, . p. 41.

또한 년 보건복지부가 의료기관대상으로 한 설문결과를 살펴보면 치과, 2005

일반과 한방 의 순으로 해외환자를 진료한 실적이 나(44.4%), (36%), (19.6%)

타났다 표(< 3-2>).

표 해외환자 진료실적 조사 의료기관 분포< 3-2>

출처 한국보건산업진흥원 공종식; , (2008, 2006)

한편 해외환자의 국적을 살펴보면 중국 미국 일본 유럽 러시아 동남아, , , , , , ,

캐나다 몽골 인도 오세아나아 등으로 넓게 분포하고 있으나 일본과 중국이, , , ,

기 회 (Opportunities) 위 험 (Threats)

시장성장률로 인한 외부산업의 유입 가*

능성

민간의료보험시장의 확대 가능성*

생명산업의 질적 잠재력과 급속한 노인*

인구증가로 인한 실버산업의 확대 가능성*

의료시장개방으로 인한 고용증대 가능성*

한류영향으로 인한 고용증대 가능성*

해외 관광객 증가*

급속한 노인인구 증가속도에 비해*

고령자를 위한 저조한 지출

의약품과 의료기기분야의 낮은 시장점*

유율

열약한 사회보장체계*

건강 안전 및 환경에 대해 고려하지 않* ,

는 기업문화

타 산업에 비해 의료내수시장 크기의*

상대적 빈약

의료시장개방으로 인한 국내 병원 위협*

의료시장 개방에 대한 대외압력 증대*

경쟁국의 해외한자유치 확대*

부 분 의료기관 수 개( ) 비율(%)

일반과 양방( ) 196 36.0

한 방 107 19.6

치 과 242 44.4

합 계 545 100.0
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대부분을 차지하고 있다 또한 아직까지 미국인의 비율은 높지 않지만 미국. ,

과 한국의 의료비 격차가 매우 크기 때문에 미국사회의 한국교포들을 중심으

로 한 홍보가 활발해 지고 있는 실정이다 공종식 한국보건산업진흥원( , 2008; ,

2006).

나 상품개발현황.

국내의료관광의 대표적인 병원으로는 척추디스크 전문인 우리들 병원이' '

있으며 년 명 년 명 년 명 외국인 환자를 유치, 2003 192 , 2004 285 , 2005 411

하였고 양 한방의료 협진과 대체의학 프로그램을 제공하는 청심국제병원의, , ' '

경우 년 외국인 환자 만 명을 유치하였다 한국문화관광정책연구2005 1 7,797 (

원, 2006).

현재 국내의료관광업계 중에서 가장 활발히 추진되고 있는 분야는 한방이

라 할 수 있다 질병의 예방 진단 치료 재활과 건강증진 등을 도모하는 한. , , ,

방서비스는 최근 드라마 대장금이나 허준등의 영향으로 그 관심이 더욱 증' ' ' '

대되고 있다 한방 중심의 대규모 의료관광단지를 조성하고 있는 곳으로는 제.

주도의 한방테마 관광타운 익산시의 한방도시 원주시의 의료관광리조트' ', ' ', ' '

가 있으며 경북 안동시의 경우 안동의 관광자원인 전통한옥을 의료서비스에, ,

적용 한방협진 맞춤형 건강관리 프로그램을 개발하는 등 체류형 의료관광 모,

델을 특화하려는 방침에 있다 조구현 최인철( , 2006a; , 2007).

또한 일본인 여성들의 성형수술을 위한 한국원정을 시작으로 최근에는 중, ,

국 내 폭발적인 성형수술의 붐을 타고 중국인 여성관련 의료수준이 우리나라

와 비슷하나 가격면에서는 우리나라가 월등히 저렴한 설장이다 중국의 경, .

우 중국 의료수준에 비해 우리나라가 월등한 성형기술을 보유하고 있기 때문,

에 성형관광이 큰 호응을 받고 있다 성형미용과 관련된 관광상품의 예로는.

부산의 롯데호텔 층에 성형외과 및 피부과 한의원 에스테틱을 모아놓은11 , ,

노블레센타가 설립되어 호텔 숙박을 연계한 패키지 상품이 일본과 중국의 여

행사를 통해 판매되고 있다.
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이러한 여파로 서울시에서는 성형외과 병원이 몰려 있는 강남구를 성형특

구거리로 지정하여 해외 성형의료관광객을 늘리기 위해 여 개 성형외과와30

연계한 의료기관협의체를 설정하여 외국인 환자 방문 병원에 통역 인력을 제

공하고 성형의료 관광 안내 홍보물을 제작하는 등 적극적으로 성형 의료 관

광객 유치를 하고 있다 최인철 신정훈( , 2007; , 2007).

종합건강검진 관광의 경우는 지방 중소병원들의 주변의 유려한 환경과 관

광지를 연계하여 실시하는 프로그램이 있다 예를 들어 안동병원의 굿모닝. , '

헬스투어프로그램은 건강검진 희망자를 대상으로 건강검진을 마친 뒤 하회' ,

마을 도산서원의 관광을 하는 박 일의 코스를 포함하고 있다 경기도 양평, 1 2 .

의 웰파크병원은 호수가 보이는 휴가지에서 자연을 즐기며 건강검진을 받을

수 있도록 자연속의 웰빙형 종합검진을 모토로 하고 있다 또한 꽃마을경주' ' .

한방병원의 경우 빈혈 초음파 검사 경락기능 검사 사상체질 검사들을 실시, , ,

하고 진료 후에는 불국사 석굴암 첨성대 등 주변 관광명소를 관람하면서 병, ,

원이 제공하는 자연치유식도 제공한 박 일의 프로그램을 실시하고 있다 최1 2 (

은미, 2008).

다 기술경쟁력 현황.

대한의학회에 의하면 우리나라 의료기술 수준은 전반적으로 점 이상으로81

최고기술 보유극의 수준과 대등한 기술 및 개발능력을 보유하고 있다 특히. ,

미용성형분야에 있어서는 의료기술 수준이 점으로 평균인 점 보다 높으90 80

며 안과 피부과 치과 이비인후과 등 비보혐 서비스 분야와 진단방사선과, , , , ,

진단검사의학과 등 진료지원분야가 상대적으로 수준이 높은 것으로 나타났다.

또한 우리나라 국민이 주로 걸리는 위 간 폐 대장 유방 자궁에서 발생되, , , , ,

는 대 암에 관하여 독자적인 신기술 개발로 치료기술의 수준이 높다 특히6 .

산업연구원과 대한의학회에 조사에 의하면 년부터 년까지 위암환자1995 2000

년 완치율은 미국은 인 반면 우리나라는 로 높은 기술력을 자5 , 23.3% 43.9%

랑하고 있다 원나래 한국문화관광정책연구원( , 2008a; , 2006).
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라 가격경쟁력 현황.

국내 의료서비스 산업의 전반적인 가격을 살펴보면 우리나라를 으로, 100

볼 때 미국 중국 싱가포르 의 수준으로 나타났다 예를 들어, 338, 168, 105 . ,

대장 암수술의 경우 싱가포르는 만원 태국은 만원의 수술비를, 2,000 , 1,000

지불하는데 비해 한국은 만원을 지불하고 있어 다른 의료선진국에 비해500 ,

저렴한 가격 경쟁력을 지니고 있다 특히 표 에 제시되어 있듯이 처치. < 2-6> ,

술 및 수술비는 미국대비 일본대비 수준이며 검사료는 미국대비1/10, 1/5 ,

일본대비 수준이다 헬스통신 원나래 한1/3-1/20, 1/2-1/5 (e , 2008; , 2008b;

국문화관광정책연구원, 2006).

표 의료서비스 부분 가격 경쟁력< 3-3>

주 의료보험을 적용했을 때 가격 경쟁력을 뜻함: .

출처 한국문화관광정책연구원 관광산업 복 융합화 촉진 방안: (2006), , P.51.�

마 홍보현황.

한국보건산업진흥원의 국제의료기관의 외국인환자 진료현황을 파악하기 위

한 국내 대도시의 병원과 의원을 상대로 한 설문조사에 따르면 국내 의료기,

관은 여행사홍보 외국어 홈페이지 협력관계체결 등을 주로 이용하고 있다, ,

표(< 3-4>).

구 분 한 국 대 만 일 본 미 국

처치료 및 인공신장투석 57 156 140 163

수술료 위내시경 28 57 120 415

단위 천원( ; ) 충수절제술 170 205 784 1,976

담낭절제술 309 355 1,523 2,235

제왕절개술 183 282 1,554 2,364

검사료 요검사 1,370 5,510 2,940 13,440

단위 원( ; ) EKG 18,426 30,400 25,200 61,234

혈액검사 4,220 5,700 15,750 28,000

단순가슴사진 3,890 7,600 15,750 75,040
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한편 해외환자가 국내 의료기관을 방문한 경로에 대한 설문조사의 결과를,

나타낸 표 에서는 친지나 경험자의 소개에 의하여 가장 많이 방문하고< 3-4>

있어 현재 국내 의료기관들이 실시하고 있는 여행사 홍보방법이나 외국어 홈,

페이지는 효율적으로 활용되고 있지 못한 실정이다.

표 의료기관 홍보방법< 3-4>

주 중복응답방식에 의한 결과임: .

출처 한국보건산업진흥원 의료서비스 해외진출 및 해외환자 유치 활성화 지원 방안 마련 연구: (2006), ,

p.60.

표 의료기관 방문경로< 3-5>

주 중복응답방식에 의한 결과임: .

출처 한국보건산업진흥원 의료서비스 해외진출 및 해외환자 유치 활성화 지원방안 마련 연구: (2006), ,

p.61.

구분
여행사

홍보

외국어

홈페이지

협력관계

체결

외국언론

홍보

외국공관

홍보
계

총빈도수 31 28 38 4 15 116

병원급(83) 27.7% 30.1% 37.3% 3.6% 15.7% 100%

의원급(12) 58.3% 25.0% 41.7% 8.3% 8.3% 100%

구분
여행사

소개
홈페이지 친지소개

경험자

소개

기타,

무응답
계

총빈도수 5 13 8 31 45 102

병원급(83) 4.8% 14.5% 9.6% 31.3% 39.8% 100%

의원급(12) 8.3% 8.3% 16.7% 41.7% 25.0% 100%
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2

1.

가 동남아 의료관광의 사례.

싱가포르는 민간의료 기관에 대한 각종 규제들을 과감히 철폐하고 외국인

환자를 위한 치료 시스템 구축 각 나라와 환자의뢰 협약을 맺는 네one-stop ,

트워크 병원확대 우수한 외국의료진 적극 영입 의료기술 표준화와 진료비의, ,

투명화 불필요한 진료를 규제하는 내부 감시체계 강화등 정부의 적극적인 지,

원 아래 공격적 마케팅을 실천하고 있다 동남아 지역 중 에스테틱을 비롯하.

여 세계적인 첨단의술로 의료관광객의 이목을 집중시키는 국가는 바로 싱가

포르이다 싱가포르 년 만 명 해외환자를 유치하여 약 억 달러 수익. 2004 27 3

을 창출하였으며 년 까지 연 만 명 해외환자 유치를 통해 억 달러2012 100 30

외화수입과 만 천여 개의 일자리 창출을 목표로 하고 있다 이 같은 성공1 3 .

은 경쟁평가시스템 도입을 통한 공공기관 경쟁력 강화 국제적 연계를 통한,

고급의료서비스 해외환자 전용 시스템 구축 등에 기인하고 있다, .

또한 싱가포르 정부는 사이언스 프로젝트를 통해 미국 존 홉킨스 의대 연‘ ’

구소와 머크 릴리 등 세계 굴지의 다국적 제약회사의 리서치센타를 유치 복, ,

합생명과학 단지를 조성 중에 있고 매해 억원 가량의 예산을 들여 해외의14

료 서비스 홍보에 투자하고 있다.

영리법인화를 허용하여 민간병원을 주식시장에 상장 가능하고 자유로운 마

케팅을 허용하고 있으며 환자 가족을 위한 아파트 임대 가족 전용 비즈니스,

센타 운영 등 호텔수준의 서비스를 제공하며 특히 유럽 및 중동의 대부호와,

왕족을 위한 특급 진료실을 운영하는 등 귀족 마케팅을 시행하고 있다 싱‘ ’ .

가포르는 개의 의료 지주회사가 상장되어 있다6 .
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태국은 아시아 의료허브를 목표로 관련 산업을 집중 육성 해외환자유치는,

평균 가량 성장하여 년 만명 약 억 달러 외화수입을 달성하였으27% 2005 128 , 9

며 방콕의 범릉랏 종합병원의 경우 매념 유치환자 만 명 중 만 명은90 35

개국의 외국인 환자인 것으로 분석되었다 의료관광객 수준을 년까150 . 2010

지 만명 예상하며 태국정부차원에서 태국을 아시아 케디컬 허브화 계획으200

로 정부의 적극적 지원에 힘입어 지속적으로 발전되고 연간 태국 의료관광수

입은 약 억 달러에 이를 것으로 예상된다24 .

의료관광객들이 태국을 찾는 가장 큰 이유는 단연 미용의 목적이다.

특히 성형수술과 라식수술의 비용은 다른 나라와 비교하였을 때 확연히 차이

를 보이고 있다 표 를 보면 태국은 미용시술 분야에서 세계적으로 높. < 3-6> ,

은 비용우위를 보이는 것을 알 수 있다.

표 국가별 성형수술 비용 비교 단위< 3-6> ( ; US$)

자료 조선일보 제공 황여임 전개논문 재인용; , , ‘ ’ 2005. .

태국의 의료관광 마케팅 전략은 첫째 선진국 고령자를 타겟시장으로 선정,

하여 풍부한 관광자원을 활용하여 장기 투숙 요양을 위한 휴양리조트 여가프,�

로그램 일대일 간호 간병 서비스를 제공하는 등 다른 국가와 차별화하였다, .�

둘째 자국내의 병원 시설과 의료진 수준에 대래 국제병원 인증을 획득함으로,

서 대외적 신뢰를 구축하였다 셋째 의료서비스 뿐만아니라 스파 전통마사. , ,

국가

시술항목
태 국 일 본 영 국 미 국 한 국

주름제거 4,500 14,500 8,600 8,000 5,000

쌍거플수술 800 5,600 4,600 3,500 1,200

코성형 2,200 4,800 6,500 3,000 1,700

유방확대술 2,300 9,600 7,400 6,000 6,000

지방흡입술 2,000 4,800 6,400 4,000 4,000

보톡스주사 300 1,500 1,100 1,000 500
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지 허브상품 등이 융합된 복합의료관광 시장기회를 창출함으로써 건강관리,

서비스 허브상품 관련 수입이 매년 성장이 전망되고 있다, 30% .

의료 인프라의 취약 및 국가위생에 대한 부정적 대외인식에도 불구하고 인

도의 해외환자 유치는 급속도로 늘어나고 있다 의료관광을 목적으로 인도에.

입국하는 환자의 수는 년 한 해 동안 만 명 수입은 억 천만 달러2004 18 , 3 3

로 인도의 의료관광규모는 매년 씩 성장하여 년에는 억달러에 달25% 2012 20

할 것으로 전망되고 있다.

인도의 수술비용은 미국과 같은 주요 선진국의 정도이며 태국과 같은1/8

의료관광 경쟁국가보다 이상 저렴하며 영국의 경우 수술을 받기 위해30% , 6

개월 이상의 대기시간이 소요되는 반면 인도의 경우 대기 시간없이 바로 수

술이 가능 한 장점을 가지고 있다 또한 뉴욕 보건국 에 따르면 심장혈. (2002)

관우회수술의 성공률은 인도가 로 미국의 를 상회하고 있는 것98.7% 97.5%

으로 나타나고 있다.

정부의 적극적인 지원 정책 또한 인도의 의료관광성공요인으로 뽑을 수 있

는데 환자 및 동반자에게 의료비자를 발급함으로서 의료관광의 편리성을 제

공하고 있으며 외국환자 치료를 수출로 간주하는 보건법에 따라 인도정부는

의료관광을 다른 수출산업과 같이 대우하여 집중 육성하고 있으며 인도보험

규제당국은 의료부문의 건강보험 해외 직접투자 제한을 에서 로 확26% 51%

대하였다.

의료관광산업에서 골드마인의 신화로 불리 우는 인도의 의료체계는 크게

서양의학과 아유베다라는 대체의학이 주류를 이루고 있다.

인도에는 세계 최고의 의료수준을 갖춘 몇 개의 대표적인 개인병원이 있는

데 그 곳들은 미국 영구 등지에서 의사학위를 취득한 유능한 의료진으로 이,

루어져있다.

의료관광이 발달한 만큼 인도에는 수많은 의료관광회사가 있는데 그 중 하나



- 60 -

인 헬스라인은 홈페이지를 통해서 다양한 의료관광 패키지의 내용을 자세하,

게 설명했다 숙박 식사는 물론 공항으로의 픽업부터 수술 과정에 필요한 모. ,

든 절차에 동행해주는 것은 모든 프로그램의 기본 서비스이다 이러한 인도의.

의료관광 프로그램은 여행객이 여행에 대한 아무런 근심 없이 오직 자신의

건강과 정신적 평온함만 생각할 수 있도록 만들어져 있다.

나 유럽의 사례.

유럽 지역의 의료관광은 불임치료관광이 가장 대표적이라는 점에서 타국의

사례들과는 많은 차이를 보이고 있다 의료관광의 고객 집단 중 가장 구체화.

된 경우라고 할 수 있는데 많은 성공사례 뿐 아니라 의료윤리의 관점에서도,

찬반의 논란이 끊이지 않고 있다 매년 수 천명의 의료관광객인 자국에 비해.

더 자유로운 유럽 국가들의 출산 관련 의료법의 혜택을 받기 위해 여행을 결

정하고 있다.

2.

국내 의료관광의 형태로는 한방 의료관광이고 다른 하나는 한류열풍과 관

련한 의료관광 및 미용성형관광상품이다.

한방병 의원에서 제공하는 질병의 예방 진단 치료 재활과 건강증진 등 모, ,� �

든 한방 의료서비스는 관광자원으로 개발될 수 있다 특히 메디컬코리아로 도.

약하기 위해 최근 한방 중심의 대규모 의료관광단지를 조성 중에 있는 곳으

로 제주도의 한방테마 관광타운 익산시의 한방도시 원주시의 의료관광 리, ‘ ’, ‘

조트 등이 대표적인 예라 할 수 있다’ .

일반 대형 병원의 경우 국내 의료 수요가 충족되고 현행 의료법상 의료 광,

고 및 의료 알선이 금지되어 있어 외국인 환자 유치의 필요성을 크게 느끼지

못하고 있는 실정이지만 한류 열풍과 관련 의료관광 및 성형미용 관광 프로

그램을 개발하여 추진하고 있을 뿐이다.
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서울의 명동과 강남지역의 유명한 성형외과나 피부과 병원은 일본이나 중

국인 통역사를 별도로 두고 상담이나 병원 홍보를 하고 있다 관광객들의 체.

류기간도 늘어 한달씩 호텔에 묵으며 수술치료를 받는 환자들도 많이 생겨났

다 이에 호텔과 병원이 의료서비스와 관광을 연계한 웰빙 관광상품을 개발하.

고 있다 시술범위도 기존의 쌍커풀과 보톡스 시술에서 가슴확대수술 안면윤. ,

곽수술 피부재생치료 등으로 확대되는 경향을 보이고 있으며 요즘에는 한국,

의 사극 열풍의 영향으로 한방치료에 대한 관심도 증가하여 한방 헬스투어‘ ’

도 유행하고 있다 제주일보( ,2007.07).

최근에는 우리나라 선진의학기술의 우수성이 널리 알려지면서 선진화된 병

원 의술이나 진료시스템을 견학하기로 오는 단체나 학술대회 참가자도 증가

하고 있다 한류 열풍을 타고 한국의 성형수술 방법을 학습하기 위해 중국의.

성형외과 의사와 병원 운영진들이 단체 견학 형태로 방문하기도 한다.

일반 의료업계의 외국인 환자 유치를 위한 의료관광 프로그램 사례를 보면

다음과 같다.

가 꽃마을 경주 한방병원.

보건관광 지정 의료기관으로 지정되어 년 월 한국보건산업진흥원으, 2001 1

로부터 헬스투어 프로그램을 개발했다 경주관광 프로그램과 건강검진과 한방.

치료 프로그램을 추진하고 있다.

주요 의료서비스 내용으로는 생혈액 분석 체험 한방 추나 요법 사상 체질, ,

및 경락기능검사 아로마 체험 한의사 문진과 진맥 처방등이 있으며 헬스투, , �

어 프로그램은 시간부터 박 일 프로그램까지 다양하게 개발 되어 있다2 3 4 .

나 우리들 웰니스리조트.

우리들병원은 척추전문병원으로 국제환자센터를 운영하고 있으며 외국인‘ ’

환자를 위한 메디컬투어로 주 의료 서비스 내용은 최소 침습적 척추 수술 컴,
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퓨터 네비게이션 척추 수술 목 디스크 수술 등 척추전문 병원으로 국제환자, ‘

센터 를 운영하고 있으며 의료관광 편의서비스를 제공하고 있다’ .

우리들병원은 년 완공한 제주 서귀포시에 만평 부지에 메디컬선터와2008 37

리조트를 결합한 웰니스리조트 갖고 있다 도입시설로 골프장 홀 콘도. 18 , (70

실 공연장 메디컬센터 병상 연면적 평 내에 척추전문병원 척추클), , (100 , 3817 ) ,

리닉 건강검진센타 재활트레이닝 센터를 건립했다, , .

다 청심병원 일본인 대상 분만 패키지 운영. ‘ ’

미국 일본 필리핀 태국 폴란드 오스트리아 중국 러시아 몽골 등에서, , , , , , , ,

환자들 입국 외국인 환자의 는 일본인이 유치되고 있다, 85% .

일본인 의사 명 간호사 의료기사 일본인 환자만 담당하는 전속 환자코디4 , , ,

네이터등 일본의료진 총 명을 고용하고 있으며 국제 표준 진료수가 우리37 ,

나라의 배에 해당하는 치료비를 본국에 돌아가 환급 받을 수 있고 일본의1.5

사회보험공단이 이곳의 진단서와 치료 내역서를 인정하고 있다.

청심병원의 주 의료서비스 프로그램은 일본인 대상 분만패키지 프로그램‘ ’

이다 의료관광 서비스 내용은 병원 선착장에서 남이섬까지 유람선 운항을 통.

한 관광과 산전 관리로 출산예정일 일 전 수련원에서 기거하며 산전관리, 40 ,

일본식 분만문화를 유지한 분반 출산 후 주간 한방요법 산후조리와 찜질을, 2

주요 내용으로 하고 있다.

라 명동과 부산 서면의 성형외과 타운. ‘ ’

명동지역 성형외과 치과를 중심으로 일본인 의료관광객이 급증하여 부산의,

서면 메디컬선터 메디컬 존 등 대형 전문 의료 빌딩들이 의료타운 확장 형성,

하여 곳의 성형외과가 성행중에 있다19 .
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3

마케팅이란 그 사회가 규정한 정의 및 규범에 위배되지 않는 방법에 의하여

소비자 및 고객의 욕구를 충족시켜줄 제품 용역 및 지식을 계획하고 그 가,

격을 결정하여 이들의 구매 및 소비에 필요한 정보를 제공하여 배분하는데

소요되는 일련의 조화된 인간 활동이라고 할 수 있다 서성한( , 1993).

마케팅의 주요한 연구대상은 소비의 주체인 소비자들이 어떻게 구매를 하는

가에 대한 요인을 밝혀내는 것이므로 소비자 행동에 관한 연구가 마케팅 전,

략수립에 중요한 역할을 하게 된다 특히 최근에는 마케팅 과정에서 소비자의.

지위를 인정하지 않을 수 없게 되었고 소비자 지향성을 강조하고 있다 그러.

므로 본 절에서는 의료마케팅에 관한 이론에 대해 살펴보고 의료관광마케팅

에 대해 체계적으로 접근하고자 한다 권성길( , 2008).

1.

마케팅은 최근 대학 교회 등 비영리 조직의 전략에서도 중요한 요소가 되,

고 있다 의료업계에서 마케팅에 대한 일반적인 인식은 제품이나 서비스에 대.

한 수요를 조장하는 것으로 인식되어왔으며 국내 의료시장은 전통적으로 공

급자 중심의 시장구조로 운영되었다.

한편 요즘은 병원도 마케팅 경영시대하는 인식의 변화로 각 병의원마다 홈,

페이지 관리 홍보 마케팅 대기실 마케팅 맞춤형 관리 등등 의료서비, , , CRM

스 전반에 걸쳐 고객들에게 편의와 병원만의 차별점을 전달하는 데 관심이

집중되고 있다 전반적인 소득수준의 향상 인터넷 등 정보의 발달로 의료 이. ,

용에 대한 높은 기대와 고급화 성향 권리의식 향상 등 의료서비스도 고객의,

욕구에 맞게 변화하고 있다 의료기관은 고객만족과 경쟁력확보를 위해 전문.

화 대형화 되어가고 있으며 이러한 고객중심의 마케팅개념이 필연적이다, .

의료기관의 마케팅은 잘 조정되어 시도된 사업의 개념 계획 및 원활하게,

수행되도록 조직과 환경을 개발하는 것이다 따라서 의료 마케팅은 병원의 목.
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적과 현재 또는 미래의 역할에 관련된 자료의 분석과 개발에 기여해야 한다.

또한 마케팅 활동은 목표 시장의 여망에 부응하여야 한다 이런 방법들을 개.

념이 확립되고 조직적이고 기능적이어야 한다, .

또한 의료 마케팅은 환자 중심적 이어야 하고 환자의 만족도를 중심으로, ,

전개되어야 한다 환자 중심적이라는 개념은 병원 서비스의 개발 제공 및 환. ,

자에 의한 이용 등 모든 것이 환자의 요구 즉 필요로 하는 사항을 만족시킨,

다는 개념 하에서 수행되어야 한다는 것이다.

현재 의사 개개인에 대한 정보는 환자들이 가지고 있지 않기 때문에 가장

안정적인 방법으로 대형 병원으로 가는 것이다 대형 병원은 그 자체가 브랜.

드다 의료의 질에 대한 구체적인 정보를 가지고 있지 않다 마케팅이란 구체. .

적으로 고객에게 이러한 사실을 알려주는 일이다.

모든 고객 각장의 생각이 다르듯이 의료기관마다 그 나름대로의 이미지가

있으며 고객들마다 의료기관을 방문하는 이유가 다르다 가까워서 친절해서. , ,

병을 잘 고쳐서 등 선택하는 각각의 기준이 있을 것이다 고객은 자신의 기준.

에 적합한 의료기관을 선택하게 된다 고객들이 가지고 있는 보편적인 사고방.

식 사고의 기준에 가까워질수록 고객을 만족시킬 수 있으며 고객만족이 곧,

핵심마케팅으로 자리 잡고 있다 권성길( , 2008).

최근 병원이 생존하기 위해서 의원은 물론 대형병원에 이르기까지 환자중

심의 의료서비스 향상을 통한 고객만족을 제공하려고 노력을 경주하고 있다.

이를 위해서는 조직내부의 사고방식의 전환이 요구된다 즉 직원지능중심에. ,

서 벗어나 환자중심의 병원관리체계를 전환시킬 필요가 높아지고 있다 이를.

위해서 환자가 병원관리체계를 전환시킬 필요가 높아지고 있다 이를 위해서.

환자가 진료를 시작하여 진료를 종료할 때까지 전체프로그램에서 만족을 느

낄 수 있도록 종합고객만족을 느낄 수 있도록 병원시스템을 개선하여야 할

것이다.

향 후 의료시장이 개방이 되면 현행 정부주도의 관리의료 공급시스템의 한,

계가 누적될 전망이며 이 경우 의료기관들이 고객중심 또는 환자중심의 병원,

경영과 마케팅전략은 피할 수 없는 추세가 될 것이다 따라서 지금부터 차근.

차근 경영자 중심 또는 직원중심의 관리운영시스템에서 환자중심의 관리운영

체계와 마케팅을 도입할 필요가 있다.
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2.

가 관광마케팅의 개념.

관광마케팅의 개념 파악을 위해서는 관광마케팅에 대한 일반적인 정의들을

살펴보면 다음과 같다.

표 관광마케팅의 정의< 3-7>

출처 저자 재구성: .

이상의 정의를 통해서 볼때 관광마케팅은 단순한 관광상품의 판매촉진이“

아니라 개인이나 조직이 관광이용자 즉 현재 내지 잠재적 관광자의 필요와,

학 자 정 의

krippendorf(1971)

시장세분의 욕구를 최대한으로 만족시키고 적절한 이윤을“

추구하기 위하여 공적 사적 기업이 지방적 지역적 구각, , ,

적 국제적 기준에 따라 기업정책을 체계적으로 수행함을,

말한다 라고 하였다” .

김성혁(1992)

교환을 통하여 관광조직의 목표를 달성하기 위해 제품 및

서비스 아이디어를 사용하여 상품화 가격결정 유통 및 프, , ,

로모션을 계획 실시하는 전략적 조직활동이다.�

김한식(1996)

여행상품과 용역의 수급관계가 국제간에 원활히 교환될 수

있도록 하는 직접 또는 간접적 활동으로 관광객에게 의욕을

유발시키고 충족시키기 위한 수단과 방법 즉 홍보선전 마,

케팅 관광요금 유통경로 등을 파악하여 관광객에게 정확한, ,

정보를 제공하는 관광시장의 활동이다.

WTO

관광마케팅을 최대한의 편익을 얻으려는 관광조직의 목적에“

부합하기 위하여 관광수요의 측면에서 시장조사 예측 선택, ,

을 통하여 자사의 관광상품을 시장에서 가장 좋은 위치를 차

지하도록 노력하려는 경영철학이다 라고 정의하고 있다” .

관광과학국제전문

협회

세분된 시장에서의 고객의 욕구와 욕망을 시장의 가변성에

따라 자국 또는 자사의 제품 시장영역을 정확히 선정한 후,

그 제품정책을 관련 조직체와 체계적 조정적으로 수행하는,

것이다.
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욕구를 파악하여 제품이나 서비스 가치를 창출하고 관광시장에서의 교환을,

통하여 관광자의 만족과 관광기업의 성장과 이윤증대라는 목적을 달성하는

과정이다 라고 개념지을 수 있다” .

관광산업은 굉장히 다양하다 따라서 고객의 욕구와 필요에 맞는 서비스. ,

가격 유통 촉진활동을 할 필요가 있으며 이를 위해서는 체계적 마케팅 접, , ,

근 방법 즉 관광마케팅시스템이 필요하다, .

시장세분화란 시장을 차별화시키는 것으로 시장을 소비자의 요구와 그들의

상품을 구함으로써 얻고자 하는 편의 그리고 인구 통계적 요인 등을 기초로

하여 시장을 분류하는 것을 말한다 여기서 편의와 인구 통계적 요인이라 함.

은 지리적 변수 지역 지역규모 인구밀도 기후 인구 통계적변수 나이 성( , , , ), ( ,

별 직업 수입 교육 심리 묘사적 특성 사회계층 라이프스타일 성격 그리, , , ), ( , , ),

고 행동적 변수 구매기회 사용자 여부 사용비율 충성도 등을 나타낸다( , , , ) .

시장세분화에서 세분화 의 의미는 제품차별화에서의 차별화에 해당되며‘ ’ ‘ ’ ,

시장을 분류한다는 의미이다 동일한 제품도 상이한 시장에 따라 차별화될 수.

있다는 것이다.

시장세분화를 통해서 얻을 수 있는 이점은 첫째 관광자의 욕구 구매동기, ,

등의 기준에 의해 선택된 고객의 욕구를 보다 정확히 파악할 수 있고 둘째, ,

기업의 경쟁적 강점과 약점을 평가하여 유리한 시장을 선택할 수 있고 셋째, ,

마케팅 자원을 보다 효율적으로 배분할 수 있으며 넷째 목표시장을 뚜렷이, ,

설명할 수 있다.

시장이 세분화되면 각각의 세분시장을 평가하고 각 세분시장의 규모 경쟁자, ,

자사의 목표나 자원과의 적합성 등을 고려하여 세분시장을 분석해서 표적시

장을 설정한다 표적시장 결정시에는 세분시장의 규모와 성장률 세분시장의. ,
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구조적 매력성 기업의 목표와 자원 동질성 상품의 수명주기 경쟁업체의 마, , , ,

케팅전략 등을 고려해야 한다.

포지셔닝이란 상품이나 서비스에 대해 어떤 행동을 취하는 것이 아니라 고

객의 마음속에 있는 자사제품의 위치를 바람직한 위치로 부각시키려는 것을

말한다 즉 포지션이란 고객들이 제품을 어떻게 인식하고 있느냐하는 것이며.

이때 소비자들은 일정한 속성을 기준으로 경쟁제품과 비교하여 인지하게 된

다 포지셔닝 단계에서는 자사나 경쟁사의 제품 브랜드의 장 단점 소비자의. , , ,

욕구 등을 고려하여 제품을 표적세분시장에 자리 잡아야 한다.

관광상품가격의 구체적 결정은 관광기업의 가격정책이 달성하고자 하는 목

표에 따라 달라진다 따라서 관광기업은 가격정책목표를 기초로 한 가격결정.

을 하여야 한다 곧 가격결정은 관광기업의 정책목표달성을 위한 가격결정절.

차와 가격정책에 따른 행동전략의 선택이므로 정책목표를 정확하게 인식하지

못하고는 합리적인 가격결정을 할 수 없다.

관광상품 가격의 중요성이 날로 부각되고 있으며 그 중에서도 최적가격의,

중요성이 날로 부각되고 있는데 그 내용은 다음과 같다 첫째 관광기업의 규. ,

모 확장으로 저가격 고품질로 가격구조에 큰 변화를 가져오고 있다- .

둘째 관광기업간의 서비스 동질화가 진행됨에 따라 가격경쟁이 더욱 치열해,

지고 있다 셋째 관광객들의 의식변화가 두드러지고 있다 다시말해 관광기. , .

업이 개발 생산해낸 관광상품을 구매한 이들이 서비스의 참된 가치를 확인하,

려는 자각이 강렬해지고 있고 그들 스스로가 주관을 강력히 주장함으로써 관,

광기업간 경쟁에서 가격의 중요성이 두드러지고 있다.
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유통은 경로 또는 장소로도 불리는데 이는 고객이 편리하게 접근할 수 있,

는 목표시장인 지점에다 상품을 도달시키는 활동이다 만약 고객이 원하는 시.

점에 원하는 장소에 상품이 제공되지 못하면 구매나 판매는 이루어질 수 없,

다 관광상품 유통경로는 관광서비스 제공과 관련되 상호의존적 조직이라 할.

수 있으며 그 목적은 관광기업과 관광객간의 연계성을 형성시키는 데 있다, .

관광기업이 매력적인 관광상품개발과 적정한 가격설정 그리고 고객이 이용

하기 편리한 유통경로를 형성해서 판매하더라도 고객이 기업과 자사상품에

대해 갖는 인상과 이미지를 관리하지 않으면 성공하기 어렵다 그러므로 관광.

기업은 시장에 자사관광상품뿐만 아니라 기업활동을 의도적으로 전달하는 촉

진자 역할을 수행해야 한다.

관광기업의 촉진활동내용이 복잡해지고 전문관리자를 각 부문별로 배치함

에 따라 촉진은 광고 판매촉진 인적 판매 홍보로 구분된다 한편 촉진에는, , , .

두가지 전략이 있는데 첫째 전략은 관광상품 판매자가 직접 고객을 방, , Push

문하여 권유 설득으로서 판매하는 전략으로서 인적 판매전략이고 둘째, , , Pull

전략은 상대적으로 관광상품판매자보다는 광고 등으로 관광상품을 소개하고

고객 스스로 유도되어 구매하려고 오게 하는 광고전략이다.

3.

의료관광 마케팅은 관광마케팅 보다 더 전문화 세분화된 개념이다 관광을, .

하나의 산업으로 보았을 때는 의료관광 마케팅도 하나의 관광 상품이 될 수

있지만 의료관광산업을 독립적으로 보았을 경우 세분화된 마케팅 개념들을

찾을 수 있다.

마케팅과 관광마케팅의 개념을 접목시켜 의료관광의 정의를 내리자면 의료,
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관광 마케팅은 이윤을 얻기 위하여 정부와 의료기관 관광기업이 트라이앵글,

의 협력관계를 통해 의료관광자원을 발굴 조사하여 관광 패키지 상품을 개발,

하고 의료서비스를 원하는 특수 이익 집단의 요구를 만족시키는 하나의 활동

이다.

의료관광을 마케팅 서비스 트라이앵글에 접목시키면 일반적으로 고객은 의,

료관광객으로 대체되고 기업의 의료기관으로 종업원은 의료서비스종사자로,

나타낼 수 있다 그러나 패러다임을 전황하여 국제화 시대의 알맞은 의료관광.

산업의 환경내에서 서비스 트라이앵글을 분석해보면 기업과 종업원은 그 역

할이 다소 변화를 보일 수 있다 의료관광산업은 의료기관과 의료관광기업. ,

지방자치 등을 종업원의 입장으로 대입시켜볼 수 있다 이러한 경우에는 정부.

는 의료관광산업의 발전으로 국가경쟁력을 키우기 위해 좀 더 유연성 있는

정책 즉 의료관광산업 육성 프로그램의 개발과 홍보에 대한 규제의 완화 등,

더 많은 의료기업이 의료관광산업에 뛰어들 수 있게 내부마케팅을 할 수 있

다 황경임 의료관광사업이 장기적이고 안정적으로 발전할 수 있으려( , 2005).

면 전자와 후자 유형의 트라이앵글이 복합적으로 사용되는 것이 바람직하다.
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4

1

최근 의료관광에 대한 인지도가 높아지고 있는 상황에서 법 제도적 규제, 

문화적인 마찰 주체들 간 견해 차이 개념의 불확실성 등 많은 문제점들이, ,

대두되고 있다 아직까지는 의료관광에 대해 의료적인 측면을 강조하고 있어.

서 의료관광의 개념을 사전 또는 사후 서비스의 관점에서 인지되고 있어서

무엇보다도 먼저 개념의 정립이 필요하다.

또한 최근 개정 통과된 의료법으로 병원에서 한국인 교포를 포함한 해외환,

자를 유치할 수 있는 법적인 근거가 마련되었으나 의료비자 및 입국 시 서류,

구비 문제에서 많은 제한이 뒤따르고 있다 또한 의료관광을 담당하는 주체가.

보건복지가족부 문화체육관광부 한국관광공사 지자체 등으로 분산되어 일, , ,

관된 정책을 추진함에 있어 혼란이 야기되고 있다 이에 따라 의료법개정등.

규제완화와 특별법 제정을 통한 외국인환자 유치에 대한 정부 지원책 등 일

관성 있는 법 제도적인 뒷받침이 요구되며 그에 따른 인프라 구축 또한 이루, 

어져야 할 것이다.

인프라면에서 우리나라의 의료관광은 경쟁국 대비 낮은 수준으로 평가되고

있다.

병원측에서는 전체 환자의 미만을 차지하는 외국인 환자를 위한 응대업0.5%

무보다는 이를 위해 발생되는 인력 및 비용 보전이 우선 시급한 문제이며 정,

부측에서는 국제환경에 맞는 의료환경 및 서비스에 대해 외국인이 확신을 가

질 수 있게 병원차원에서의 노력이 필요하다고 인식하고 있다 이에 의료서비.

스 상품화로 환자에게 명확한 혜택을 전달할 수 있도록 해야 한다.

그리고 서비스관련 문제점으로는 의료진의 언어소통능력 부족 및 처방 투, ,

약 등의 문제 경쟁국 대비 다양하지 못한 의료관광상품을 들 수 있는데 이에,

따른 차후개선과 환자와 보호자들의 치료 전 후의 관광 및 다양한 연계관광상 

품의 개발로 인해 많은 외국관광객들을 유치해야 하겠다.
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절2

1.

문화체육관광부는 년부터 제주 특별자치도를 제외한 전국 개 관광2007 23

특구에 대한 평가를 통해 우수관광특구를 선정하여 최우수 관광특구 억원10 ,

우수관광특구 억원 등 차등지원정책을 추진하고 있다 문화관광체육부7.5 ( ,

그러나 기존특구에 대한 정책자금의 지원만으로는 관광특구의 활성화2008).

가 어려울 것으로 보이며 보다 근본적인 특구활성화 대책이 필요한 실정이다.

게다가 의료관광개발을 적극 추진하고 있는 일부 지자체를 중심으로 의료관,

광특구 도입의 필요성이 제기되고 있다 이미 서울 대구 부산 인천 제주등. , , , ,

대도시의 경우 우수한 의료서비스를 배경으로 해외환자 유치에 적극 나서고

있으며 많은 기초지방자치단체들은 지역의 생태 문화 관광자원을 활용하여, ,

한방 및 건강관리서비스와 연계한 의료관광개발을 추진하고 있다 또한 의료.

법 개정안이 년 월 일 발효되어 의료법상 그 동안 금지되었던 외국인2009 5 1

환자에 대한 유치 알선 행위가 허용되고 의료관광 유치업자 및 유치기관에,

대한 기준이 제시되는 등 의료관광 유치를 위한 법적 근거가 마련됨에 따라

의료관광개발 경쟁이 더욱 치열해 질 것으로 예상된다 유지윤( , 2009b).

의료관광특구 도입 시 중점적으로 개발해야 할 의료관광분야로 가장 적합

한 항목을 묻는 질문에 대해 지자체 관광특구 공무원들은 한방치료부문이 가

장 타당성이 높을 것이라고 응답하였으며 노화방지 만성피부질환 스파 해, , ,

수치료 및 마사지 피부미용 미용성형 스트레스해소 및 심리치료 다이어트, , , ,

및 비만관리의 순으로 응답하였다 이러한 결과는 그동안 의료관광의 분야로.

크게 주목받지 못했던 노화방지 만성피부질환 스파 마사지 피부미용 등에, , ,�

대한 개발 타당성이 높게 나타났다는 점에서 특징적이라고 할 수 있다 또한.

종합검진 미용성형의 경우도 타당성이 높은 것으로 나타났다, .

이는 지역의 의료관광특구개발 시 비교적 관광개발과 결합이 용이한 건강

관리 서비스 및 경증치료와 건강검진을 주요 개발 항목으로 선택함으로써 열
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악한 의료인프라의 한계를 극복하고 실질적인 지역개발을 추진하는 것이 보

다 타당하다는 지역의 인식이 반영된 것이라고 볼 수 있으며 향후 지역의 의

료관광개발이 나아갈 현실적 방향성을 제시한 것이라고 할 것이다.

따라서 관광산업에 있어 블루오션인 의료관광을 제도적으로 뒷받침할 수 있,

는 의료관광특구의 대한 요구가 증대됨으로써 의료관광특구 도입에 대한 정

책적 검토가 필요하다 또한 새로운 잠재수요를 환기할 수 있는 강력한 테마. ,

형 특구로의 전환이 필요하다.

2.

년 월 이명박 대통령이 의료관광에 대한 지나친 규제를 철폐하도록2008 3 ,

주문하였고 이에 따라 보건복지가족부는 외국인 환자 유치활동 허용 종합병, ,

원 병상기준 상향조정 양 한방 협진체계구축 등을 주요 골자로 하는 의료법, ,

개정안을 내놓았다 김순환 김철중 전기선 이는 국가적( , 2007; , 2008; , 2008).

차원에서의 의료관광의 지원을 암시하고 있으며 의료관광의 활성화에 대한

현 정부차원의 관심과 정책적 실현의지가 확고한 것으로 보인다.

병원의 해외 의료광고가 일부 허용돼 있으나 환자 유치 알선행위는 제한적,

으로 허용되고 있다 스스로 알아서 찾아오라는 식의 의료법 개정은 큰 도움.

이 되지 못한다 이에 적극적인 해외 마케팅을 통해 해외환자를 적극 유치할.

수 있도록 의료법 개정안을 내놓아야 한다 외국 언론매체를 통해 우리가 보.

유한 의료 기술등과 관광한국을 알리는 것도 시급한 문제이다.

3.

의료관광은 체류기간이 일반관광보다 배 이상 길고 지출액도 수백만원에2

서 수천만원에 이르는 미래의 고부가가치 산업으로 경제적 파급효과와 성장,

잠재력이 큰 국가 전략산업이다 우리의 의료기술 수준은 성형 암 심장수술. , ,

등에서 세계 최고이며 비용은 미국의 분의 일본의 분의 수준이다, 10 1, 5 1 .
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탄탄한 한류를 기반으로 거대한 중국 일본에 잠재적 고객층도 많다 이처럼.

인프라가 충분한데도 글로벌 관광시장의 변화 속에서 대응력이 취약하고 기

회를 적극 활용하지 못해 아시아 경쟁 국가들보다 뒤떨어지고 있다.

따라서 외국 언론에 성형수술 대박도시로 보도될 만큼 뛰어난 의료기술, ‘ ’

을 인정받은 점을 적극 활용 의료관광객 유치에 나서야 하겠다 동남아 경쟁, .

국들과 달리 월등히 상품과 의료서비스를 제공해 덤핑이 아니라 가격을 제대

로 받는 차별화 전략을 펴야 한다.

캐나다의 경우 병원이 모두 국립이어서 의사들의 경쟁력이 없고 건강관리,

시스템이 뒤떨어져 환자들이 해외로 나가는 설정이다 말레이시아가 발 빠르.

게 뛰어들었다 캐나다가 말레이시아를 의료관광목적으로 고른 이유는 비용이.

적정하고 치료를 위해 오래 기다릴 필요가 없으며 회복과 휴양을 위한 훌륭,

한 휴양지가 있기 때문이다.

4.

외국인 의료서비스와 관광이 결합된 신관광의 특성을 감안해 정부차원의

지원 전담기구를 설치하는 방안도 적극 검토할 필요가 있다 관련 의료진 여. ,

행사 및 호텔 관련 종사자에 대한 체계적 전문교육도 필요하다.

의료관광 활성화를 위해서는 의료기술도 중요하지만 환자들에게는 부가서비

스도 중요한데 우리나라의 경우 의료서비스에 대한 인식의 차이 및 의료문화

의 상이성으로 인해 자칫 의료관광의 만족도가 떨어질 수 있기 때문에 의료

관광 지정병원 종사자들에 대한 전문교육 프로그램을 개발하여 상시 친절 교

육 의료관광 전문가 양성 외국어 교육등을 지원할 필요가 있다, ,

5.

의료관광 이미지 조사를 통하여 알 수 있듯이 수술과 동양의학이 높은 빈

도를 차지하고 있다 그 중 한류열풍에 따른 스타마케팅에 따른 성형수술이.
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다라고 해도 과언이 아니다 이에 장기적으로 전략을 계획 수립한다면 표적. ,

시장으로의 가치가 매우 높을 것으로 보여진다.

위의 선행연구들에서 볼 수 있듯이 의료관광지를 선택하는데 의료서비스의

질 의료시설의 현대화 진료상의 의사소통 사전 사후 관리 서비스 기존에, , , / ,

받았던 의료 서비스와의 차별적 요소 등이 큰 영향을 주는 것으로 나타나 의

료관광지를 선택하는데 거리상의 문제 등은 별로 크게 영향을 주지 않는 것

으로 나타나 다양한 타겟 그룹을 선정하여 거기에 맞는 전략을 세우는 것이

중요하다.

효과적인 한국 의료관광상품을 개발하기 위해서는 패키지관광의 개념을 이

해할 필요가 있는데 일정한 가격에 판매되는 각기의 공급업자들에 의해 제공

되는 여러 가지 여행요소를 결합한 상품으로 의료관광도 타 의료서비스 단

하나의 아이템이 아닌 각종 엔터테인먼트 스포츠 레저 등과 연계시켜야 성, ,

공적인 패키지 관광으로 입지를 굳힐 수 있다.

6.

의료관광 활성화에 관련해서 우선 인식해야 하는 것은 의료서비스의 산업

화와 병원의 경영원리 도입이 선행되어야 한다는 점이다 민간보험이 활성화.

되면 병원들은 민간보험가입자에게 차별적 서비스를 제공하고 수익원을 다변

화할 수 있다.

또한 유인 알선의 허용과 광고규제의 대폭완화로 의료업계가 시장기반을, �

국내외에서 확대하고 주식상장 등 병원산업에 금융투자가 이뤄지도록 하여

병원가치를 극대화하는 산업으로 발전하여야 한다.

7.

금융 분야에서 동북아 허브를 추진해 왔던 것처럼 의료관광산업을 첨, R&D

단산업 지식서비스산업으로 인정하고 서울 및 인천을 비롯한 대도시들이 동,
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북아의 의료허브가 되도록 노력하여야 한다 동북아 지역은 몽골 연해주 중. , ,

국 동북지역 등은 의료낙후지역이고 서울 및 인천은 이들 지역으로부터 가장

이송거리가 짧고 의료수준이 높은 지역이기 때문에 지역의 의료허브가 될 수

있는 적지이다 이런 지정학적 입지 높은 의료수준 성형분야의 우위성 때문. , ,

에 서울은 동북아 지역에서 의료관광을 활성화 할 수 있는 여건을 가지고 있

다 이에 서울시는 동북아 의료허브에 대한 강력한 의지를 가지고 추진해야.

한다 의료허브를 달성하기 위해서는 의료분야별 특성이나 네트워크 성격을.

고려하여 이들과 기능을 분담하여 진행하는 것이 효율적이다.

8.

의료관광을 활성화하기 위해 의료지구 의료복합센타 도시계획 인프라의, , 3

단계로 나누어 진행할 수 있다.

단계 기존 강남권에 형성되어 있는 성형외과 병 의원 집적지를 산업개발-1 ; �

진흥지구로 정한다.

단계 서울의 대표병원 및 개별 병 의원이 입주할 수 있는 의료복합센타-2 ; �

를 건축한다.

단계 신규개발지역에 두바이 헬스시티처럼 진료 분야별 의료기관 의료-3 ; ,

교육기관 의료벤처기업 주거시설 상업시설등이 들어서는 의료산업복합지구, , ,

를 개발한다.

9.

한류 열풍을 통해 한방에 대한 좋은 이미지가 확산돼 한방의료관광의 필요

성에 대한 요구는 매우 높은 상황이다.

더욱이 아시아 국가에 대한 의료관광 경험이 있는 관광객의 전체적인 경험은

가 로 가장 높았고 그 다음으로 한방이 건Medical Skin Care 75.8% 36.1%,

강검진 순으로 한방의료의 상품성은 매우 높은 것으로 나타났다27.4% .

이에 한국관광공사는 년 월 일 글로벌 한방 코리아를 비전으로2010 10 16 ‘ ’
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내세우고 년까지 한방의료관광 만명을 유치해 년간 명의 취업2013 5 5 4000

유발과 억원의 생산유발 효과를 달성하겠다는 정책목표를 세웠다9000 .

이는 한국보건산업진흥원의 보건의료서비스산업 육성을 위한 해외 유치 활성‘

화 방안 연구에서 제시한 한방의료관광객수를 참고해 한방병원 한’(2006.10) ,

의원 외에 한방피부미용 마사지 식품 등을 포함한 해외환자 유치실적을 기, ,

준으로 전체 의료관광객 대비 약 내외로 설정한 것이다21~25% .

이를 위해 정부는 한방의료관광을 목적으로 하는 관광 유치와 한국 방문

관광객들이 체류 중 한방의료 이용을 촉진하는 두 가지 전략체계를 갖고 접

근한다는 방침이다.

단기적으로는 한방의료관광 지원체계를 구축하는 한편 동의보감 세계기록

유산 등재를 활용한 홍보에 집중한다는 계획이다.

중장기적으로는 한방의료의 영역에서 한방웰니스 영역으로 컨셉을 확대해 한

방리조트 한방메디텔 한방약초테라피가든 한방스파센터 등 한방 치유 건, , , ‘ + +

강 관리가 연계된 한방의료관광 개발을 추진하고 이러한 한방웰니스 관광객’

을 지속적으로 유치할 수 있는 시스템을 구축할 예정이다.

세부 추진전략은 한방의료관광 수용태세 구축 해외 홍보마케팅 전개 한방, ,

의료관광클러스터 활성화 행정지원체계 구축 및 수요자 사후관리로 구성된,

다.

한방의료관광 수용태세를 구축하기 위해 휴대가 간편한 한약제형을 개발하

는 것은 물론 한방의료기관 서비스 평가제도 도입 한 양방 협진을 통한 다양, ·

한 의료서비스 선택 기회 제공 한방의료관광 원스톱 서비스 시스템 구축을,

통한 다양한 의료관광 정보 제공 한방의료관광 표준 교육과정 개발 및 전문,

인력 양성 년 명 등을 지원한다 또한 한방 적정 진료가이드라인을(2010 50 ) .

제시해 한방의료기관 정보와 진료 가격 한방 자료를 포함한 한방의료관광 유,

치 및 안내 매뉴얼도 제작할 계획이다.

해외 홍보마케팅은 한방 한류드라마인 대장금이나 허준 등의 주인공 또는 한

류 스타를 홍보대사로 위촉해 홍보영상매체를 제작하고 치유 및 관광 중심의

가칭 대장금코스 치료 및 요양중심의 가칭 동의보감코스 등의 상품을 연( )‘ ’, ( )‘ ’
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간 여개씩 개발해 판촉하게 된다10 .

해외 코리아센터 및 코리아플라자 내 한방웰니스체험센터 등을 운영해 홍보

자료 배포 및 영상물을 상영하고 상담활동도 전개해 나갈 예정이다.

문화관광부는 한방 병 의원 및 전문업체의 해외 현지 마케팅 지원을 강화하·

고 올 상반기 중 마케팅 활성화 전략 수립을 위한 연구용역도 실시한다 영. ·

일 중 러시아어를 지원하는 한국관광공사 온라인 홈페이지를 통해 한방의료관· ·

광 정보를 제공하고 홍보캠페인도 전개한다.

보건복지부는 지역별 특화된 한방 의료관광클러스터 모형을 개발하고 한방

의료관광클러스터 유형 설정 및 한방관광타운 조성을 지원하게 된다 해외환.

자 유치를 위한 행정지원체계 및 사후관리 시스템도 구축한다 조정 중제제. ·

도 보험상품 도입 등 외국인환자 의료분쟁 대비 시스템 구축과 각 기관 콜센,

터 연계를 통한 한방 의료관광 관련 정보 제공 및 소비자불만 관리시스템 구

축이 이에 해당된다.

10.

부산시처럼 의료관광도시 추진계획을 세워 의료관광상품을 개발할 수 있다.

가장 기본적인 건강검진이나 성형수술 등을 위주로 일본을 포함한 동북아 3

국 관광객을 유치할 수 있고 중점도시 가까운 인근 일본이나 중국 관광객에,

게 성형 임플란트 등 미용 치료를 적극 홍보할 계획이며 러시아에는 부산의, ,

자매도시 블라디보스톡이나 사할린 교포들을 대상으로 의료마케팅을 하는 것

이다.

이에 중증질환과 관련한 수술을 필요로 하는 아시아 및 전세계 외국인 환자

도 유치하여 부산대병원 암센터 외상전문질환센터 해운대백병원등을 의료관, ,

광의 대표적 중점병원으로 육성한다.

환자 유치 뿐 아니라 중점도시로 수술이나 치료를 받으러 오는 외국인 환자

와 가족들을 위해 부산시는 의료관광 스파 문화체험 등을 융합한 특화상품, ,

개발도 연구하는 것이다.
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의료관광객들의 입국 숙박 진료 관광 출국까지 관련절차를 하나의 프à à à à

로세스로 개발해 입출국 수속이나 처방전 발급등 구체적인 행정 처리에 불편

이 없도록 보완하는 것이다 또한 월 회 기항하는 크루즈 관광객을 대상으. 2,3

로 제모시술 색소치료 메디컬 스킨케어 등 체험형 의료관광상품도 내놓을, ,

수 있다.

수준 높은 의료관광서비스를 위해 중점도시는 공모를 통해 몇개 선도의료

기관을 선정해 육성하는 방안을 제시할 수 있다.
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5

의료관광은 세기 웰빙 및 건강추구형 라이프스타일의 변화에 따라 지속21

적으로 확대될 것으로 전망되고 있다.

의료관광은 관광산업의 블루오션으로서 의료관광객은 한 사람당 수백만원

에서 수천만원까지 지출하며 체제기간도 일반관광객에 비해 두 배 가까이 긴

것으로 알려져 있어 고부가가치 신 동력산업으로 각광받고 있다 이미 싱가포.

르 태국 말레이시아 인도 등 주변 경쟁국들이 의료허브구축을 목표로 의, , , ‘ ’

료관광 육성에 발 벗고 나서는 것은 바로 의료관광을 통해 관광산업의 구조

고도화를 이끌고 고부가가치 신 시장 창출이 가능하기 때문이다 이에 따라.

우리나라도 한국형 의료관광상품 개발 및 마케팅 전략을 통한 의료관광허브

구축에 빨리 동참해야 할 것이다.

본 논문의 연구목적은 주변 경쟁국가의 노인들의 의료관광 추진 실태 및

전략을 분석하고 의료관광의 성장가능성 및 우리나라 의료관광의 잠재력 분

석을 통해 의료관광에 대한 관계당국과 업계의 주의를 촉구하기 위함이다.

노인들에 의료관광 활성화를 위해 제 장에서는 이론적 배경으로 노인들의2

라이프스타일의 개념 라이프스타일 분석방법 의료관광에 관한 선행연구 관, , ,

광선택행동의 특성 및 선택행동에 대한 속성변수 등을 정리하였다.

제 장에서는 의료관광의 국내외 현황 및 성공사례를 분석하여 의료관광의 현3

위치를 파악하도록 하였다.

제 장에서는 의료관광 활성화방안 및 연구결과의 시사점을 제시하고4

제 장에서는 요약 및 결론과 본 연구의 한계점으로는 관련 선행연구나 조사5

자료가 미흡하다는 점을 들었다.

본 연구에 한계점은 다음과 같다.

첫째 선행연구의 수가 적다 의료관광에 대한 국내 논문은 의료시장이나, .

의료허브에 대한 논문과는 달리 연구가 드물고 수집 가능한 자료들도 신문,

잡지등 보조적인 자료 밖에 없었다는 점이 가장 취약한 면이다.
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둘째 연구에서 다루어진 여러 가지 개념들을 의료경영분야와 관광경영분야,

를 접목시키는 단계가 요구되었는데 그 과정에서 전문성과 깊이를 보강할 필

요가 있다.

셋째 의료관광자원과 한방스토리텔링을 개발하고 이를 차별화된 상품으로, ,

만들어 나가도록 유도해 나가야한다 또 기존에 각 지역이 가지고 있는 의료. ,

관광산업클러스터를 활용하는 의료관광의 공급체계를 수립함으로써 의료산업

과 관광이 산업적으로 연계 및 융합될 수 있도록 유도해 나가야 한다.

넷째 의료관광이 새롭게 진행되고 있는 신시장이고 정책적으로 이제 검토,

가 시작되고 있는 새로운 영역이므로 관련 선행연구나 조사 자료가 미흡하다

는 것이다 따라서 의료관광에 개념적인 논의와 더불어 기초자료를 수집하. ,

고 선진사례연구를 바탕으로 의료관광산업 활성화에 영향을 미치는 요인들을

분석하여 합리적인 활성화 전략을 수립하고 제시하도록 하였다.
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저작물의 구축 및 인터넷을 포함한 정보통신망에의 공개를 위한 저작물의1. DB
복제 기억장치에의 저장 전송 등을 허락함, , .
위의 목적을 위하여 필요한 범위 내에서의 편집과 형식상의 변경을 허락함2. .
다만 저작물의 내용변경은 금지함, .
배포 전송된 저작물의 영리적 목적을 위한 복제 저장 전송 등은 금지함3. , , .ㆍ

4. 저작물에 대한 이용기간은 년으로 하고 기간종료 개월 이내에 별도의 의5 , 3
사 표시가 없을 경우에는 저작물의 이용기간을 계속 연장함.
해당 저작물의 저작권을 타인에게 양도하거나 출판을 허락을 하였을 경우에5.
는 개월 이내에 대학에 이를 통보함1 .
조선대학교는 저작물 이용의 허락 이후 해당 저작물로 인하여 발생하는 타6.
인에 의한 권리 침해에 대하여 일체의 법적 책임을 지지 않음.
소속 대학의 협정기관에 저작물의 제공 및 인터넷 등 정보통신망을 이용한7.
저작물의 전송 출력을 허락함.ㆍ

동의여부 동의 반대: ( ) ( )○
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저작자 강 미 정 인: ( )

조선대학교 총장 귀하
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