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Questionnaire of the Green IT Balanced Scorecard

Dear Respondent,

This survey will ask you to provide information about your Green IT (Green

Information Technology) practices. The questionnaire is divided into five parts.

The initial part asks you about your profile as well as your company’s profile.

Part A of the questionnaire asks a series of questions to assess your

environmental aspect from process perspective. Part B asks certain criteria

related to your stakeholders’ roles in your decision related to environmental

technologies. Part C requires you to provide your financial performance and

Part D asks you to indicate your future orientation perspective. When answering

each question, please tick the column of the appropriate answer, or fill in

specific data. Please answer ALL questions as thoroughly and accurately as

possible.

If you need help completing the survey questionnaire, please call the contact

person below.

Researcher’s name: Yulia Wati

Address: College of Business, Chosun University, 375 Seosukdong Donggu,

Gwangju 501759

Phone number: 010-7635-7705

Confidential Business Information is protected

We assure the confidential of the business information you will provide for this

survey. Your information will be disclosed by the researcher only for this

research purpose.
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Demographic Respondent

Gender: ___ Male ___ Female

Job type in the company:

____ IT Manager (CIO, Software Architecture, Software Developer)

____ Business Manager (Production/Operation, Marketing, Strategic, Human

Resource, etc.)

____ Other ___________________ (Please mention)

Please indicate the type of your business sector:

Location of your company: _____________________

Please indicate the total number of employees in your company:

Telecommunication Consumer goods

Utilities Energy

Basic Materials Healthcare

Industrial Technology

<100

101-200

201-300

301-400

401-500

>500
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Please indicate the average revenue of your company for the last two years?

________

In the last two years, to what extent this company invested resources in Green

Technology program in the following areas, relative to the company’s annual

budget?

How long has your company been operating? __________ year(s)

Please indicate your market position in the industry!

Computer hardware/software Storage virtualization

Server consolidation and

virtualization

High efficiency and stand-by

power systems

Free cooling in large scale date

centers

Installation of more energy

efficient lights

DC powered IT equipment Rightsizing IT equipment

High voltage AC power Desktop virtualization

Others, ___________________

Defender (your company has narrow product-market domains; top

managers are highly expert in their organization’s limited area of

operation, but do not tend to search outside their narrow domains for

new opportunities; centralized control; high degree of formalization;

vertical information flows; simple and expensive coordination)
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A. Process Perspective from Life-Cycle Perspective

1. Green IT Commitment

Prospectors (your company almost continually searches for market

opportunities and regularly experiment with potential responses to

emerging environmental trends; control is results-oriented; low

formalization; info flow to decentralized decision-makers; complex and

expensive coordination)

Analyzers(your company operates in two types of product-market

domains, one relatively stable, other are changing; control difficult and

must be able to trade of efficiency and effectiveness; coordination is

both simple and complex)

Reactors(your company does not have a systematic strategy, design, or

structure; does not prepare for changes it facesin its business

environment; top managers do not make long term plans because of

the dynamic environment)

Green IT Commitment 1 2 3 4 5

We have a committee dedicated to dealing with

environmental issue

We have formulated a plan for dealing with

environmental issue

Compensation is given to the employees with Green IT

initiative

Our company has a long-term Green IT approach

We have a bold, innovative, environmentally friendly

Green IT product development approach



- 60 -

2. Life-Cycle Approach

An environmental Life Cycle Assessment (LCA)has been conducted on major

products manufactured in this company.

___Yes ___ No

If you answer YES, please go to the next question. If you answer NO, you are

not required to complete this questionnaire. Please go directly to question

number 3!

Life-cycle approach identifies the life of product or service into five phases:

(1) Raw material extraction and processing

(2) Manufacturing

(3) Packaging and distribution

(4) Product use

(5) end-of-life product

Please answer each question below for each life phase of the technologies. To

answer the question, you may tick the column of the appropriate answer below:

(1) Strongly disagree; (2) Disagree; (3) Neutral; (4) Agree; (5) Strongly Agree

Raw Material extraction and processing 1 2 3 4 5

We gradually substitute the polluting and hazardous

materials/technology parts with the more environmental

and less-polluting materials/technology part

We prefer green materials in purchasing

We develop a clean Green IT process

We use recycled materials or material-efficient techniques

Manufacturing 1 2 3 4 5

Process manufacturing focuses on reducing energy consumption

and natural resources consumption by using Green IT

Acquisition of clean technology/equipment
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Production planning and control focused on reducing

waste and optimizing material exploitation

We use renewable energy (e.g. solar, wind) during the

manufacturing process

Packaging and Distribution 1 2 3 4 5

Our designs process focuses on reducing resource

consumption and waste generation during production and

distribution

Our designs process focuses on reducing resource

consumption and waste generation during product usage

Our design process is committed to disassembly,

reusability, and recyclability

We carefully select cleaner transportation methods

Product Use 1 2 3 4 5

Customers are provided with the Green IT guidelines

The final products/services delivered to the customers are

energy-saving products/services

We regularly educate customers about responsible Green

IT practices

We reduce the energy usage of data center

The IT department of our company intensively create a

virtual counterpart for either hardware or resources

End-Of-Life Product 1 2 3 4 5

We commit to responsible disposal of e-waste and residues

We collect recyclable or reusable packaging/containers

We have recuperation and recycling systems

We have a product take-back program
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3. Environmental technology portfolio indices

Please think about all the projects or investments over the last twoyears in your

company that have benefited the natural environment in any way. A benefit is

defined as reducing any negative impact of manufacturing operations on the

environment or improving the quality of life. Estimate the percentage of these

projects that belong to each category listed below. Allocate 100 points to the

five categories, based on their use of resources. (Total of the five categories

must equal 100%).

____ % a. Remediation projects, such as removing underground storage tanks

or cleaning up earlier environmental damage.

____% b. Pollution control technologies, such as new water or waste treatment

equipment or air pollutant collection

____ % c. Management systems, such as new environmental training for

employees to minimize spills or new environmental audit programs

____ % d. Product adaptation, such as raising the use of recycled materials or

using less hazardous materials in the product

____ % e. Process adaptation, such as covering open tanks or redesigning

manufacturing equipment to reduce waste

_____

100%

B. Stakeholders’ Perspective

To answer the question below, you may tick the column of the appropriate

answer below: (1) Strongly disagree; (2) Disagree; (3) Neutral; (4) Agree; (5)

Strongly Agree
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1. Stakeholder Orientation

Customer Orientation 1 2 3 4 5

Our IT resources assist in putting our customers’ interests

first

We involve the customers to participate in our

environmental program such as take-back program or

reused program

Supplier Orientation 1 2 3 4 5

Key suppliers are involved in design process to integrate

environmental issue

Joint R&D projects with key suppliers are undertaken for

measuring environmental impact of product

Environmental information is shared and exchanged with

key component suppliers

Employees Orientation 1 2 3 4 5

The employees are aware and capable of their

environmental responsibility

The employees have strong technical Green IT related

skills

Employees’ suggestion have proven to be an excellent

source of idea to improve Green IT in this company

We have a regular training of Green IT for managers

and employees

Shareholders or financial institutions 1 2 3 4 5

The Green IT supports the achievement of business

objectives

The expenditure on Green IT delivers such values to

sustainability business
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2. Number of stakeholders’ complaints

How many environmental-related complaints that you have received from your

stakeholders related to your current technologies? (Within the last 2 years)

The cost related to Green IT can be managed effectively

With the integration of Green IT, the targeted

inter-company IT synergies can be achieved

Government and public agency 1 2 3 4 5

Environmental compliance is a critical part of the

employee’s performance measurement

A great deal of this Green technology performance

information is voluntarily disclosed to the public

Our formal position on environmental issues was

developed after extensive consultation with the public

Secondary stakeholders 1 2 3 4 5

We allow the media to expose our environmental

performance to the public

Community-based service has been conducted routinely in

our company

Key stakeholders
Number of Complaints

<20 21-40 41-60 61-80 >80

From Customers

From Suppliers

From Employees

From shareholders

From Government/public agency

From Secondary stakeholders
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3. Meeting with the stakeholders

Indicate the total number of meetings with the key stakeholders in the last two years

____ (<10) ____ (11-20) ____ (21-30) ___ (31-40) ___ (>40)

To answer the question below, you may tick the column of the appropriate

answer below: (1) Strongly disagree; (2) Disagree; (3) Neutral; (4) Agree; (5)

Strongly Agree

4. Number of IT projects with Service Level Agreement (SLA)

How many environmental technology projects have you signed under SLA?

(within the last two years)

____ (<5) ____ (6-10) ____ (11-15) ___ (16-20) ___ (>20)

5. The availability of formal environmental technology procedures

To answer the question below, you may tick the column of the appropriate

answer below: (1) Strongly disagree; (2) Disagree; (3) Neutral; (4) Agree; (5)

Strongly Agree

Details 1 2 3 4 5

Meeting are held routinely by this company with local

environmental groups and plant neighbors

External meetings with the public have provided valuable

input from your company’s perspective

Procedures 1 2 3 4 5

Written Green IT policy exists in the company

Technological practices are formally reviewed at least

annually for their impact on the environment

An audit of e-waste reduction programs and their results

is performed annually for all production areas

An audit of environmental technology risks for the

existing production equipment is performed annually for

all production areas
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C. Financial Perspective

To answer the question below, you may tick the column of the appropriate

answer below: (1) Strongly disagree; (2) Disagree; (3) Neutral; (4) Agree; (5)

Strongly Agree

D. Future Orientation

Financial Performance 1 2 3 4 5

Since the implementation of the Green IT practices, our

financial performance has been outstanding

Since the implementation of the Green IT practices, our

financial performance has exceeded our competitors

Since the implementation of the Green IT practices, our

sales growth has been outstanding

Since the implementation of the Green IT practices, we

have been more profitable than our competitors

Since the implementation of the Green IT practices, our

sales growth has exceeded our competitors

Future Orientation 1 2 3 4 5

We commit to capital investment in new Green IT

equipment and machinery

Our company has been a leader in introduction of Green

IT innovation and will continue be a leader in the future

Our company has adopted Environmental Management

Systems (e.g. ISO 14001, GRI) and will continue to do so

We actively cooperate with local communities and or

local environmental association

We actively cooperate with international environmental

institution to promote the Green IT
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Detail information

1. Please indicate the number of patents that your company received in the last

two years!

____ (<5) ____ (6-10) ____ (11-15) ___ (16-20) ___ (>20)

2. Please indicate the percentage of budget allocated to new research and

development of green technologies within the last two years! _____ %

Operational Benefit 1 2 3 4 5

Overall, by adopting Green IT in our operational process,

we can gain a greater productivity

More efficient use of materials and energy has resultedin

higher yields or reduced use of purchased inputs

Green IT practices have improved purity and quality of

final products

Green IT practices have helped us to eliminate the

unnecessary production steps and simplification of designs

More careful monitoring and maintenance of Green IT has

resulted in less downtime and less reject

Market Benefit 1 2 3 4 5

We have a strong competitive positioning for lower costs

because of Green IT practices

Green IT practices have helped us to improve firm image

Green IT practices have contributed to attract customers in

environmentally conscious market segments

Green IT practices enable us to enter the growing market

for environmental goods and services

Green IT practices enable us to build an inimitable

strategy as an environmental leader
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Regulatory Benefit 1 2 3 4 5

Green IT practices have reduced our environmental taxes

and charges

Green IT practices have reduced our liability costs

Green IT practices enable us to sell and not buy pollution

rights in emission trading markets



- 69 -

녹색정보기술(Green IT) 균형성과표 관련(Balanced Scorecard)

설문

본 설문은 녹색정보기술 실행에 대한 정보를 얻고자 하는 것이 목적입니다(Green IT) .

제품 생산과정에 유해물질 사용 금지–

유해 폐기물 처리에 대한 생산자의 책임 자원의 재활용( )–

소비전력 발열 및 소음을 줄인 제품 개발,–

에너지 효율의 향상과 장비 규모의 축소–

데이터센터 가동에 필요한 전력 에너지를 친환경 대체 에너지로 변환–

데이터센터에서 소비되는 전력 에너지의 효율을 극대화하도록 설계하고 지속적으로–

개선

설문의 질문들은 개 영역으로 구분되어 있고 설문참여자의 조직과 개인정보를 먼저5 ,

질문하고 있습니다 는 프로세스 관점에서 귀사의 환경적 측면을 평가하고자 하는. Part A

것이고 는 환경 관련 기술에 관한 의사결정 시 이해관계자들의 역할과 관련된, Part B

요인들이 무엇인지 묻고자 하는 것이며 는 재무적 성과 는 미래 방향에 대한, Part C , Part D

질문입니다.

각 질문에 적합한 답변 칸에 표로 표시해주십시오“O” .

질문에 답변 중 문의사항이 있으신 경우 아래 연락처로 연락해주십시오, .

연구자 조선대 경영학부 와티 율리아:

휴대전화: 010-7635-7705

주소 광주광역시 동구 서석동 조선대학교: 375 (501-759)

기업의 정보는 반드시 보안을 보장합니다* .

본 설문은 학술적인 목적 이외에는 절대 사용하지 않을 것이고 반드시 보안을 보장합니다, .

이에 다소 번거로우시더라도 성의 있고 솔직한 답변을 부탁 드립니다.
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응답자 기본 정보

성별 남자 여자1) : ___ ___

직무2)

관리자 소프트웨어 설계 분석가 소프트웨어 개발자____ IT (CIO, / , )

비즈니스 관리자 생산 영업 마케팅 전략 인사 등____ ( / , , , )

기타 직접 작성해주시기 바랍니다____ ___________________ ( .)

귀사의 비즈니스 유형에 표시해주시기 바랍니다3) .

귀사의 위치는4) ? _____________________

귀사의 종업원 수는 얼마입니까5) ?

귀사의 년간 평균 수익은 얼마입니까6) 2 ?

통신 기술 소비재 관련유통 물류( , )

유틸리티 에너지 관련 사업

자원관련 산업 병원 헬스 케어/

제조 산업전기전자기타( , , ) 정보 기술

명 이하100

명 이상 명 이하101 200

명 이상 명 이하201 300

명 이상 명 이하301 400

명 이상 명 이하401 500

명 이상500
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지난 년 동안 귀사의 년간 예산을 기준으로 다음과 같은 녹색기술 프로그램7) 2 (Green

에 투자한 정도 는 얼마입니까Technology program) (%) ?

귀사는 얼마나 오랫동안 운영되어 왔습니까8) ? __________

귀사는 산업계에서 어느 정도의 시장위치를 가지고 있는가9) ?

컴퓨터 하드웨어 소프트웨어/ 스토리지 가상화

서버통합 및 가상화 고효율과 대기 전력 시스템(Stand-by)

대규모 데이터센터의 자연냉각(Free cooling) 에너지 효율을 향상시키는 조명 설치

저전력 장비IT 장비를 최적화IT

고압 전원AC 데스크탑 가상화

기타, ________________________

수비자(Defender)

좁은 제품 영역 최고관리자는 조직의 제한된 영역에서 최고의 전문가이지만 새로운_

기회를 찾기 위해 좁은 제품 영역에 대해 외부에서 검색하려는 경향이 없음;

중앙집중식 통제 형식화의 높은 수준 수직적 정보흐름 간단하고 비싼; ; ;

조정 이 특징임(coordination)

탐색자(Prospector)

거의 지속적으로 시장에서의 기회를 탐색하고 있고 정기적으로 최근 생겨난 환경적,

동향에 대한 잠재적 반응과 함께 실험을 수행함 관리는 결과 지향적이고 형식화. ,

수준이 낮음 분산된 의사결정권자에게로의 정보흐름 복잡하고 비싼; ;

조정 이 특징임(coordination)

분석자(Analyzer)

두 가지 유형의 제품 시장 영역에서 운영되고 있음 하나는 상대적으로 안정적이고. ,

다른 하나는 변화화는 영역임 관리는 어렵고 효율성과 효과성의 교환이 가능함; ;

조정 은 간단하고 복잡함이 특징임(coordination)

반응자(Reactor)

체계적인 전략 디자인 구조를 가지지 않고 비즈니스 환경에 직면한 변화를, ,

준비하고 있지 않음 최고관리자는 역동적인 환경으로 인해 장기계획을 수립하지;

않고 있음이 특징임
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라이프사이클 관점에서 프로세스 측면A.

녹색정보기술 에 대한 권한 위임1. (Green IT)

라이플 사이클적 접근 방법2.

환경 측면의 라이프사이클 평가방법 은 귀사에서 제조되는 주요(Life Cycle Assessment)

제품들에 적용된다.

예 아니오___ ___

예라고 답변한 경우 다음 질문에 답변해주시고 아니오라고 답변한 경우 번 문제로‘ ’ , , ‘ ’ 3

이동하여 답변해주십시오.

라이프사이클 접근방법은 제품과 서비스의 생명을 개의 단계로 나눈다5 .

원재료추출 및 처리(1) (Raw material extraction and processing)

제조(2) (Manufacturing)

포장과 유통(3) (Packaging and distribution)

제품 사용(4) (Product use)

제품 수명 완료(5) (end-of-life product)

에 대한 권한 위임Green IT

매우

그렇지

않다

그렇지

않다
중립 그렇다

매우

그렇다

우리는 환경적 이슈를 처리할 수 있는 권한을

가지고 있다.

우리는 환경적 이슈를 처리할 수 있는 방안을

세우고 있다.

우리는 에 대한 독려 차원의 보상을Green IT

종업원들에게 주고 있다.

우리 회사는 를 위한 장기적인 접근방Green IT

법론을 가지고 있다.

우리는 분명하고 혁신적이며 환경친화적인, ,

제품 개발 방법론을 가지고 있다Green IT .
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기술 생명주기의 각 단계에 해당하는 아래 질문에 답변하십시오.

각 질문에 적합한 답변 칸에 표 해주십시오 강력하게 동의하지 않음 동의하지‘O’ : (1) ; (2)

않음 중립 동의함 강력하게 동의함;(3) ; (4) ; (5)

원재료 추출 및 처리(Raw Material extraction and processing) 1 2 3 4 5

우리는 환경에 더 친화적이고 환경을 덜 오염시킬 수 있는,

재료 기술로 점차적으로 대체하고 있다/ .

우리는 구매에 있어 재료환경 친화적 재료를 더Green ( )

선호한다.

우리는 분명한 프로세스를 가지고 있다Green IT .

우리는 재료를 재활용하거나 혹은 재료를 효율적으로 사용할

수 있는 기술을 가지고 있다.

제조(Manufacturing) 1 2 3 4 5

우리는 재료의 가공과정에 있어 을 활용하여 에너지와Green IT

천연자원의 소비를 감소시키는데 중점을 두고 있다.

우리는 환경 친화적인 기술 장비의 구입한다/ .

우리의 생산계획 및 관리는 원재료 개발의 최적화와 낭비를

줄이는데 주력하고 있다.

우리는 재료를 가공하는 동안 재생 가능한 에너지태양 바람( ,

등 를 사용하고 있다) .

포장과 유통(Packaging and Distribution) 1 2 3 4 5

우리는 디자인 처리과정에서 제조와 유통 기간 동안 발생하는

자원 소비와 낭비를 감소시키는데 주력한다.

우리는 디자인 처리과정에서 제품 사용 기간 동안 발생하는

자원소비와 낭비를 감소시키는데 주력한다.

우리는 디자인 처리과정에서 분해하고 재사용하고 재활용하기, ,

위해 노력한다.

우리는 환경 친화적인 운송방법을 선택하기 위해 신중을

기한다.
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환경적 기술 포트폴리오 인덱스3. (Environmental technology portfolio indices)

지난 년 동안의 어떤 식으로든 자연 환경에 혜택을 주었던 귀사의 모든 프로젝트와2

투자에 대해 고려해주십시오 혜택이란 생산작업의 부정적 영향을 최소화하고 삶의 질을. ,

향상시킬 수 있는 것으로 정의됩니다 아래에 나열된 각 범주에 속한 이 프로젝트들의.

비율을 측정해보십시오.

자원 사용을 기준으로 가지 범주에 점을 기준으로 할당합니다( 5 100 . )

____ % a. 치료 프로젝트 (Remediation projects) 지하 저장 탱크를 제거하나 이전 환경적,

피해를 청소

____ % b. 오염 관리 기술 (Pollution control technologies) 새로운 물 또는 폐기물 처리,

제품 사용(Product Use) 1 2 3 4 5

우리는 고객에게 에 대한 안내문서를 함께 제공한다Green IT .

고객에게 제공하는 최종 제품 서비스는 에너지 절약형/

제품 서비스이다/ .

우리는 실행 책임에 대해 정기적으로 고객에게Green IT

교육한다.

우리는 데이터센터의 에너지 사용을 감소하려는 노력을 한다.

우리 회사의 부서는 하드웨어와 자원을 위한 가상의 카운터IT

파트를 집중적으로 만들어가고 있다

제품 완료(End-Of-Life Product) 1 2 3 4 5

우리는 전자폐기물 과 잔여물 처리에 책임을 약속하고(e-waste)

있다.

우리는 재활용하고 재사용할 수 있는 포장재 용기들을/

수집하는데 노력하고 있다.

우리는 제품을 회복시키거나 재활용 할 수 있는 시스템을

구축하고 있다.

우리는 제품에 대한 회수 프로그램을 보유하고 있다.



- 75 -

장비 혹은 공기 오염방지

____ % c. 관리시스템 (Management systems) 유출을 최소화 하거나 새로운 환경적 감사,

프로그램에 대해 직원을 대상으로 한 새로운 환경에 대한 훈련

____ % d. 제품 적응 (Product adaptation) 재활용 자재의 사용을 높이거나 제품 자체에,

유해한 물질 사용을 최소화

____ % e. 프로세스 적응 (Process adaptation) 개방형 탱크를 덮거나 낭비를 줄이기 위한,

제조장비의 디자인 변경

_____

100%

이해관계자 관점B. (Stakeholders’ Perspective)

각 질문에 적합한 답변 칸에 표 해주십시오 강력하게 동의하지 않음 동의하지‘O’ : (1) ; (2)

않음 중립 동의함 강력하게 동의함;(3) ; (4) ; (5)

이해관계자 성향1. (Stakeholder Orientation)

고객 성향 (Customer Orientation) 1 2 3 4 5

우리의 자원은 고객의 이익을 우선적으로 고려할 수 있도록IT

지원한다.

우리는 혹은 재사용 프로그램과 같은take-back program

우리의 환경적 프로그램에 참여하는 고객을 참여시킨다.

공급자 성향 (Supplier Orientation) 1 2 3 4 5

우리는 환경적 이슈를 통합하기 위해 디자인 과정에 주요

공급업체를 관여시킨다.

우리는 주요 공급업체와 함께 프로젝트를 추진하여 제품의R&D

환경적 영향을 측정한다.

우리의 환경적 정보는 주요 부품 공급업체와 함께 공유되고

교환된다.

직원 성향 (Employees Orientation) 1 2 3 4 5
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우리 회사의 직원들은 그들의 환경적 책임을 인지하고 책임 질,

능력을 가지고 있다.

우리 회사의 직원들은 강력한 기술을 가지고 있다Green IT .

회사의 을 향상시키기 위해 좋은 아이디어의 원천으로Green IT

직원들의 제안을 사용한다.

우리는 정기적으로 관리자와 직원들을 위한 훈련을Green IT

수행한다.

주주 또는 금융기관 (Shareholders or financial institutions) 1 2 3 4 5

는 비즈니스 목표 달성을 지원한다Green IT .

에 대한 지출은 비즈니스의 지속성에 가치를 제공한다Green IT .

에 관련된 비용은 효과적으로 관리될 수 있다Green IT .

의 통합으로 대상 회사 간의 시너지 효과가 달성될Green IT , IT

수 있다.

정부 및 공공기관 (Government and public agency) 1 2 3 4 5

환경에 관한 규정 준수는 직원의 성과를 측정할 수 있는

핵심적인 부분이다.

기술의 성과정보와 관련한 큰 거래는 일반인에게Green

자발적으로 공개되고 있다.

환경 문제에 대한 회사의 공식적 입장이 일반 대중과 함께

광범위하게 협의되고 개발되고 있다.

차 이해관계자2 (Secondary stakeholders) 1 2 3 4 5

우리는 환경적 성과를 일반대중에게 노출할 수 있도록

미디어에 허용한다.

우리는 정기적으로 커뮤니티 기반의 서비스를 수행한다.
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이해관계자의 불만사항 수2.

귀사의 현재 기술과 관련하여 이해관계자들로부터 얼마나 많은 환경과 관련한 불만사항을

접수 받았는가 년 이내? (2 )

이해관계자와의 회의3.

지난 년간 주요 이해관계자와의 면담 횟수를 표시하시오2 .

____ (<10) ____ (11-20) ____ (21-30) ___ (31-40) ___ (>40)

질문에 적합한 답변 칸에 표 해주십시오 강력하게 동의하지 않음 동의하지‘O’ : (1) ; (2)

않음 중립 동의함 강력하게 동의함;(3) ; (4) ; (5)

주요 이해관계자들
불만사항 수

<20 21-40 41-60 61-80 >80

고객(From Customers)

공급자(From Suppliers)

직원(From Employees)

주주(From shareholders)

정부 공공기관/

(From Government/public agency)

차 이해관계자2

(From Secondary stakeholders)

상세사항 1 2 3 4 5

회의는 지역 환경 단체와 이웃 공장들과 함께 정기적으로

수행된다.

일반 대중과 함께하는 외부 회의는 회사 관점에서 가치 있는

의견을 제공 받는다.
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서비스수준협약서 기반의 프로젝트 수4. (Service Level Agreement) IT

얼마나 많은 환경 관련 기술 프로젝트가 서비스수준협약서 를 기반으로 계약되었는가(SLA) ?

지난 년 안에( 2 )

____ (<5) ____ (6-10) ____ (11-15) ___ (16-20) ___ (>20)

5. 공식적인 환경 기술 절차의 가용성

각 질문에 적합한 답변 칸에 표 해주십시오 강력하게 동의하지 않음 동의하지‘O’ : (1) ; (2)

않음 중립 동의함 강력하게 동의함;(3) ; (4) ; (5)

재무적 측면C.

각 질문에 적합한 답변 칸에 표 해주십시오 강력하게 동의하지 않음 동의하지‘O’ : (1) ; (2)

않음 중립 동의함 강력하게 동의함;(3) ; (4) ; (5)

절차 (Procedures) 1 2 3 4 5

우리는 문서로 작성된 정책이 있다Green IT .

기술 관련 는 환경의 영향에 대해 최소 년 회Practices 1

공식적으로 검토된다.

전자폐기물 감소 프로그램과 그 결과에 대한 감사는(e-waste)

매년 모든 생산분야를 대상으로 수행한다.

기존 생산 설비에 대한 환경 기술 위험에 대한 감사는 모든

생산분야를 대상으로 수행한다.

재무적 성과 (Financial Performance) 1 2 3 4 5

실시 후 재무적 성과가 두드러진다Green IT practices .

실시 후 우리의 경쟁기업 보다 높은 재무적Green IT practices ,

성과를 나타낸다.

실시 후 매출성장이 두드러진다Green IT practices , .

실시 후 경쟁사보다 우수한 수익성을Green IT practices ,

보인다.

실시 후 매출성장은 경쟁사보다 우수하다Green IT practices , .



- 79 -

미래 방향D.

상세정보

귀사에서 년 동안 받은 특허의 개수를 표시하시기 바랍니다1. 2 .

____ (<5) ____ (6-10) ____ (11-15) ___ (16-20) ___ (>20)

지난 년 동안 새로운 연구와 기술 개발에 할당된 예산의 비율을 표시하시기2. 2 Green

바랍니다. _____ %

미래 방향 (Future Orientation) 1 2 3 4 5

우리는 새로운 장비와 기계에 대한 자본투자를Green IT

수행한다.

우리 회사는 혁신 도입에 선두가 되어왔고 향후에도Green IT ,

지속적으로 선두가 될 것이다.

우리 회사는 환경 관리 시스템 을 도입하였고(ISO14001, GRI) ,

지속적으로 적용할 것이다.

우리는 적극적으로 지역 커뮤니티 및 지역 환경 협회와

협력한다.

우리가 을 촉진하기 위해 국제환경기관과 적극적으로Green IT

협력한다.

운영적 혜택 (Operational Benefit) 1 2 3 4 5

전반적으로 을 적용한 업무 프로세스는 더 큰, Green IT

생산성을 가지고 올 수 있다.

재료와 에너지의 효율적 사용은 더 높은 전력을 생산하거나

구입한 의 사용을 감소시키는 결과를 가지고 온다inputs .

는 최종제품의 품질과 순도를 향상시킨다Green IT Practice .

는 불필요한 생산절차를 제거하고 설계Green IT Practices

단계를 단순화 하는데 도움을 준다.

더 신중한 모니터링과 의 유지보수는 더 낮은Green IT

다운타임과 거부 결과를 가져온다.



- 80 -

시장 관점의 혜택 (Market Benefit) 1 2 3 4 5

우리는 실행으로 인해 더 낮은 비용으로 강력한Green IT

경쟁적 위치를 확보하게 된다.

는 기업 이미지 향상에 도움을 준다Green IT Practices .

는 환경에 대한 의식을 가진 시장Green IT Practices

세그먼트에서 고객을 유치하는데 에 기여한다.

Green IT 는 환경 상품 및 서비스를 성장하는 시장에practices

진입할 수 있도록 해준다.

Green IT 는 환경 지도자로써 독창적인 전략을 만들practices

수 있도록 한다.

규제적 혜택 (Regulatory Benefit) 1 2 3 4 5

Green IT 실행은 환경 세금 및 비용을 감소시킨다.

Green IT 실행은 우리에게 책임이 있는 비용을 절감시킨다.

Green IT 실행은 배출가스 거래시장에서 오염 권리를 사지

않고 팔 수 있도록 해준다.
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논문제목

한글( ) 그린 밸런스 스코어카드의 이론적 연구 모델 제시IT

영문( )

본인이 저작한 위의 저작물에 대하여 다음과 같은 조건 아래 조선대학교가 저작물을 이용할

수 있도록 허락하고 동의합니다.

다 음- -

저작물의 구축 및 인터넷을 포함한 정보통신망에의 공개를 위한 저작물의 복제 기억장치1. DB ,

에의 저장 전송 등을 허락함,

위의 목적을 위하여 필요한 범위 내에서의 편집과 형식상의 변경을 허락함 다만 저작물의2. ( ,

내용변경은 금지함)

배포 전송된 저작물의 영리적 목적을 위한 복제 저장 전송 등은 금지함3. , ,ㆍ

4. 저작물에 대한 이용기간은 년으로 하고 기간종료 개월 이내에 별도의 의사 표시가5 , 3 없을

경우에는 저작물의 이용기간을 계속 연장함

해당 저작물의 저작권을 타인에게 양도하거나 출판을 허락을 하였을 경우에는 개월 이내에5. 1

대학에 이를 통보함

조선대학교는 저작물 이용의 허락 이후 해당 저작물로 인하여 발생하는 타인에 의한 권리6.

침해에 대하여 일체의 법적 책임을 지지 않음

소속 대학의 협정기관에 저작물의 제공 및 인터넷 등 정보통신망을 이용한 저작물의 전송7. ㆍ

출력을 허락함

동의여부 동의 반대: ( ) ( )●

년 월2011 02

저작자 와티 율리아: 인( )

조선대학교 총장 귀하
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