
 

 

저 시-비 리-동 조건 경허락 2.0 한민  

는 아래  조건  르는 경 에 한하여 게 

l  저 물  복제, 포, 전송, 전시, 공연  송할 수 습니다.  

l 차적 저 물  성할 수 습니다.  

다 과 같  조건  라야 합니다: 

l 하는,  저 물  나 포  경 ,  저 물에 적  허락조건
 확하게 나타내어야 합니다.  

l 저 터  허가를  러한 조건들  적 지 않습니다.  

저 에 른  리는  내 에 하여 향  지 않습니다. 

것  허락규약(Legal Code)  해하  쉽게 약한 것 니다.  

Disclaimer  

  

  

저 시. 하는 원저 를 시하여야 합니다. 

비 리. 하는  저 물  리 적  할 수 없습니다. 

동 조건 경허락. 하가  저 물  개 , 형 또는 가공했  경
에는,  저 물과 동 한 허락조건하에서만 포할 수 습니다. 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.0/kr/legalcode
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.0/kr/
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내

신뢰

(reliability)

수행과 과 믿 직함 처 한 에 비스 게 수.

행하고 약 지키 특 청 가 하고 게,

지하 지 시간에 비스 수행함

(responsiveness

)

비스 공하는 업원 비 과 시 거래 후에 신,

한 달 수 각 비스 공 등, ,

능

(competence)

필 한 지식과 술 비스 원과 운 지지 원 지식,

과 술 직체 연 능,

근

(access)

근가능 과 근 쉽게 가능 비스, .

한 시간 짧 편리한 업시가 편리한 치, ,

(courtesy)

업원 공 함 경 친 고객 재산에 한, , , , ,

업원 끗하고 단 한

사 통

(communication)

고객 해할 수 는 언어 고지하 고객에게 귀 울 ,

비스에 한 비 등 함 가 해결 다는 신, ,

고객에게

신

(credibilty)

진실 믿 직 심 고객 돌 신 에 여하는, , , ,

것 업 칭 평 업원 개 특 고객에게 몰 함, , ,

안

(security)

험과 험 없애 심 들지 않게 함 리 안 재. ,

안 보,

해

(understanding)

고객 해하 는 고객 특수한 건 숙,

지하고 개 주 집 하 단골고객 지함

(tangibles)

비스 리 리 시 업원 비스, , ,

공에 사 는 도 비 카드나 거래 같 비,

스 리 비스 시 하는 다 고객,
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비스 질 결

탐색

(seartch properties)
신(tangibles), (credibilty)

경험

(experience properties)

신뢰 답 근(reliability), (responsiveness),

사 통(access), (courtesy), (communication),

고객 해 (understanding the consumer)

신뢰

(credence properties)
능 안(competence), (security)
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지

헬스클럽 비스 질 매행동에

미치는 향

안 하십니 ?

귀한 시간 할애해 주신 여러 께 진심 감사드립니다.

본 사는 헬스클럽 비스 질 매행동에 미치는 향 규 하

한 것 니다.

각 항에 고 틀린 답 없 므 평 느낌 답하시 니다.

귀하 견 학 에는 사 하지 않 것 약 드리 ,

연 결과가 학 에 나마 도움 수 리라 합니다.

아울러 끝 지 심 껏 답변해 주시 감사하겠습니다.

월2010

학

그 지
않다

그 지
않다

보통 다 그 다
매우
그 다

① 그 지 않다“ ”고 생각 ... ① ② ③ ④ ⑤

② 그 지 않다“ ”고 생각 ... ① ② ③ ④ ⑤

③ 보통 다“ ”라고 생각 ... ① ② ③ ④ ⑤

④ 그 다“ ”고 생각 ... ① ② ③ ④ ⑤

⑤ 매우 그 다“ ”고 생각 ... ① ② ③ ④ ⑤
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