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자료 이유재 공태식 비스 공 이 고객불량행동에 미치는 향에 한 연 부 감 과: · (2004), :

고객물입의 매개효과 마케팅연 의 내 을 수 해 재인, , 19(4),pp189
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판매원

서비스속성 적판단 적감정

고객불량행동

고객시민행동



- 26 -



- 27 -



- 28 -



- 29 -



- 30 -



- 31 -



- 32 -



- 33 -



- 34 -



- 35 -



- 36 -



- 37 -

α

α α α α α



- 38 -

α α

α α α

α α α α α



- 39 -

α

α α α α

α



- 40 -



- 41 -



- 42 -

β

 

 



- 43 -

β β

 

 



- 44 -

β β

.196 2.169* .213 2.205*

.229 3.341** .246 3.346**

-.265 -3.050** -.008 -.090

 

 
.251

.239

.136

.122



- 45 -

β β

 

 



- 46 -



- 47 -



- 48 -

β β

 

 



- 49 -

β β

 

 



- 50 -



- 51 -



- 52 -



- 53 -



- 54 -



- 55 -



- 56 -



- 57 -



- 58 -

.



- 59 -



- 60 -



- 61 -



- 62 -



- 63 -



- 64 -



- 65 -

비자 의견 사

조선 학 학원

경 학과

석사과정 가려:

수 황:

Tel: 062) 230-7271

e-mail : chenjiali1985@hotmail.com



- 66 -

다 하께서 앞서 답하신.Ⅰ 매 판매원 서비스00 에 련

문 니다.
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하가 앞서 문한 매. 00Ⅱ 판매원에 한 판단과 치하는 곳에

체크해 주십시 .

하 하 매 판매원에 한 감정 얼 나 강하게. 00Ⅲ

느 는 가 가까 호에 체크해 주십시 .

나는 판매원에 하여 느낌 가졌다.
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하께서 앞서 답하신.Ⅳ 매 판매원에게 어떠한 행동00 하 는

다 치하는 곳에 체크해 주십시 .
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만약 다시 기회가 다 하께서 앞서 답하신 매. , 00Ⅴ

판매원 추천한 제품 매할 향 십니까?

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

다 문 료 정 한 것 니다 솔 히 답해주십시. . .Ⅵ

설문 해 시간 내주셔서 감사합니다.
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저 물 허락

본 저 한 저 물에 하여 다 과 같 조건 아래 -
조 학 가 저 물 할 수 록 허락하고 동 합니다.

다- -

저 물 축 및 터넷 포함한 정보통신망에 공개 한 저1. DB
물 복제 기억 치에 저 전 등 허락함, , .

적 하여 필 한 범 내에 편집과 형식상 변경 허락2.
함 다만 저 물 내 변경 금지함. , .
배포 전 저 물 적 적 한 복제 저 전 등 금지3. , ,ㆍ
함.

4. 저 물에 한 기간 년 로 하고 기간종료 개월 내에 별5 , 3
사 시가 없 경 에는 저 물 기간 계 연 함.

해당 저 물 저 타 에게 양 하거나 출판 허락 하 경5.
에는 개월 내에 학에 통보함1 .

조 학 는 저 물 허락 후 해당 저 물로 하여 발생하는6.
타 에 한 침해에 하여 체 법적 책 지지 않 .

학 협정기 에 저 물 제공 및 터넷 등 정보통신망7.
한 저 물 전 출력 허락함.ㆍ

동 여 동 반: ( O ) ( )

년 월2010 6

저 진가려: ( )

조 학 총 하
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