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구 분
전혀 그렇지

않다

대체로

그렇지않다

보통

이다

대체로

그렇다

매우

그렇다

이 쇼핑몰 사이트를 들어가서 불법1.

침입은 당할 수 있는 걱정이 없다.

이 쇼핑몰을 이용해서 바이러스를2.

걸릴 수 있는 걱정이 없다.

이용자에게 인터넷환경에서 안전포3.

호설치를 제공한다.

온라인결제 보안설치를 제공한다4. .

믿고 의지할 수 있다고 생각한다5. .

제품이나 서비스에 대하여 믿을 수6.

있다.

약속한 상항을 이행한다고 생각한7.

다.

내가 상품을 구입했던 인터넷 쇼핑8.

몰은 믿을 수 있다.
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구 분
전혀 그렇지

않다

대체로

그렇지않다

보통

이다

대체로

그렇다

매우

그렇다

구 분
전혀 그렇지

않다

대체로

그렇지않다

보통

이다

대체로

그렇다

매우

그렇다

구 분
전혀 그렇지

않다

대체로

그렇지않다

보통

이다

대체로

그렇다

매우

그렇다

인터넷 쇼핑몰에서 제공하는 모든9.

서비스들은 믿을 만한다고 생각한

다.
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구 분
전혀 그렇지

않다
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그렇지않다
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구 분
전혀 그렇지

않다

대체로

그렇지않다

보통

이다

대체로

그렇다

매우

그렇다

구 분
전혀 그렇지

않다

대체로

그렇지않다

보통

이다

대체로

그렇다

매우

그렇다

구입한 상품의 가격에 대하여 만족9.

한다.

구입한 상품의 품질에 대하여 만10.

족한다.

결제 서비스에 대하여 만족한다11. .

구입한 상품의 배송에 대하여 만12.

족한다.

쇼핑몰사이트의 구서에 대하여 만13.

족한다.

온라인상담 및 에 대하여 만14. A/S

족한다.
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1. 귀하의 성별은 남 여? ① ②

2. 귀하의 나이는 만 세? ( )

3. 귀하의 학력은?

중졸 고졸 대학재학 대졸 대학원 재학 및 졸업① ② ③ ④ ⑤

4. 귀하의 직업은?

학생 전문직 자영업 일반 회사원 공무원 기타① ② ③ ④ ⑤ ⑥

5. 귀하의 월 평균 소득은?

위안 미만 위안 이상 위안 미만1000 1000 -2000① ②

위안 이상 위안 미만 위안 이상 위안 미만2000 -4000 4000 -6000③ ④

위안 이상6000⑤



尊敬的各位 好， 。您

.加本次的 卷谢谢您参 问 调查

本次 卷是问 于中 物平台及其用 特点 消 者的知 危 知， ，关 国网络购 户 对 费 觉 险

品 足及再 意 的 生影 的 究，觉 质 满 购买 图 产 响 学术研 我 十分期待得到。调查 们 阁

下的 意 我 保 本次 卷只用于 究 以无 名方式。 ，宝贵 见 们 证 调查问 学术研 记 统计处

理。

下以下每一 的解答 成 本次 究的重要基 据 料 仔， 。阁 项问题 将会 为 研 础数 资 请您

每一 的提 在符合 件的答案上 最后 心地期望， ○。 ，细阅读 项问题 问 您条 划 真 阁

下和 的家人身体健康 万事如意， 。您

朝 大 究生院 士 程 褚欣鲜 学 研 硕 课

朝 大 系 指 授 金琮鲜 学 经营 导教 镐
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. .下面是 于 物平台的一般性提Ⅰ 关 网络购 问

1. ?使用 多 了您 网络 长时间

년 미만1 1 1 - 2 2- 5不到 年 年之 年之① ② ③间 间

5 - 8 8年之 年以上④ ⑤间

2. ?上 物您网 购 过吗

( ) ( )是的 不是① ②

3. ( ) ? :常使用的 物平台 站的名 是 例如 淘 拍拍等，您经 网络购 网 称 宝

( )

下面是基于您 常 或者使用的 物 站经 浏览 购 网 .提出的一般性问题

4. ?平均一 月 物 站呢您 个 浏览购 网

1-2 3-5 6-10 10-15 16-20 20次 次 次 次 次 次① ② ③ ④ ⑤ ⑥

以上

5. ?最近三 月里有 上 物您 个 网 购 过吗

有 有① ② 没

6. ?最近三 月里 上 物的次 是您 个 网 购 数

1-2 3-5 6-10 10-15 16-20 20次 次 次 次 次 次① ② ③ ④ ⑤ ⑥

以上

7. ?上 物的主要 是集中在您网 购 时间

08-12 13-17 18-23 24-04 05-07点 点 点 点 点① ② ③ ④ ⑤

8. ?在 站 物停留的 大 是○○您 网 购 时间 概

15 16-30 30 -1分 以下 分 分 小①　 ② ③ 时

1-2 2小 小 以上 其他④ ⑤ ⑥时 时

9. ?( 2 )上 物的主要原因是什 最多您选择网 购 么 选择 项

一次就可以比 不同的物品① 较
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价格便宜②

③ 节约时间

收 便利④ 货

量好⑤ 质

品和 惠比 多⑥ 赠 优 较

其他⑦

10. ? ( )商品的主要 型是什 只 三您网购 类 么 选 个

音像制品 衣服 鞋 帽 休 用品 子 品 家用① ／ ② ／ ／ ③ ／ ④ ／图书 闲 运动 电 产 电

器

及配件 健康用品 浴室 房用品 石⑤ 　　⑥ ⑦ ／ ⑧ ／ ／电脑 厨 宝 时钟

品饰

家具 室 装修 幼 及 童 品 食品 化 品 美容⑨ ／ ⑩ ⑪ ⑫ ／内 婴 儿 儿 产 妆

旅行 服 公演 其他⑬ ／ ／ ⑭务

.下面是 于Ⅱ 关 您 常使用的 物 站信 度经 购 网 誉 的 在 正确的答案上， ○问题 请 认为 划

问题 不绝对 对 基本不对 差不多 基本正确 非常正确

1.登 站不 遭到非法入侵的攻陆网 会 击

2.登 站不 遭到病毒的攻陆网 会 击

3. 站 提供相 件 保障 安全网 会 关插 来 网络

4. 站 提供在 交易的保安 件网 会 线 插

5.通 站 行的交易是 得信任的过网 进 值

6. 站出售的商品是 得信 的网 值 赖

7. 站有效履行 承 的网 它 诺 职责

8. 站是 得信 的您认为网 值 赖

9. 站提供的服 是 得信 的网 务 值 赖

10. .站能遵守 客之 的 定事网 与顾 间 约 项

( :如 理 及 通知 客欺 信息， ，赔 时 顾 诈 网

)站 整公告等运营时间调

.下面是 于Ⅲ 关 常使用的 物 站安全性经 购 网 ,的一些 在 正确的答案上 ○问题 请 认为 划

问题 不绝对 对 大体不对 差不多 大体正确 非常正确

1. 站 提示安全警 提供保，网 会 报 并

安措施

2. 站能 有效地保 用 人情网 够 护 户个

报

3. 站明确 定了商品退 政策，网 规 换

4. 站交易支付系 安全可靠网 统
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.下面是 于Ⅳ 关 常用的 物 站便利性购 网 ,的一些 在 正确的答案上 ○问题 请 认为 划

问题 不绝对 对 大体不对 差不多 大体正确 非常正确

1.容易搜索到想要 的商品购买

2. 站商品 丰富网 种类

3. 站提供的商品相 信息充足网 关

4.可以 登 站 需要的商随时 陆网 购买

品

5.有效 省节 开销

6. 下 准确订单 达

7.取消交易的操作 程过 简单

8.整 交易的操作 程令人基本个 过 满

意

9. 确 方便订单 认

10. 算手段多 化结 样

11.交易取消 退 操作 程， ／换货 过 简

单

12.可以 方 其他 方 行意／与卖 买 进 见

交流

13.商品 便利查询

14. 省 物节 购 时间

15. 站的 方便容易上手网 节构设计

16. 站 接方便网 链

17. 操作够买 简单

18. 站的 能 助我更容易找网 设计 够帮

( : )到所需商品 如 推荐 最近， 浏览

19. 面页 转换速度快

下面是 于关 物平台使用者革新性网络购 ,的问题 在 正确的答案上 ○请 认为 划

问题 不绝对 对 大体不对 差不多 大体正确 非常正确

1.我很愿意利用 新型 物网购这种 购

方式

2.我喜 特新 的 品欢独 颖 产

3.比起 下潮流我更 心未 流行当 关 来

趋势

4.就算是平 有听 的新／时没 说 见过

品 但只要喜 也，颖产 欢 会购买

5.没有必要改变的理由 会保持现，

在固有风格

6.我喜欢去风格独特新奇的店铺选

购
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下面是 于关 上 物 生的不安感网 购 产 ,的问题 在 正确的答案上 ○请 认为 划

下面是 于 常使用的关 经 物 站商品的 量购 网 质 ,的问题 在 正确的答案上 ○请 认为 划

下面是 于关 网购消 者 足度费 满 ,的问题 .在 正确的答案上 ○请 认为 划

问题 不绝对 对 大体不对 差不多 大体正确 非常正确

我会担心网购比实店买价格更贵

担心退 换货所产生不必要的费用／

担心运费及别的附加费用让价格更

贵

担心实际的产品质量和页面描述的

不一致

通 面仅 过页 无法确任商品的特征而

感到不安

通 面无仅 过页 法确任商品的功能而

感到不安

在网上交易结算时 对于提交信用，

卡号 银行帐号感到不安／

在网上交易结算时 对于个人信息，

的可能外泄而感到不安

在网上交易结算时 对于信用卡号，

银行卡号及其密码的可能外泄／

感到不安

问题 不绝对 对 大体不对 差不多 大体正确 非常正确

1.我基本上相信此 站出售商品的网

量质

2.此 站商品 量基本可以保障网 质

3.此 站商品的功能 体比 秀网 总 较优

4.此 站出售的商品外 基本 人网 观 让 满

意

问题 不绝对 对 大体不对 差不多 大体正确 非常正确

1.我 在 上 物是正确的认为 网 购 选择

2.每次 上 物都能 足我的期望网 购 满

问题 不绝对 对 大体不对 差不多 大体正确 非常正确

7.在得知新产品相关信息后 会尽，

快购买使用

8.我对流行的敏感度很强
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下面是 于关 网购消 者再 意费 购买 图 ,的问题 .在 正确的答案上 ○请 认为 划

. .下面是一般性Ⅹ 统计问题

1. ?的性 男 女① ②您 别

2. ? ( )的年您 龄 满 岁

3. ?的您 学历

初中 高中 大 在 大 究生及以上① ② ③ ④ ⑤毕业 毕业 学 学 学毕业 研

4. ?的您 职业

问题 不绝对 对 大体不对 差不多 大体正确 非常正确

3.我 上出售的商品基本上 意对网 满

4.我 于 的体 很 意对 网购 会 满

5.我 于自己使用的 物 站很对 购 网 满

意

6.我 于自己 上 到的 品很对 网 买 产 满

意

7 到的商品和期待的一致 我，买 让 满

意

8. 省 省 又方便 我很 足网购 时 钱 让 满

9.商品的价格感到满意

10.商品品质感到满意

11.支付系统感到满意

12.送货服务感到满意

13.对网站的设计感到满意

14. 于对 在线咨询及售后服务感到满

意

问题 不绝对 对 大体不对 差不多 大体正确 非常正确

1.我以后 利用 物平台会继续 网络购

( )站网

2.我以后 在 物 站上会继续 购 网 购买

品产

3.就算 体店 和 店 有相同实 铺 网络 铺

品出售的情 下 我 是，产 况 还 会选

择网购

4.我有 物的意向网络购

5.我 向他人推荐 物会 网络购
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生 管理 干部人 体 公司 公 其他① ② ， ③ ④ ⑤ ⑥学 员 个 职员 务员

5. ?( )的月平均收入 生 每月零花您 学 为 钱

1000 1000-2000元以下 元① 　②

2000-4000 4000-6000元 元③ 　　　　　　　④

6000元以上⑤ 　
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