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골프연습장의 서비스품질 분석과IPA

기대불일치 전환행동에 관한 연구,

안녕하십니 ?

본 문 는 골프연 비 과 치 전환행동, 에 하여 알아보

한 문조사 니다 하께 답해 주신 료는 골프연 과 앞 로 전.

향 제시하는 한 료로 활 것 하 견에 해 는 본 사학,

논문 계 적 에는 사 않 약 드 니다.

본 문 에 한 시간 할애해 주신 점 다시 한 감사드 문내 에

한 문사항 시 아래 연락처로 문 하시 랍니다 하 무 한 전.

원합니다.

설문지 발송처▣

연 조 학 학원 체 학 사과정 룡:

조 학 체 학 정:

E-mail :

※

하1. ?

남 여① ②

하 연령2. ?

하20 20 30 40① ② ③ ④

상 포함50 (50 )⑤

하 학력3. ?

졸 고졸 졸 포함 학원 상 학원생포함( ) ( )① ② ③ ④

하 월평균4. ?

만원 하 만원 만원200 201-250 251-300① ② ③

만원 만원301-350 351-400④ ⑤ 만원 상401⑥
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다음은 스포츠센터를 이용하기 전과 이용 후의 스포츠센터에 대한 기대. -Ⅰ

성과정도를 알아보기 위한 질문입니다.

① ② ③ ④ ⑤ 현대화된 시설과 장비 ① ② ③ ④ ⑤

① ② ③ ④ ⑤ 내부시설 ① ② ③ ④ ⑤

① ② ③ ④ ⑤ 직원들의 복장과 용모 ① ② ③ ④ ⑤

① ② ③ ④ ⑤ 내부시설의 운동하기 적합성 ① ② ③ ④ ⑤

① ② ③ ④ ⑤ 약속했던 서비스 ① ② ③ ④ ⑤

① ② ③ ④ ⑤ 문제발생시 해결을 위한 심 ① ② ③ ④ ⑤

① ② ③ ④ ⑤ 운동프로 램 신뢰 ① ② ③ ④ ⑤

① ② ③ ④ ⑤ 회원과 약속한 운동프로 램을 제공 ① ② ③ ④ ⑤

① ② ③ ④ ⑤ 회원의 기록 체크 ① ② ③ ④ ⑤

① ② ③ ④ ⑤ 지속적인 서비스계획 등을 제공 ① ② ③ ④ ⑤

① ② ③ ④ ⑤ 회원의 요 에 신속하게 대응 ① ② ③ ④ ⑤

① ② ③ ④ ⑤ 회원 편의를 위한 자발적으로 노력 ① ② ③ ④ ⑤

① ② ③ ④ ⑤ 회원에게 즉각적인 서비스 제공 ① ② ③ ④ ⑤

① ② ③ ④ ⑤ 직원들의 신뢰정도 ① ② ③ ④ ⑤

① ② ③ ④ ⑤ 운동시설들은 안전성 ① ② ③ ④ ⑤

① ② ③ ④ ⑤ 직원들의 회원을 대하는 태도 ① ② ③ ④ ⑤

① ② ③ ④ ⑤ 직원들의 우수한 운동지식 ① ② ③ ④ ⑤

① ② ③ ④ ⑤ 회원에게 심정도 ① ② ③ ④ ⑤

① ② ③ ④ ⑤ 영업시간과 회원들의 이용시간 일치 ① ② ③ ④ ⑤

① ② ③ ④ ⑤ 회원들의 입장 배려 ① ② ③ ④ ⑤

① ② ③ ④ ⑤ 회원의 필요를 잘 이해 ① ② ③ ④ ⑤
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.Ⅱ 다음은 이용하고 계신 골프연습장의 이용 전과 실제 이용 후에 성과와 관련된

문항입니다.

①
골프연 전 했 것 보다 많 혜택 편 제( )

공 았다.
① ② ③ ④ ⑤

②
골프연 전 했 것 보다 비 좋게

느껴졌다.
① ② ③ ④ ⑤

③
골프연 전 했 것 보다 골프연 좋게

느껴졌다.
① ② ③ ④ ⑤

④
골프연 전 했 것 보다 골프연 종사원

높다고 판단 다.
① ② ③ ④ ⑤

다음은 이용하고 계신 골프연습장의.Ⅲ 전환혜택에 관한 문항입니다.

①다 골프연 할 경 경제적 혜택 클 것 다. ① ② ③ ④ ⑤

②
다 골프연 할 경 는 비 혜택

클 것 다.
① ② ③ ④ ⑤

③
다 골프연 에 는 다양한 동프로그램 보다 정확하게

제공할것 다.
① ② ③ ④ ⑤

④
다 골프연 에 제공하는시 프로그램 좋 것

다.
① ② ③ ④ ⑤

다음은 이용하고 계신 골프연습장의 전환의도에 관한 문항입니다. .Ⅳ

① 론내가 하는골프연 하 않 생각 하고 다. ① ② ③ ④ ⑤

② 나는내가 하는골프연 하 않 것같다. ① ② ③ ④ ⑤

③ 아 가 래에내가 하는골프연 하 않 것같다. ① ② ③ ④ ⑤

④ 나는현 나 시 과 비 제공하는다 골프연 찾고 다. ① ② ③ ④ ⑤
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연락처 E-MAIL: cute5526@naver.com

논문제

한 골프연 비 과 치 전환행동에 한: IPA ,

연

문 : Study on IPA Analysis about Service Quality of Golf Driving

Range, Expectancy-disconfirmation and Switching Behavior

본 저 한 저 물에 하여 다 과 같 조건 아래 조 학 가 저 물

할 수 도록 허락하고 동 합니다.

다- -

저 물 및 포함한 정보통신망에 공개 한 저 물 복제1. DB ,

억 치에 저 전 등 허락함,

적 하여 필 한 범 내에 편집 식상 변경 허락함2. .ㆍ

다만 저 물 내 변경 지함, .

배포 전 저 물 리적 적 한 복제 저 전 등 지함3. , , .ㆍ

저 물에 한 간 로 하고 간종료 개월 내에 별도 사 시가 없4. 5 , 3

경우에는 저 물 간 계 연 함.

해당 저 물 저 타 에게 양도하거나 또는 판 허락 하 경우에는 개월5. 1

내에 학에 통보함.

조 학 는 저 물 허락 후 해당 저 물로 하여 발생하는 타 에 한 리6.

침해에 하여 체 법적 책 지지 않

학 정 에 저 물 제공 및 등 정보통신망 한 저 물7.

전 력 허락함.ㆍ
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