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론

연구의 경 목 연구의 법 구

이 론 고 찰

업의 사회

책임활동

업특 업능 과(

업명 )

업

신뢰

업

이미지

랜드

태도

고객

충 도

인과 계

업의 사회 책임활동 업 신뢰 업 이미지 랜드 태도 고객충 도, , ,→

업특 업능 과 업명 업 신뢰 업 이미지( ) ,→

업 신뢰 업 이미지 랜드 태도 고객충 도, ,→

업 이미지 랜드 태도 고객충 도,→

랜드 태도 고객충 도→

실 증 자 료 분

연구변 들에 한 신뢰 타당 검증-

연구 모 가 의 검증 구조 식 모- ( )

결 론

연구의 요약 의의 연구의 한계 향후 연구 향 시
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설 문

안녕하십니 ?

저 쁘신 에 렇게 시간 내주셔서 단히 감사합니다.

본 설문 는 업 사 적 공헌 동 업 미 브랜드 태 고객 충성 에 미,

치는 향력 계 할 적 로 수행 는 것 로 하께서 제시한 견 매,

소 한 료로 사 것 니다.

하께서 답하여 주신 료는 학문적 연 에는 어 한 적 로 하

않 것 사 각 서 개 비 철저히 켜 것 니다, , .

하 에 감사드 니다.

년 월2009 9

연 조선 학 경 학 사과정 래규:

수 조선 학 경 학 종 수:

시사항☞ ☜

다음은 귀하의 설문응답요령을 예시해 놓은 것입니다 잘 참고하시.◉

고 아래의 요령에 따라 응답하여 주시기 바랍니다.

답요[ ]

설 문 내 용
전혀 매우

그렇 않다 보통이다 그렇다

나는 기업의 사회공헌활동에 대하여OOO

잘 알고 있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

란은 귀하의 의견을 묻는 설문이므로 솔 하게 답변하여 주시면 감사_______

하겠습니다.

◉ 응답순서는 다음 페이 부터이오니 순서대로 답하여 주시기 바랍니다1 , .

∨



- 132 -

다 항목들.Ⅰ 『귀하의 개인신상 업의 사회공헌활동에 한 인식』

는 질 입니다 해당하는 곳에 는 표시를 칸 에는 귀. , (_________)○ √

하가 직 록하여 주시면 감사하겠습니다.

귀하의1. 직업 다 어 에 해당하십니 ?

학생 학원생 직장인 자 업① ② ③

주부 리랜 직 타 ____________④ ⑤ ⑥ ⑦

귀하의2. 별 남자? ① 여자②

귀하의3. 나이는 만? ( )

귀가 의4. 월평균 소득 략 어느 도입니 ?

만원 미만200① 만원 이상 만원 미만200 300② ～

만원 이상 만원 미만300 400③ ～ 만원 이상 만원 미만400 600④ ～

만원 이상 만원 미만 만원 이상 만원 미만600 800 800 1,000⑤ ～ ⑥ ～

만원 이상1,000⑦

다 의 질 에 하여 귀하가 동의하는 곳에 는 로 표시하여 주십시 .※ ○ √

귀하께 는 우리나라 업들의 사회공헌활동 행 도에 하여 어떻게 생각하십니5. ?

전혀 매우

활발하 않다 보통이다 활발하다

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

귀하께 는 우리나라 업들의 사회공헌활동에 하여 잘 알고 계십니6. ?

전혀 매우

모른다 간 잘 알고 있다

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

귀하께 는 업의 평가요인들 사회공헌활동이 요하다고 생각하십니7. ?

전혀 매우

요하 않다 간 요하다

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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귀하께 는 업의 사회공헌활동이 업 이미지 개 에 도움이 것이라고 생각하십8.

니 ?

전혀 매우

아니다 간 그렇다

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

귀하께 는 우리나라 업들의 사회공헌활동에 한 보를 어떠한 경로를 통해 집9.

하는 지에 해 를 번 를 들어 로 입하여 주십시( , 1,2,3, .... 5) .

집경로

업의 자사 사회공헌활동에 한 자체 고를 통해1. ( )

텔 는 라 뉴스 등 통해2. ( )

업이 스폰 가 사회활동에 한 사 등 통해3. ( )

사회공헌활동 하는 업에 직 일하거나 계가 있는 사람들로부 들4. ( )

타 구체 로5. ( : ) ( )

귀하께 는 우리나라 업들 사회공헌활동 가장 잘하고 있다고 생각하는 업10.

어떤 업입니 한 개의 업만 하여 주십시( )?

( ), 만약 없다면 답 단하여 주십시 .

삼 자 자동차 아자동차 텔 콤 우 한국 한화 한킴벌리 등) , , , SK , GM , KT, , ,

의 번 질 에 답한 업들의 품 과거에 하나 이상 구매했었거나 구매를11. 10 ,

고 하신 이 있습니 ?

구매해 본 경험이 있다 아직 구매한 없 나 구매할 생각 가지고 있다(1) . (2)

구매해 본 경험이 없다(3)
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.Ⅱ 다 소 자 업 계 사회 책임활동 는 질 입니다- . 앞에 의

번 질 에 업의 사회 공헌활동 가장 잘하고 있다고 답한 업10

심 로 단하시어, 다 의 질 에 하여 귀하가 동의하는 곳에 는○

로 표시하여 주십시 .√

설 문 내 용
전혀 매우

그렇 않다 보통이다 그렇다

이 업 그들의 익 공익 인 목1.

이용하고 있다
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

이 업 사업 역에 있는 사회에 환원하2.

는 업이다
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

이 업 지역 인 공익사업에 많 공헌3.

하고 있다
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

이 업 그들의 사업활동 통해 다양한4.

자 활동 사회 공헌활동 행한다( )
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

다 업 이미지를 는 질 입니다. .Ⅲ 앞에 의 번 질 에 업의 사10

회 공헌활동 가장 잘하고 있다고 답한 업 심 로 단하시어, 다

의 질 에 하여 귀하가 동의하는 곳에 는 로 표시하여 주십시 .○ √

설 문 내 용
전혀 매우

그렇 않다 보통이다 그렇다

이 업에 한 인 이미지는 좋다1. . ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

이 업 깨끗한 이미지를 가지고 있다고2.
생각한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

이 업 장가능 이 있는 업일 것이다3. . ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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다 업 신뢰를 는 질 입니다. .Ⅳ 앞에 의 번 질 에 업의 사회10

공헌활동 가장 잘하고 있다고 답한 업 심 로 단하시어, 다

의 질 에 하여 귀하가 동의하는 곳에 는 로 표시하여 주십시 .○ √

설 문 내 용
전혀 매우

그렇 않다 보통이다 그렇다

이 업 나 의 거래에 있어 신뢰 있게1.
해 다 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나는 이 업 직한 업이라고 생각한2.
다 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나는 이 업이 나 의 거래에 있어 실함3.
과 진실 있게 해 다고 생각한다 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

이 업 양질의 품과 스를 공하4.
는 역할 다하고 있다고 생각한다 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

로 이 업 충실하게 품과5.
스를 공하는 업이라고 생각한다 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나는 이 업이 요한 보나 지식 공6.
하는 업이라고 생각한다 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

다 랜드 태도를 는 질 입니다. .Ⅴ 앞에 의 번 질 에 업의 사10

회 공헌활동 가장 잘하고 있다고 답한 업 심 로 단하시어, 다

의 질 에 하여 귀하가 동의하는 곳에 는 로 표시하여 주십시 .○ √

설 문 내 용
전혀 매우

그렇 않다 보통이다 그렇다

이 업 랜드에 하여 감 가지고1.

있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

이 업 랜드에 하여 친 하게 느껴2.

진다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

이 업 랜드를 개인 로 좋아한다3. . ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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다 고객충 도를 는 질 입니다. .Ⅵ 앞에 의 번 질 에 업의 사회10

공헌활동 가장 잘하고 있다고 답한 업 심 로 단하시어, 다

의 질 에 하여 귀하가 동의하는 곳에 는 로 표시하여 주십시 .○ √

설 문 내 용
전혀 매우

그렇 않다 보통이다 그렇다

이 업 랜드를 다른 사람들에게 추천하1.

고 싶다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

이 업 랜드를 계속 이용할 생각이다2. . ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

이 업 랜드를 다른 업 랜드에 해3.

상 로 많이 이용할 것이다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

이 업 랜드를 계속 이용할 가능 이4.

높다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

나는 이 업 랜드들 더 많이 구매할5.

것이다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

다 업특 는 질 입니다. .Ⅶ 앞에 의 번 질 에 업의 사회10

공헌활동 가장 잘하고 있다고 답한 업 심 로 단하시어, 다 의

질 에 하여 귀하가 동의하는 곳에 는 로 표시하여 주십시 .○ √

설 문 내 용
전혀 매우

그렇 않다 보통이다 그렇다

이 업 우 한 업능 가 다고 생1.
각한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

이 업 경쟁 업보다 재 과에 있2.
어 앞 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

이 업 익 이 높 업이다3. . ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

이 업 신 인 품 스를 개 한4. /
다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

품 스를 생산하는 이 업5. OOO /
높 품질의 품 스를 공하는 것/
로 알 있다.

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

품 스를 공하는 이 업6. OOO /
해당 산업계의 도 업이다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

품 스를 공하는 업 훌륭7. OOO /
한 근 환경 갖추고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

이 품 스를 생산하는 업 재 건8. /
이 뛰어나다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

이 업 미래에 함 명확한 가9.
지고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

이 업 가격에 걸맞는 품 생산하10.
고 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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저 물 허락

학 과 경 학과 학 20057368 과 정 사

한 래 규 한문 문 Park,朴 來 珪 Rae-Kyu

주 주 역시 암동 삼호 동 호APT 3 1308

연락처 E-mail : plg8060@hanmail.net

논문

제

한 업특 과 사회적 책 활동 브랜드 태 충 에:

미치는 향

문 Impact of Corporate Characteristics and Corporate Social

Responsibility on Brand Attitude and Loyalty

본 저 한 저 물에 하여 다 과 같 조건 아래 조 학 가

저 물 할 수 록 허락하고 동 합니다.

다- -

저 물 축 넷 포함한 정보 신망에 공개 한 저 물 복1. DB

제 억 치에 저 전 등 허락함, , .

적 하여 필 한 내에 편집과 형식상 경 허락함 다2. .

만 저 물 내 경 함, .

포 전 저 물 적 적 한 복제 저 전 등 함3. , , .ㆍ

4. 저 물에 한 간 년 로 하고 간종료 개월 내에 사5 , 3

시가 없 경 에는 저 물 간 계 연 함.

해당 저 물 저 타 에게 양 하거나 출판 허락 하 경 에는5. 1

개월 내에 학에 보함.

조 학 는 저 물 허락 후 해당 저 물로 하여 생하는 타 에6.

한 침해에 하여 체 적 책 않 .

학 협정 에 저 물 제공 넷 등 정보 신망 한 저7.

물 전 출력 허락함.ㆍ

동 여 동: ( ) ( )○

년 월2010 2

저 래 규: ( )

조 학 총 하


	제 1 장 서  론
	제 1 절 연구의 배경 
	제 2 절 연구의 목적
	제 3 절 연구의 구성

	제 2 장 이론적 배경
	제 1 절 기업의 사회적 책임활동
	제 2 절 기업 특성
	제 3 절 기업 신뢰
	제 4 절 기업 이미지
	제 5 절 브랜드 태도
	제 6 절 고객 충성도 

	제 3 장 연구모형 및 가설의 설정
	제 1 절 연구모형의 설계
	제 2 절 연구가설의 설정
	제 3 절 변수의 조작적 정의 및 측정방법

	제 4 장 실증분석
	제 1 절 표본의 일반적 특성
	제 2 절 신뢰성 및 타당성 검증
	제 3 절 연구가설의 검증

	제 5 장 결론 
	제 1 절 연구의 요약 및 의의 
	제 2 절 연구의 한계 및 향후 연구방향



