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ABSTRACT

AAA SSStttuuudddyyyooonnnttthhheeeSSSeeelllfff---EEEvvvaaallluuuaaatttiiiooonnnooofffJJJooobbbPPPeeerrrfffooorrrmmmaaannnccceee,,,
CCCrrreeeaaatttiiivvviiitttyyyaaannndddOOOrrrgggaaannniiizzzaaatttiiiooonnnaaalllCCCllliiimmmaaattteee

ooofffDDDeeennntttaaalllHHHyyygggiiieeennniiisssttt

Sun-hwaHong,B.S.
Advisor:Prof.Dong-kieKim,D.D.S.,M.S.D.,Ph.D
DepartmentofHealth,
GraduateSchoolofHealth,ChosunUniversity.

OOObbbjjjeeeccctttiiivvveeesss;Theawarenessofhealth careneed increasing attention
from thepublicalongwithchangingprofessionalhuman-resourcesactivity.
Asthereareincreasingsocialdemandfortherolesandprofessionalism of
dentalhygienists,the purpose ofthis study was to examine the job
performance,creativityandorganizationalclimateofdentalhygienistsby
theirownself-diagnosticevaluationinanattempttohelpenhancetheir
workability.

MMMaaattteeerrriiiaaalllaaannndddMMMeeettthhhooodddsss;;;AccordingtothedatareleasedasAugust2008
by the DentalAssociation and public health centers in Gwangju,735
dentalhygienistsworkedat425dentalclinics.Thesubjectsinthisstudy
were156dentalhygienistsat85dentalclinicswhowereselected by
proportionatesampling methodthedentalhygienists.Afteraninterview



surveywasconductedinperson,theanswersheetsfrom 132respondents
wereanalyzedexcept24incompleteones.Thequestionnaireusedinthis
studyconsistedof49items.Outoftheitems,19itemswereextracted
from theNationalHealthPersonnelLicensingExaminationBoard'sdental
hygienistjobdescription,andself-diagnosticevaluationof23itemswere
utilized,whichcovered16individualcreativityand7organizationalclimate
items.A five-pointLikertscale(zeroto4scores)wasusedandSPSS12.0
program wasanalyzedthedata.

RRReeesssuuullltttsss;;;

1.As a resultofchecking thetypes ofworks,oralhealth education
often(45%)andtreatmentcooperation(54%)werehigh-frequencyworks
performed by the dental hygienists investigated. They weren't
responsibleforpreventivetreatment(42%).

2.When they made a self-diagnostic evaluation of creativity and
organizationalclimate,they putthehighestvalueon theirautonomy
(2.21),followedby positiveattitude(2.10).Outofsevenorganizational
climate, challenging spirits(2.81) ranked highest, followed by
reliability(2.66).

3.The group ofdentalhygienists who found themselves notto be
creativecooperatedwithdentistsduringtreatmentoften,andthosewho
deemed themselves to have a positive attitude(2.53) and to be
autonomous(2.55)offered oralhealth education frequently.Thedental
hygienists who considered themselves to have a good interpersonal



relationshipandtotakeanegativeattitudeweremainlyresponsiblefor
treatmentcooperation.Thosewhoseorganizationalclimatewasbetter
weremainlyinchargeoftreatmentcooperation(2.41),andthosewhose
organizational climate was worse were responsible for treatment
cooperation(2.51)aswell.

4.According totheresultsoftheself-diagnosticevaluation,thedental
hygienistswhoweremainlyinchargeofhealthinsuranceaffairsand
patientmanagementofferedoralhealtheducationthemost,andthose
who were mainly responsible forduties related to treatmentroom
mostlycooperatedwithdentistsduringtreatment.

5.Asforindividualcreativity,thedentalhygienistswhoratedthemselves
as having a good interpersonalrelationship and autonomous were
mainlyinchargeoforalhealtheducation,andthosewhodidn'twere
mostly responsible for treatmentcooperation.As for organizational
climate,the dentalhygienists were mostly in charge oftreatment
cooperation,nomatterwhethertheirorganizationalclimatewasgoodor
bad.

CCCooonnncccllluuusssiiiooonnn;;;Relationship ofJob's role and self-evalution ofdental
hygienistsshouldbemoredeveloptostudysystematically.

kkkeeeyyywwwooorrrddd;;;DentalHygienist,Self-Evaluation,Creativity,OrganizationalClimate



ⅠⅠⅠ...서서서 론론론

111...연연연구구구의의의 필필필요요요성성성
국민의 생활수준 향상과 의료시장의 개방등 사회적으로 건강에 대한 관심이
증가하고 의료기술의 발전도 놀라울 정도로 빠르게 진행되고 있다.구강보건
분야도 예외는 아니다.기존의 질병 치료 위주에서 예방에 관심을 보이며,의
료서비스에 대한 요구는 최상의 질적 향상을 추구 하고 있다.이에 구강보건
전문인력이 필요하며,치과의사 위주의 치료만으로는 국민의 요구를 충족시
키기에 역부족하다.구강병을 적절히 관리하고,양질의 구강보건진료를 효율
적으로 제공하기 위해서는 보다 전문화,세분화된 치과위생사의 역할이 절실
히 필요하다.
치과위생사 교육은 1913년 미국의 Dr.Alfred.C.Fones에 의해 처음 실시

되었으며,구강보건교육과 예방치과처치를 중심으로 한 구강보건인력을 양성
함이 목적이다.또한 치과의사와 함께 구강질환을 예방하고 교육하는 자로서,
구강질환이 발생하기 전에 예방처치업무를 수행하는 임상술식가이며,구강보
건 향상 및 구강위생 관리를 위한 교육을 하는 구강보건교육자1)라 정의하고
있다.현행 의료기사 등에 관한 법률 시행령 제2조 제6항에 “치과위생사는 치
과의사의 지도하에 치석제거 및 치아우식증의 예방을 위한 불소도포 기타 치
아 및 구강질환의 예방과 위생에 관한 업무에 종사한다.이 경우 의료법 제
32조 제1항의 규정에 의한 안전관리기준에 적합하게 진단용 방사선발생장치
를 설치한 보건기관 또는 의료기관에서 구내 진단용 방사선촬영 업무를 할
수 있다.”라고 명시 되어 있다.2)이러한 정의와 법적근거에도 불구하고 여전
히 고유업무인 예방치과처치자,구강보건교육자에 전념하지 못하고 주로 진
료보조업무만이 수행되어지고 있으며,많은 치과위생사들이 현 직장에서 만
족하지 못하고 이직 또는 전직을 고려하고 있다.



안3)은 치의원에 근무하는 치과위생사와 간호조무사의 업무 및 이직현황 비
교분석에서 현재 치과위생사,간호조무사의 주된 업무항목이 동일하며,구강
진료보조인력의 역할과 업무범위가 매우 불분명하여 대부분 현 직장에서 만
족하지 못하고 이직 희망한다고 하였으며,최4)는 일부지역 치과위생사의 이
직대책에 관한 연구에서 치과위생사는 본연의 고유업무 보다 진료협력자 역
할만을 수행하고 있으며 업무요구량의 불만족으로 이직율이 높아지고 있다고
보고 하였다.서5)는 업무성과란 기능을 얼마나 잘 수행하는가를 평가하는 것
으로 의사소통,직무만족도,조직의 특성에 따라 영향을 받는다고 하였으며,
Roelen6)은 조직의 생산성과 효율성을 높이기 위해서는 치과의료기관 종사자
의 직무만족 및 조직몰입을 높이는 전략이 필요하다고 하였다.박7)은 보건영
양사의 직무만족도와 자기진단평가에서 직무만족과 자기진단평가와의 상관관
계를 비교한 결과,자기진단평가 점수는 직무만족과 관련성이 있으며,업무에
대해 확신을 갖고 전문적인 가치 실현을 이루는 보람된 것이라고 생각 할 때
자신감과 실행 능력이 증대 될 것이며,자신의 업무능력이 양호하게 판단된
다고 보고하였다.그러나 자기진단평가를 통한 치과위생사의 직무와의 상관
관계에 관한 연구 보고가 매우 부족한 실정이다.
이 연구는 보다 전문화된 치과위생사의 역할이 필요함을 인식하여 수행업

무를 조사하고,자기진단평가를 통한 개인의 창의성과 조직의 분위기와의 상
호 관련성을 조사 분석하여 고유 업무의 활성화와 영역 확대의 방안제시 및
직장 내 밝은 일터분위기 조성과 치과경영의 효율을 높이는 기초자료를 제공
하고자 연구를 수행하였다.



222...연연연구구구의의의 이이이론론론적적적 배배배경경경
222...111...개개개인인인의의의 창창창의의의성성성과과과 조조조직직직 분분분위위위기기기 이이이론론론적적적 배배배경경경
박8)은 창의성 개발을 위한 초인지-사칙연산적 사고법에서 창의성이란 독창

적인 산출물을 얻기 위한 사고 과정,즉 둘 이상의 기존 정보를 결합하여 독
창적인 정보를 만들어 내는 힘으로 사고 과정뿐 아니라 개인이 가지고 있는
기존지식이나 태도,욕구,가치관 등을 포함하며 이들은 사고의 방향 및 방법
에 영향을 주고 창의적 사고에 모습을 결정 한다고 보고하였다.

이9)는 개인의 특성과 창의적 행동간 집단특성의 조절 효과에서 창의적 행
동의 발현은 특정 직무 영역에서 직면하는 문제의 유형에 따라 결정되며,분
야에 따라 창의적 행동은 다양한 성격으로 나타난다.또한 집단 혹은 조직적
차원의 요인,사회적 특성인 문화 등의 복합적인 상호작용의 결과물이다.개
인의 창의적 성격특성과 창의적 인지 형태는 행동유발에 긍정적 영향을 미치
고 있으며,구성원이 지각하는 집단 특성이 양자의 관계를 조절하는 역할을
하고 있는 것으로 보고되었다.

권10)은 개인,집단,조직창의성의 발현 및 제고를 위한 창의적 경영 시스템
에서 기업의 창의성은 개인,집단,조직의 창의성으로 구분하였다.조직의 창
의성 기본 토대는 개인 창의성으로부터 출발하며,개인의 창의성이 전제 되
지 않으면 집단 창의성,조직 창의성도 이루어지기 어렵다고 하였으며,또한
개인의 창의성은 개인의 문제를 감지하고,이를 해결하기 위한 아이디어를
창출하여,실행에 옮기는 것을 말하며,집단 창의성은 집단 구성원들이 각자
의 개별 창의성을 바탕으로 상호작용하며,이를 통해 창의적 아이디어를 도
출하고,문제 해결을 위해 실행에 옮기는 것이며,조직의 창의성은 개인 창의
성,집단 창의성,조직이 처한 상황적 조건의 결합으로 정의하였다.



최11)는 개인과 조직의 분위기와 위험감수성 진단을 통한 업무수행방식의
예측에 관한 연구에서 조직의 분위기이란 개인의 창의성을 투입요소로 하여
상황요인과 환경요인들 간 상호작용을 통해 나타난 결과를 의미하며,조직의
창의성은 개인의 창의성만으로 이루어지지 않으며,창의적인 아이디어를 낼
수 있는 조직 환경이 구비 되어있어야 개인의 창의성이 조직 수준의 창의성
과 연결 될 수 있다.즉 개인의 창의성과 조직의 창의성은 상관관계가 있음
을 보여주고 있다.

222...222치치치과과과위위위생생생사사사 수수수행행행업업업무무무에에에 관관관한한한 이이이론론론적적적 배배배경경경
김 등12)은 직무분석을 통한 치과위생사 국가시험 문항개발 기준연구에서

임상현장에서 치과위생사의 진료부분에 대한 역할은 치과진료분담 보다는 진
료보조에 치중하고 있다고 보고 하였으며,신13)은 치과위생사 인력추계와 업
무범위에 관한 고찰 보고에서 주로 진료보조업무를 수행하고 있으며,구강보
건협력인력과 역할 혼란을 초래하고 있다고 하였다.또한 현재 수행 하고 있
는 업무는 법정업무 뿐 아니라 비 법적업무 수행 비율도 높은 것으로 보고하
였다.

안3)은 치의원에서 근무하는 치과위생사와 간호조무사의 업무 및 이직현황 비교 분
석 결과,치과위생사의 52%가 진료보조업무에 종사하며 대부분 자신의 업무
에 만족하지 못하고 업무의 불확실,자기개발시간 부족,구강진료보조인력 역
할과 업무범위 불분명 등으로 치과위생사 3/4이상,간호조무사 1/3이상이 1회
이상 이직을 경험하였으며,현 직장에서 이직을 희망하는 것으로 나타났다.

박14)의 치과위생사의 특성에 따른 직무만족도에 관한 조사연구 결과,치과
위생사의 전문성에 대한 만족도는 높은 반면 상하관계와 지원부서 와의 관계
에 서 낮은 만족도 보였으며,송15)의 치과위생사의 직무만족도에 영향을 주는
요인에 대한 연구에서 만족도를 구성하고 있는 요인 중 보수에 관한 사항은



낮게 나타났으며,직무만족도에 영향을 주는 요인은 근무처 요인으로 급여체
계,근무처요인 개선을 통한 만족도를 높 일수 있는 방안 연구가 필요하다고
보고하였다.

간호사의 경우 박16)은 임상간호사의 파워와 임파워먼트가 직무만족 및 조
직몰입에 미치는 영향에서 파워와 임파워먼트는 조직 내 구성원의 태도와 행
위에 긍정적인 변화를 가져 올 수 있는 요인으로 작용하며,공식적,비공식적
파워를 가짐으로써,임파워 되어 스스로 직무에 만족 할 수 있다고 하였다.

서5)는 일반간호사의 조직 내 의사소통유형과 직무만족 및 간호업무성과의
관련성 연구에서 의사소통과 직무만족는 상호 관련이 있으며,상위 그룹일수
록 적절한 의사소통은 직무만족도와 업무성과를 활발하게 이루어 낼 수 있다
고 하였다.

전17)은 조직 내 갈등이 조직구성원의 직무 태도에 미치는 영향에 관한 연
구에서 조직구성원들의 조직 내 지각하는 관계 갈등이 높을수록 직무만족과
조직에 남으려는 의도는 낮고,과업갈등과의 관계가 높게 지각될수록 이직
의도는 높아진다고 보고하였다.



333...연연연구구구 목목목적적적
본 연구는 치과위생사 직무기술서18)의 내용을 바탕으로 현재 치의원에서

수행하고 있는 업무를 조사하고,최11)의 자기진단평가에 관한 설문지를 이용
하여 개인의 창의성과 조직의 분위기를 평가하여,자기진단평가 점수와 업무
수행과의 관련성을 분석 하고 다음과 같은 연구 목적을 달성하고자 한다.

첫째.기존에 보고된 치과위생사 수행업무를 참조하여 연구에 활용한다.
둘째.자기진단을 통한 개인의 창의성과 조직의 분위기를 조사 분석한다.
셋째.수행업무와 자기진단평가와의 관련성을 분석한다.
넷째.치과위생사의 업무능력이 향상되면서 조직에 기여하는데 필요한 기초

자료로 활용한다.



IIIIII...연연연구구구대대대상상상 및및및 방방방법법법

111...연연연구구구 대대대상상상
  통계청19)‘인구주택총조사’와 ‘의료기관실태’보고,광주광역시치과의사회20)

회원명부를 통하여 치과 의료기관수를 조사한 결과,광주광역시 소재 치과의
원은 425개소,근무 중인 치과위생사는 735명이었다.각 구별 비례층화추출
(proportionalstratifiedsampling)법을 이용하여 85개소 치과의원을 최종 추
출하였으며,2008년 10월 6일부터 10월 15일까지 85개소 치과의원에 근무하는
치과위생사 156명 대상으로 설문지를 배부하였다.회수 건은 152부로 97% 였으며,
이 중 불성실한 응답자 20부를 제외한 132명을 최종 대상자로 선정 하였다.

222...연연연구구구 방방방법법법
표본 선정 치과의원을 직접 방문하여 연구 취지를 설명하고,설문법을

이용하여 조사하였다.설문문항은 직무기술서18),최11)을 참조하여 수정 보
완 하였다.본 조사 2달 전 예비조사를 실시하여,현재 수행하고 있는 업
무와,희망업무를 조사하였다.본 조사시 일반적 특성과 수행업무,개인의
창의성과 조직의 분위기가 포함된 자기진단평가로 구성하였다.
설문내용으로는 일반적 특성 7문항,치과위생사 3대 수행업무 19문항(구강

보건교육-5문항,예방진료행위-6문항,치과진료협조-8문항),자기진단평가(개
인의 창의성-16,조직의 분위기-7)23문항 등 49문항으로 구성하였다(표 1).
각 문항의 점수는 Likert5점 척도로 최소 0점,최대 4점으로 하였다.수행

여부-전혀 안함 0점,안함 1점,보통 2점,수행함 3점,매우 자주 수행함 4점,
자기진단점수-매우 그렇지 않다 0점,그렇지 않다 1점,보통 2점,그렇다 3
점,매우 그렇다 4점으로 점수가 높을수록 수행여부,진단평가 점수는 높은
것을 의미한다.일반적 특성을 제외한 신뢰도 계수는 0.764였다(표 2).



연구목적
설정 → 치과위생사 수행업무와 자기진단평가와의 관련성 조사
↓↓↓

연구대상
선정 → ProportionateSamplingMethod을 이용하여

85개 치과의원 근무 치과위생사 156명 중 132명
↓↓↓

설문지
작성 →

일반적특성-7문항,수행업무-19문항,
자기진단:개인의 창의성-16문항/조직의 분위기 -7문항
=Likert5점 척도 이용

↓↓↓
설문조사 → 조사자가 직접 방문하여 개별적 설문법 이용
↓↓↓

연구결과
분석 →

업무 분야별 수행여부-구강보건교육,예방진료행위,진료협조
자기진단평가 점수 순위 조사
자기진단평가 점수와 3대 수행업무와의 상관관계 분석

그그그림림림111...연연연구구구 진진진행행행 과과과정정정

표표표 111...연연연구구구방방방법법법에에에 따따따른른른 설설설문문문문문문항항항 구구구성성성
분 류 내 용 질문 형태 문항
일반적인 특성 연령,결혼 여부,최종 학력,치과의사 수

현 치과에서 근무기간,치과근무 총 기간
주요관리업무

폐쇄형 7문항

수행 업무 구강보건교육 폐쇄형(5점 척도)5문항
예방진료행위 폐쇄형(5점 척도)6문항
치과진료협조 폐쇄형(5점 척도)8문항

자기진단평가 개인 창의성 폐쇄형(5점 척도)16문항
조직 분위기 폐쇄형(5점 척도)7문항



표표표 222...문문문항항항별별별 신신신뢰뢰뢰도도도 분분분석석석
분 류 문항 내용 문항 수 Cronbach'sα

수행 업무 구강보건교육 5 0.853
예방진료행위 6 0.656
진료협조 8 0.802

자기진단평가 개인 창의성 16 0.642
조직 분위기 7 0.564

합계 42 0.764

333...자자자료료료 분분분석석석
수집된 자료는 SPSS12.0프로그램을 이용하여 분석하였다.

1)대상자의 일반적 특성 각 문항은 기술통계적으로 빈도분석 하였다.
2)치과위생사 수행업무와 자기진단평가(개인/조직의 분위기)는 5점 척도로
기술통계적으로 평균과 표준편차로 산출하였다.

3)대상자의 일반적 특성에 따른 수행업무와 자기진단평가와의 관계성을 알
아보기 위해 onewayANOVA,독립 t-test를 이용하여 유의수준 95%에서
검정하였다.

4)자기진단평가 점수와 3대 업무수행 과의 관계는 pearson상관분석법을 이용
하여 유의성 검정을 하였다.



IIIIIIIII...연연연구구구 결결결과과과

333...111...연연연구구구대대대상상상자자자의의의 일일일반반반적적적 특특특성성성
연구대상의 일반적 특성에 대한 결과는 다음과 같다.연령층은 26세-30세

61명(46.2%)으로 가장 많았으며,21세-25세 39명(29.5%),31세-35세 22명
(16.7%),36세 이상 10명(7.6%)순으로 나타났다(표 3).

결혼 여부로 미혼이 86명(65.2%),기혼이 46명(34.8%)이었다.최종학력은
치위생과 3년제 졸업자 110(83.3%),4년제 졸업 이상자는 22명(16.7%)으로
나타났다(표 3).
치과의사 수는 단독개원형 83명(62.9%),공동개원형(2인-5인 미만)가 41명

(31.1%),공동개원형(5인 이상)8명(6.1%)으로 대부분 단독개원형 이었다.
현 치과에서 근무기간으로 1-5년 미만 97명(73.5%),근무기간 5년 이상 35

명(26.5%)으로 1-5년 미만 근무경력자가 가장 많았고,치과근무 총 근무기간
으로는 1-5년 미만 82명(62.1%),5년 이상 50명(37.9%)이었다(표 3).

치과에서 주요 관리업무별로 진료실협조 주 업무자는 57명(43.2%),접수 및
보험관리 주 업무자 44명(33.3%),진료실 총괄 주 업무자 31명(23.5%)으로 주
로 진료실협조 업무자로 나타났다(표 3).



표표표 333...일일일반반반적적적 특특특성성성에에에 따따따른른른 분분분석석석결결결과과과
단위:명,%

분 류 구 분 명 백분율
연령 21-25세 39 29.5

26-30세 61 46.2
31-35세 22 16.7
36세 이상 10 7.6

결혼 여부 미혼 86 65.2
기혼 46 34.8

최종 학력 3년제 대학 110 83.3
4년제 졸업이상 22 16.7

치과의사 수 단독개원 83 62.9
공동개원(2인-5인 미만) 41 31.1
공동개원(5인 이상) 8 6.1

현 치과에서 근무기간 1년 -5년 미만 97 73.5
5년 이상 35 26.5

치과근무 총 기간 1년 -5년 미만 82 62.1
5년 이상 50 37.9

주요관리업무 진료실협조 업무 57 43.2
접수 및 보험관리 업무 44 33.3
진료실 총괄업무 31 23.5



333...222...업업업무무무 분분분야야야별별별 수수수행행행여여여부부부 분분분석석석
333...222...111...구구구강강강보보보건건건교교교육육육분분분야야야 수수수행행행여여여부부부 분분분석석석결결결과과과
치과위생사 업무분야별 수행여부를 분석한 결과,잇솔질 기본사항을 교육

하고 있는 경우가 2.51로 가장 높게,다음으로 대상자별 잇솔질 교육을 수행
하고 있는 경우 2.25로 나타났다.치간칫솔 사용법을 교육하고 있는 경우
2.36,치실 사용법을 교육하고 있는 경우 2.27로 가장 낮게 나타났다(표 4).

표표표 444...구구구강강강보보보건건건교교교육육육요요요인인인 수수수행행행여여여부부부
M±SD

5점 척도

333...222...222...예예예방방방진진진료료료행행행위위위분분분야야야 수수수행행행여여여부부부 분분분석석석결결결과과과
예방진료행위 수행여부 분석결과,치석제거를 주로 수행하고 있는 경우가

2.89로 가장 높게 나타났으며,다음으로 개인의 전신질환 병력 및 치과병력을
조사하고 있는 경우 2.57,치주질환 예방처치 후 교육을 하고 있는 경우 2.54
로 나타났다.반면 치아우식활성검사를 실시하고 있는 경우는 0.70로 가장 낮
게 나타났다(표 5).

내 용 수행여부
나는 잇솔질 기본사항을 교육 하고 있다.  2.51±1.04

나는 대상자별 잇솔질 교육을 수행하고 있다. 2.25±1.18

나는 치주질환 예방법을 교육하고 있다. 2.48±1.14

나는 치간칫솔 사용법을 교육하고 있다. 2.36±1.26

나는 치실 사용법을 교육하고 있다. 2.27±1.01



표표표 555...예예예방방방진진진료료료행행행위위위요요요인인인 수수수행행행여여여부부부
M±SD

5점 척도

333...222...333...진진진료료료협협협조조조분분분야야야 수수수행행행여여여부부부 분분분석석석결결결과과과
진료협조분야 수행여부를 분석한 결과,발치준비 및 발치 후 주의사항을

설명 하는 경우 3.23로 가장 높게,다음으로 아말감,레진시멘트,임시충전제
등 혼합 준비를 하고 있는 경우 2.97,근관치료,충전 준비를 하는 경우 2.89,
치근관 촬영,필름현상,정리및 관리를 하고 있는 경우 2.83,석션을 주로 하
는 경우 2.83으로 나타났다.심폐소생술,응급처치등 신속하게 대처할 수 있
는 경우 0.68로 가장 낮게 나타났다(표 6).

내 용 수행여부
나는 치석제거를 주로 하고 있다.(수기구,초음파 제거) 2.89±1.27

나는 개인의 전신질환 병력및 치과병력을 조사하고 있다. 2.57±1.33

나는 치주질환 예방처치 후 교육을 하고 있다. 2.54±1.09

나는 치아우식증 예방처치 후 교육을 하고 있다. 2.23±1.16

나는 유치열,혼합치열기 관리를 하고 있다. 1.30±1.31

나는 치아우식활성검사를 실시하고 있다. 0.70±1.20



표표표 666...진진진료료료협협협조조조요요요인인인 수수수행행행여여여부부부
M±SD

5점 척도

333...222...444...333대대대 업업업무무무분분분야야야별별별 수수수행행행여여여부부부 분분분석석석결결결과과과
3대 업무분야별 수행여부 분석결과,구강보건교육 분야는 보통 60(45%),

자주함 44(35%),안함 28(20%),예방진료행위 안함 56(42%),자주함 47(36%),
보통 29(22%)이었고 진료협조 분야는 자주함 71(54%),안함 39(29%),보통
22(17%)순으로 조사되었다(표 7).

표표표 777...333대대대 업업업무무무 분분분야야야별별별 수수수행행행여여여부부부
단위:명(%)

n=132(100)

수행 업무 수 행 여 부
안함 보통 자주함

구강보건교육 28(20) 666000(((444555))) 44(35)
예방진료행위 555666(((444222))) 29(22) 47(36)
진료협조 39(29) 22(17) 777111(((555444)))

내 용 수행여부
나는 발치준비 및 발치 후 주의사항을 설명하고 있다. 3.23±1.04

나는 아말감,레진시멘트,임시충전제,접합제,혼합 준비를 하고 있다. 2.97±1.22
나는 근관치료,충전 준비를 하고 있다. 2.89±1.28

나는 주로 치근단촬영,필름 현상,정리 및 관리를 하고 있다. 2.83±1.23

나는 석션을 주로 실시 하고 있다. 2.83±1.26

나는 기본기구(에이프론,컵 등),술자보호,환자 진료 준비를 하고 있다. 2.80±1.23

나는 치은자가이식술을 준비하고 있다. 1.23±1.32

나는 심폐소생술,응급처치등 신속하게 대처 할 수 있다. 0.68±1.09



333...222...555...일일일반반반적적적 특특특성성성에에에 따따따른른른 333대대대 업업업무무무분분분야야야별별별 수수수행행행여여여부부부
일반적 특성에 따른 업무수행여부를 알아보기 위해 연령층별로 나누어 조

사한 결과,진료협조는 21-25세에서 2.76,26-30세에서 2.46로 가장 높게 나타
났다(p<0.05).구강보건교육은 31-35세에서 2.30,36세 이상에서 2.70으로 나
타났다(표 8).
결혼 여부에 따라 미혼은 2.65로 진료협조업무를(p<0.05)기혼은 2.37로 구

강보건교육업무를 주로 수행하고 있는 것으로 나타났다(표 8).
최종 학력에 따라 진료협조업무는 2.48로 대부분 3년제 치위생과를 졸업한
치과위생사로 나타났고,구강보건교육업무는 2.30으로 4년제 졸업 이상자로
나타났다(표 8).
치과의사 수에 따라 단독개원형에서 구강보건교육업무를 2.40로 가장 많이

수행하고 있으며,공동개원형으로 2인-5인 미만에서 2.72로 진료협조업무를
5인 이상에서 2.73으로 주로 진료협조업무를(p<0.05)수행하고 있는 것으로
나타났다(표 8).
현 치과에서 근무기간에 따른 업무 수행여부를 분석한 결과,진료협조업무

로 1-5년 미만에서 2.49,5년 이상에서 2.26로 나타났다.치과근무 총 기간에
따라 1-5년 미만에서 2.64로 진료협조업무를(p<0.05),5년 이상에서는 2.38로
구강보건교육업무를 수행하고 있는 것으로 나타났다(표 8).

주요 관리업무에 따라 접수 및 보험관리 주 업무자인 경우 2.27으로 구강
보건교육업무를 수행하며,진료협조 업무는 진료실총괄 주 업무자 2.36,진료
실협조 주 업무자의 경우 2.90으로 나타났다(p<0.05)(표 8).



표표표 888...일일일반반반적적적인인인 특특특성성성에에에 따따따른른른 업업업무무무분분분야야야별별별 수수수행행행여여여부부부 비비비교교교
M±SD

5점 척도,*독립t-test,**onewayANOVA,a,b,c:scheffe동일집단군,p<0.05

분 류 구 분 3대 업무
구강보건교육 예방진료행위 진료협조

**연령 21-25세 2.47±0.85 2.02±0.73 2.76±0.5 a

26-30세 2.29±0.91 2.00±0.72 2.46±0.81ab
31-35세 2.30±1.01 1.99±0.89 1.97±0.87b
36세 이상 2.70±0.73 2.42±0.62 2.00±0.74b
p값 0.489 0.425 000...000000000

*결혼 여부 미혼 2.38±0.91 1.96±0.72 2.65±0.71
기혼 2.37±0.88 2.18±0.77 2.03±0.77
p값 0.644 0.728 000...000000000

*최종 학력 3년제 졸업 2.40±0.91 2.05±0.76 2.48±0.75
4년제 졸업 이상 2.30±0.84 1.97±0.70 2.20±0.92
p값 0.494 0.426 0.163

**치과의사 수 단독개원 2.40±0.85 2.06±0.73 2.26±0.82a
공동(2-5인미만) 2.33±1.06 1.99±0.77 2.72±0.67b
5인 이상 2.45±0.35 2.10±0.88 2.73±0.51ab
p값 0.907 0.863 000...000000555

*현 치과에서 1-5년 미만 2.48±0.79 2.14±0.69 2.49±0.76
근무 기간 5년 이상 2.05±1.08 1.76±0.82 2.26±0.85

p값 0.011 0.009 0.133
*치과근무 1-5년 미만 2.37±0.81 2.02±0.72 2.64±0.65
총 기간 5년 이상 2.38±1.04 2.06±0.80 2.09±0.87

p값 0.923 0.761 000...000000000
**주요관리 업무 접수및 보험관리 2.27±0.93 2.03±0.77 1.87±0.81a

진료실 총괄 2.27±0.94 2.19±0.85 2.36±0.73b
진료실협조 2.51±0.84 1.96±0.66 2.90±0.42c
P값 0.325 0.380 000...000000000



333...333...자자자기기기진진진단단단평평평가가가 요요요인인인 영영영역역역별별별 분분분석석석
333...333...111개개개인인인의의의 창창창의의의성성성 요요요인인인 하하하위위위영영영역역역별별별 분분분석석석결결결과과과
자기진단평가 중 개인의 창의성 요인의 하위영역별 분석결과,대인과의 관

계에 있어 다른 사람들에게 내 약점을 드러낸다가 2.37로 높게,다른 사람들
이 나에게 기대하는 것을 하지 않아도 개의치 않는다가 1.70으로 낮게 나타
났다.부정적 태도 분야에서 정직이 항상 최선의 정책은 아니라고 생각한다
가 2.05로 낮게,위험한 모험을 좋아 한다가 1.48로 낮게 나타났다.긍정적 태
도 분야에서 대체로 긍정적인편이다 라고 생각하는 경우가 2.48로 높게 성과
가 결코 완벽하다고 할 수 없을 때에도 편안함을 느낀다가 1.61로 낮게 나타
났다.자율성 분야에서 주위상황파악을 잘하는 편이다가 2.56으로 높게,결과
가 어떻게 되든 자유롭게 내 의견을 제안 한다.낯선 사람에게 우호적이든
비우호적이든 내 감정을 자유롭게 드러낸다.각 1.98로 낮게 나타났다(표 9).

333...333...222...조조조직직직의의의 분분분위위위기기기 요요요인인인 하하하위위위영영영역역역별별별 분분분석석석 결결결과과과
자기진단평가 중 조직의 분위기 요인 하위 영역별 분석결과,업무에 있어

열의 및 도전 의식을 가지고 있다(도전의식)가 2.81로 가장 높게,다음으
로 신뢰성 즉 정서적으로 안정된 이해관계를 가지고 있다가 2.66이었다.
반면 새로운 아이디어를 고안해 내는데 사용/투자하는 시간이 많은 편
이다는 1.94로 가장 낮게 나타났다(표 10).



표표표 999...개개개인인인의의의 창창창의의의성성성 요요요인인인 하하하위위위영영영역역역별별별 분분분석석석

하위영역 내 용 M±SD
대인 관계 다른 사람들과의 관계에서 내 약점을 드러낸다. 2.37±0.78

타인과의 관계에 있어 확실하고 분명 하다고 느낀다.2.17±0.76
다른 사람들이 나에게 기대하는 것을 하지 않아도
개의치 않는다.

1.70±0.85

부정적 태도 정직이 항상 최선의 정책은 아니라고 생각한다. 2.05±0.93
다른 사람을 속이기 좋아한다. 1.83±0.94
옳다고 생각하는 말이나 행동을 하기 위해서 우정이
깨질 위험도 감수할 수 있다.

1.67±0.81

오늘 해야 할 일을 내일로 미루는 편이다. 1.56±0.92
위험한 모험을 좋아한다. 1.48±0.98

긍정적 태도 대체로 긍정적인 편이다. 2.48±0.91
약점이나 실수를 받아들일 줄 안다. 2.27±0.81

다른 사람을 항상 기쁘게 하지 않더라도
기분 좋게 지낼 수 있다.

2.03±0.86

성과가 결코 완벽하다고 할 수 없을 때에도
편안함을 느낀다.

1.61±0.84

자율성 주위 상황파악을 잘하는 편이다. 2.56±0.84
내가 원하는대로 또 나의 기호와 가치관에
따라 사는 편이다.

2.31±0.83

결과가 어떻게 되든 자유롭게 내 의견을 제안한다. 1.98±0.78
낯선 사람에게 우호적이든 비우호적이든 내 감정을
자유롭게 드러낸다.

1.98±0.30

    5점 척도



표표표 111000...조조조직직직 분분분위위위기기기 요요요인인인 하하하위위위영영영역역역별별별 분분분석석석

하위영역 내 용 M±SD
도전 업무에 있어 열의 및 도전 의식을 가지고 있다. 2.81±0.79
신뢰성 정서적으로 안정된 이해관계를 가지고 있다. 2.66±0.84
활력/생동 병원 내 생동감이 넘치는 편이다. 2.65±0.84

자율적 직원들 간 업무나 행동을 함에 있어 독립적이고
자율적이다.

2.58±0.79

갈등/마찰 직장 내 에서 개인적,감정적인 마찰이 많은 편이다.2.35±0.94
아이디어 지원 새로운 의견들이 잘 받아지고 있다. 2.16±0.88
아이디어 공유 새로운 아이디어를 고안해 내는데 사용/투자하는

시간이 많은 편이다.
1.94±0.84

5점 척도

333...333...333...자자자기기기진진진단단단평평평가가가 순순순위위위 분분분석석석결결결과과과
자기진단평가점수 중 개인의 창의성 순위 조사결과,하위영역 자율성은 2.21
로 1순위,긍정적 태도는 2.10으로 2순위,대인 관계는 2.08로 3순위,부정적
태도는 1.39로 4순위로 나타났다.조직의 분위기 하위영역으로 도전은 2.81로
1순위,신뢰성은 2.66으로 2순위로 높게 나타났으며,아이디어 지원에 관한
사항은 2.16으로 6순위,토론/아이디어 공유는 1.94로 7순위로 나타나 도전이
나 신뢰성에 관한 점수는 높은 반면,조직간 아이디어 지원,공유,토론 등은
낮게 나타났다(표 11,12).



표표표 111111...개개개인인인의의의 창창창의의의성성성 순순순위위위별별별 진진진단단단점점점수수수
M±SD

분 류 하위 영역 문항 순위 진단 점수
개인의 창의성 자율성 1 2.21±0.58

긍정적 태도 2 2.10±0.50
대인 관계 3 2.08±0.39
부정적 태도 4 1.39±0.48

5점 척도

표표표 111222...조조조직직직의의의 분분분위위위기기기 순순순위위위별별별 진진진단단단점점점수수수
M±SD

분 류 하위 영역 문항 순위 진단 점수
조직의 분위기 도전 1 2.81±0.79

신뢰성 2 2.66±0.84

활력/생동 3 2.65±0.84

자율 4 2.58±0.79
갈등/마찰 5 2.35±0.94
아이디어 지원 6 2.16±0.88
토론/아이디어공유 7 1.94±0.84

5점 척도



333...444...자자자기기기진진진단단단평평평가가가 점점점수수수 집집집단단단별별별 333대대대 업업업무무무 수수수행행행 비비비교교교
개인의 창의성과 조직의 분위기 평가점수에 따라 평균값 이상인 경우를 높

은 집단으로,이하인 경우를 낮은 집단으로 구분하여 업무분야별 차이를 비
교한 결과,개인의 창의성분야에서 하위영역 대인 관계는 높은 집단에서 2.51
로 진료협조업무가 가장 높게,예방진료행위는 2.09로 낮게 나타났다.낮은
집단에서 진료협조업무가 2.38으로 높게,예방진료행위는 2.00으로 가장 낮게
나타났다.대인관계에서 양의 수 0.13으로 진료 협조에서 평균값 차이가 많았
다.부정적 태도가 높은 집단에서 진료협조업무를 2.44로 가장 높게,예방진
료행위는 2.18로 낮게 나타났다.낮은 집단에서도 2.43으로 진료협조가 가장
높게,예방진료행위는 1.20으로 낮게 나타났다.긍정적 태도가 높은 집단에서
구강보건교육업무로 2.53으로 가장 많이 높게,낮은 집단에서 진료협조로
2.47로 높게 나타났다.긍정적 태도에서는 음의 수 -0.17로 진료행위에서 평
균값 차이가 많았다.자율성 영역에서는 높은 집단에서 2.55로 구강보건교육
업무를 가장 많이 수행하고 있으며,2.08로 예방진료행위의 수행도는 낮게 나
타났다.낮은 집단에서 2.35로 진료협조에서 가장 높게,1.99로 예방진료행위
에서 낮게 나타났다.자율성은 구강보건교육에서 양의 수 0.38로 평균값의 차
이가 많았다.조직의 분위기가 좋은 집단에서 2.41로 진료협조업무를 2.03으
로 예방진료행위의 수행도는 낮게 나타났다.조직의 분위기가 나쁜 집단에서
2.51로 진료협조업무를 가장 많이 수행하고 있으며,예방진료행위에서 2.07로
수행도는 낮게 나타났다.집단 간 차이는 진료협조에서 음의 수 -0.10으로 평
균값의 차이가 많은 것으로 나타났다(표 13).



표표표 111333...자자자기기기진진진단단단평평평가가가 점점점수수수 집집집단단단별별별 333대대대 업업업무무무 수수수행행행 비비비교교교
M±SD

분 류 하위 영역 구 분 구강보건교육 예방진료행위 진료협조
개인 대인 관계 높은 집단 2.36±0.93 2.09±0.85 2.51±0.75
창의성 낮은 집단 2.37±0.88 2.00±0.67 2.38±0.81

차이 -0.01 0.009 0.13

부정적 태도 높은 집단 2.34±0.93 2.18±0.64 2.44±0.81
낮은 집단 2.39±0.89 1.20±0.77 2.43±0.78
차이 -0.05 0.98 0.01

긍정적 태도 높은 집단 2.53±0.99 2.09±0.62 2.30±0.83
낮은 집단 2.25±0.80 1.20±0.84 2.47±0.75
차이 0.28 0.89 -0.17

자율성 높은 집단 2.55±0.88 2.08±0.75 2.50±0.84
낮은 집단 2.17±0.88 1.99±0.74 2.35±0.72
차이 0.38 0.09 0.15

조직 좋은 집단 2.38±0.94 2.03±0.75 2.41±0.81
분위기 나쁜 집단 2.37±0.74 2.07±0.75 2.51±0.69

차이 0.01 -0.04 -0.10
5점 척도



333...555...주주주요요요 관관관리리리업업업무무무별별별 자자자기기기진진진단단단평평평가가가 비비비교교교
333...555...111...주주주요요요 관관관리리리업업업무무무별별별 개개개인인인의의의 창창창의의의성성성 비비비교교교
주요 관리업무를 개인의 창의성 점수에 따라 평균값 이상인 경우를 높은

집단으로,이하인 경우를 낮은 집단으로 구분하여 업무분야별 차이를 비교한
결과,구강보건교육업무는 접수 및 보험관리를 주로 수행하는 집단에서 대인
관계가 높은 집단 2.20,낮은 집단 2.32,부정적 태도가 높은 집단 2.33,낮은
집단 2.26,긍정적 태도가 높은 집단 2.51,낮은 집단 1.99로 높게 나타났다.
자율성분야에서는 높은 집단에서 2.57,낮은 집단에서 1.94이었다(표 14).

진료실총괄을 주 업무로 하는 집단에서는 부정적 태도의 높은 집단과 긍정
적 태도가 낮은 집단을 제외한 대인 관계가 높은 집단 2.40,낮은 집단 2.31,
부정적 태도가 낮은 집단 2.55,긍정적 태도가 높은 집단 2.41,자율성이 높은
집단 2.39,낮은 집단 2.32로 주로 진료협조업무를 수행하고 있으며,긍정적
태도가 낮은 집단에서는 2.46으로 예방진료행위,부정적 태도가 높은 집단에
서 예방진료행위로 2.30이었다(표 14).

진료실협조업무를 주 업무로 하는 집단에서 진료협조로 대인관계가 높은
집단에서는 2.86,낮은 집단에서는 2.92이었고,부정적 태도가 높은 집단에서
2.97,낮은 집단에서 2.88이었다.긍정적 태도에서는 높은 집단에서 2.85,낮은
집단에서 2.94,자율성이 높은 집단에서 2.97,낮은 집단에서 2.81으로 나타났
다(표 14).



표표표 111444...주주주요요요관관관리리리 업업업무무무별별별 개개개인인인의의의 창창창의의의성성성의의의 하하하위위위영영영역역역별별별 333대대대 업업업무무무와와와의의의 비비비교교교

5점 척도,M±SD,*높은 집단-낮은 집단=차이

주 관리업무 하위 영역 구 분 구강보건교육 예방진료행위 진료협조
접수 대인관계 높은 집단 2.20±0.83 2.11±0.80 2.15±0.84
보험 관리 낮은 집단 2.32±0.99 1.96±0.75 1.69±0.75
(실장급) *차이 -0.12 0.15 0.46

부정적 태도 높은 집단 2.33±0.78 2.30±0.48 2.04±0.72
낮은 집단 2.26±0.96 1.98±0.80 1.85±0.83
*차이 0.07 0.32 0.19

긍정적 태도 높은 집단 2.51±0.81 2.19±0.54 1.96±0.87
낮은 집단 1.99±0.99 1.83±0.95 1.77±0.75
*차이 0.52 0.36 0.19

자율성 높은 집단 2.57±0.86 2.13±0.72 1.93±0.93
낮은 집단 1.94±0.90 1.91±0.82 1.80±0.68
*차이 0.63 0.22 0.13

진료실 대인관계 높은 집단 2.29±0.98 2.26±1.05 2.40±0.78
총괄 업무 낮은 집단 2.25±0.93 2.14±0.64 2.31±0.69
(팀장급) *차이 0.04 0.12 0.09

부정적 태도 높은 집단 2.03±1.02 2.30±0.76 2.09±0.84
낮은 집단 2.44±0.87 2.11±0.92 2.55±0.59
*차이 -0.41 0.21 -0.46

긍정적 태도 높은 집단 2.08±1.23 1.87±0.77 2.41±0.90
낮은 집단 2.42±0.61 2.46±0.84 2.32±0.58
*차이 -0.34 -0.59 0.09

자율성 높은 집단 2.35±0.96 2.23±0.98 2.39±0.79
낮은 집단 2.17±0.94 2.14±0.70 2.32±0.67
*차이 0.18 0.09 0.07

진료실 대인 관계 높은 집단 2.56±0.97 1.96±0.75 2.86±0.46
협조 업무 낮은 집단 2.47±0.77 1.96±0.62 2.92±0.40
(스탭급) *차이 0.09 0 -0.06

부정적 태도 높은 집단 2.64±0.87 1.99±0.58 2.97±0.52
낮은 집단 2.47±0.84 1.95±0.69 2.88±0.39
*차이 0.17 0.04 0.09

긍정적 태도 높은 집단 2.82±0.92 2.10±0.58 2.85±0.44
낮은 집단 2.30±0.74 1.87±0.70 2.94±0.41
*차이 0.52 0.23 -0.09

자율성 높은 집단 2.63±0.86 1.97±0.63 2.97±0.77
낮은 집단 2.35±0.81 1.95±0.71 2.81±0.79
*차이 0.28 0.02 0.16



333...555...222...주주주요요요 관관관리리리 업업업무무무별별별 조조조직직직의의의 분분분위위위기기기 비비비교교교
주요 관리업무를 조직의 분위기 점수에 따라 평균값 이상인 경우를 높은

집단으로,이하인 경우를 낮은 집단으로 구분하여 업무분야별 차이를 비교한
결과,접수 및 보험관리를 주로 하는 집단에서 구강보건교육업무가 조직의
분위기 좋은 집단에서 2.29,나쁜 집단에서 2.16으로 가장 많이 수행하고 있
는 것으로 나타났다(표 15).

진료실 총괄업무를 주로 하는 집단에서 좋은 집단 2.54로 주로 진료협조
업무,나쁜 집단에서 2.50으로 예방진료협조 업무로 나타났다(표 15).

진료실 협조 업무를 주로 하는 집단에서 진료협조 업무로 좋은 집단에서
2.85,나쁜 집단에서 3.05로 높게 나타났으며,예방진료행위는 좋은 집단에서
2.03,나쁜 집단에서 1.75로 낮게 나타났다(표 15).



표표표 111555...주주주요요요관관관리리리 업업업무무무별별별 조조조직직직의의의 분분분위위위기기기의의의 하하하위위위영영영역역역별별별 333대대대 업업업무무무와와와의의의 비비비교교교
M±SD

주관리업무 하위 영역 구 분 구강보건교육 예방진료행위 진료협조
접수 조직 분위기 좋은 집단 2.29±0.97 2.01±0.80 1.86±0.85
보험 관리 나쁜 집단 2.16±0.50 2.13±0.55 1.95±0.49
(실장급) *차이 0.13 -0.12 -0.09

진료실 좋은 집단 2.33±1.12 2.05±1.12 2.54±0.76
총괄 업무 나쁜 집단 2.14±0.39 2.50±0.39 1.99±0.49
(팀장급) *차이 0.19 -0.45 0.55

진료실 좋은 집단 2.48±0.16 2.03±0.67 2.85±0.43
협조 업무 나쁜 집단 2.59±0.24 1.75±0.62 3.05±0.38
(스탭급) *차이 -0.11 0.28 -0.2
5점 척도,*좋은 집단-좋지 못한 집단=차이

333...666...자자자기기기진진진단단단점점점수수수와와와 333대대대 수수수행행행업업업무무무와와와의의의 상상상관관관관관관계계계
자기진단평가 점수의 개인의 창의성과 조직의 분위기와 3대 수행업무와의

상관관계를 분석한 결과,개인의 창의성 4개의 하위항목 중 긍정적 태도와
자율성 두 항목에서 정적인 상관관계를 보였으며,긍정적 태도와 구강보건교
육업무 수행에서(p<0.05),자율성과 구강보건교육업무 수행에서(p<0.005)통
계학적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.즉 긍정적 태도와 자율성
이 높을수록 구강보건교육 업무의 수행도는 높은 것으로 나타났다(표 16).



표표표 111666...자자자기기기진진진단단단점점점수수수와와와 수수수행행행업업업무무무와와와의의의 상상상관관관관관관계계계
M±SD

분 류 하위 영역 구강보건교육 예방진료행위 진료협조

개인의 창의성 대인 관계 r -.036 -.019 .062
p .680 .830 .482

부정적 태도 r -.072 -.009 -.040
p .411 .914 .651

긍정적 태도 r .171* .141 -.023
p .050 .106 .797

자율성 r .282 .152 .091
p .001 .081 .297

조직의 분위기 r .052 -.033 .050
p .557 .703 .572

pearson상관분석,*P<0.05



IIIVVV...총총총괄괄괄 및및및 고고고안안안

국민의 생활수준 향상으로 삶의 질에 관한 관심이 증가하면서 구강건강관
리의 중요성이 인식되고 있다.구강보건분야에서 가장 중요한 인력 중 하나
인 치과위생사를 대상으로 안3),최4),박14),송15),양25),김26)등 직무와 관련된 연
구 보고는 되어 지고 있지만 치과위생사 자신의 자기 평가를 통한 수행업무
능력과의 관련된 연구가 필요한 바,본 연구를 시행 하였다.

사전 예비조사를 통해 현재 수행하고 있는 업무 빈도,주로 수행하는 업무
분야와 희망업무 분야,이직의사 여부를 조사한 결과,진료협조 업무분야를
주로 수행하고 있으며,구강보건교육업무 분야를 가장 많이 선호하고 있는
것으로 나타났다.또한 근무 경력 1-3년 이하에서 업무에 만족 하지 못하고
이직을 희망하는 것으로 나타났다.이와 같은 사항을 참조하여 치과위생사의
직무와 개인의 창의성과 조직의 분위기에 의한 자기평가와의 관련성을 조사
하고자 설문조사 항목에 최11)의 자기진단평가지를 참조하여 일반적 특성 7문
항,업무분야로 치과위생사 수행업무관련 직무기술서18)에서 구분된 구강보건교육,
예방치과처치,치과진료협조,공공보건사업,경영관리지원,전문성 향상 등 6개의 항
목 중 에서 구강보건교육,예방치과처치,진료협조 3개 항목을 추출하여 조사한 바,
향후 3개 항목을 포함하여 6개 문항을 조합한 자기진단평가와 관련된 연구가 필요
하다고 생각된다.

연구대상 치과의원선정은 통계청19)‘인구주택총조사’와 ‘의료기관실태보고’
를 통해 전국 치과의료기관 분포를 조사 하여 서울특별시를 제외한 인구밀도
대비 치과의료기관 수가 가장 많은 광주광역시를 선정하였다(부록 1).광주광
역시치과의사회20)에서 발행한 회원명부 중 광주광역시 소재 치과의료기관 수
430개소 중 대학치과병원 2개소,네트웍 타입 치과병원 2개소,집단 개원형



치과의원 1개소 등,5개 치과의료기관을 제외한 치과의원 425개소를 구별 비
례층화추출법(proportionalstratifiedsampling)을 이용하여 85개소 치과의원
을 선정하였다.선정된 치과의원에서 근무 하고 있는 치과위생사분포는 광주
광역시 5개구 보건소의 협조로 분석하여 735명중에서 85개소 156명을 추출하
였다.조사기간은 2008년 10월 6일부터 10월 15일까지 추출법에 따라 각 구별
치과의원을 직접 방문하여 개별 면접법을 이용하여 156명중에서 152부를 회수하여
불성실한 응답자 20부를 제외한 132명을 대상으로 조사하였다(부록 2).

일반적 특성을 조사 분석한 결과,26-30세에서 46.2%로 21-25세(29.5%)보
다 16.7%가 많았다.결혼 여부는 미혼이 65.2%로 기혼 보다 30.4% 많았으며
단독으로 개원하고 있는 치과의원에서의 근무가 62.9%였다.현재 근무하고
있는 해당치과에서의 근무 기간은 1년-5년 미만이 73.5%로 5년 이상인
26.5%보다 47%가 많았다.치과위생사로서의 전체 근무 기간으로는 1년-5년
미만이 62.1%로 조사대상자의 5년 이상인 경우 보다 24.2%가 많았다.치과의
원에서의 주된 직무는 진료실 협조업무가 43.2%로 가장 많았다(표 3).송15),
심21)의 연구와 유사하게 나타났다.근무 중인 대부분의 치과위생사는 미혼으
로 통계청22)의 1998년과 2002년에 조사된 가사분담 실태조사 결과,가사
분담은 부인이 주도한다는 의견이 각 1998년(92.0%),2002년(88.9%)으로
보고되었다.결과적으로 여전히 여성의 가사 분담율은 높은 것으로 나타
났으며,이23)는 취업을 한 기혼여성의 경우 가정에 대한 책임 뿐 아니라,
직장에서의 역할까지 이중부담이 크기 때문에 전업주부나 남성 보다 많은
어려움을 경험한다고 하였다.기혼여성의 취업은 과거에 비해 큰 비중을
차지하고 있으며,전문직으로서 사회에 많은 기여를 하고 있음에도 불구
하고 여전히 직업을 포기해야만 하고 결국 경쟁력 있는 인재가 손실되고
있는 실정이다.오랜 경쟁력 있는 인재 양성 및 원활한 활용과 경력자 인
력수급난 해결방안을 위해 기혼자 가사분담,육아문제해결 등 방안제시



통해 사회 역할을 개선시킬 수 있는 방안을 모색 하여야 할 것으로 사료
된다(표 3).

업무분야별 수행여부결과를 고찰하면 우선 구강보건교육 분야에서는 잇솔
질 기본사항과 관련된 잇솔질의 선택이나 보관,시기등의 교육이 2.51로 가장
높게 나타났다.다음으로 치주질환 예방법 교육이 2.48이었다(표 4).예방진료
행위분야에서는 치석제거술 시행이 2.89로 가장 높았고,내원 환자 전신및 구
강 질환의 병력조사가 2.57,치주병 예방교육이 2.54였으나,치아우식활성검사
업무가 0.7로 가장 낮았다.(표 5).진료협조 분야에서는 치은자가이식술 준비
와 응급처치등 요인을 제외하고 나머지 항목이 2.8이상이었다(표 6).이상과
같은 업무수행 여부를 3대 업무로 크게 구분 하여 이행여부를 분석한 바,구
강보건교육 이행은 보통이 45%(자주함 35%)였고,예방진료행위 이행은 안하
고 있다가 42%(자주함 36%)로 가장 많았다.진료협조 이행은 자주함이 54%
(안함 29%)로 가장 많았다.황24)은 진료실내에서 가장 하고 싶은 업무로 환
자관리가 44%,예방업무가 24.6%라고 하였다.양25)의 연구에서 치과위생사로
서 구강보건교육가,예방진료처치에 임하지 못하고 있어 대부분 현재 진료협
조에만 치중하고 있다고 하였고,김26)등의 연구결과 치과위생사의 절반이상이
진료실에서 진료협조업무에 치중하고 있다고 보고하는 등 이번 연구와 유사
한 순위를 나타낸 바,기존의 문헌 보고와 같이 현재에 비해 크게 업무비율
이 변하지 않은 것으로 사료 되었다(표 7).
3대 업무와 일반적 특성를 비교 분석한 결과,36세 이상에서 구강보건교육

을 2.70(P>0.05),현 근무기간 1-5년 미만에서 2.48(P<0.05)이었고,진료협조
가 주된 직무인 경우 2.51(P>0.05)인 것으로 분석 되었다.예방진료행위분야
를 일반적 특성과 비교한 경우 36세 이상에서 2.42(P>0.05)로 분석되었다.진
료 협조 분야를 일반적 특성과 비교한 경우,21-25세에서 2.76,26-30세에서
2.46으로 통계학적으로 유의한 차이가 있었다(P<0.05).또한 미혼인 경우
2.65,근무 기간이 1-5년 미만인 경우가 2.64(P<0.05)진료실 협조가 주된 직



무인 경우 2.90으로 가장 많았다(P<0.05)(표 8).이상과 같은 분석 결과,연령
이 낮을수록,미혼이면서 주된 직무가 진료실 협조이고 근무기간이 5년 미만
인 경우에서 전반적으로 진료협조업무를 수행한다고 분석 되었다((P<0.05)(표
8).자기진단평가요인 영역별 분석결과,개인의 창의성 요인의 하위영역을 대
인관계,부정적 태도,긍정적 태도,자율성등 4가지로 구분하였고,개인의 창
의성 요인에서는 대인관계에서 다른 사람들이 나에게 기대하지 않아도 내가
개의치 않는다가 1.70으로 가장 낮았다.부정적 태도에서 위험한 모험을 좋아
한다가 1.48로 가장 낮게,오늘 해야 할 일을 내일로 미루는 편이다가 1.56으
로 나타났다.다음으로 옳다고 생각하는 말이나 행동을 하기 위해서 우정이
깨질 위험도 감수할 수 있다가 1.76이었다.긍정적 태도에서는 대체로 긍정적
이다가 2.48로 가장 높게 나타났고,다음으로 약점이나 실수를 받아들일 줄
안다가 2.27이었다.자율성에서 주위 상황을 잘 하는 편이다가 2.56으로 가장
높게 나타났고,다음으로 내가 원하는 대로 또 나의 기호와 가치관에 따라
사는 편이다가 2.31로 나타났다(표 9).
자기진단평가요인 영역별 분석결과,조직의 분위기 요인의 하위영역은 도

전과 신뢰성등 7개의 영역으로 구분 되며,업무에 있어 열의 및 도전을 가지
고 있느냐(도전 영역)에서 2.81로 가장 높았고,다음으로 정서적으로 안정된
이해관계를 가지고 있느냐(신뢰성 영역)는 2.66이었다.새로운 의견들이 잘
받아 지고 있느냐(아이디어 지원영역)는 2.61로 낮았고,새로운 아이디어를
내는데 사용/투자를 많이 하는 편이냐(아이디어공유)은 1.94로 가장 낮았다
(표 10).이상과 같은 연구 성적에서 자기진단평가에서 개인의 창의성분야의
하위영역 순위는 2.21인 자율성이 1순위 였고,2.10인 긍정적 태도 순이었다.
자기진단평가에서 조직의 분위기분야의 하위영역 순위는 2.81로 도전이 1순
위였고,다음으로 2.66인 신뢰성,2.65인 활력/생동 순이었다.마지막 순위는
1.94인 토론/아이디어 공유였다(표 11,12).즉 업무를 수행함에 있어 개인의
창의성에 자율성이나 긍정적 태도는 높은 반면,조직에 있어 하고자 하는 도
전의식이나 신뢰성은 높으나 직원 간 직무 외에는 토론이나 아이디어 공유



등은 이루어 지지 않고 있는 것으로 나타났다.자기 진단 점수 집단별 3대
수행업무를 개인의 창의성과 조직의 분위기의 평균값을 이용하여 높은 집단
과 낮은 집단으로 나누어 조사한 결과,대인관계는 양의 수 0.13으로 긍정적
태도는 음의 수 -017로 진료 협조 행위에서 평균값 차이가 가장 많았고,부
정적 태도영역에서는 예방진료행위에서 0.98로 자율성 영역에서는 구강보건
교육업무 0.38로 평균값의 차이가 가장 많았다.조직의 분위기에서 집단 간의
차이가 진료협조에서 -0.10으로 평균값의 차이를 보였다.즉 자기진단평가결
과 예방진료행위분야에서 대부분이 낮게 나타났으며,안3),최4),박14)의 연구
와 유사하게 치과위생사의 전문 업무를 제대로 수행하고 있지 못하는 것으로
나타났다.향후 자기평가 점수를 높이면서 예방업무를 활성화와 전문 업무를
향상 시킬 수 있는 방안을 모색할 필요성이 있을 것으로 생각된다.자기진단
평가점수를 평균값으로 나누어 높은 집단과 낮은 집단을 구분하여 비교한 결
과,개인의 창의성이 낮은 집단에서 진료협조의 업무의 수행도가 높게 나타
났으며,조직의 분위기는 업무수행과 관계없이 좋은 집단,좋지 못한 집단 모
두에서 진료협조의 수행도가 높게 나타났다.현재 주로 수행하고 있는 업무
에 따라 환자 및 보험관리,진료실 총괄업무,진료실 협조 업무자로 나누어
자기진단점수 집단별 업무 수행도 관계와 비교 결과,일반적 특성에 따른 수
행도 비교 결과와 동일하게 환자 관리 및 보험 청구를 주로 수행하는 집단에
서 구강보건 교육업무를 진료실 총괄업무 및 진료실 협조업무를 주로 담당하
는 치과위생사는 진료협조의 수행도가 가장 높은 것으로 나타났다(표 14,
15).자기진단점수와 업무수행과의 상관관계를 분석한 결과,개인의 창의성
중 긍정적 태도,자율성과 구강보건교육업무와의 관계에서 통계적으로 유의
하게 나타났다.박7)의 연구 외 치과위생사의 자기진단평가를 통해 업무수행
능력과의 관계성을 비교한 연구보고는 되어 지고 있지 않은 바 본 연구결과
와 비교하지 못하였다.추후 연구들을 통하여 치과위생사의 실정에 맞게 보
다 전문화된 자기진단지를 개발하여 평가해 봄으로서 직무를 만족시키면서
업무능력을 향상시키고 또한 병원 경영 활성화를 이루는 방안을 제시하여 전



문구강보건인력으로 자리매김을 위한 끊임없는 발전과 노력이 필요 할 것이
라 생각된다.

본 연구의 결과들을 토대로 제한점은 다음과 같다.
1.광주지역 치과의원에 근무하는 치과위생사만을 대상으로 하였기 때문에
전체를 대표 할 수 없으며,작성 당시 조사자의 상황이나 감정,기분을 고
려 하지 않았기 때문에 설문지법만으로 전체의 업무량을 표현할 수 없다.

2.한국보건의료인국가시험원에 연구된 치과위생사 직무기술서의 일의 요소가
업무전체를 대표할 수 없으며,구강보건교육,예방진료행위,진료협조 업무
만을 사용하였고,단순히 수행여부만 조사하였기 떄문에 하루,한 달,분기별,
년별 등 기간을 나누어 장기간 조사하고,소요되는 시간까지 조사 해봄으
로써 업무에 관한 세밀한 조사결과를 얻을 수 있을 것으로 사료된다.

3.개원가에서 치과보험수가 항목에 예방진료 항목이 전혀 없으며,보험 급여
의 문제 이유로 개원가에서 예방적교육 보다는 치료위주의 업무를 주로
시행한다고 응답한 바,예방진료 보험화등이 해결되어 전문인으로서 예방
진료와 구강보건교육의 수행도가 높이는 방안 제시가 필요할 것으로 사료
된다.

4.개인의 창의성과 조직의 분위기 문항은 치과위생사 대상이 아닌 일반 직
장인을 위한 설문지를 인용하였기 때문에 치과위생사 실정에 맞게 체계적
이고 전문화된 설문지를 개발하여 자기진단평가를 통해 업무능력과의 관
련성을 조사할 필요성이 있다.



5.치위생사를 대상으로 직무와 자기진단과의 평가에 관한 선행연구가 매우
부족하여 본 조사와 비교 하지 못한 바,추후 자기 진단평가에 관한 연구
가 필요하며 개인의 창의성과 조직의 분위기 점수가 낮은 집단에서 진료
협조 업무를 주로 수행하고 있는 것으로 나타난 바,창의성을 높이고 근무
환경의 개선을 통해 높은 집단으로 유도 시킬 수 있는 방안을 제시하여
치과위생사로서 본인의 직무에 만족하고 근무 할 수 있는 이직과 전직을
감소시킬 수 있는 보다 구체적인 방안을 모색할 필요성이 있다.

6.개인의 창의성과 조직의 분위기의 각 세부적 특징을 파악하고 분석을 통
해 자기진단 모형개발 지침에 관한 조사가 필요한 것으로 사료된다.



ⅤⅤⅤ 결결결 론론론

급격한 의료기술의 발전과 근무환경의 변화로 인하여 치과위생사에게 요구
되는 직무 내용이 다양해지고 있다.현재 근무하고 있는 치과위생사의 수행
업무와 개인의 창의성과 조직의 분위기를 통한 자기진단평가를 위해 한국보
건의료원 국가시험원에서 연구된 치과위생사 직무기술서의 일부 내용과 자기
진단평가지를 바탕으로 광주광역시 치과의원에 근무하고 있는 치과위생사
132명 대상으로 조사한 결과는 다음과 같다.

1.조사대상자 1인 평균 자주 수행하는 업무 분석 결과,구강보건교육 분야
보통 수행함(45%),예방분야 수행 안함(42%),진료협조 분야 자주 수행함
(54%)로 분석되었다.

2.자기진단평가를 통한 개인의 창의성의 4가지 항목 중에서 자율성은 2.21
1순위,긍정적 태도는 2.10으로 2순위로 나타났고,조직의 분위기의 7개 항목
중에서 도전 의식(2.81)1순위,신뢰성(2.66)2순위로 조사되었다.

3.개인의 창의성 하위영역 중 긍정적 태도가 높은 집단에서 2.53,자율성이
높은 집단에서 2.55으로 구강보건교육업무를 주로 수행하고 있으며,대인
관계가 높은 집단에서 2.51,낮은 집단에서 2.38,부정적 태도가 높은 집단
에서 2.44,낮은 집단에서 2.43으로 진료협조업무를 주로 수행하고 있는 것
으로 나타났으며,조직의 분위기가 좋은 집단에서 2.41,나쁜 집단에서 2.51
으로 진료협조업무를 주로 수행하고 있는 것으로 나타났다.



4.자기진단평가 결과,환자관리 및 보험 관리를 주 업무로 하는 집단에서 구강
보건교육업무를 가장 많이 수행하고 있으며,진료실총괄 업무를 주로하는
집단에서는 부정적 태도가 높은 집단에서 2.30,긍정적 태도가 낮은 집단
에서 2,46으로 예방진료행위업무를 주로 수행하고 있으며,대인관계,부정적
태도가 낮은 집단,긍정적 태도 높은 집단,자율성의 모든 집단에서 주로
진료협조업무를 주로 수행하고 있는 것으로 나타났다.진료실협조 업무를
주로 하는 높은 집단,낮은 집단 모두에서 진료협조 업무를 수행하고 있는
것으로 나타났다.
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부부부 록록록
부부부록록록 111...전전전국국국 치치치과과과의의의료료료기기기관관관 분분분포포포

단위:명(%)
행정구역 인구 밀도(A) 치과 의료기관수(B) % 비교(B-A)
서울특별시 9,820,171(20.8) 3930(31.1) +10.3
부산광역시 3,523,582(7.5) 968(7.7) +0.2
대구광역시 2,464,547(5.2) 670(5.3) +0.1
인천광역시 2,531,280(5.4) 583(4.6) -
광광광주주주광광광역역역시시시 111,,,444111777,,,777111666(((333...000))) 444111555(((333...333))) +000...333
대전광역시 1,442,856(3.1) 380(3.0) -
울산광역시 1,049,177(2.2) 262(2.1) -
경기도 10,415,399(22.0) 2641(20.9) -
강원도 1,464,559(3.1) 286(2.3) -
충청북도 1,460,453(3.1) 250(2.0) -
충청남도 1,889,495(4.0) 354(2.8) -
전라북도 1,784,013(3.8) 402(3.2) -
전라남도 1,819,819(3.8) 313(2.5) -
경상북도 2,607,641(5.5) 473(3.7) -
경상남도 3,056,356(6.5) 585(4.6) -
제주도 531,887(1.1) 131(1.0) -
전국 47,278,951(100.0) 12643(100.0) -
출처 :통계청 2005년 기준 (http://www.kosis.kr)

부록 부록 부록 부록 2. 2. 2. 2. 조사대상 조사대상 조사대상 조사대상 치과의원과 치과의원과 치과의원과 치과의원과 치과위생사 치과위생사 치과위생사 치과위생사 분포분포분포분포                

                                                              단위: 명(%) 

구분
조사지역 모집단 조사지역 표본추출  

치과 의료기관수 치과위생사수 치과의원
*

치과위생사

동구  52(12.2)  47( 6.4) 10(11.8) 16(10.3)

서구 101(23.8) 190(25.9) 20(23.5) 38(24.3)

남구  62(14.6) 121(16.5) 12(14.1) 21(13.5)

북구 133(31.3) 239(32.5) 27(31.8) 50(32.0)

  광산구  77(18.1) 138(18.8) 16(18.8) 31(19.9)

합계 425(100) 735(100) 85(100) 156(100)

 * Proportionate Sampling법을 이용한 각 구별 치과의원 수



---설설설 문문문 지지지 ---

2008년 9월 일
조선대학교 보건대학원
구강보건전공 석사과정

홍선화 드림

◆ 일반적 특성 입니다.체크해 주시기 바랍니다.

안녕하십니까?
본 설문지는 치과위생사의 직무관련 자기진단평가를 위한 것으
로서 일부 치과위생사들을 대상으로 자기진단평가를 통해 개인의
창의성 및 조직의 분위기를 진단하고,개인 창의성 수준과 업무
수행능력과의 관련성을 평가하여 업무활성화와 나아가 영역확장
방안 제시를 위한 기초자료를 제공하는데 목적을 두고 있습니다.
설문 내용은 모두 무기명으로 통계처리 되며 학문적인 연구 목적
이외에는 타 용도로 사용되지 않을 것이며,체크되지 않은 문항
이 있으면 연구 자료로 사용할 수 없으므로 하나도 빠진 문항 없
이 기입해 주시기 바랍니다.
감사합니다.

1.귀하의 연령 ① 21-25세 ② 26-30세 ③31세-35세 ④ 36세 이상
2.결혼 여부 ① 미혼 ② 기혼
3.최종 학력 ① 3년제 졸 ② 4년제 졸 또는 이상
4.치과의사 수 ① 단독 개원 ② 공동개원(2-5인 미만)③ 공동개원(5인 이상)
5.현 치과에서 근무 기간 ① 1-5년 미만 ② 5년 이상
6.치과 전체 총 근무 기간 ① 1-5년 미만 ② 5년 이상
7.주요 관리업무 ① 접수및 보험 관리 ② 진료실 총괄 업무 ③ 진료실협조 업무



◈ 다음은 3대 업무분야의 수행 여부에 관한 내용입니다.
구강보건교육

예방치과처치

직무 내용
수행도

전혀 보통 자주 매우
안함 안함 자주

나는 잇솔질 기본사항을 교육 하고 있다.
(잇솔선택,보관,시기,횟수,교환시기) 0 1 2 3 4
나는 대상자별 잇솔질 교육을 수행하고 있다.
(회전법,바스법,스틸맨법,폰즈법 등) 0 1 2 3 4

나는 치실 사용법을 교육하고 있다. 0 1 2 3 4

나는 치주질환 예방법을 교육하고 있다. 0 1 2 3 4

나는 치간칫솔 사용법을 교육하고 있다. 0 1 2 3 4

직무 내용
수행도

전혀 보통 자주 매우
안함 안함 자주

나는 치석제거를 하고 있다.
(수기구,초음파 치석제거기) 0 1 2 3 4

나는 치주질환 예방처치 후 교육을 하고 있다. 0 1 2 3 4

나는 개인,전신,치과병력을 조사하고 있다. 0 1 2 3 4

치아우식증 예방처치 후 교육을 하고 있다. 0 1 2 3 4

나는 치아우식활성검사를 실시하고 있다. 0 1 2 3 4

나는 유치열,혼합치열기 관리를 하고 있다. 0 1 2 3 4



치과진료협조

◈ 다음은 자기진단평가내용 입니다.
조직의 분위기

문 항 내 용 전혀
없다 없다 그저

그렇다 있다 항상
있다

도전심 업무이나 목표에 대해 한번 해보겠다는
열의 및 도적의식을 가지고 있다. 0 1 2 3 4

자율 직원들의 업무와 행동에 있어서 독립 및
자율적 이다. 0 1 2 3 4

활력 직장 내 분위기는 생동감이 있는 편이다. 0 1 2 3 4

신뢰감 정서적으로 안정된 이해관계를 가지고 있다. 0 1 2 3 4
아이디어시

간
새로운 아이디어를 고안해 내는데 사용/
투자하는 시간이 많은 편이다. 0 1 2 3 4

갈등/마찰 직장내 에서 개인적,감정적인 마찰이 많은
편이다. 0 1 2 3 4

아이디어
지원 새로운 의견들이 잘 받아지고 있다. 0 1 2 3 4

직무 내용
수행도

전혀 보통 자주 매우
안함 안함 자주

나는 C.P.C.R,응급처치등 신속하게 대처할수 있다 0 1 2 3 4
나는 아말감,레진시멘트,임시충전제,이장제,
접합제 혼합 준비를 하고 있다. 0 1 2 3 4

나는발치준비및발치후주의사항을설명하고있다. 0 1 2 3 4

나는근관치료,충전준비를하고있다. 0 1 2 3 4

나는주로석션을하고있다. 0 1 2 3 4

나는주로기본기구,술자보호,환자진료준비를하고있다. 0 1 2 3 4

나는주로치근단촬영,필름현상,정리및관리를하고있다. 0 1 2 3 4

나는 치은자가이식술을 준비하고 있다. 0 1 2 3 4



개인의 창의성

문 항 매우
그렇다 그렇다 보통

이다

그렇
지
않다

매우
그렇지
않다

대
인
관
계

나는 다른 사람들이 나에게 기대하는 것을
하지 않아도 개의치 않는다. 4 3 2 1 0
나는 다른사람 들과의 관계에서 약점을 드러내는
편이다. 4 3 2 1 0
나는 타인과의 관계에 있어 확실하고
분명하다고 느낀다. 4 3 2 1 0

부
정
적
태
도

나는 오늘 해야 할 일을 미루는 편이다. 4 3 2 1 0
옳다고 믿는 것을 말하거나 행동에 옮기기 위
해서라면 우정을 깨질 위험도 감수 할 것이다. 4 3 2 1 0

나는 가끔 다른 사람을 속이기도 한다. 4 3 2 1 0
나는 위험한 모험을 좋아한다. 4 3 2 1 0
나는 정직이 항상 최선의 정책은 아니라고
생각한다. 4 3 2 1 0

긍
정
적
태
도

나는 나의 약점을 잘 받아들이는 편이다. 4 3 2 1 0
나는 대처로 긍정적인 편이다. 4 3 2 1 0
다른 사람은 기쁘지 않더라도 나는 기분 좋게
지낼 수 있다. 4 3 2 1 0
성과가 결코 완벽하다고 할 수 없을 때에도 나
는 편안함을 느낀다. 4 3 2 1 0

자
율
성

나는 주위의 상황파악을 잘하는 편이다. 5 3 2 1 0
나는 내가 원하는 대로,또 나의 기호와 가치
관에 따라 사는 편이다. 5 3 2 1 0
나는 결과가 어떻게 되든지 간에 나는 자유롭게
내 의견을 제안 한다. 5 3 2 1 0
낮선 사람에게 우호적이든 비우호적이든
내 감정을 자유롭게 나타내는 편이다. 5 3 2 1 0

설문에 참여해 주셔서 감사합니다.♥



저저저작작작물물물 이이이용용용 허허허락락락서서서
학 과 보건학과 학 번 20078627 과 정 석사
성 명 한글 :홍선화 한문 :洪善化 영문 :Hong,sunhwa
주 소 광주광역시 북구 운암동 443-31번지
연락처 E-MAIL:sunhwacjstk@hanmail.net

논문제목

한글 :치과위생사 직무와 개인의 창의성과 조직의 분위기에
의한 자기평가 조사연구

영문 :A Study on the Self-Evaluation of Job Performance,  

      Creativity and Organizational Climate of 

      Dental Hygienist

본인이 저작한 위의 저작물에 대하여 다음과 같은 조건아래 조선대학교가
저작물을 이용할 수 있도록 허락하고 동의합니다.

-다 음 -
1.저작물의 DB구축 및 인터넷을 포함한 정보통신망에의 공개를 위한 저작물의
복제,기억장치에의 저장,전송 등을 허락함

2.위의 목적을 위하여 필요한 범위 내에서의 편집ㆍ형식상의 변경을 허락함.다
만,저작물의 내용변경은 금지함.

3.배포ㆍ전송된 저작물의 영리적 목적을 위한 복제,저장,전송 등은 금지함.
4.저작물에 대한 이용기간은 5년으로 하고,기간종료 3개월 이내에 별도의 의사
표시가 없을 경우에는 저작물의 이용기간을 계속 연장함.

5.해당 저작물의 저작권을 타인에게 양도하거나 또는 출판을 허락을 하였을 경
우에는 1개월 이내에 대학에 이를 통보함.

6.조선대학교는 저작물의 이용허락 이후 해당 저작물로 인하여 발생하는 타인에
의한 권리 침해에 대하여 일체의 법적 책임을 지지 않음

7.소속대학의 협정기관에 저작물의 제공 및 인터넷 등 정보통신망을 이용한 저
작물의 전송ㆍ출력을 허락함.

동동동의의의여여여부부부 :::동동동의의의((( ))) 반반반대대대(((◯◯◯ )))

2009년 2월 일

저작자: 홍선화 (서명 또는 인)

조조조선선선대대대학학학교교교 총총총장장장 귀귀귀하하하
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