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ABSTRACT

EducationTrainingEffectivenessand

BehaviortowardstheElderlyofCaregiverTrainess

Park,AYoung

Advisor:Prof.Kim,Kye-HaPh.D.

DepartmentofNursing

TheGraduateSchoolOfChosunUniversity

Thepurposeofthisstudyistoexaminetheeducationtrainingeffectiveness

andbehaviortowardstheelderlyof190caregivertrainees.Datawerecollected

from 5 caregivertraining institutions located in G city.Allsubjects were

surveyedabouteducationtrainingeffectivenessandbehaviortowardstheelderly

byusingtheEducationTrainingEffectivenessscaleandtheBehaviortoward

theElderlyscale.DatawereanalyzedbySPSS program 12.0suchast-test,

one-wayANOVA,andPearsoncorrelation.

Theresultsaresummarizedasfollows:

Thestudysubjectshadaneducationtrainingefficiencyscoreof3.84outof5

points.Therewasnodifferenceineducationtrainingeffectivenessaccordingto

generalcharacteristics.Inthemeasureoftherespondents'behaviortowardthe

elderly,theyscored3.40outof4points.Thereweresignificantdifferencesin
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theirbehaviortoward the elderly depending on theirage and duration of

education.The correlation between education training effectiveness and the

behaviortowardtotheelderlywassignificant.Thesefindingsdemonstratedthe

necessity ofdeveloping alevelofeducationaltraining quality thatwillhelp

improvecaregivertrainees’carebypositivelychangingtheirbehaviortoward

theelderly.
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Ⅰ.서 론

A.연구의 필요성

우리나라는 기대수명의 연장으로 65세 이상 노인인구가 지속적으로 증가하여 인

구고령화가 빠른 속도로 진행되고 있다.노인인구의 급격한 증가 특히 후기 고령자

수의 증가로 인해 노인성 질환에 의한 진료비가 큰 폭으로 증가하고 있는 추세이

다(보건복지가족부,2009).치매,중풍 등 장기요양서비스가 필요한 노인이 전체 노

인의 3.1%에 달하는 것으로 나타났는데 우리사회는 핵가족화·여성의 사회활동 증

가,보호 기간의 장기화 등으로 인해 가정에 의한 노인수발이 한계에 도달하였다.

또한 가치관의 변화와,가족의 소규모화로 인해 가족의 기능이 약화되고 있으며,

가족의 부양책임 의식 또한 감소하고 있어 공적노인요양보장의 필요성이 대두되게

되었다.

이에 정부는 노인장기요양보험법을 제정하여 2008년 7월부터 국가적 차원에서 노

인을 돌보는 제도를 실시하고 있다.노인장기요양보험은 고령이나 노인성 질병 등

의 사유로 일상생활을 혼자서 수행하기 어려운 노인들에게 제공하는 신체활동 또

는 가사활동 지원 등의 장기요양급여에 관한 사항을 규정하여 노후의 건강증진 및

생활안정을 도모하고 그 가족의 부담을 덜어줌으로써 국민의 삶의 질을 향상하도

록 함을 목적으로 한다(노인장기요양보험법 제1조).노인장기요양보험법에서는 노

인복지시설을 설치·운영자가 각 시설의 직원배치기준에 따라 노인 등의 신체활동

또는 가사활동 지원 등의 업무를 전문적으로 수행하는 요양보호사를 두어야 한다

(보건복지가족부,2008).

요양보호사란 치매,중풍 등 노인성질환으로 독립적인 일상생활을 수행하기 어려

운 노인을 위해 노인요양 및 재가 시설에서 신체 및 가사지원 서비스를 지원하는

직종이다.기존의 노인복지법상의 가정봉사원 및 생활지도원 보다 기능․지식수준

을 강화하여 노인장기요양보험제도의 성공적인 도입과 복지수준을 제고하자 함을

목적으로 한다(보건복지가족부,2008).요양보호사는 노인요양에 필요한 전문 인력

중에서 가장 많은 수를 차지하고 있고,노인에게 신체적 서비스를 직접 제공하게



- 2 -

되는 필수요원으로 그 역할이 매우 중요하다고 할 수 있겠다.

현재 우리나라 요양보호사 국가 자격증의 경우 학력이나 연령에 제한 없이 자격

증을 받을 수 있고,요양보호사 교육기관의 경우도 일정시설과 최소의 교수인력을

갖추고 신고만 하면 설립이 가능하여 2009년 5월 현재 요양보호사 교육기관은

1110개에 달하며,여기에서 배출된 요양보호사 수는 2008년 8월 기준으로 18만 여

명에 달한다(보건복지가족부,2008).또한 교육기관이 요양보호사의 교육에 충분한

자질을 가진 강사요원을 확보하지 못하거나 실습시설,교과과정의 검증 없이 교육

을 수행하고 있어 노인요양서비스의 질적 저하는 물론 향후 요양보호사의 수요와

공급체계에도 적지 않는 차질을 빚을 것으로 보고 있다(이미자,2008).따라서 요양

보호사가 되기 위해 교육을 받는 참여자들이 어떤 특성으로 가지고 있으며,현재

어떠한 수준의 교육을 받고 있다고 생각하는지 확인하는 것은 중요하리라 본다.

이러한 교육훈련이 제대로 진행되는지를 알아보기 위한 개념으로 교육훈련 유효

성이 있다.교육훈련이 효과가 있는지를 파악하는 것은 그 교육훈련의 실시로 인해

교육생의 태도 및 업무능력이 어느 정도 향상되었는지를 파악하는 것과 같다(김수

진,2008).이에 요양보호사 교육생의 교육훈련 유효성 평가는 현재 요양보호사가

가지는 지식과 기술의 수준 및 능력의 정도를 파악할 수 있을 것이라 사료된다.교

육훈련 유효성과 관련된 선행연구를 살펴보면,보수교육 및 자체교육정도는 유급가

정봉사원의 서비스 질에 영향을 미치며(김미정,2005),교육훈련의 충분한 정도와

교육내용의 적절성,이해정도,현장유용도 등이 전문 직업성에 유의한 차이를 보인

다고 보고되었다(이철형,2007).또한 교육에 대한 만족도가 높을수록 활동지속기간

이 길어지며(이윤경,1998),보수교육의 횟수,기관의 자체교육을 받을수록 교육훈

련 유효성에 영향을 미친다고 보고되었다(김도윤,2002)즉,교육훈련의 실질적인

대상자인 현재 요양보호사 교육기관에서 교육생들이 교육훈련의 유효성에 대해 어

떻게 지각하고 있는 가를 파악하여 교육훈련의 계획수립을 위한 교육훈련 유효성

의 제고방안을 제시할 필요가 있다.

또한 케어현장에서 요양보호사들이 노인에 대해 올바르게 이해하고,노인에 대해

어떠한 태도를 가지고 행동을 하는지는 매우 중요하다.왜냐하면 노인에 대해 충분

히 이해하고 긍정적인 태도에 근거를 둔 서비스라야만 진정한 노인을 위한 서비스

라 할 수 있기 때문이다(임영신,2002).그러므로 노인장기요양보험이 처음으로 실
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시된 이 시기에 현재 재가 및 요양시설에서 근무하는 요양보호사들이 노인에 대해

어떠한 태도와 행동을 가지고 있는지를 파악하는 것은 매우 의미 있는 일이라 사

료된다.관련된 선행연구를 보면 노인에 대한 편견과 부정적인 태도는 노인 간호의

내용과 방법에 부정적인 영향을 미칠 수 있다고 보고되었고(Courtney,Ting &

Walsh,2000),노인에 대한 긍정적인 태도 하에 노인과의 신뢰를 바탕으로 한 관계

가 노인 간호를 제공함에 가장 우선적으로 전제되어야 할 사항이라 할 수 있다(이

윤미,2003).간호사들의 지식과 태도 및 행동에 영향을 미치는 요인을 살펴보면,

노인관련 교육 제공으로 Huber등(1992)는 장기요양시설에서 계속 교육프로그램으

로 노화에 대한 교육을 제공한 후,간호사들의 지식이 의미 있게 증가하였고,부정

적인 태도가 의미 있게 감소되었음을 보고하였다.또한 노화에 관한 사실을 충분히

인지하고 그와 같은 지식과 이해에 바탕을 두고 제공하는 노인복지서비스만이 노

인의 욕구를 효과적으로 충족시킬 수 있다고 하였으며,가정봉사원의 인지정도가

노인에 대한 태도에 가장 유의미한 영향을 미친다고 하였다(이혜원,2000).대부분

의 연구에서 노인과 관련된 수업을 받을수록 노인에 대해 긍정적 태도를 갖게 되

며(이재모,이신연,2006;이영숙,박경란,2002)노인에 대한 부정적 태도를 긍정적

태도로 전환시킬 수 있는 것(Michaeletal.,2001)으로 나타나고 있다.그러므로 요

양보호사의 노인에 대한 태도와 행동을 긍정적으로 개선하고 유지하여 질적인 서

비스를 제공하기 위해 교육과 노력이 필요하며,이를 위해 교육과정을 통해 노인에

대한 긍정적인 태도가 형성되어야 할 것으로 생각된다.즉 교육의 질은 교육 참여

자의 노인에 대한 태도에 영향을 미치고,나아가 그들이 제공하는 서비스의 질에

영향을 미치기 때문에 교육의 질을 높이는 것은 곧 장기요양서비스의 질을 높이는

첫 걸음이 될 것이다.그러나 아직까지 노인장기요양보험제도에서 실질적 서비스를

제공하는 요양보호사를 대상으로 교육훈련의 효과와 노인에 대한 행동을 조사한

선행연구는 없는 실정이다.

이에 본 연구는 요양보호사 교육과정에 참여한 사람들의 일반적 특성과 교육관련

특성,교육훈련 유효성,노인에 대한 행동 정도를 알아보고,각 변수간의 관계를 규

명함으로써 요양보호사 교육개발에 대한 기초자료를 제공하고자 시도되었다.
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B.연구의 목적

본 연구의 구체적인 목적은 다음과 같다.

1.대상자의 일반적 특성과 교육관련 특성을 알아본다.

2.대상자의 교육훈련 유효성과 노인에 대한 행동 정도를 알아본다.

3.대상자의 일반적 특성과 교육관련 특성에 따른 교육훈련 유효성을 알아본다.

4.대상자의 일반적 특성과 교육관련 특성에 따른 노인에 대한 행동을 알아본다.

5.대상자의 교육훈련 유효성과 노인에 대한 행동 간의 관계를 알아본다.

C.용어의 정의

1.요양보호사 교육생

․이론적 정의

요양보호사 교육생이란 치매,중풍 등 노인성질환으로 독립적인 일상생활을 수행

하기 어려운 노인들을 위해 노인요양 및 재가 시설에서 신체 및 가사지원 서비스

를 지원하는 직종(보건복지가족부,2008)이 되기 위해서 교육을 받는 학생을 말한

다.

․조작적 정의

본 연구에서는 G시 요양보호사 교육기관 5곳에서 요양보호사 수업을 받고 있는

교육생을 의미한다.

2.교육훈련 유효성

․이론적 정의

교육훈련 유효성이란 교육훈련의 목적을 달성하는데 있어서 해당 교육훈련이 얼
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마나 효과적 이었는지를 확신하는 정도이다(MSC,1981;김도윤 재인용).

․조작적 정의

Parry(1997)가 개발하고 김수진(2007)이 수정 보완한 ‘교육훈련 유효성 도구’로

측정한 점수를 말한다.

3.노인에 대한 행동

․이론적 정의

행동이란 반사적 본능적인 동작이나 반응을 말하는 것으로,(새 우리말 큰사전,

1985),노인에 대한 한 개인의 반응 또는 행위를 말한다.

․조작적 정의

원영희(2004)가 개발한 ‘노인에 대한 행동’척도로 측정한 점수를 의미한다.
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Ⅱ.연구 방법

A.연구 설계

본 연구는 요양보호사 교육생의 교육훈련 유효성과 노인에 대한 행동 간의 관계

를 알아보는 서술적 조사연구이다.

B.연구대상

본 연구의 대상자는 현재 요양보호사 양성과정을 이수하고 있는 자로서,본 연구

에 참여하기를 동의하고,의사소통에 문제가 없는 교육생 190명이다.

C.연구도구

본 연구의 도구는 구조화된 설문지로 성별,연령,결혼상태,학력 등 일반적 특성

10문항,교육 과정 선택 동기,선택 경로,현재까지 받은 교육시간,과거 노인질환

관련 교육경험 등의 교육관련 특성 13문항,교육훈련 유효성 18문항,노인에 대한

행동 17문항으로 구성하였다.

1.교육훈련 유효성

교육훈련 유효성 정도를 알아보기 위해 Parry(1997)가 제작하고 김수진(2007)이

수정 보완한 교육훈련 유효성 측정 도구를 사용하였다.이 측정도구는 교육훈련설

계,강사의 기술과 가치,교육생의 능력과 인식영역으로 구성되어 각 문항에 대해

‘전혀 그렇지 않다’1점,‘매우 그렇다’5점 척도를 사용하였다.가능한 총점은 18점

에서 90점으로 점수가 높을수록 교육훈련 유효성이 높다는 것을 의미한다.본 연구

에서 도구의 신뢰도는 Cronbach'sα=.895이었다.
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2.노인에 대한 행동

노인에 대한 행동 정도를 측정하기 위해 원영희(2004)가 개발한 17문항의 노인에

대한 행동 척도를 사용하였다.이 도구는 4점 척도로 각 문항에 따라 ‘전혀 그렇지

않다’1점,‘매우 그렇다’4점으로 응답하며,모든 문항을 역코딩하여 계산하였다.본

도구는 평상시에 대상자들이 노인에 각 문항의 행동을 얼마나 자주 행하는지 표시

하게 되어 있다.가능한 점수의 범위는 총 17점에서 68점으로 점수가 높을수록 노

인에 대한 행동이 긍정적임을 의미한다. 본 연구에서의 도구의 신뢰도는

Cronbach'sα =.851이었다.

D.자료 수집 방법

본 연구의 자료 수집은 2008년 8월 1일부터 20일까지 이루어졌다.연구대상자는

G시에 소재한 요양보호사 교육기관 5곳에서 1급 교육과정을 듣고 있는 교육생들로

설문조사에 앞서,요양보호사 교육원에 전화 연락을 하여 책임자에게 자료수집에

대한 승인을 받은 후 직접 교육원을 찾아가 요양보호사 교육생들에게 다시 연구의

목적과,참여과정 및 참여하는 동안에도 언제든지 철회할 수 있음을 설명하였다.

또한 본 연구의 설문지는 익명으로 처리 될 것이며,본 연구의 목적 외 에는 결코

사용하지 않을 것임을 정확히 제시하였다.모든 설명을 들은 후에 본 연구에 참여

하기를 동의한 대상자들에게 한하여 동의서에 서명을 하고 자기기입식으로 설문지

를 작성하게 하였다.연구에 자발적으로 참여를 희망한 교육생에게 총 220부의 설

문지를 배부하였고,이 중 응답이 불충분한 설문지를 제외한 총 190부를 최종 분석

에 사용하였다.

E.자료 분석 방법

자료 분석은 SPSSprogram 12.0versionprogram을 이용하여 다음과 같이 전산

처리 하였다.
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1.대상자의 일반적 특성과 교육관련 특성을 알아보기 위해 실수와 백분율,평균,

표준편차를 구하였다.

2.대상자의 교육훈련 유효성과 노인에 대한 행동 정도를 알아보기 위해 평균,표

준편차를 구하였다.

3.대상자의 일반적 특성과 교육관련 특성에 따른 교육훈련 유효성 정도를 알아보

기 위해 t-test또는 one-wayANOVA,Scheffe'stest를 실시하였다.

4.대상자의 일반적 특성과 교육관련 특성에 따른 노인에 대한 행동 정도를 알아보

기 위해 t-test또는 one-wayANOVA,Scheffe'stest를 실시하였다.

5.대상자의 교육훈련 유효성과 노인에 대한 행동 간의 상관관계를 알아보기 위해

Pearsoncorrelationcoefficient를 구하였다.

F.연구의 한계점

본 연구의 자료 수집은 일 지역의 교육기관 5곳에서 수행되었으므로 결과를 일반

화하는데 어려움이 있다.
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Ⅲ.연구결과

A.연구대상자의 일반적 특성

본 연구의 대상자는 대부분이 여자였으며,연령별 분포에서는 40대가 42.1%로 가

장 많았고,50대가 28.4%,30대 24.7% 순으로 나타났다.결혼 상태는 기혼이 92.6%

로 대다수를 차지하였고,최종학력은 고졸 62.6%,대졸이상 22.6%,중졸 12.1% 이

었다.종교는 기독교가 47.9%로 가장 많았고,종교가 없는 경우가 23.2%로 다음을

차지하였다.가족의 총수입은 300만 원 이상 33.7%로 가장 많았고,과거 직업을 가

진 경험이 있는지를 묻는 질문에서 전체 응답자의 77.4%가 직업을 가진 경험이 있

다고 응답하였다.이 중 총 5년 이상 근무한 경험이 있다고 응답한 대상자가 40.8%

였으며,1년 이상∼3년 미만 25.9%,3년 이상∼5년 미만이 19.7%인 것으로 나타났

다.과거에 노인과 동거한 경험이 없는 경우가 32.1%로 가장 많았고,조부모와 동

거했던 경우 27.9%,시부모와의 동거는 27.4%였다.대상자의 91.1%가 현재 노인과

동거하고 있지 않는 것으로 나타났다.
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특성 구분 n(%) M±SD
성별 남 6(3.2)

여 184(96.8)

연령 20대 5(2.6) 44.95±7.79

30대 47(24.7)

40대 80(42.1)

50대 54(28.4)

60세 이상 4(2.2)

결혼상태 기혼 176(92.6)

기타 14(7.4)

학력 무학 2(1.1)

초등학교 졸업 3(1.6)

중학교 졸업 23(12.1)

고등학교 졸업 119(62.6)

대학교 재학 이상 43(22.6)

종교 천주교 26(13.7)

기독교 91(47.9)

불교 27(14.2)

기타 2(1.0)

없음 44(23.2)

가족 총 수입 100만원 미만 21(11.1)

100만 원 이상∼200만원 미만 43(22.6)

200만 원 이상∼300만원 미만 62(32.6)

300만 원 이상 64(33.7)

과거 직업 경험 있다 147(77.4)

유무 없다 43(22.6)

근무기간 1년 미만 16(10.9)

(n=147) 1년 이상∼3년 미만 38(25.9)

3년 이상∼5년 미만 29(19.7)

5년 이상 60(40.8)

무응답 4(2.7)

과거 노인과 조부모와 동거 53(27.9)

동거 경험 시부모와 동거 52(27.4)

노부모와 동거 18(9.5)

전혀 없음 61(32.1)

기타 4(2.1)

무응답 2(1.0)

현재 노인과 살고 있다 15(7.9)

동거 유무 살고 있지 않다 173(91.1)

무응답 2(1.0)

<표 1>일반적 특성 (N=190)
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B.교육관련 특성

요양보호사 교육과정 선택 동기를 살펴보면,‘자기발전과 지식경험을 얻기 위해서’

가 50.0%로 가장 많았고,‘주위의 권유로’13.7%,‘지역사회 발전이나 사회문제 해

결에 참여위해’13.2%순으로 나타났다.교육과정 선택 경로를 보면 ‘기관⋅시설(요

양보호사 교육원,사회복지관,평생교육원 등)의 자체홍보’가 36.8%,‘주위 요양보호

사의 권유’가 18.4%,‘TV,라디오,신문 등의 언론매체를 통해서’와 ‘가족과 친지의

권유’가 각각 17.4% 순이었다.교육과정 선태에 있어 ‘자신의 특성(적성,흥미,성

격)을 고려하였는가’라는 질문에 ‘약간 고려하였다’가 57.4%로 가장 많았고,‘별로

고려하지 않았다’가 15.3%,‘전혀 고려하지 않았다'14.7%이었다.대상자의 82.1%가

교육과정 이수 후 요양보호사로 활동할 의사가 있음을 밝혔다.이러한 활동 의사에

영향을 미치는 요인으로 대상자들은 요양보호사 교육 및 실습(33.2%)과 근무환경

요인(26.8%)을 가장 많이 선택하였다.원하는 한 달 보수는 100만 원 이상∼150만

원 미만이 61.6%로 가장 많았다.현재까지 받은 교육시간이 얼마나 되는지를 알아

본 결과 120시간 이상∼160시간미만이 56.8%,40시간 이상∼80시간미만 30.5%,160

시간 이상∼200시간미만의 교육을 받았다는 사람이 12.5%이었다.‘과거에 노인을

돌본 경험이 있는가'에 대한 질문에 응답자의 56.8%가 없다고 응답하였다.과거에

노인을 돌본 경험이 있는 대상자들이 주로 제공한 서비스로는 말벗이나 여가지원

등의 정서지원이 57.5%로 가장 많았고,가사서비스 51.3%,목욕이나 민원업무대행

과 같은 개인활동보조서비스가 38.8%,욕창이나 투약관리 등의 간병서비스를 제공

하였다는 응답자는 17.5%였다.노인을 돌본 기간은 1년 미만이 43.8%로 가장 많

았고,다음으로 1년 이상∼3년 미만이 21.3%인 것으로 나타났다.대상자의 70.5%가

과거에 노인이나 노인성 질환과 관련된 교육을 받은 적이 없다고 응답하였고,교육

받은 경험이 있다고 응답한 경우의 교육 형태는 이론과 실기,실습이 모두 포함된

것이 69.8%로 가장 많았다.교육받은 기간은 1개월 이상∼6개월 미만 44.2%,1주일

이상∼1개월 미만이 41.9%로 나타났다.
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문항 구분 n(%)
교육과정 선택 동기 이수 후 취업이 잘 되어 21(11.1)

자기발전과 지식⋅경험을 얻기 위해서 95(50.0)

지역사회 발전이나 사회문제 해결에 참여위해 25(13.2)

여가를 보람 있게 보내기 위해 17(8.9)

주위의 권유해서 26(13.7)

기타 5(2.6)

무응답 1(0.5)

교육과정 선택 경로 TV,라디오,신문 등의 언론매체를 통해 33(17.4)

기관,시설 등의 자체 홍보를 통해 70(36.8)

주위 요양보호사의 권유 35(18.4)

가족과 친지의 권유 33(17.4)

종교,사회단체의 권유 14(7.4)

기타 3(1.6)

무응답 2(1.0)

교육과정 선택 시 전혀 고려하지 않았다 28(14.7)

자신의 특성 고려 별로 고려하지 않았다. 29(15.3)

그저 그렇다 12(6.3)

약간 고려하였다 109(57.4)

매우 고려하였다 11(5.8)

무응답 1(0.5)

요양보호사로 있다 156(82.1)

활동 의사 없다 32(16.8)

무응답 2(1.1)

활동 의사에 영향을 요양보호사 교육 및 실습 63(33.2)

미치는 요인 이전경험 16(8.4)

근무환경요인 51(26.8)

사회적 요인 27(14.2)

개인적요인 22(11.6)

기타 3(1.6)

무응답 8(4.2)

원하는 한 달 보수 100만원 미만 14(7.4)

100만 원 이상∼150만원 미만 117(61.6)

150만 원 이상∼200만원 미만 49(25.8)

기타 7(3.7)

무응답 3(1.5)

<표 2>교육관련 특성 (N=190)
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현재까지의 교육시간 40시간 이상∼80시간미만 58(30.5)

120시간 이상∼160시간미만 108(56.8)

160시간 이상∼200시간미만 24(12.5)

과거 노인 돌봄 경험 있다 80(42.1)

없다 108(56.8)

무응답 2(1.1)

주로 제공했던 서비스 정서지원 46(57.5)

(n=80)＊ 가사서비스 41(51.3)

보조서비스 31(38.8)

간병서비스 14(17.5)

기타요양서비스제공 13(16.3)

무응답 1(1.3)

돌봄 기간 1년 미만 35(43.8)

(n=80) 1년 이상∼3년 미만 17(21.3)

3년 이상∼5년 미만 5(6.3)

5년 이상 12(15.0)

무응답 11(13.6)

과거 노인질환 관련 있다 43(22.6)

교육경험 없다 134(70.5)

무응답 13(6.8)

교육 형태 이론 4(9.3)

(n=43) 이론+실기 9(20.9)

이론+실기+실습 30(69.8)

교육 기간 1주일 미만 4(9.3)

(n=43) 1주일 이상∼1개월 미만 18(41.9)

1개월 이상∼6개월 미만 19(44.2)

6개월 이상∼1년 미만 1(2.3)

1년 이상∼2년 미만 1(2.3)

＊중복응답



- 14 -

C.교육훈련 유효성과 노인에 대한 행동 정도

대상자의 교육훈련 유효성 정도는 평균 3.84로 중간보다 높은 수준을 나타내었다.

노인에 대한 행동의 평균도 3.40으로 중간점수보다 더 높은 정도를 보였다.

대상자의 각 항목별 교육훈련 유효성 정도는 <표 3>와 같다.강사기술의 가치가

5점 만점에 평균 4.14점으로 가장 높게 나타났으며,가장 높은 점수를 보인 문항은

“강사들은 전문지식과 이론에 근거하여 가르쳐 주었다.”가 평균 4.28점,“강사는

요양보호사 활동과 관련된 용어나 사례를 사용했다.”가 평균 4.16점이었다.가장

낮은 점수를 보인 문항은 “강사들은 지루하지 않고 흥미 있게 교육을 진행했다.”가

평균 3.97점이었다.

교육훈련 설계는 평균 4.02인데 이를 문항별로 살펴보면 “교육훈련은 정해진 시간

에 따라 원활하게 진행되었다.”가 평균 4.21점으로 가장 높았고,그 다음은 “교육

훈련에서 배운 내용은 실제로 활용할 수 있었다.”평균 4.09점이었다.가장 낮은 점

수를 보인 문항은 “교육훈련의 교육자료(교재,책자)는 충분했다.”로 평균 3.86점이

었다.

세 하위요인 중 교육생의 능력과 인식이 평균 3.28점으로 다른 항목에 비해 가장

낮게 나타났고 이는 “보통이다”보다 조금 높은 수준이었다.이 중 “나는 교육훈련

에 참여하기 전에 요양업무에 필요한 지식과 기술 등을 배웠었다.”가 평균 2.66점

으로 전체 문항 중 가장 낮은 점수를 보였다.

대상자들의 각 문항별 노인에 대한 행동 정도는 <표 4>와 같다.노인에 대한 행

동의 평균 점수는 3.40점으로 중간점수보다 더 높은 정도를 보였다.점수가 가장

높은 문항은 “카페나 식당 등에 들어가면 가능한 노인이 없는 다른 장소로 옮긴

적이 있다.”로 4점 만점에 평균 점수 3.77점이었다.그 다음은 “대중교통 이용 시

노인에게 자리를 양보하지 않기 위해 눈을 감거나 모르는 척 했다.”가 평균 3.72점,

“노인이 잘 듣지 못할 것이라고 단정하고 행동한 적이 있다.”가 평균 3.69점,“노

인이 잘 이해하지 못할 것이라고 단정하고 행동한 적이 있다.”가 평균 3.64점이었

다.가장 낮은 점수를 보인 문항은 “노인과 함께 있으면 불편하다고 느낀 적이 있

다.”로 평균 3.01점 이었으며,다음은 “노인의 생각이나 행동을 이해할 수 없었던

적이 있다.”로 평균 3.02점이었다.
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항 목 문 항 내 용 M±SD 순위
평점

합계

교육훈련 교육훈련의 방법(예:강의,비디오시청 등)은 적절했다. 3.93±.89 12

설계

교육훈련의 교육자료(예:교재,책자 등)는 좋았다 3.86±.93 13

교육훈련의 교육시설(예:책상,의자,휴게실 등)은 좋았다. 3.94±.91 11

교육훈련은 정해진 시간에 따라 원활하게 진행되었다. 4.21±.75 2

교육훈련기간은 필요한 지식과 기술을 배우는데 충분했다. 4.02±.84 9

교육훈련에서 배운 내용은 실제로 활용할 수 있는 것이다. 4.09±.78 6 4.02±.66

강사의 강사들은 요양보호사가 실제로 어떻게 활동하는지 충분히 알고 있었다. 4.16±.95 4

기술과

가치 강사들은 요양보호사 활동과 관련된 용어나 사례를 사용했다. 4.16±.88 3

강사들은 전문지식과 이론에 근거하여 가르쳐 주었다. 4.28±.82 1

강사들은 지루하지 않고 흥미 있게 교육을 진행했다. 3.97±.90 10

강사들은 호감이 가는 인상이었다. 4.08±.84 7

강사들은 요양보호사가 실제로 있는 문제에 대처하는 방법들을 가르쳤다. 4.14±.86 5 4.14±.72

교육생의 나는 적극적인 태도로 교육훈련에 임했다 4.08±.85 8

능력과

인식 나는 교육훈련에 참여하기 전에 요양업무에 필요한 지식과 기술 등을 배웠었다. 2.66±1.42 18

나는 교육훈련이 어떤 내용과 방법으로 실시되어지는지 알고 있었다. 2.67±1.20 17

내 직업과 건강,소득 등으로 인하여,교육훈련을 받는 것이 어려웠다. 3.56±1.16 15

평소에 나는 요양보호사 활동에 필요한 것을 배우고,이를 활용하였다. 3.00±1.18 16

나는 요양보호사 교육훈련을 꼭 받아야 한다고 생각했다. 3.71±1.11 14 3.28±.65

교육유효성 평점 3.84±.51

교육유효성 총합 69.11±9.13

<표 3>교육훈련 유효성 수준
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문항내용 M±SD 최소값 최대값 순위
노인을 비하하는 말이나 농담을 한 적이 있다. 3.55±.56 2 4 7

노인이 하는 말이나 행동을 무시한 적이 있다. 3.49±.56 1 4 8

노인이 하는 일이나 의견을 못미덥다고 생각 한 적이 있다. 3.22±.57 1 4 12

노인에 대해서는 관심을 가져본 적이 없다. 3.36±.82 1 4 10

노인의 생각이나 행동을 이해할 수 없었던 적이 있다. 3.02±.66 1 4 16

노인과 함께 있으면 불편하다고 느낀 적이 있다. 3.01±.67 1 4 17

노인이 아픈 경우에는 노환이라고 대수롭지 않게 생각한 3.12±.68 1 4 15

적이 있다.

개인적으로 노인과 시간을 보내고 싶지 않다. 3.19±.73 1 4 13

노인과 대화하거나 교제하는 것이 어렵다고 생각한 적이 있다. 3.13±.77 1 4 14

카페나 식당 등에 들어가면 가능한 노인이 없는 다른 장소로 3.77±.57 1 4 1

옮긴 적이 있다.

노인이 잘 듣지 못할 것이라고 단정하고 행동 한 적이 있다. 3.69±.54 2 4 3

노인이 잘 이해하지 못할 것이라고 단정하고 행동한 적이 있다. 3.64±.58 1 4 4

노인이 나오는 프로그램은 보지 않는다. 3.59±.64 1 4 6

노인이 출·퇴근시간에 외출하는 것은 다른 사람에게 불편을 3.47±.64 1 4 9

끼치는 일이라 생각한 적이 있다.

노인이 나의 일이나 집안일에 신경 쓰는 것을 귀찮다고 3.22±.68 1 4 11

느낀 적이 있다.

노인 앞에서 노인이 알아듣거나 이해하기 힘든 용어나 표현을 3.62±.54 2 4 5

사용한 적이 있다.

대중교통 이용 시 노인에게 자리를 양보하지 않기 위해 눈을 3.72±.50 1 4 2

감거나 모르는 척 했다.

노인에 대한 행동 평점 3.40±.34 2.00 4.00

노인에 대한 행동 총합 57.84±5.84 34.00 68.00

<표 4>노인에 대한 문항별 행동 점수
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D.일반적 특성과 교육관련 특성에 따른 교육훈련 유효성

의 차이

본 연구에서는 일반적 특성에 따라 교육훈련 유효성에 차이가 없는 것으로 나타

났다<표 5>.

교육관련 특성에 따른 교육훈련 유효성을 살펴본 결과 교육과정 선택 시 자신의

특성 고려 정도(F=3.638,p=.007),요양보호사로 활동할 의사(t=2.870,p=.005),활동

의사에 영향을 미치는 요인(F=.893,p=.003),현재까지 받은 교육시간(F=7.646,

p=.001),과거 노인을 돌보았던 기간(F=3.679,p=.017)에 따라 유의한 차이가 있었

다.

사후검증을 실시한 결과 교육과정 선택 시 자신의 특성을 ‘매우 고려하였다’집단

이 ‘그저 그렇다’라고 응답한 집단에 비해 교육훈련 유효성 정도가 높았다.요양보

호사로 활동할 의사가 있는 대상자는 활동할 의사가 없는 대상자에 비해 교육훈련

유효성이 높았으며,활동 의사에 영향을 미치는 요인의 경우 통계적으로 유의한 차

이를 보였으나 사후검증 결과에서는 집단 간의 차이가 나타나지 않았다.현재까지

받은 교육시간은 사후검증 결과 교육받은 시간이 적은 집단일수록 교육훈련 유효

성 정도가 높았다.과거 노인을 돌보았던 기간에서는 사후검증 결과 집단 간의 차

이는 통계적으로 유의하지 않게 나타났다<표 6>.
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문항 구분 M±SD t/F p

성별 남자 4.00±.28 .718 .474

여자 3.83±.51

연령 20대 4.00±.60

30대 3.66±.47

40대 3.91±.45 2.103 .082

50대 3.88±.58

60세 이상 3.79±.57

결혼상태 기혼 3.85±.49 1.145 .254

기타 3.69±.70

학력 무학 4.19±.43 .601 .663

초등학교 졸업 3.96±.42

중학교 졸업 3.76±.62

고등학교 졸업 3.86±.47

대학교 재학 이상 3.78±.56

종교 천주교 3.89±.45 .288 .886

기독교 3.86±.52

불교 3.79±.57

3.78±1.02기타

3.79±.47없다

.108 .9553.90±.50100만원 미만가족총수입

3.82±.49100만 원 이상∼200만원 미만

3.83±.50200만 원 이상∼300만원 미만

3.84±.48300만 원 이상

-.073 .9423.84±.53있다과거 직업 경험

3.84±.44없다

2.229 .0883.40±.501년 미만근무기간

3.68±.531년 이상∼3년 미만

3.80±.533년 이상∼5년 미만

3.93±.515년 이상

3.83±.48조부모와 동거과거 노인과 .387 .818

3.84±.46시부모와 동거동거 경험

3.99±.69노부모와 동거

3.82±.51전혀 없음

3.92±.23기타

현재 노인과 같이 살고 있다. 4.06±.33 1.677 .095

같이 살고 있지 않다. 3.81±.51동거 유무

<표 5>일반적 특성에 따른 교육훈련 유효성의 차이
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문항 구분 M±SD t/F p

교육과정 이수 후 취업이 잘 되어 3.98±.40 1.861 .104

선택 동기 자기발전과 지식⋅경험을 얻기 위해서 3.86±.51

지역사회 발전이나 사회문제 해결에 참여 위해 3.98±.46

여가를 보람 있게 보내기 위해 3.74±.50

주위에서 권유해서 3.61±.46

기타 3.90±.77

교육과정 TV,라디오,신문 등의 언론매체를 통해 3.83±.55 .627 .679

선택 경로 기관,시설 등의 자체 홍보를 통해 3.93±.48

주위 요양보호사의 권유 3.82±.52

가족과 친지의 권유 3.82±.45

종교,사회단체의 권유 3.71±.47

기타 3.67±.86

교육과정 선택 시 전혀 고려하지 않았다 3.93±.66 3.638 .007

자신의 특성 고려 별로 고려하지 않았다. 3.85±.41 (a<b)

그저 그렇다 a 3.47±.50

약간 고려하였다 3.83±.45

매우 고려하였다
b

4.23±.40

요양보호사로 있다 3.90±.49 2.870 .005

활동 의사 없다 3.62±.48

활동 의사에 요양보호사 교육 및 실습 3.99±.46 .893 .003

영향을 미치는 이전경험 3.91±.59

요인 근무환경요인 3.68±.49

사회적 요인 3.72±.54

개인적요인 3.75±.50

기타 4.50±.45

원하는 한 달 보수 100만원 미만 4.04±.57 1.317 .271

100만 원 이상∼150만원 미만 3.79±.50

150만 원 이상∼200만원 미만 3.90±.52

기타 3.89±.53

현재까지의 40시간 이상∼80시간미만 a 3.92±.53 7.646 .001

교육시간 120시간 이상∼160시간미만 b 3.88±.45 (a>b>c)

160시간 이상∼200시간미만
c

3.46±.55

과거 노인 돌봄 있다 3.86±.54 .751 .059

경험 없다 3.82±.49

돌봄 기간 1년 미만 3.75±.57 3.679 .017

1년 이상∼3년 미만 3.92±.47

3년 이상∼5년 미만 4.32±.40

5년 이상 4.27±.35

과거 질환 관련 있다 3.95±.56 .133 .140

교육 경험 없다 3.81±.50

교육 형태 이론 3.78±.60 1.709 .195

이론+실기 3.67±.62

이론+실기+실습 4.06±.53

교육 기간 1주일 미만 3.86±.46 .060 .942

1주일 이상∼1개월 미만 3.95±.66

1개월 이상 3.97±.51

<표 6>교육관련 특성에 따른 교육훈련 유효성의 차이
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E.일반적 특성과 교육관련 특성에 따른 노인에 대한 행동

의 차이

노인에 대한 행동은 연령에 따라서 통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나

타났다(F=2.467,p=.047).사후검증에서는 통계적으로 유의하지 않았으나 60세 이상

대상자들의 노인에 대한 행동 정도가 가장 높았다<표 7>.

교육관련 특성에 따른 노인에 대한 행동의 차이를 분석한 결과 현재까지 교육받

은 시간(F=3.194,p=.043)에 따라 통계적으로 유의한 차이를 보였다.사후검증을 실

시한 결과 40∼80시간미만 교육받은 대상자가 160∼200시간미만 교육받은 대상자

보다 노인에 대한 행동 정도가 높게 나타났다<표 8>.



- 21 -

문항 구분 M±SD t/F p
성별 남자 3.52±.25 .759 .449

여자 3.40±.35

연령 20대 3.52±.16 2.467 .047

30대 3.30±.28

40대 3.39±.39

50대 3.49±.31

60세 이상 3.60±.37

결혼상태 기혼 3.40±.34 .227 .821

기타 3.38±.40

학력 무학 3.18±.42 1.162 .329

초등학교 졸업 3.76±.08

중학교 졸업 3.47±.32

고등학교 3.38±.37

대학교 이상 3.42±.28

종교 천주교 3.40±.29 .381 .822

기독교 3.41±.35

불교 3.45±.32

기타 3.26±.54

없다 3.36±.37

가족총수입 100만원 미만 3.50±.37 1.210 .308

100만 원 이상∼200만원 미만 3.34±.36

200만 원 이상∼300만원 미만 3.39±.38

300만 원 이상 3.42±.29

과거 직업 경험 있다 3.38±.35 -1.329 .185

없다 3.47±.30

근무기간 1년 미만 3.35±.39 .726 .538

1년 이상∼3년 미만 3.32±.39

3년 이상∼5년 미만 3.43±.31

5년 이상 3.41±.34

과거 노인과 조부모와 동거 3.37±.39 2.130 .079

동거 경험 시부모와 동거 3.43±.29

노부모와 동거 3.24±.44

전혀 없음 3.47±.28

기타 3.24±.28

현재 노인과 같이 살고 있다. 3.44±.26 .383 .702

동거 유무 같이 살고 있지 않다. 3.40±.35

<표 7>일반적 특성에 따른 노인에 대한 행동의 차이
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문항 구분 M±SD t/F p
교육과정 이수 후 취업이 잘 되어 3.37±.24 .834 .527

선택 동기 자기발전과 지식⋅경험을 얻기 위해서 3.41±.33

지역사회 발전이나 사회문제 해결에 참여 위해 3.48±.32

여가를 보람 있게 보내기 위해 3.49±.36

주위에서 권유해서 3.32±.40

기타 3.33±.46

교육과정 TV,라디오,신문 등의 언론매체를 통해 3.37±.25 .561 .730

선택 경로 기관,시설 등의 자체 홍보를 통해 3.42±.33

주위 요양보소하의 권유 3.42±.38

가족과 친지의 권유 3.36±.38

종교,사회단체의 권유 3.52±.32

기타 3.45±.24

교육과정 선택 시 전혀 고려하지 않았다 3.38±.30 1.759 .139

자신의 특성 고려 별로 고려하지 않았다. 3.35±.35

그저 그렇다 3.43±.41

약간 고려하였다 3.38±.32

매우 고려하였다 4.62±.40

요양보호사로 있다 3.43±.33 1.711 .089

활동 의사 없다 3.31±.39

활동 의사에 요양보호사 교육 및 실습 3.44±.42 1.246 .290

영향을 이전경험 3.46±.30

미치는 요인 근무환경요인 3.30±.24

사회적 요인 3.44±.36

개인적요인 3.37±.33

기타 3.54±.29

원하는 한 달 100만원 미만 3.45±.30 1.449 .230

보수 100만 원 이상∼150만원 미만 3.41±.32

150만 원 이상∼200만원 미만 3.33±.42

기타 3.59±.20

현재까지의 40시간 이상∼80시간미만 3.46±.31
a

3.194 .043

교육시간 120시간 이상∼160시간미만 3.40±.30 (a>b)

160시간 이상∼200시간미만 3.25±.53
b

과거 노인 돌봄 있다 3.45±.31 1.661 .098

경험 없다 3.37±.35

돌봄 기간 1년 미만 3.48±.35 .026 .994

1년 이상∼3년 미만 3.46±.24

3년 이상∼5년 미만 3.49±.27

5년 이상 3.46±.36

과거 노인질환 있다 3.46±.36 1.091 .277

관련 교육 경험 없다 3.39±.33

교육 형태 이론 3.71±.10 .763 .473

이론+실기 3.42±.27

이론+실기+실습 3.45±.40

교육 기간 1주일 미만 3.31±.31 .604 .552

3.52±.321주일 이상∼1개월 미만

3.44±.411개월 이상

<표 8>교육관련 특성에 따른 노인에 대한 행동의 차이
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교육훈련 유효성

노인에 대한 행동 .175(.022)

F.교육훈련 유효성과 노인에 대한 행동 간의 관계

연구 대상자의 교육훈련 유효성과 노인에 대한 행동 간의 관계는 통계적으로 유

의한 정상관관계가 있는 것으로 나타났다(r=.175,p=.022).즉,교육훈련 유효성이

높을수록 노인에 대한 행동이 긍정적이었다<표 9>.

<표 9>교육훈련 유효성과 노인에 대한 행동 간의 관계
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Ⅳ.논 의

본 연구는 노인장기요양보험제도의 직접적인 서비스 제공인력인 요양보호사 교육

과정에 참여한 사람들의 일반적 특성과 교육관련 특성,교육훈련 유효성,노인에

대한 행동 정도를 알아보고,각 변수간의 상관관계를 규명하고자 시도되었다.

대상자의 교육훈련 유효성 수준은 평균 3.84로 5점 만점을 기준으로 할 때 중간점

수보다 약간 높은 수준을 보였다.이는 요양보호사를 대상으로 본 연구와 동일한

척도를 사용하여 조사했던 이행동(2009)의 연구결과 3.86과 거의 일치하는 것이며,

김수진(2008)의 4.02보다는 낮은 정도이다.각 하위영역의 결과를 살펴보면 강사의

기술과 가치가 4.13으로 가장 높은 교육훈련 유효성을 보였고,교육훈련 설계 4.02,

교육생의 능력과 인식 3.28순으로 나타나 강사기술과 가치영역과 교육훈련 설계영

역에서 4점 이상의 높은 수준이 확인되었다.반면 교육생의 능력과 인식영역이 4점

에 미치지 못한 가장 낮은 수준을 보여,교육 참여자가 평소에 요양업무와 관련된

지식을 찾고 활용하는 것이나,교육의 필요성에 대한 인식이 다소 부족한 것으로

나타났다.이러한 결과는 가정봉사원을 대상으로 한 김도윤(2002)의 연구결과,요양

보호사 교육생을 대상으로 한 김수진(2008),이행동(2009)의 연구결과와 일치했다.

그러나 현재 현장에서 일을 하고 있는 요양보호사를 대상으로 실시한 송흥훈(2009)

의 연구에서는 49.5% 정도만이 교육의 실효성이 있다고 응답하였고,교육과정의 적

절성을 묻는 문항에 71.3%가 부족하다고 응답하였다.따라서 향후에는 요양보호사

교육생들과 실제현장에서 활동하고 있는 요양보호사들의 교육훈련 유효성에 대한

차이가 어디에서 기인하는 것인지 그 원인을 찾고,이를 개선할 수 있는 방안을 모

색해야 할 것이다.또한 현재 실시되고 있는 요양보호사 교육이 실제 현장에서 유

용하게 활용되는지 점검하는 연구가 필요하리라 본다.

대상자의 노인에 대한 행동은 평균 3.40으로 중간보다 높은 점수를 보여 노인에

대해 긍정적인 행동을 하고 있음을 알 수 있다.이는 가정봉사원을 대상으로 한 하

숙현(2007)의 연구결과에서 나타난 3.40과 일치하였고,간호사를 대상으로 한 김정

윤(2004)의 연구결과와 간호학생을 대상으로 조사한 최경애(2006)의 연구결과 3.32

와 거의 유사하였다.현 요양보호사 교육생들은 다른 대상자들과 노인에 대해 거의
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유사한 수준의 행동을 보이는 것으로 사료된다.따라서 본 대상자들이 향후에도 계

속 이러한 행동을 유지하도록 도와주어야 한다.

일반적 특성과 교육관련 특성에 따른 교육훈련 유효성 수준에 차이가 있는지를

살펴본 결과 일반적 특성에 따라서는 교육훈련 유효성에 차이가 없는 것으로 나타

났다.이행동(2009)의 연구결과에서는 직업을 가진 근무기간에 따라,김수진(2008)

의 결과에서는 최종학력에 따라 교육유효성에 차이가 있었다.

교육관련 특성에 따른 교육훈련 유효성에 있어서는 자신의 특성 고려정도,요양보

호사로 활동 할 의사,활동의사에 영향을 미치는 요인,총 교육받은 시간,과거 노

인을 돌보았던 기간에 따라서 교육훈련 유효성에 차이가 있는 것으로 나타났다.선

행논문을 살펴본 결과,양성교육을 받고 있는 시간대,총 교육받은 시간,교육원 형

태에 따라 유의미한 차이가 있었고(이행동,2009),이전요양경험(유무,형태 및 주제

공서비스,기간 및 횟수,시기)과 이전 교육경험(유무,형태,횟수,최종교육시기),

교육원 특성(교육원 형태,원장자격사항,모기관인력교육경험의 기간)에 따라서도

교육유효성에 차이가 있었다(김수진,2008).현재까지 받은 교육시간에 따른 교육훈

련 유효성이 80시간까지는 향상하다가,그 이후에는 교육시간이 많을수록 떨어지는

것을 알 수 있다.교육기관 내의 자체 평가 제도를 실시하여,교육생의 만족도를

중간 점검하여,이를 교육과정에 반영해야 할 것이며 정부는 교육기관의 자격기준

을 강화하고,교육훈련이 어떻게 진행되고 있는지에 대한 정부차원의 관리 및 감독

이 필요하다.또한 요양보호사 케어능력의 검증과정을 통해 부실교육의 피해를 최

소화해야 할 것이다(이행동,2009).

노인에 대한 행동에서 유의한 차이를 나타내는 변수는 일반적 특성에서는 연령에

서만 통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났고,교육관련 특성에 따른 노

인에 대한 행동은 총 교육받은 시간에 따라서 통계적으로 유의미한 차이가 있는

것으로 나타났다.선행연구를 살펴보면 연령이 높을수록 노인에 대한 태도가 긍정

적이었다(Mosher-Ashlesy와 Ball,1999)는 결과도 있는 반면,연령이 낮을수록 노

인에 대한 태도가 긍정적이다(김종호와 강영결,2003;반성진,2004)라는 상반된 연

구결과도 있었다.하숙현(2007)의 가정봉사원을 대상으로 한 연구결과에서는 50대

가 60대보다 노인에 대한 태도가 긍정적이었고,기독교를 가진 대상자가 불교를 가

진 대상자보다 더 긍정적이었다.간호사를 대상으로 한 김정윤(2004)의 연구에서는
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노인 간호를 선호할수록,노인과 거주경험과 아는 노인이 있는 경우가 노인에 대해

긍정적인 행동을 하는 것으로 나타났다.노인을 가까이 해왔고 특히 노인 부모님과

함께 살아본 경험이 있는 사람들이 노인을 더욱 이해하고 노인에 대한 편견을 지

양함으로서 노인에 대한 긍정적인 행동을 한다고 보고하였다(김정윤,2004).

연구 대상자의 교육훈련 유효성과 노인에 대한 행동은 유의한 정상관관계를 나타

내어 교육훈련 유효성이 높을수록 노인에 대한 행동이 긍정적임을 파악할 수 있었

다.선행연구에서 이들 간의 관계를 본 연구가 없어 직접적인 비교는 어렵지만 본

연구의 결과를 근거로 할 때 대상자들의 교육훈련 유효성을 높여주면,노인에 대한

행동이 보다 더 긍정적으로 변할 것으로 예측된다.따라서 향후 요양보호사 교육개

발 시 교육훈련 유효성을 향상시켜 양질의 요양보호사 육성과 더불어 전문적이고

질적인 서비스를 제공하는데 도움을 줄 필요가 있다.

또한 본 연구에서 요양보호사로의 활동의사에 긍정적으로 응답한 응답자의 대부

분이 요양보호사 양성교육이 이에 대한 결정에 영향을 미쳤다고 응답한 것을 볼

때,교육훈련의 수준을 높이는 것은 장기요양서비스를 제공할 인력을 양적으로 확

보하는 길이기도 하다.
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Ⅵ.결론 및 제언

본 연구는 요양보호사 교육생의 교육훈련 유효성과 노인에 대한 행동 간의 관계

를 알아보는 서술적 조사연구로 연구대상자는 현재 요양보호사 양성과정을 이수하

고 있는 교육생 190명이다.요양보호사 교육생의 일반적 특성,교육관련 특성,교육

훈련 유효성,노인에 대한 행동을 알아보기 위해 구조화된 설문지를 사용하였으며

수집된 자료는 연구목적에 따라 기술통계 및 t-test,one-wayANOVA,Pearon's

Correlation을 사용하여 분석하였다.주요결과는 다음과 같다.

대상자의 교육훈련 유효성은 평균 3.84였고,노인에 대한 행동 정도는 3.40이었다.

일반적 특성에 따른 교육훈련 유효성은 통계적으로 유의한 차이가 없었다.교육 관

련 특성에 따른 교육훈련 유효성은 자신의 특성 고려 정도,요양보호사로 활동할

의사,활동 의사에 영향을 미치는 요인,현재까지 받은 교육시간,과거 노인을 돌보

았던 기간에 따라 유의한 차이가 있었다.일반적 특성에 따른 노인에 대한 행동은

연령에 따라서 통계적으로 유의한 차이가 있었다.교육 관련 특성에 따른 노인에

대한 행동은 현재까지 교육받은 시간에 따라 통계적으로 유의한 차이를 보였다.대

상자의 교육훈련 유효성과 노인에 대한 행동은 통계적으로 유의한 상관관계를 보

였다.

이상의 연구결과를 살펴볼 때,본 연구는 교육훈련 유효성과 노인에 대한 행동 정

도가 유의한 관련이 있음을 알 수 있다.비록 편의표출의 제한점이 있긴 하지만

현재 요양보호사 교육을 받고 있는 교육생의 교육훈련 유효성과 노인에 대한 행동

정도 및 이들 간의 관계를 알아봄으로써 향후에 좀 더 개선된 질과 서비스를 제공

할 수 있는 교과과정 개발의 기초자료를 제공하였다는 점에서 의의가 있다.따라서

추후에는 요양보호사 교육과 관련해서 이론교육 뿐 아니라 실기,실습의 수준을 파

악하고 이를 현장중심의 실습교육으로 개편하기 위한 연구가 진행되어야 할 것이

며,실제 요양보호사가 제공하고 있는 서비스의 질적 수준을 측정하고,이러한 서

비스 질적 수준에 영향을 미치는 요인에 대한 후속연구가 필요하다고 본다.
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부록 1.연구도구

설 문 지

본 설문지는 요양보호사 교육생의 교육훈련 유효성과 노인에 대한 행동을

알아보기 위한 것입니다.귀하께서 작성하신 설문조사 내용은 논문을 위한 통

계자료로써 연구의 목적으로만 사용될  것이며, 모든 내용은 타인에게 공개되지 

않고, 무기명으로 처리될 것입니다.

 설문에 성의껏 응답하여 주신 귀하께 진심으로 감사드립니다

조선대학교 간호학과 노인전문간호사 과정 박아영

문의처 :PAY70@paran.com

010-3628-3030

*본인은 연구의 목적과 취지를 충분히 이해하고 자발적으로 연구에 참여하기

로 하였습니다.

연구 참여자:

서명:
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Ⅰ.아래 문항을 잘 읽으시고 해당되는 응답에 “√"표시를 하여 주시거나 대답을

기입하여 주십시오.

1.귀하의 연령은?( )세

2.귀하의 성별은?

① 남자( ) ② 여자( )

3.귀하의 결혼 상태는?

① 기혼( )② 미혼( ) ③ 이혼( )④ 사별( )⑤ 기타( )

4.귀하의 최종학력은?

① 무학( ) ② 초등학교( )③ 중학교( )④ 고등학교( )⑥ 대학교 이상( )

5.귀하의 종교는 무엇입니까?

① 천주교( )② 기독교( )③ 불교( )④ 유교( )⑤ 기타( )⑥ 없다 ( )

6.귀하 가족의 총수입은?

① 100만원 미만( ) ② 100만 원 이상 ～ 200만원 미만( )

③ 200만 원 이상 ～ 300만원 미만( ) ④ 300만 원 이상( )

7.이전에 직업을 가지신 경험이 있으십니까?

① 있다.(7-1번으로)( ) ② 없다.(8번으로)( )

7-1)이전직업의 형태는 무엇입니까? ( )

7-2)총 근무기간은 얼마였습니까?

① 1년 미만( ) ② 1년 이상 3년 미만( )

③ 3년 이상 5년 미만( ) ④ 5년 이상( )
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8.과거에 노인과 동거한 경험이 있으십니까?

① 성장과정에서 조부모와 ( )② 시부모님을 모시고( )

③노인 부모님과 동거( ) ④ 전혀 없음( ) ⑤ 기타( )

9.현재 노인과 함께 살고 있습니까?

① 같이 살고 있다.( ) ② 같이 살고 있지 않다.( )

9-1)살고 있다면 누구와 같이 살고 있나요?(구체적으로 적으시오.)

( )
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Ⅱ.아래의 질문은 요양보호사 교육과 관련된 질문입니다.

아래 문항을 잘 읽으시고 해당되는 응답에 “√"표시를 하여 주시거나 대답을 기

입하여 주십시오.

1.귀하가 요양보호사육성 교육과정을 받게 된 가장 큰 동기는 무엇입니까?

① 이수 후 취업이 잘되어 ( )

② 자기발전과 지식・경험을 얻기 위해서( )

③ 지역사회 발전이나 사회문제 해결에 참여하기 위해( )

④ 여가를 보람 있게 보내기 위해( )

⑤ 주위에서 권유해서 ( )

⑥ 기타 ( )

2.요양보호사 과정을 선택하게 된 가장 큰 계기는?

① TV,라디오,신문 등의 언론매체를 통해 ( )

② 기관,시설 등의 자체 홍보를 통해 ( )

③ 주위 요양보호사의 권유로 ( )

④ 가족과 친지의 권유로 ( )

⑤ 종교,사회단체의 권유로 ( )

⑥ 요양보호사 교육기관의 권유로 ( )

⑦ 기타 ( )

3.요양보호사를 선택하는데 자신의 특성(적성,흥미,성격 등)을 고려하였습니까?

① 전혀 고려하지 않았다.( )

② 자신 별로 고려하지 않았다.( )

③ 그저 그렇다.( )

④ 약간 고려하였다.( )

⑤ 매우 고려하였다.( )

4.이후 요양보호사로 활동할 생각이 있으십니까?

① 있다.( ) ② 없다.( )
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5.위의 응답에 가장 영향을 크게 미치는 것은 무엇입니까?

① 요양보호사교육 및 실습 ( )

② 이전 경험(직업,요양경험,유사교육)( )

③ 근무환경 요인(급여 및 근무조건,요양기관의 특성 및 근무환경)( )

④ 사회적 요인(요양보호사에 대한 사회적 인식)( )

⑤ 개인적 요인(성격,주변인 권유 및 지원)( )

⑥ 기타(자세히: )

6.취업 후 원하는 한 달 보수는 얼마입니까?

① 100만원 미만 ( ) ② 100만 원 이상 ～ 150만원 미만 ( )

③ 150만 원 이상 ～ 200만원 미만( ) ④ 기타 ( )

7.귀하가 요양보호사 교육과정에 참여하면서 받은 교육시간은 현재 몇 시간입니

까?( )시간

8.이전에 노인을 돌본 경험이 있습니까?(직업 및 봉사포함)

① 있다.(9번으로)( ) ② 없다.(10번으로)( )

9.주로 제공했던 서비스는?(모두 체크하세요)

① 정서 지원 (말벗,상담,여가지도 등)( )

② 가사 서비스 (집안청소,세탁,식사준비 등)( )

③ 개인 활동 보조서비스 (목욕,민원업무대행,외출 동행 등)( )

④ 간병 서비스 (욕창관리,투약관리 등)( )

⑤ 기타 (자세히: )

9-1)이전에 노인이나 노인성질환자를 요양한 기간은 얼마입니까 ?

① 1년 미만 ( ) ② 1년 이상 ~3년 미만 ( )

③ 3년 이상 ~5년 미만 ( ) ④ 5년 이상 ( )
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10.이전에 노인이나 노인성질환과 관련된 교육을 받은 경험이 있습니까?

① 있다.(10-1로)( )② 없다.(다음 장으로)( )

10-1)교육구성 형태는 무엇이었습니까?

① 이론 ( ) ② 이론 +실기 ( ) ③ 이론 +실기 +실습 ( )

④ 기타 (자세히: )

10-2)교육받은 기간은 얼마였습니까?

① 1주일 미만 ( ) ② 1주일 이상 ~1개월 미만 ( )

③ 1개월 이상 ~6개월 미만 ( ) ④ 6개월 이상 ~1년 미만 ( )

⑤ 1년 이상 ~2년 미만 ( ) ⑥ 2년 이상 ( )
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번

호
질문 전혀 별로 보통 그렇다

매우

그렇다

1.교육훈련의 방법(예:강의,비디오 시청 등)은 적절했다.

2.교육훈련의 교육자료(예:교재,책자 등)는 충분했다.

3.교육훈련의 교육시설(예:책상,의자,휴게실 등)은 좋았다.

4.교육훈련은 정해진 시간에 따라 원활하게 진행되었다.

5.교육훈련기간은 필요한 지식과 기술을 배우는데 충분했다.

6.교육훈련에서 배운 내용은 실제로 활용할 수 있는 것이다.

7.
강사들은 요양보호사가 실제로 어떻게 활동하는지 충분히 알고

있었다.

8.강사들은 요양보호사 활동과 관련된 용어나 사례를 사용했다.

9.강사들은 전문지식과 이론에 근거하여 가르쳐 주었다.

10.강사들은 지루하지 않고 흥미 있게 교육을 진행했다.

11.강사들은 호감이 가는 인상이었다.

12.
강사들은 요양보호사가 실제로 겪을 수 있는 문제에 대처하는

방법들을 가르쳐 주었다.

13.나는 적극적인 태도로 교육훈련에 임했다.

14.
나는 교육훈련에 참여하기 전에 요양업무에 필요한 지식과 기

술 등을 배웠었다.

15.
나는 교육훈련이 어떤 내용과 방법으로 실시되어지는지 알고

있었다.

16.
내 직업과 건강,소득 등으로 인하여 교육훈련을 받는 것이 어

려웠다.

17.
평소에 나는 요양보호사 활동에 필요한 것을 배우고,이를 활

용한다.

18.나는 요양보호사 교육훈련을 꼭 받아야한다고 생각했다.

Ⅲ.아래의 질문들은 귀하가 현재 받고 있거나 받았던 요양보호사 양성교육에

대하여 어떻게 생각하고 계신지를 알아보기 위한 것입니다.각 문항을 읽고 해

당되는 곳에 √표하여 주십시오.
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문항 전혀 가끔 자주 항상

1.노인을 비하하는 말이나 농담을 한 적이 있다. ① ② ③ ④

2.노인이 하는 말이나 행동을 무시한 적이 있다. ① ② ③ ④

3.노인이 하는 일이나 의견을 못미덥다고 생각한 적이 있다. ① ② ③ ④

4.노인에 대해서는 관심을 가져본 적이 없다. ① ② ③ ④

5.노인의 생각이나 행동을 이해할 수 없었던 적이 있다. ① ② ③ ④

6.노인과 함께 있으면 불편하다고 느낀 적이 있다. ① ② ③ ④

7.노인이 아픈 경우에는 노환이라고 대수롭지 않게 생각한 적이 있다. ① ② ③ ④

8.개인적으로 노인과 시간을 보내고 싶지 않다. ① ② ③ ④

9.노인과 대화하거나 교제하는 것이 어렵다고 생각한 적이 있다. ① ② ③ ④

10.카페나 식당 등에 들어가면 가능한 노인이 없는 다른 장소로 옮긴 적

이 있다.
① ② ③ ④

11.노인이 잘 듣지 못할 것이라고 단정하고 행동한 적이 있다. ① ② ③ ④

12.노인이 잘 이해하지 못할 것이라고 단정하고 행동한 적이 있다. ① ② ③ ④

13.노인 나오는 프로그램은 보지 않는다. ① ② ③ ④

14.노인이 출・퇴근시간에 외출하는 것은 다른 사람에게 불편을 끼치는

일이라 생각한 적이 있다.
① ② ③ ④

15.노인이 나의 일이나 집안일에 신경 쓰는 것을 귀찮다고 느낀 적이 있

다.
① ② ③ ④

16.노인 앞에서 노인이 알아듣거나 이해하기 힘든 용어나 표현을 사용한

적이 있다.
① ② ③ ④

17.대중교통 이용 시 노인에게 자리를 양보하지 않기 위해 눈을 감거나

모르는 척 했다.
① ② ③ ④

Ⅳ.아래의 문항들을 읽으시고 여러분이 가지고 있는 노인을 대하는 행동과 가

장 가깝다고 생각하는 곳에 “V"표를 해주십시오.
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오늘의 힘겨운 결실을 맺기까지 함께 해주시고 격려와 조언을 아끼지 않으신 많은

분들에게 감사의 말씀드립니다.

먼저 논문 주제의 선정에서서부터 완성에 이르기까지 구체적이고 학술적인 지도와 넘

쳐나는 열정을 몸소 보여주시며,격려를 아끼지 않으신 김계하 교수님께 마음 깊은 감

사를 드립니다.바쁘신 가운데에서도 좋은 논문이 될 수 있도록 취약하고 결여된 부분

들을 세심히 살펴주셨던 김진선 교수님,따뜻한 격려와 함께 세심한 부분까지 꼼꼼히

지도해 주신 강희영 교수님께 진심으로 감사드립니다.남은 박사과정에서 성실히 준비

하고 연구하는 모습은 앞으로 제가 교수님들께 보답하고 보여드려야 할 것이 아닌가

싶습니다.

노인전문간호사 과정의 대학원을 다니면서,강도 높은 실습과 강의의 연속으로 지치고

힘들 때 마다,가족처럼 소중한 대학원 동기 선생님들이 있었기에 잘 끝마칠 수 있었습

니다.따뜻한 마음과 근면함을 가르쳐 주신 김미정 선생님,제게 힘든 일이 있을 때 마

다 상담해주시고 격려해 주신 탁효희 선생님,누구보다 뜨거운 열정으로 모든 일에 솔

선수범하는 모습을 보여 주신 우리의 대표 노미희 선생님,대학원 과정 중 결혼과 출산

이라는 인생의 큰 과제를 치르셨지만 끝까지 함께 해주신 이경미 선생님,어려울 때 마

다 제일처럼 도와준 후배 김해란,포기하고 싶을 때 마다 용기를 붙돋아주신 김태은 선

생님께 감사드립니다.

제 모습 있는 그대로를 받아주고 함께해준 사랑하는 친구 노유미,정효주,주선경,이

오정,안하영에게도 사랑과 감사의 마음을 전합니다.

마지막으로 오늘의 저를 있게 물심양면 후원을 아끼지 않으신 부모님,저의 영혼의 동

반자 할머니,세상에 둘도 없는 오빠에게 사랑한다는 말을 전합니다.
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