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ABSTRACT

Effect of problem based learning(PBL) on dental hygiene 

students education

Kim Seol-Hee,B.S.,M.P.H.
Advisor:Prof.Kim Dong-Kie,D.D.S.,M.S.D.,Ph.D.
DepartmentofHealth,
GraduateSchoolofHealth,ChosunUniversity,
RepublicofKorea.

Problem-based learning(PBL) is a case-based,self-directed learning
methoddesignedtodevelopcriticalthinkingandproblem-solvingskill.

OOObbbjjjeeeccctttiiivvveeesss:::Thisstudywasapplicationanddevelopeofproblem-based
learning(PBL)suitablefordentalhygieneeducation.Thepurposeofstudy
wastocomparedwithPBLgroupanddirectinstructiongroupinlearning
attitude,learningmotivationandself-directedlearning.

MMMeeettthhhoooddd :::Forthis study,we sampled 61 dentalhygiene students
composedofPBLgroupconsistingof33studentsandadirectinstruction
groupconsistingof28students,DeptofDentalHygiene,Ccollege.
Theperiodofthisstudywas2semester(from March,2007toDecember,
2007).To identify the effectofPBL on learning attitudes,learning
motivation,self-directedlearningcapabilities,andacademicachievements
ofthesubjects,weusedat-testandcomparedpre& posteffectsofPBL
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usingapairedt-test.weusedGeneralLinearModel(GLM)toanalyzethe
effectofPBLonlearningattitudesandlearningmotivationofgroup.

RRReeesssuuulllttt:::Theresultsof thisstudyareasfollows
1.PBL group showed betterlearning attitudes than directinstruction
group(p<0.05)andasaresultoftheGLM,itwasfoundthattherewas
notsignificantdifferenceinlearningattitudebetweenthetwogroups
andstatisticallysignificantdifferenceinsub-variablessuchaslearning
interest(p<0.05.)

2.PBL group had higher learning motivation than direct instruction
group(P<0.05).andasaresultoftheGLM itwasfoundthattherewas
asignificantdifferenceinlearningmotivationbetweenthetwogroup
andstatisticallysignificantdifferenceinsub-variablessuchasattention,
relevanceandconfidence(p<0.05).

3.PBL group had higherself-directed learning capabilitiesratherthan
directinstructiongroup(P<0.05)

4.Academicachievementsshowednotsignificantdifferenceinthetotal
scoresbetweenthePBL groupanddirectinstructiongroup(P>0.05).
PBLgrouphadhigherlearningeffectsandlearningprocessthandirect
instructiongroup(P<0.05).

CCCooonnncccllluuusssiiiooonnnsss:::Problem basedlearning(PBL)fordentalhygienestudents
educationwasmoreeffectiveinlearningattitude,learningmotivationand
self-directedlearning.thereforethisstudysuggestthatPBL contributeto
enhancinglearningeffectthroughself-directedlearning.

Keyword:academicachievements,learningattitude,
learningmotivation,problem basedlearning(PBL)
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III...서서서 론론론

111...연연연구구구 필필필요요요성성성

학교 교육의 궁극적인 목적은 개인이 각자의 생활에서 직면하게 되는 문제
를 자율적으로 해결하는데 필요한 능력을 갖춘 자기주도적인 학습자를 길러
내는데 있으며,이러한 목적을 효율적으로 달성하기 위해서는 학생들이 높은
내재적 동기를 가지고 실제상황과 관련된 문제를 자기주도적이고 능동적으로
해결해 나가는 과정에서 관련 지식이나 개념을 스스로 구성해 나갈 수 있도
록 해주는 학습환경 조성이 필요하다(박미호 2003).
오늘날은 지식정보시대로 많은 양의 정보가 생성되고 급속하게 변화하기

때문에 지식 습득 지향 교육(knowledgeacquisition-orientededucation)에서
지식 창출 지향 교육(knowledgecreation-orientededucation)으로 지식의 패
러다임이 변화하고 있어(배진희 2005)학습자 스스로 학습하고 수많은 정보
를 검색하여 자료를 찾아 재구성하는 능동적 학습 조직력과 새로운 문제들을
해결하는 문제해결력이 요구된다.그러므로 대학에서 창의성과 문제해결력을
갖춘 인재를 양성해야 하며,이를 실현시키지 못한다면 고등인력을 채용하는
기관에서는 재교육을 시행해야 하는 비효율적인 양상을 지속하게 된다(김애
리 2001,오만록 1999,홍경선 1998).
현재 치위생학 교육분야에서는 학교교육이 임상현장의 업무 수행능력을 뒷

받침해주지 못하여 졸업 후 학생들은 치과위생사의 역할을 수행하는데 어려
움을 겪고 있으며,재교육을 받아 업무를 수행해야 하는 문제가 지속되고 있
다.그러므로 임상업무와 학교교육의 차이,치의학적 지식의 적용능력 부족,
각 상황에 대처하는 능력 부족에 관한 문제를 개선시키기 위해 임상실무형
치과위생사 양성을 목적으로 하는 치위생학 교육의 변화가 필요하다.
기존의 강의식 교수법이 많은 정보를 전달하였고 학생은 시험을 통해 우수

한 성적을 얻었음에도 불구하고 실제 기억하고 있는 정보는 적은 양에 지나
지 않으며 이를 임상에 적용하는 능력이 결여된 것으로 나타나(이종태 1998,
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Barrows1983재인용)강의식 수업에서 해결되지 않았던 지식통합능력,비판
적 사고능력,문제해결력,자기주도적 학습력,창의력을 향상시킴으로써 새로
운 지식,기술,태도를 능동적으로 학습하여 실무에 통합적으로 적용할 수 있
는 문제해결형 사고능력의 개발이 절실히 요구된다.
교수 중심에서 학생 중심의 교수학습방법 전환을 위해 다양한 교수-학습법

이 활용되고 있으며 그 중심에는 구성주의가 있다.구성주의적 학습원칙은
학습자에 의한 지식구성 및 공유할 수 있는 학습환경을 제공하는 체험학습이
며,학습자 기존 지식과 개념을 활용 할 수 있는 메타인지의 습득 및 활용이
가능한 자기성찰적 학습이다.학습자들간 토론,대화,상호작용을 통해 성찰
적 학습기회를 촉진하고 개념과 내용에 대해 다양한 관점으로 자유롭게 서로
의 지식을 공유하는 협동학습이며,통합교과적 성격 및 특정상황을 기반으로
하는 실제적 성격의 과제를 제시하는 것이다(김동엽 2001).
구성주의 인식론과 교수학습이론에 근거하여 형성된 구성주의 수업모형으

로는 상황적 수업(anchoredinstruction)모형,개념변화(conceptualchange)모
형,문제중심수업(problem basedlearning)모형 등이 있다.의학교육분야에서
는 학습자들의 사고력 신장과 문제해결능력을 배양하기 위한 문제중심학습은
1960년대 중반 Barrows에 의해 캐나다의 McMaster의과대학에서 처음 실시
되었고,치학교육에서는 Harvard SchoolofDentalMedicine(HSDM)에서
1994년에 소개되어 졌으며 치학교육에서 가장 주목할 만한 교육과정의 변화
는 문제중심학습이다(Fincham 2001,Kewalin2007).강의식 수업에서 벗어나
학습자 중심 교수-학습법으로 학업 성취도 뿐만 아니라 문제해결력,창의력
등 고차원적인 인지능력을 기르는데 유용한 방법이며(최정임 2007),긍정적인
학습태도 및 자기효능감,자기주도적 학습력 등을 기르는 데에도 효과가 있
음이 증명되고 있다(손주연 2004).
문제중심학습은 우리나라 의학교육 분야에서 의학적 지식을 토대로 임상상

황에 적절히 대처할 수 있는 임상적 수기능력 증진 방법으로 1992년에 국내
에 처음 소개되었다(박은희 2000).문제중심학습은 실제 임상에서 환자를 진
료하는 것처럼 구성된 모듈을 학생들에게 단계적으로 제시하여 학생들이 그
룹토론을 통해 환자를 진단하고,그에 따른 치료계획을 세우는 경험을 하게
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된다.이 과정을 통해 현재 의과대학에서 가르치고 있는 지식이 시대에 뒤떨
어지지 않는 새로운 정보를 스스로 학습할 능력을 갖추어 졸업 후 전문인으
로써 능동적인 평생학습자가 될 수 있도록 교육하고 있다(이종태 1998).그리
고 임상현장에서 환자의 증상이 교과서에 나타난 하나의 증상과는 달리 복합
적으로 발생될 수 있으며,단순히 의학 및 기초과학 지식만으로는 해결이 어
려울 수 있으므로 환자진료에 어떻게 적용할 지 해결하는 방법을 가르치며,
환자 진료에 있어서 의사중심의 진료에서 환자중심의 진료로 변화시켜 예방
및 건강증진에까지도 관심을 갖고,의료와 사회관계도 고려하도록 한다(장봉
현 2001).
치위생학 교육에 있어서도 Moore(2007)는 더 이상 학교에서 배우는 정보와

사실에만 의존할 수 없다고 했다.다양한 정보를 습득할 기회를 갖는 학생들
은 기억능력 이상을 요구하게 되고 다양한 환경에서 경험과 지식을 어떻게
적용하고 학습하고 생각하며 판단해야 하는지를 요구하게 된다는 것이다.그
러므로 근거에 입각한 추론을 촉진하고 사고를 증진시키며 호기심을 갖고 연
구하는 능력을 향상시키기 위해 문제중심학습이 활용되고 있다고 하였다.치
위생학 교육은 학생들이 환자의 구강검사 내용을 종합,분석하는 기본적인
진단능력을 갖추어 구강병 예방계획 및 처치능력을 증진시킴으로서 구강검
진,구강병 예방 및 처치 계획 및 수행을 학습자가 주도적으로 수행할 수 있
도록 하는 것이다.또한 치과위생사는 구강병 처치보다는 구강병 예방을 수
행해야 하는 의료인력으로 질병지향적 사고의 폭을 넓혀 포괄적 구강건강관
리능력과 나아가 구강건강을 증진시킬 수 있는 건강지향적 구강보건교육이
필요하다.
연구자는 강의를 통해 학생들에게 많은 양의 지식을 전달할 수는 있으나

학생들이 이론적인 지식을 실제 환자 대상으로 구강병을 관리하는데 적용하
지 못하는 문제점을 관찰하면서,학교에서의 교육이 임상실무능력을 함양할
수 있는 교육으로 변화해야할 필요성을 인식하여 지식의 통합적용능력을 함
양하고 학습자가 자기주도적으로 학습할 수 있는 문제중심학습을 적용하고자
본 연구를 시행하였다.
Kewalin(2007)는 여러 연구의 결과를 토대로 문제중심학습 경험자는 더 높
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은 교육을 추구하고 교육에 만족하며 환자와의 의사소통을 위한 준비,다른
건강전문가와의 협력,비판적 사고 뿐만 아니라 과학적 태도를 발달시킨다고
하였다.특히 전문적 교육에서 문제중심학습 경험자는 자기주도적 학습과 평
생학습,환자와의 의사소통,협동력,문제해결력,독립적인 업무수행력에서 문
제중심학습을 경험하지 않는 대상자 보다 우세하다고 하였다.그러므로 현
교육여건에서 부족한 부분을 보완할 수 있는 방법으로 문제중심학습을 적용
하여 긍정적인 변화를 도모하는 것은 큰 의미가 있을 것이다.
그러나 문제중심학습의 장점에도 불구하고 전통적 교육과정에서 문제중심

학습 교육과정으로 전환의 어려움,새로운 교수학습법에 대한 교육참여 시간
증대화 학습에 대한 부담,많은 학생과 한정된 교육 자원,교육환경,문제중
심학습에 대한 교수의 이해 및 참여 부족,학교지원 등의 문제로 문제중심학
습을 시행한다는 것이 쉬운 일은 아니다.그로인해 문제중심학습 운영방식은
각 학교의 실정에 맞게 변형된 형태로 운영되고 있다(Bloom 1988,노연희
2000).
본 연구에서도 문제중심학습의 적합성과 효과성을 증진시키기 위해서는 현

교육여건 및 학생들의 선호(preference)와 적응양상(modeofadaptation)의 개
인차를 고려한 문제중심학습 모형개발이 필요하다 생각되었다.그러므로 전
형적인 문제중심학습을 변형하여 치위생 교육여건에 적합하게 활용할 수 있
는 문제중심학습 모형을 개발하고자 하였으며 문제중심학습이 자기주도적 학
습력과 문제해결력 함양을 목적으로 하므로 그 결과를 평가하기 위해 학습태
도 및 학습동기,자기주도적 학습력,학업성취도를 평가하여 치위생 교육에서
문제중심학습의 효과에 대해 규명하고자 하였다.

222...연연연구구구목목목적적적

본 연구는 문제중심학습에 대한 문헌 검토를 통해 문제중심학습 설계원리
를 확인 한 후 문제중심학습에 대한 사례연구를 수행함으로써 치위생학 교육
여건에 적합한 문제중심학습을 개발,적용하고 그 효과에 대해 평가하고자
한다.연구목적을 정리하면 다음과 같다.
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연구목적 1.문제중심학습이 강의식학습보다 학습자의 학습태도를 긍정적으
로 변화시키는지 분석하고자 하였다.

연구목적 2.문제중심학습이 강의식학습보다 학습자의 학습동기를 긍정적으
로 변화시키는지 분석하고자 하였다.

연구목적 3.문제중심학습자와 강의식학습자간 자기주도적 학습력에 유의한
차이가 있는지를 분석하고자 하였다.

연구목적 4.문제중심학습이 강의식학습보다 학습자의 학업성취도를 긍정적
으로 변화시키는지 분석하고자 하였다.

333...용용용어어어정정정의의의

333...111...문문문제제제중중중심심심학학학습습습(((ppprrrooobbbllleeemmm bbbaaassseeedddllleeeaaarrrnnniiinnnggg,,,PPPBBBLLL)))
학습자가 임상상황을 실제 경험하는 것처럼 작성된 모듈을 통해 문제에 직

면함으로써 학습이 시작된다.모듈에서 알고 있는 사실을 확인하고 추론할
수 있는 상황에 대한 가설을 설정한 후,이를 해결하기 위한 학습목표를 선
정하여 자기주도적 학습을 통해 체계적인 탐구과정 단계를 거치는 학습방법
이다.튜터는 학습촉진자로서 활동하며 학습자는 문제해결과정을 통해 지식,
기술,태도를 학습함으로써 추후 유사한 상황에 대처할 수 있으며,지식의 습
득만이 아닌 임상추론 능력의 개발 및 자율학습 능력과 태도 함양을 목적으
로 한다.

333...222...모모모듈듈듈(((mmmoooddduuullleee)))
모듈은 수업교재 역할을 하는 학습과정의 기본단위로 ‘시나리오’‘증례’라는

다른 용어로 사용되고 있다.모듈은 문제적 상황이나 요소가 명확히 정의되
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지 않는 비구조화된 문제를 통해 학습자의 사고력을 증진시켜 최선의 해결책
을 찾도록 한다.모듈 구성은 1단계 환자의 일반적 특징과 주요증상 제시,2단
계 검사자료 제시,3단계 치료과정,경과를 제시함으로써 각 단계별 학습이 진
행되며,학생 스스로 학습목표를 선정하여 학습동기를 유발하는 역할을 한다.

333...333...튜튜튜터터터(((tttuuutttooorrr)))
문제중심학습에서 튜터는 강의식 교수법에서의 지식전달자와 달리 촉진

자,안내자,상담자,관리자 등 여러 가지 역할을 수행한다.튜터는 정의된 지
식을 전달하는 것이 아니라 학습자의 고등정신능력-문제해결력,의사결정력,
자기주도적 학습력,협동학습력-을 향상시킬 수 있도록 촉진한다.학습자가
문제를 해결할 수 있도록 조언함으로써 학습자 주도적 추론능력,문제해결력
을 증진시키며,필요한 경우 자료제공,개념정리를 도움으로써 학습자의 지식
적용력을 향상시킨다.학습자가 독립적으로 사고하여 지식,기술을 함양할 수
있도록 하고 학습 후 학습자가 자가평가를 통해 자기성찰을 하며 피드백을
제공하는 역할을 한다.

333...444...학학학습습습태태태도도도(((llleeeaaarrrnnniiinnngggaaattttttiiitttuuudddeee)))
학습 또는 공부와 관련된 습관,신념,환경 등이 나타내는 행동 유형으로써

학생들이 학교 환경 네에서 겪는 변화의 경험을 통해 얻는 지속적이고 규칙
적인 반응으로 학업을 지속적으로 유지하게하고 더 높은 학업성취도를 달성
할 수 있도록 한다.

333...555...학학학습습습동동동기기기(((llleeeaaarrrnnniiinnngggmmmoootttiiivvvaaatttiiiooonnn)))
특정한 경험 또는 목적을 향해 접근하고 회피하는 것에 대한 선택인 동시

에 얼마만큼의 노력을 쏟아야 할 것인가에 대한 선택으로 주의집중,관련성,
자신감 및 만족감 이라는 측면에서 설명되는 학습행동의 방향을 의미한다.

333...666...자자자기기기주주주도도도적적적 학학학습습습(((ssseeelllfff---dddiiirrreeecccttteeedddllleeeaaarrrnnniiinnnggg)))
학습자가 타인의 조력여부와는 상관없이 학습의 주도권을 가지고서 자신의
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학습을 위한 필요를 진단하고 학습의 목표를 설정하여 학습을 위한 인적 물
적 자원을 밝히고 적절한 학습의 전략을 선택,적용하며 자신이 성취한 학습
결과를 평가하는 과정에서 스스로 주도적인 역할을 수행하는 학습이다.

333...777...학학학업업업성성성취취취도도도(((aaacccaaadddeeemmmiiicccaaaccchhhiiieeevvveeemmmeeennnttt)))
학습의 결과로서 지식과 기능을 습득하는 과정 또는 결과를 의미한다.문

제중심학습에서의 학업성취도는 결과 뿐만 아니라 문제를 해결하는 과정에서
정보를 찾아 활용하고 적용하는 전반적인 과정을 평가하는 것을 의미한다.
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ⅡⅡⅡ...이이이론론론적적적 배배배경경경

111...문문문제제제중중중심심심학학학습습습

111...111...정정정의의의
문제중심학습 수업은 1969년 McMaster의과대학의 Barrows에 의해 처음

개발되었다.문제중심학습 수업은 제시된 상황을 통하여 문제점들을 발견하
고 그 해결을 통하여 필요한 지식,기술,태도를 배움으로써 앞으로 이와 유
사한 상황에 대처할 수 있도록 하는 학습방법이다.문제중심학습에서의 문제
란 학생들에게는 새롭고 생소한 것으로 그 이해를 위해서는 특정 지식과 논
리적 사고가 필요한 일련의 상황으로 정의된다.문제를 해결해 나가는 과정
에서 기존의 지식과 경험을 반영하고 소그룹 토론과 자율학습을 하면서 필요
한 지식,기술,태도의 습득과 함께 의사결정,문제해결 및 비판적 사고능력
을 함양하게 되고 지식과 기술을 통합적으로 적용할 수 있게 되는 것이다(정
재은 2005).
문제를 해결하는 데 필요한 정보수집 능력을 함양하는 학습방법으로 교수

는 안내자,조정자,혹은 촉진자의 역할을 하게 되며 학생들의 호기심에 의해
학습동기가 활성화 되는 학습과정이다.결국 문제중심학습은 점차 복잡해지
는 사회환경에 적응하고 도전하기 위한 능력을 함양하는 방법,즉 문제가 있
으면 이를 해결하고 이해하는 과정으로부터 얻어지는 배움의 방법이다.따라
서 문제중심학습은 학습자 중심의 학습형태로서 실제 접할 수 있는 다양한
문제 형태를 이용하며 이런 문제를 해결하기 위해 수집된 다양한 정보의 해
석 및 통합적 사고를 통해 주어진 문제를 해결하는 능력을 배양하게 된다.
따라서 문제중심학습은 학습자가 스스로 문제를 해결해나가는 자기주도 학습
형태이다(허예라 2001,Albanese1993).
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111...222...문문문제제제중중중심심심학학학습습습과과과 구구구성성성주주주의의의

문제중심학습은 구성주의적 이론의 목표와 부합되며 구성주의적 인식론에
기초한 학습 모형이다.따라서 문제중심학습을 이해하기 위해서는 문제중심
학습의 이론적 근거라고 할 수 있는 구성주의에 대한 이해가 필요하다.
김동엽(2001),강인애(1995)의 연구를 참고하여 구성주의에 대한 이론을 정

리하면 다음과 같다.
구성주의란 우리가 경험하는 현실이라는 것이 결국 그것을 경험하고 이해

하는 인식의 주체자,곧 개인에게 의미 있게 이해되는 방향으로 경험하고 생
각한다는 것이다.다시 말해 똑같은 것을 경험해도 그것을 이해하고 의미부
여하고 해석하는 것은 개인마다 다른 것이며 동일한 이해나 해석은 있을 수
없다는 것이다.물론 그 개인이 속해있는 특정 공동체의 구성원이 공통적으
로 이해하고 경험하고 받아들이는 집단적 이해는 있을 수 있으나 그것은 어
디까지나 개개인의 개별적 이해의 일부를 차지할 뿐이지 그 자체가 개개인의
이해를 대변할 수 없다는 것이다.우리는 각자 나름의 독특한 이해를 바탕으
로 현실을 구성하게 되고 그 결과가 바로 지식이 된다.구성주의 인식론을
교육환경에 접목해 볼 때 학습자를 학습의 주체로 보는 학습자 중심의 학습
이론이다.
구성주의적 학습원칙은 학습자에 의한 지식구성 및 공유할 수 있는 학습환

경을 제공하는 체험학습이며 학습자 기존 지식과 개념을 활용 할 수 있는 메
타인지의 습득 및 활용이 가능한 자기 성찰적 학습이다.또한 학습자간 토론,
대화,상호작용을 통해 성찰적 학습기회를 촉진하고 개념과 내용에 대해 다
양한 관점으로 자유롭게 서로의 지식을 공유하는 협동학습이며 통합교과적
성격 및 특정상황을 기반으로 하는 실제적 성격의 과제를 제시하는 것이다.
그리고 과정 중심적 평가가 시행되어져야 하며 학습지도는 인지적 측면과 정
서적 측면이 동시에 고려되어야 한다(표 1).
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표 1.구성주의적 학습원칙

(강인애,PBL의 이론과 실제,문음사 2003.p.21)

구성주의 수업은 지적인 영역의 성취 못지않게 정의적,사회적,행동적 측
면의 학습성과를 중시한다.즉,학생들이 학습과정에서 경험하는 학습에 대한
흥미,동기화,자신감,책임감의 형성을 중요한 교육목표로 간주한다.

111...333...문문문제제제중중중심심심학학학습습습의의의 문문문제제제
문제중심학습에서 중요한 것은 ‘문제’이다.
강의식 수업에서는 학생들이 수업을 끝마치고 문제를 푸는 경우가 많은데,

이때 제시되는 문제는 학생들이 학습내용을 제대로 이해했는지를 파악하기

구성주의
학습원칙 세부적 내용

체험학습 -학습자 주도적 학습목표,학습내용,평가 참여
-학습자에 의한 지식구성 및 공유 학습환경 제공
-학습자가 학습환경 통제권 지님

자기성찰적학습 -메타인지(학습 방법을 배우는 것)습득 및 활용 가능 환경
-학습자의 기존 지식과 개념 활용 가능 환경
-문제해결 위해 깊이 있는 사고,탐색 필요한 환경

협동학습 -학습자들이 서로 지식을 구성,공유할 수 있는 학습환경
-개념,내용에 대해 다양한 관점에서 제시
-학습자간 토론,상호작용을 통해 성찰적 학습기회 촉진

실제적 성격
과제제시

-통합교과목적 성격의 과제 선정
-특정상황을 기반으로 하는 과제
-실제적 평가:과제성격 및 해결안 평가기준,방법

교사역할 :
촉진자,
동료학습자

-인지적 도제학습 환경을 제공
-과정 중심적 평가
-실수,오답에 관하여 관대,인내 필요
-학습지도는 인지적 측면과 정서적 측면 동시 고려
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위한 것이다.이때 학습자는 왜 학습해야 하는지를 알지 못하고,문제는 정답
을 가지고 있어 학생들이 문제해결능력을 발휘한다기 보다는 정해진 답을 추
측하여 찾아야 한다.그리고 모든 정보를 가르친 후에 학생들에게 문제를 제
시한다는 것은 문제해결을 해야 하는 상황에서 정보가 주어져야 문제를 해결
할 수 있음을 의미하기도 한다.
문제중심학습에서는 학생들이 문제를 먼저 접한 후에 학습이 시작된다.학

습을 시작할 때 주어지는 문제는 학습을 해야 하는 이유와 학습목표를 학생
들 스스로 선정하여 학습동기를 유발하는 역할을 한다.학생들은 문제를 통
해서 무엇을 왜 배우는지 알게 되고 학습의 중요성을 인식하게 된다.그리고
문제를 해결하기 위해 정보를 수집하는 것은 스스로 문제를 해결할 수 있는
자기주도적 학습력을 길러준다.문제중심학습에서의 문제는 문제를 해결하는
것 뿐만 아니라 그와 같은 문제들을 해결하는 데 관련된 학습력을 개발하는
것이다.학습력을 가르치기보다는 문제를 해결하는 과정,즉 실제적인 활동을
통해서 개발하며,여기에서의 학습력은 물리적 기능과 그 문제에 포함된 영
역의 지식과 문제해결과정의 모든 측면과 관련된 메타인지 기능을 수집하고
학습하는 것을 포함한다(최정임 2004).
문제중심학습은 문제로부터 학습이 시작되고 문제의 해결과정에서 학습하

며,자기주도적,협동적인 학습능력과 인지적 학습전략을 습득하게 된다.문
제중심학습에서 문제가 지녀야 할 특징을 다음과 같이 정리하고 있다.문제
가 학교 교육목표를 반영해야 하고,학생들의 흥미와 경험,사회적 맥락에 부
합되고 동기유발적이어야 한다.그리고 학생들 상호간 의사소통 기회를 제공
해야 하고,학생들의 능력수준과 사전지식을 고려하는 적절한 내용으로서 학
생들이 도전감을 느낄 수 있을 정도이어야 된다고 했으며,학생들이 충분히
탐구할 수 있을 정도로 구체적이며 중요한 내용을 포착할 수 있을 정도로 제
한적이어야 하고 해결안을 쉽게 찾을 수 없을 만큼 복잡해야 한다고 했다.
문제해결 수업을 통해 교과지식을 학습하고 문제해결력을 기르기 위해서는
적절한 문제를 선정하고 개발하는 것이 중요하다.일반적으로 구성주의 수업
을 위해서는 학생들에게 실제 세계의 경험과 역할을 부여할 수 있는 문제,
다양한 대안들을 제시할 수 있도록 풍부하고 비구조화된 문제,학생들이 적
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극적으로 참여하고 협동적으로 탐구할 수 있는 문제,문제에 관련된 개념들
이 제한적이고 협소한 소규모의 주제가 아니라 교과의 핵심개념들을 포괄하
는 광역형 주제가 적합하다고 볼 수 있다(김동엽 2001,Klein1994재인용).
문제중심학습의 핵심은 비구조화된 문제이다.학교에서 전형적으로 사용하

는 구조화된 문제는 한정된 개념이나 원리를 적용하여 문제의 목표가 명확하
게 드러나는 문제이다.구조화된 문제들은 일반적으로 문제상황 안에 문제의
사실과 목적,해결방법을 위한 절차들이 잘 진술되어 학습자들에게 문제의
모든 요소를 제시하고 구조화된 규칙이나 원리를 적용하도록 요구하며 해답
이 정해져있다(Jonassen2000).이에 비해 비구조화된 문제는 문제와 관련된
상황이나 요소가 잘 정의되어 있지 않고 문제상황이나 문제해결에 필요한 정
보가 충분히 포함되어 있지 않는 것을 말한다.비구조화된 문제는 다양한 해
결책과 해결 경로를 가지고 있거나 해결책을 평가하는 기준도 다양하다.그
리고 학습자가 문제에 대한 의견을 표현할 것을 요구한다.그러므로 비구조
화된 문제는 구조화된 문제 해결과는 달리 문제를 찾아내고 필요한 정보를
검정하며 실행계획을 세우는 과정을 필요로 한다.비구조화된 문제는 본질적
으로 간학문적인 이점을 가지고 있다.즉 서로 다른 학문이 하나의 주제에
어떻게 다르게 접근하고 문제를 해결 할 때 어떻게 상호작용을 하는지 보여
주는 다양한 예를 제시해 준다.
비구조화된 문제해결을 위한 가장 큰 특징은 대안적 해결책을 찾고,자신

의 가설을 세워 이를 지지하기 위한 이론적 바탕을 구성하는 것이다.구조화
된 문제해결의 경우 정형화된 답이 있지만 비구조화된 문제 해결의 경우는
정형화된 답을 찾기 어렵다.문제 해결책은 문제의 상황과 맥락,문제 해결자
의 문제에 대한 태도와 해석 등에 의해 달라질 수 있다.그러므로 비구조화
된 문제 해결에서는 다양한 해결책들이 존재할 수 있으며,최선의 해결책은
있으나 답은 없다 하겠다.따라서 학습자는 최선의 해결책을 선택하여 다른
대안들보다 우수함을 증명하고 설득할 수 있어야 한다.이런 과정은 구성주
의적 논의에 의하면 개인이 의미를 구성하고 이해하는 과정이며 일상생활에
서 접하는 문제해결과제와 직접적으로 연결이 된다(최정임 2004).
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111...444...문문문제제제중중중심심심학학학습습습 문문문제제제 설설설계계계 원원원리리리
문제중심학습의 문제는 교수와 관련 전문가가 함께 문제를 설계하게 되는

데,김동엽(2001)은 Dolmans(1997)의 문제설계지침 일곱 가지 원리를 다음과
같이 정리하였다.
첫째,문제의 내용은 학생들의 지식구조와 연관된 것이어야 한다.학생들의

사전지식은 학습해야할 정보의 질과 양에 영향을 미친다.학습자는 사전지식
에 근거해 문제에 대한 이해의 틀을 세우며 이를 토대로 새로운 정보에 대한
이해를 촉진시킬 수 있다.따라서 문제내용이 학생들의 기존 지식구조와 관
련될 때 사전지식을 기초로 효율적인 문제의 해결을 이끌 수가 있다.
둘째,문제는 내용을 정교화 할 단서들로 구성되어야 한다.이는 토의를 활

성화 하고 현상을 설명하기 위한 방법을 찾는데 도움을 준다.새로운 정보는
정교화 할 때 더 잘 이해된다.정교화는 토의,질문에 답하기,비판적 질문과
설명제시 등의 형태로 이루어진다.이는 개념들 간 관계와 의미론적 구조를
증대시키고 보다 복잡한 지식구조의 발달을 촉진한다.
셋째,문제는 학생들의 실생활과 유사한 상황으로 제시되어야 한다.정보는

학습되는 맥락과 적용되는 맥락이 유사할 수록 더 잘 회상된다.맥락적 지식
은 지식을 활성화하는 맥락적 단서가 이와 동일한 인지구조 내 위치하기 때
문에 이를 쉽게 활용할 수 있게 된다.따라서 학생들은 현재와 미래의 생활
사태에서 직면하게 될 문제와 유사한 유의한 문제상황에 노출되어야 한다.
넷째,지식의 통합을 촉진하기 위해 실제적 문제의 맥락에서 과학적 개념

들을 제시해야 한다.이 개념들은 적용되는 실제 맥락에서 학습될 때 학습에
대한 목적과 의도가 분명해지고 기억,이해,재생,적용을 촉진 할 수 있으며
이른바 명제적 지식과 절차적 방법적 지식의 통합이 가능하다.
다섯째,구성주의 학습에서는 적극적 학습을 강조한다.학습은 교사의 전달

이 아닌 학생들의 인지적 활동을 통해 이루어진다.학생들은 학습과정에 관
여하고 학습하는 내용을 상당부분 결정함으로 궁극적으로 독립적이고 자기주
도적인 평생학습자가 되어야 한다.그러므로 학생들 스스로 학습목표를 설정
하고 탐구를 수행하도록 함으로서 자기 주도적 학습을 촉진 할 수 있는 문제
를 제시해야 한다.학습과제는 과도하게 구조화되어서는 안된다.무엇을 어떻
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게 탐구할 것인가 어디서 어떤 자료를 수집해야 할 것인지에 대해 명확한 단
순한 문제는 적절치 않다.
여섯째,학생들이 해결책을 논의하고 대안을 탐색하도록 함으로써 교과에

대한 흥미를 증진시킬 수 있는 문제를 선정해야 한다.그리고 마지막으로 교
육과정 목표에 부합되는 학습목표를 설정해야 한다.

111...555...문문문제제제중중중심심심학학학습습습 과과과정정정
문제중심학습 과정은 첫 수업에서 문제중심학습은 학습자 주도적 학습이며

비판적 사고력을 증진시키기 위한 교수학습방법임을 설명하고 튜터 역할,학
습자 역할을 소개하면서 수업분위기를 조성한다.모듈을 제시하여 임상상황
에서 해결해야 하는 문제를 다양한 관점으로 접근하도록 하며 학습자들이 모
듈의 문제를 내재화 하도록 한다.그룹토의를 통해 모듈의 사실,가정,학습
목표를 학습하며,개인학습과제를 선정하여 역할 분담을 하고 자료조사 후
그룹토의를 통해 문제를 해결한다.
Fincham(2001)의 문제중심학습 수업과정은 그림 1과 같다.모듈을 제시한

후 그룹토의를 통해 학습자는 모듈에 나타난 사실적 내용을 정의한다.사실
에 근거하여 추론 가능한 다양한 가설을 선정하며 가설은 주어진 문제에 대
한 생각을 기록한 원인과 결과,해결안에 관한 추론적 사고를 의미한다.그리
고 모듈의 문제해결을 위해 알아야 하는 내용,즉 학습목표를 도출한다.학습
목표 도출 후 역할 분담 통해 그룹 구성원은 각자 학습목표에 따른 조사를
수행하고 자료조사가 끝나면 그룹토론을 통해 새로운 지식을 공유하고 문제
를 재정의하여 새로운 학습목표를 도출할 수도 있으며 가설이 적합한지,부
적합한지 평가한다.
수업과정 후 교수평가,학습자의 자가평가,동료평가를 통해 학습한 내용,

이해력,학습요구도를 평가함으로써 학습내용이 총정리되고 문제해결과정에
대한 논리적 사고,적합한 학습 자료를 선택하여 지식을 획득했는지,그룹의
구성원은 협조적이였는지,문제해결을 통해 지식과 심화학습이 되었는지 성
찰하는 과정을 거치게 된다.
문제중심학습 과정에서 그룹 토론시 학습자는 문제에 관하여 다양한 관점
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에서 사고하는 것이 장려되며,그들 자신의 실제적 지식을 적용하고 형식적,
비형식적 자료를 활용하여 어떻게 문제를 해결해야 하는지에 대해 경험하게
된다(Biley1998).

그림 1.문제중심학습 수업과정
Fincham(2001)“Thechanging faceofdentaleducation :theimpactof

PBL” JournalofDentalEducation65(5),p.413
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111...666...문문문제제제중중중심심심학학학습습습 특특특징징징
문제중심학습을 시행하는 의학교육에서 강조되고 있는 고등정신능력은 문

제해결력 및 의사결정력,메타인지,의사소통능력,자기주도적 학습력,협동학
습능력 등으로 구분할 수 있다.문제해결 및 의사결정력에서는 가설의 설정
과 자료수집 및 분석,결론 과정 등이 강조된다.학생들은 문제중심학습을 통
해서 의학지식을 구조화하고 조직화해서 임상업무를 접했을 때 유용하게 활
용할 수 있는 능력을 갖추게 된다.학생 자신이 자기의 인식과정과 그 과정
에서 나타난 결과를 총괄적으로 고찰할 수 있는 능력을 메타인지라고 한다.
의학지식을 스스로 연마하고 향상시킬 수 있는 능력을 총체적으로 고려한다
면 문제중심학습은 메타인지를 기르는데 매우 효율적인 학습방법이다.이때
학습자의 능동적이고 독창적인 정신작용이 함께 요구된다.문제중심학습에서
요구되는 능력이라는 것은 새로운 상황에 직면했을 때 단순한 암기나 과거에
자기가 행동했던 방법을 넘어 독창적으로 문제를 해결하려고 하는 정신작용,
즉 새로운 상황이라는 다원적인 문제에 당면했을 때 이를 해결하기 위한 제
반 정신적 작용을 말한다(채수진 2005,Norman1989재인용).
채수진(2005)의 연구에서 문제중심학습의 특징을 살펴보면 다음과 같다.

첫째,문제중심학습은 학습자 중심의 교육이다.학습자는 무엇을 학습해야 하
는지 스스로 학습목표를 선정하고 학습하는 과정에서는 얼마나,어떻게 학습
이 이루어졌는지 그리고 무엇을 더 학습해야 하는지 스스로 인식하고 학습함
으로써 스스로에게 학습동기를 부여한다.둘째,문제중심학습은 구성원의 협
동학습을 강조한다.학습자는 선정한 학습목표를 학습하기 위해 개인학습과
집단학습을 시행하게 되는데 구체적인 문제해결과정은 문제제시,자기주도학
습,협동학습,일반화,성찰 등의 단계로 이루어지게 된다.문제중심학습에서
특히 협동학습이 강조되는 것은 학습자들이 개인적으로 학습한 내용을 정리
하여 협동학습을 통해 문제해결을 하고 각자의 생각을 나누며 토론하는 과정
에서 많은 생각이 나누게 되고 개인학습에 비해 질적인 향상결과를 얻기 때
문이다.셋째,문제중심학습에서 교사는 지식의 전달자가 아닌 학습자가 스스
로 학습하는 것을 진행시키는 학습 진행자 역할을 하는 것이다.문제중심학
습에서 교수는 수업의 안내자,인도자,촉진자,상담자,조력자,관리자 등으로
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불려진다.문제중심학습에서의 교사는 학생들의 학습이 원활하게 이루어지도
록 촉진하는 역할을 하며 학생들의 학습이 성공적으로 이루어지게 하기 위해
필수적이다.넷째,문제중심학습은 단편적인 이론학습이 아닌 학습자가 임상
적 상황에서 경험하게 될 문제를 해결할 능력을 갖도록 하기 위해 의학적인
지식 뿐만 아니라 심리적,사회적,경제적 문제 등을 포괄하며 비구조적이고
다양한 접근을 할 수 있는 문제로 시작된다.다섯째는 자기주도적 학습력의
강조이다.문제중심학습은 학습자가 실제적 문제상황을 접하게 되면 이를 해
결할 역할을 맡게되고 스스로 해결하도록 한다.그러므로 문제중심학습의 학습
자는 스스로 무엇을 알고 있는지,무엇을 알아야 하는지,무엇을 알고 싶은지를
생각하고 그에 관련된 지식과 경험,새로운 정보를 사용하도록 한다.그러므로
문제중심학습은 자기주도적 학습을 위해 필요한 능력을 개발시킬 수 있다.
Peggy(2003)는 문제중심학습의 4가지 목적으로 지식의 이해 뿐만 아니라

임상적 상황에 적용하기 위한 지식의 구조화,효과적인 임상적인 사고과정
증진,자기주도적 학습증진,학습을 위한 동기증진을 실현시킨다고 하였다(그
림 2).

그림 2.PBL주요 4가지 목적
Peggy(2003)“Criticalthinkingskilloffirstyeardentalstudentsenrolledin

a hybrid curriculum with a problem based learning
component” IndianaUniversity,p.24
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111...777...문문문제제제중중중심심심학학학습습습에에에서서서 교교교수수수(((튜튜튜터터터)))와와와 학학학습습습자자자의의의 역역역할할할
문제중심학습에서의 교수의 역할을 구체적으로 살펴보면 다음과 같다(허예

라 2001,이수곤 1999).
첫째,자아성찰적인 교수이다.어떤 문제에 접하게 될 때 추론과정이 일어

나는데,이 추론과정은 구조적인 순서에 의해 일어난다.이때 교수는 순서에
필요한 ‘알고 있는 것과 모르는 것이 무엇인지’‘필요한 정보,왜 알고 싶어하
는지’‘어떻게 알아낼 것인지’‘문제에 어떻게 적용 시킬 것인지’등과 같은
비판적,자아성찰적 질문을 함으로써 학습자의 자기주도적 학습력을 신장시
킬 수 있으며 새로운 지식을 문제해결에 적용하는 능력도 신장시키게 된다.
문제중심학습의 최종목표는 교수 도움 없이 학습자 스스로 자아성찰적 사고
를 할 수 있도록 하는 것이다.
둘째,과정의 진행자이다.교수는 문제에 대한 추론과정과 자율학습에 이르

는 모든 과정이 막힘없이 진행되도록 하며 추론과정에서의 각 단계를 거치도
록 한다.학습자들이 문제를 추론하고 해결하는 동안 기존의 지식을 이용해
서 각 단계에서 충분히 생각하도록 하는 것이 중요하다.예를 들어 문제의
원인에 대한 각종 가설들을 생각해 낼 때 충분히 생각해 보지도 않고 다음
단계인 탐문의 단계로 넘어가지 않게 한다.
셋째,지식의 확인자이다.교수는 계속해서 학습자들의 지식을 심도있게 점

검해야 한다.이를 위해 교수는 ‘왜?무슨 의미인지?근거가 있는 내용인지?’
반문하여 학습자들의 생각과 의견을 반드시 명확하게 점검해야 한다.학습자
가 필요한 정보에 관해 질문할 때도 왜 그 정보가 필요한지 물어 보아야 한
다.그렇게 함으로써 학습자의 사고력이 탐구되고 새로운 가설을 도출하게
되며 능률적인 자율학습을 하도록 도울 수 있다.
넷째,상호작용의 촉진자이다.교수는 토의과정에서 학습자들이 모두 참여

하도록 유도해야 한다.교수는 한 학습자가 어떤 의견을 제시하였을 때 다른
학습자들이 다른 견해를 가지고 있는지 확인하며 한 학생의 독주를 막고 토
의과정에서 제외된 학생 없도록 한다.그리고 학생들의 질문에 모두 답하지
않고 학생들이 문제를 해결할 수 있도록 촉진하는 것이 바람직하다.
다섯째,집단치료자이다.학습자의 추론능력이 부족하거나 집단 토의 참여



- 19 -

부족,정보 이해력 부족,자료조사 능력부족이 판단될 때 도움을 주며 이때도
자기성찰을 유도하는 질문을 통해 학습자 스스로 문제를 발견하고 해결해 나
가도록 한다.
마지막으로 학습내용의 조정자이다.모듈을 통해 해결해야 하는 문제가 너

무 쉬워서 지루하지 않게 하는 것이다.문제가 너무 쉬우면 의욕이 떨어지고
학습 효과도 감소하므로 조정이 필요하며 문제가 너무 어려우면 문제의 의미
와 해결방법을 유도하고 중요한 내용을 학습할 수 있도록 조정해야 한다.
위에서 언급한 내용에 대해 보충하자면 교수의 역할은 첫째,교사는 내용,

과정에 따라 학습 참여방식을 관찰한다.즉 교수는 학생들의 팀토론 참여방
식을 관찰하여 체크한다.둘째,교수는 학생들의 논의가 잘 진행되지 않을 경
우 조정해주는 조언자 역할을 한다.이때 교수는 학생들이 문제를 해결할 수
있는 방향을 유도하고 조언해줄 뿐 정답이나 해결 방식을 알려주진 않는다.
셋째,교수는 각 팀이 자료에 대한 도움을 요청할 때 자료와 정보를 제공해
준다.자료와 정보를 직접 제시하지 않고 학생들이 찾을 수 있는 방법을 제
안하고 학생들이 이해하기 어려워하는 개념을 정리해주는 역할을 한다.넷째,
학생들의 노력을 지지해주고 어려움을 겪을 때 도움을 준다.다섯째,학습이
끝나기 전 교수는 학습계획의 변경이 필요하게 될 경우 융통성 있게 변경하
며 교사는 문제중심학습의 마지막 단계에서 학생들의 결론 및 과제물에 대한
보고서를 지도한다.가장 중요한 것은 학습자들이 독립적으로 사고하고 학습
할 수 있는 능력과 기술을 익힐 수 있도록 조언하는 역할과 학습이 끝난 뒤
에도 학습자 스스로 학습에 대한 평가를 할 수 있는 자아평가의 기회와 피드
백을 제공한다(배진희 2005).
이성호(1999)가 제시한 Kagan의 학습자의 12가지 역할과 허예라(2001)의 4

가지 학습자의 역할을 재정리해 보면 문제중심학습은 학습자가 주도하는 수
업이므로 수업 중 발표 토론 등에 활발히 참여해야 하며,학습자는 그룹 활
동에서 소극적이고 부정적인 다른 학습자의 동기를 강화하는 격려자이면서
다른 사람의 아이디어를 칭찬하고 성취를 축하해주는 역할이 필요하다.그리
고 다양한 학습 자료를 활용하여 자율학습을 철저히 해야 한다.문제중심학
습에서 동기유발과 학습의욕은 학습자 스스로 만들어 내는 것이다.얼마나
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많은 노력과 시간투자를 성의껏 하는가가 중요하다.협동학습에서 학습내용
을 서로 코치해주며 서로 과제에 대해 충실하고 학습내용을 이해하고 있는지
검토하도록 한다.그리고 알고 있는 것과 모르는 것을 확실히 하여 문제를
올바르게 해결해 나가도록 한다.

111...888...문문문제제제중중중심심심학학학습습습 평평평가가가
문제중심학습 평가는 채수진(2005)의 연구에서 다음과 같이 정의되고 있다.

평가내용은 지식과 행동의 결과 뿐만 아니라 지식을 습득하는 과정-지식 활
용,발견,인지전략 등-고등정신능력이 평가 대상이 된다.평가는 한 가지
이상의 해결안을 가지고 문제에 접근하도록 하고 실제적인 적용이나 개념에
많은 역점을 둔다.그러므로 한 사람의 평가자 관점을 통해 적절한 평가가
이루어지는데 한계가 있으므로 학생들의 다양한 관점에서 평가하는 것을 통
해 평가자의 다양화가 강조된다.
자기평가는 학습과정에서 학습자 스스로 지식,태도,정보 등을 확인하는

과정이다.그러므로 학습자는 교수학습 중,교수학습 후에 자기가 학습한 결
과에 대해 교사가 제시한 관점이나 내용에 따라 자신이 평가의 과정에 참여
해 자신의 학습결과물에 대한 반성적 사고를 하며 자신의 장단점을 파악하도
록 하는 자기주도적 학습평가이다.자기평가를 통해 학습자는 학습하기 전후
를 비교하여 어떤 변화가 있었고,무엇을 알게 되었는지,다른 학습과 어떻게
다른지 등을 경험할 수 있다.문제를 해결하는 과정을 요구하는 것은 학생이
문제에 어떻게 접근하는지 스스로 생각하도록 하고 이를 통해 사고과정을 인
식하고 문제해결에 대한 개선점을 느끼고 효과적인 의사소통 및 문제해결과
정에 중요역할을 한다고 했다.학생들이 스스로 평가하는 경험이 적어 자신
을 부정적으로 평가하는 경향이 있다고 하였으나 지속적인 학습과정과 결과
를 평가하는 기회를 통해 적극적 학습이 유도될 수 있을 것이다.반성에 초
점을 두고 자기 자신을 평가하는 방법으로는 성찰일기가 있다.학생들이 학
습 주체가 되어 학습목표를 선정하고,문제를 해결하는 전 과정을 통해 성공
적인 교수학습 성과를 얻기 위해서는 튜터 입장에서는 학생들의 학습과정에
대한 객관적 근거가 있는 평가가 필요하며,학생 입장에서는 스스로 학습하
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는 과정에서 학습과정에 대한 성찰의 시간을 통해 반성적이고 지속적으로 학
습계획을 변화,개선하는 융통성이 필요하다.성찰일기에는 단순이 자기반성
만이 있는 것이 아니라 학습자들이 자기학습과정을 재평가하고,재평가한 결
과를 재구성하여 내면화한 결과로 더욱 발전되는 변화를 가지게 된다.그러
므로 학생들이 학습한 내용과 적용을 얼마만큼 하고 있는지 알 수 있다.
동료평가는 구성원들의 협동학습을 통해 문제를 해결해나가는 과정 중 상

호작용의 중요성을 인식하는 기회가 되며,평가기준을 알려주어 동료평가를
통해 학생들은 자신의 학습준비도,학습동기,성실도,만족도,다른 학생과의
관계,성취수준 등에 대해 스스로 생각하고 반성할 수 있는 기회를 제공할
뿐만 아니라 튜터가 혼자 힘으로 모든 학생들을 제대로 평가하기 어렵다고
판단될 때 자기평가와 함께 참고할 수 있는 방법이다.
튜터평가는 학생을 평가하기위한 가장 일반적인 방법의 하나로 학생의 학

습과정에 대해 객관적으로 평가하기위해 체크리스트나 평정척도 등을 이용한
다.정해진 체크리스트나 척도는 학생 간 사회적 관계구조,개인 및 소집단
간의 역동적 관계를 평가하기 어렵고 성격이 내성적인 학생들을 평가하기가
곤란한 문제가 있다.평가는 토론 참여도,의사소통능력,문제해결력,정보수
집 및 활용력,참여도 등으로 구성되어 있다.

111...999...문문문제제제중중중심심심학학학습습습 선선선행행행연연연구구구
문제중심학습이 의학교육에서도 교수-학습법의 하나로 주목받고 있으며,

의과대학,간호대학의 경우 1992년 이후 문제중심학습을 시행하여 다양한 연
구들이 이루어졌다.국내 치과대학에서도 문제중심학습을 시행하고 있으며,
많은 연구결과가 소개되어지고 있으나 치위생 교육에서는 정영란(2003)의 연
구를 제외하고는 전무하다.
의과대학,간호대학의 연구에서는 모듈과 관련하여 사례분석을 통한 문제

설계원리에 대한 연구,PBL문제설계를 위한 기준개발(최정임 2004),PBL교
안 개발시 유의할 점을 제시한 연구(김동헌 1999),PBL모듈 개발 관련한 연
구(김애리 2001,황선영 2000,이우숙 2001,송영아 2005)를 시행하였다.
문제중심학습 운영과정과 관련하여 수업설계 기본방향(임선빈 1996),문제
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해결 수행과정에 관한 연구(홍경선 1998),한 학기동안 PBL과정 평가를 정
리하여 PBL운용에 도움을 주고자 한 연구(박은희 2000),문제중심학습의 운
영사례(이종태 1998,정인원 1999,장봉현 2001,박은희 2000)가 있었다.그리
고 문제중심학습 유형의 하나인 증례토의 수업모형을 개발 적용한 연구(김정
연 1997),세 가지 문제중심학습 유형을 적용하여 분석한 연구(노연희 2000)
도 있었다.
의학교육을 받은 집단과 약간의 의학교육을 받은 집단사이 문제중심학습

목표 성취과정 비교 연구(은희철 1997),PBL 학습과정에서 학습촉진요인을
규명하여 학습법에 대한 이해를 증진시키는 연구(이무상 1997)와 PBL의 문
제점에 대한 원인을 분석한 연구(채수진 2003),교수와 학생의 역할에 관한
연구(정복례 1997)도 있었다.
평가와 관련해서는 PBL평가방법의 개선방향(김선 1997)과 PBL에서 성찰

저널의 활용이 문제해결력과 태도에 미치는 영향(이은주 2001),PBL이 학업
성취도,비판적사고력,학습태도 및 학습동기에 미치는 효과를 분석하였으며
(황선영 2003),PBL에서 학생평가에 대한 신뢰도 및 타당도 연구(채수진
2005)가 있다.
치과대학의 PBL관련 연구내용은 진보형(2004)이 예방치학 강의 및 실습

을 교수중심의 강의와 학생중심의 변형 문제중심형 학습을 병행하고 있는 서
울대학교 치과대학의 학생 중심적 예방치학 강의 개선안 도출을 위한 강의평
가결과 학생들이 강의식 수업과 문제중심수업을 병행하는 방식에 만족하고
있지만 세부적으로 과제물의 분량 등에 부정적인 반응을 보인다고 하였으며,
보다 개선된 문제중심학습 모듈을 개발하고 이를 적용하여 학생들이 전문적
인 지식과 기술을 습득하도록 할 필요가 있다고 제안하였다.그리고 학생들
의 참여나 관심을 강화할 수 있는 수업 형태의 개선이 필요하다고 하였다.
치위생학에서는 정영란(2003)의 ‘치과위생사 역할중심의 문제중심학습 모듈
개발과 적용’이 유일하다.연구내용은 대상자의 문제해결력을 높이는 문제중
심학습법을 도입하고자 치과위생사 역할 중심의 치위생학 문제중심학습 모듈
을 1개 개발하고 18명의 연구대상에게 4주간(1주-2시간)적용시킨 결과 학생
들의 문제중심학습에 대한 흥미와 관심이 95%이상 긍정적으로 응답되었으며,
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학업성취에 대한 만족도와 치과위생사로서의 지식,기술,태도 함양에 대한 영
향은 79%가 긍정적인 결과를 나타냈다.그러나 대상자수가 극소수 이며 4주
간의 단기간 시행으로 문제중심학습의 효과를 일반화하기엔 어려움이 있다.

222...학학학습습습태태태도도도

태도는 인지적 요소,정의적 요소,행동적 요소로 구성되며,경험을 통해
형성되고 비교적 지속성을 가지는 것이므로 개인에게 있어 일관성 있게 나타
난다.학습태도(Learningattitude)는 태도의 한 형태로서 학습이라는 특정상
황에 대한 반응이며 이는 긍정 혹은 부정의 성향을 나타낸다.학습태도는 경
험을 통해 나타나며,특정 현상에 대한 반응이며,계속적이고 규칙적인 면을
가지고 있다.또한 여러 심리적 요인이 작용하여 행동을 유발하는 동기적 기
능을 가진다(김주연 2002).
태도는 경험에 의해 변화가 일어나는데 이것은 교육으로 인해 학생들의 학

습태도를 변화시킬 수 있다는 것이 중요하다.특정 과제를 학습하기 위해 학
습자가 어느 정도 노력할 것인지 결정하고,학습자가 학습하는 과정에서 어
려움을 겪을 때 극복할 수 있는 결정적인 역할을 해주며,긍정적인 태도는
학업 성취도 향상에 영향을 주게 된다.학교에서의 학습과정은 학생들에게
성취감을 경험함으로써 학습욕구를 일으킬 수도 있으며,실패한 경우에는 불
안감,의욕저하 등으로 긍정적 혹은 부정적 태도를 갖게 할 수 있다.학습태
도는 관심도,준비도,참여도로 구성되며,다양한 교수학습 방법은 이러한 학
생들의 학습태도 변화에 영향을 미치게 된다.
학습태도는 주의집중,학습방법,자율학습 등에 영향을 받아 형성된다.다

양한 학습과정을 통해 학습과제를 성취하는냐,성취하지 못하느냐에 따라 학
습에 대한 긍정적,부정적 개념을 갖게 된다.학습에 영향을 미치는 태도는
학습동기,의욕,가치,판단 등으로 어떤 학습에 적극적인 태도를 가진 학습
자는 의욕적이고 능률적으로 학습활동에 참여하여 학습효과를 높일 수 있다.
그러므로 학습태도는 학업을 지속적으로 유지하게 하고 더 높은 학업성취도
를 달성하고자 한다.교수는 학생의 학습태도에 대해 고려해야하고,학습태도
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가 긍정적으로 변화되어 성공적인 학습을 할 수 있도록 해야 한다(이용선
2002).
한국교육개발원에서 개발한 학습태도 측정도구는 자아개념,공부태도,학습

습관을 평가한다.자아개념은 교과과목에 대한 학습자의 우월감,자신감에 대
한 것이며,공부태도는 학습에 대한 흥미,목적의식,성취동기이다.그리고 학
습습관은 주의집중,자율학습 및 학습기술적용에 대한 내용을 포함하고 있다.

333...학학학습습습동동동기기기

학습동기(Learningmotivation)는 특정과제를 학습하려는 추진성이라 할 수
있으나,단순히 학습활동을 마치거나 기본적으로 요구되는 최저 학업성취수
준을 달성하는 것이 아니라 학구적 학습행위를 수행하거나 유발시키는데 도
움이 되는 지식이나 기능을 획득시키는 동인을 의미한다.학습자가 의미 있
고 가치 있는 학습을 모색하고 성취하기 위해 노력하는 것이다.그리고 학습
을 통한 만족감에서 학습하려는 동기가 유발될 수 있으므로 학생들의 지적
활동을 자극하고 촉진시켜 줄 수 있는 수업접근이 필요하다(황희정 2006,
Ausubel1988재인용)학습동기 기능은 학습하도록 행동을 자극하는 내재적
인 힘을 가지고 있으므로 학습에 대한 시발적 기능이 있으며 일정한 목표에
따라 학습하도록 방향을 제시함으로써 올바른 학습태도를 갖게 하는 지향적
기능이 있다.또한 학습된 내용에 대한 지속적 기능이 있으며 학습동기로 인
해 일어난 행동의 결과에 대해 만족감이 생기면 이후 같은 행동에 대해 강화
적 기능을 갖게 된다(박수경 1998).그러므로 학습동기는 수업 효과를 결정짓
는 중요요인 중 하나이다.
문제중심학습에서 학습자는 문제를 분석하고 다양한 정보를 이용하는 등

해결하는 과정에 직접 참여하여 교사중심에서 학습자중심으로 변화되므로 학
습자가 학습에 적극 참여하도록 유도된다.그렇기 때문에 학습자의 개인 특
성이 고려되어야 한다.학습자의 개인성향이 과제 자체보다는 결과에 초점을
두거나 회피적이고 주도적이지 못하다면 문제중심학습에서 학습자에게 모든
책임을 부여하거나 주도성을 강조하는 것은 오히려 학습에 흥미를 떨어뜨리
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는 부정적인 역할을 하게 된다.학습자 동기 관련한 특정 변인으로 자기효능
감과 목표성향이 있다(소연희 2005).
동기유발 전략을 설계하는 방법을 도와주기 위해 각 요소를 하위 범주로

세분화하고 하위범주마다 동기를 유발시키고 유지하는데 필요한 전략을 제시
한 Keller의 ARCS동기이론은 동기에 대해 종합적으로 다루는 이론으로 학
습동기 요소를 주의집중,관련성,자신감,만족감 네 가지 측면에서 설명되는
학습행동의 방향과 정도라고 개념화 하고 있으며 이러한 학습동기는 개인의
정의적,지적 모든 영역에서의 경험에 의해 영향을 받으며 수업설계자로 하
여금 학습동기를 변화시킬 수 있다는 것을 전제로 하고 있다(황선영 2003).
주의집중은 학습의 선수조건으로 어떻게 하면 학습자의 주의를 끌고 그것

을 유지 시킬 수 있는지에 관한 내용으로 지나친 자극으로 주의를 분산시키
는 것은 자제하면서 지각적 주의 환기 전략과 학습자에게 스스로 문제를 만
들어 학습하도록 하는 탐구적 주의환기 및 교수요소를 다양하게 하여 주의집
중을 지속시켜 학습자의 흥미를 유지하는 전략이다.
관련성은 호기심이 생겨도 학습자와 관련 없는 내용이면 동기는 금방 상실

되므로 학습자에게 중요한 가치,목표,과거 관심사,학습스타일에 학습내용
을 연관시켜야 한다.관련성을 위한 전략으로 수업과 학습자의 경험을 연결
하는 친밀성,목표를 분명히 제시하는 목적지향성,필요나 동기와의 부합성
강조가 있다.
자신감은 지속적인 동기화를 위해 학습의 관련성을 인식한 후 학습자가 학

습에서 성공할 가능성이 있다는 자신감을 부여해야 한다는 것이다.자신감을
위한 전략은 학습필요조건 제시전략으로 긍정적 기대감을 어떻게 향상시킬지
에 관한 것으로 학습자에게 수행 요구사항과 평가기준을 제시함으로써 가능
성을 평가하도록 도와준다.그리고 성공의 기회 제시 전략은 학생 역량에 대
한 믿음을 향상시킬 수 있는 학습경험을 어떻게 제공할까 하는 문제를 담고
있다.그리고 개인적 조절감 증대 전략은 학습자 성공이 본인의 노력에 의한
것임을 인식하게 하는 것이며 언제든지 학습을 할 수도 하지 않을 수도 있으
며,학습자에게 다음 학습을 진행할 조절의 기회가 주어져야 한다는 것이다.
만족감은 학습자의 기대와 노력의 결과가 일치하고 그 결과 만족한다면 학
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습 동기는 계속 유지될 것이며 학업수행에 영향을 미치게 된다.만족감을 위
한 전략은 새로 습득한 지식이나 기술을 실제 상황에 적용하는 기회를 제공
하여 내적동기를 강화하며 바람직한 행동을 유지할 수 있는 강화나 피드백을
제공하는 외재적 보상전략이 있으며 학습자 학업성취에 대한 기준과 결과가
일관성 있게 유지되어야 한다는 것을 강조하는 공정성 강조전략이 있다.

444...자자자기기기주주주도도도적적적 학학학습습습력력력

자기주도적 학습력(Self-directedlearning)의 개념은 성인교육에서 더욱 활
발히 연구되는 개념이다.자기주도적 학습력은 학습자 주도적 학습을 의미하
며,오늘날과 같이 평생교육의 중요성이 확대되어 가는 시기에 학습자가 변
화하는 사회에 능동적으로 대처할 수 있는 자질을 갖추어 준다.개인학습자
가 타인의 학습지원과는 상관없이 스스로 주도권을 가지고 학습을 위한 필요
성을 느끼고 학습목표를 선정하며 적절한 학습 전략을 선택하고 적용하여 자
신이 성취한 학습 결과를 평가하는 과정에서 주도적 역할을 수행하는 학습이
다.학습에 능동적으로 임하는 학습자가 교수로부터 수동적 교육을 받은 학
습자보다 더 많이 학습하며 자기주도적 학습은 성장과정에 따라 독립하고자
하는 아동 심리 발달과정과 조화를 이루며 각 학습과정에 대한 학습자에게
책임감을 부여한다(박미호 2003,Knowles1975재인용).강의식 수업에서는
교과를 배우는 것이 학문적 논리에 따르며 위계와 범주에 따라 체계화된 지
식구조를 순서대로 학습하는 것이지만 자기주도 학습에서 학문을 배우는 것
은 학습자 문제인식과 요구에서 학습이 이루어진다(최원영 1999).
자기주도적 학습력 수준은 인지적 전략,자기조절력,자기효능감,본질적

가치력 4영역으로 분류할 수 있다.첫째,인지적 전략능력은 학습자가 기존에
지니고 있는 학습에 관한 개념이나 학습규칙을 활용항 새로운 문제에 대한
학습 계획을 세우고 학습을 조정하는 능력이다.둘째,자기조절력은 문제를
해결하기 위한 학업과제에 적극 참여하여 자신의 인지를 계획하고 수정하는
전략으로 학습자들이 자신의 학업과제를 관리하는 능력이다.셋째,자기효능
감이란 특정한 문제를 해결할 수 있는 자신의 능력에 대해 갖는 긍정적이고
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적극적인 자신감이나 기대감을 의미한다.마지막으로 본질적 가치력은 학습
자가 학업과제를 수행하는 것에 대한 목적과 신념을 의미한다(박미호 2003).



- 28 -

ⅢⅢⅢ...연연연구구구대대대상상상 및및및 방방방법법법

111...연연연구구구대대대상상상

2007년 1학기부터 2007년 2학기까지 총 2학기 동안 ‘C'대학 치위생과 재
학중인 2007학번 학생 33명을 실험집단(문제중심 학습자군)으로 선정하였으
며,문제중심학습과 강의식학습의 비교분석을 위해 대조군인 비교집단(강의식
학습자군)은 2006학번 학생 28명으로 하였다.수업은 실험집단은 문제중심학
습을 위한 시범수업을 포괄치위생교육시간에 실시하였으며,실험집단과 비교
집단의 차이를 분석하기 위한 본 수업은 실헙집단,비교집단 모두 예방치학
교과시간에 시행되었다.

실험집단과 비교집단의 동질성을 검정하기 위해 연령,출신고교,성적,학
습유형 선호도 검사,학습태도,학습동기를 검사한 결과 다음과 같다.

집단별 대상자는 모두 여학생이며 평균연령은 실험집단 20.9세,비교집단
21.0세 이었으며 출신고교의 특성을 살펴보면 인문계 고등학교 졸업이 실험
집단 69.7%,비교집단 53.6%이었으며 실업계 고등학교 졸업이 실험집단
30.3%,비교집단이 46.4%이었다.그리고 실험 전 1학년 1학기 평균성적이 실
험집단은 83.7점,비교집단이 78.6점이었으며 집단간 통계적으로 유의한 차이
는 없었다(표 2).

표 2.집단간 일반적 특성 동질성 검정

실험집단 비교집단 t / χ² p

 평균연령 20.9±0.54 21.0±0.57 0.595 0.554

출신

고교

  인문계   23(69.7)   15(53.6)
1.67 0.289

  실업계   10(30.3)   13(46.4)

 1학년 1학기 평균성적 83.7±10.0 78.6±10.2 -2.612 0.180
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학습자의 학습성향 동질성 비교를 위해 학습유형의 선호도 분석결과 유의
한 차이가 없었다.‘당신은 교수의 일방적 강의가 수업내용을 기억하는데 도
움이 된다고 생각하십니까?’라는 질문에 그렇지 않다(다른 방법으로 수업을
해보았으면 좋겠다)는 응답이 실험집단은 30.3%이었으며,비교집단은 28.6%
였다.‘당신은 친구들과 토론이나 발표하는 것을 좋아 하십니까?’라는 질문에
좋아한다는 실험집단은 18.2%,비교집단은 14.3%이었다.‘자율적으로 학습과
제를 정해서 학습하는 것에 대해 어떻게 생각하십니까?’라는 질문에 도움이
될 것 같다는 응답이 실험집단은 42.4%이었으며,비교집단은 50.0%이었다.
‘자신의 의견을 타인에게 논리적으로 제시할 수 있다고 생각하십니까?’라는
질문에 내 생각을 남에게 조리 있게 잘 표현한다는 응답이 실험집단 9.1%,
비교집단 3.6%이었으며,집단간 통계적으로 유의한 차이는 없었다(표 3).

표 3.집단간 학습유형 선호도 동질성 검정
실험집단 비교집단 χ² p

일방적 강의의

수업내용기억 

도움정도

그렇다 5(15.2)  6(21.4) 1.406 0.816

잘모르겠다 18(54.5) 14(50.0)

그렇지 않다 10(30.3)  8(28.6)

토론, 발표를 

좋아하는가에 

관한 의견

좋아하지 않는다 6(18.2) 2( 7.1) 2.027 0.363

보통이다 21(63.6) 22(78.6)

좋아한다 6(18.2) 4(14.3)

자율적 학습과제 

선정 후 학습에

관한 의견

좋은방법이 아니다 4(12.1) 1( 3.6) 1.543 0.462

보통이다 15(45.5) 13(46.4)

좋은방법이다 14(42.4) 14(50.0)

논리적 의견

제시능력
잘 표현하지 못한다 7(21.2) 3(10.7) 2.226 0.329

보통이다 23(69.7) 24(85.7)

조리있게 잘 표현한다 3(9.1) 1(3.6)

실험집단과 비교집단의 동질성 검정을 위해 학습태도와 학습동기에 관한 조
사결과는 다음과 같다.학습태도는 실험집단 3.07,비교집단 3.14이며 두 집단
간 유의한 차이가 없는 것으로 나타났다.학습동기는 실험집단 3.34,비교집단
3.19이며 두 집단 간 유의한 차이가 없는 것으로 나타났다(표 4).
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표 4.집단간 학습태도,학습동기 동질성 검정 M±S.D.

 실험집단 비교집단 t p

학습태도

전 체 3.07±0.34 3.14±0.29 0.864 0.391

관심도 3.03±0.38 3.01±0.36 0.184 0.855

준비도 3.26±0.45 3.38±0.29 1.22 0.225

참여도 2.89±0.48 2.99±0.52 0.78 0.439

학습동기

전 체 3.34±0.28 3.19±0.32 -1.832 0.072

주의력 3.20±0.34 3.00±0.35 -2.174 0.341

관련성 3.45±0.42 3.21±0.45 -2.125 0.038

자신감 3.28±0.42 3.17±0.38 -0.966 0.338

만족감 3.48±0.50 3.66±0.38 1.493 0.141

t-test,5점척도

222...연연연구구구설설설계계계

연구는 실험집단에게 PBL수업에 대한 설명과 수업 과정을 상세히 설명하
고 그룹토의와 학습자 중심의 자기주도적 학습을 수행할 수 있는 학습방법임
을 설명함으로써 문제중심학습 시행 목적을 학생들이 인식할 수 있도록 한
후 수업을 시행하였다.수업은 2학기에 걸쳐 이루어졌으며 두 집단 모두 학
습 전 학습태도와 학습동기에 관한 조사를 시행하였으며,14주간 실험처치를
실시한 후 학습태도,학습동기,자기주도적 학습력,학업성취도에 관하여 조
사를 시행하였다(표 5).

표 5.연구설계
집    단 사전검사 실험처치 사후검사

실험집단  O1  O2  O3 X1  O1,  O2  O3  O4

비교집단  O1  O2  O3 X2  O1,  O2  O3  O4

X1 : 문제중심학습수업 X2 : 강의식수업
O1, : 학업성취도 O2 : 학습태도
O3 : 학습동기 O4: : 자기주도적 학습력
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333...연연연구구구도도도구구구 및및및 자자자료료료수수수집집집방방방법법법

333...111...학학학습습습태태태도도도
황선영(2003)이 한국교육개발원에서 개발한 학습태도 측정도구를 바탕으로

작성한 학습태도 조사도구를 연구내용에 맞게 일부 수정하여 사용하였다.설
문내용은 자신감,우월감에 대한 자아개념 5문항과 흥미,목적의식 및 성취동
기의 공부태도 6문항,그리고 주의집중,자율학습 및 학습기술적용의 학습습
관 5문항,총 16문항으로 구성되어 있었다.본 연구에서는 16문항을 Likert5
점 척도로 조사한 후 요인분석을 통해 하위개념을 수업흥미,학습필요성,학
습욕구에 관한 학습관심도와 예습,복습,학습계획에 관한 학습준비도 그리고
발표,수업참여,시험에 관한 학습참여도로 재분류하였으며,최종 12문항을
선정하였다.실험집단은 2007년 1학년 2학기에 사전,사후 조사한 자료이며
비교집단은 2006년 1학년 2학기에 사전,사후 조사한 자료로 분석하였다.황
선영(2003)의 연구에서는 Cronbach's α 0.84이었으며, 본 연구에서는
Cronbach'sα 0.85이었다(표 6).

표 6.학습태도 설문문항
구    성 내    용 문항번호 Cronbach'sα

학습관심도 수업흥미, 학습필요성, 학습욕구  1, 3, 9 ,10, 16 0.85

학습준비도 예습, 복습, 학습계획  4, 8, 12, 13 0.75

학습참여도 발표, 수업참여, 시험  6, 7, 14 0.61

전체문항수  12문항 0.85
*요인분석 후 16문항 중 4문항 삭제 :문항 2번,5번,11번 ,15번

333...222...학학학습습습동동동기기기
학습동기를 조사하기 위해 ARCS동기이론은 동기에 대해 종합적으로 다루
는 이론으로 학습동기 요소를 주의집중,관련성,자신감,만족감 네 가지 측면
에서 설명되는 학습행동의 방향과 정도라고 개념화 하고 있으며 이러한 학습동
기는 개인의 정의적,지적 모든 영역에서의 경험에 의해 영향을 받으며 수업설계
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자로 하여금 학습동기를 변화시킬 수 있다는 것을 전제로 하고 있다.황선영
(2003)이 Keller의 학습동기 설문 36문항 중 교재특성관련 문항 9문항을 삭제한
총 27문항을 선정하여 작성한 설문내용으로 5점 척도 조사하였으며,본 연구에
서는 요인분석 후 최종 26문항을 선정하여 분석하였으며 하위개념은 주의력,관
련성,자신감,만족감으로 분류하였다.실험집단은 2007년 1학년 2학기에 사전,
사후 조사한 자료이며 비교집단은 2006년 1학년 2학기에 사전,사후 조사한
자료로 분석하였다.황선영(2003)의 연구에서는 Cronbach's α 0.90이었으며,
본 연구에서는 Cronbach'sα 0.74이었다(표 7).

표 7.학습동기 설문문항

*요인분석 후 27문항 중 1문항 삭제 :문항 1번

333...333...자자자기기기주주주도도도적적적 학학학습습습력력력
Pintrich(1990)가 제작한 학습에 대한 동기화 전략에 관한 설문지(motivated

stratrgiesforlearningquestionnaire)를 번안한 자기주도적 학습력 조사 검사
지를 참고하여 작성된 박미호(2003)의 자기주도적 학습력 설문문항으로 연구
를 시행하였다.자기주도적 학습력 수준 검사는 인지적전략능력,자기조절력,
자기효능감,본질적 가치로 구성되어있으며,각 10문항이며,Likert5점척도로
조사하였다.실험집단은 2007년 1학년 2학기 수업 후 조사한 자료이며 비교
집단은 2006년 1학년 2학기 수업 후 조사한 자료로 분석하였다.박미호(2003)
의 연구에서는 Cronbach'sα 0.87이었으며,본 연구에서는 Cronbach'sα 0.82
이었다(표 8).

구    성 내   용 문항번호 Cronbach'sα

주 의 력 학습주제관심, 학습욕구, 학업성취욕구 7,9,10,15,16,22 0.67

관 련 성 수업내용 연결성, 관련성, 유용성 5,17,19,21,27,4,11 0.61

자 신 감 이해력, 기억력, 성취도 3,6,12,18,20 0.74

만 족 감 수업흥미, 즐거움, 호기심자극 2,8,13,14,23,24,25,26 0.81

전체문항수  26문항 0.74
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표 8.자기주도적 학습력 설문문항

구 성 내 용 문항번호 Cronbach'sα

인지적전략능력 학습개념,학습규칙 활용하여 학습계획
수립 및 학습조정능력관련내용 1-10 0.80

자기조절력 문제해결위한 적극적 참여로 계획 수정 등
자신의 학업과제 관리능력관련내용 11-20 0.63

자기효능감 문제해결능력에 대한 긍정적이고 적극적인
자신감이나 기대감과 관련된 내용 21-30 0.73

본질적 가치 학습과제 수행 목적과 신념에 관련된 내용 31-40 0.62

전체문항수 40문항 0.82

*인지적 전략능력 :학습에 관한 개념,학습규칙을 활용하여 새로운 문제에 대한 학
습계획을 세우고 학습을 조정하는 능력
*자기조절력 :문제해결 적극 참여,인지를 계획․수정하는 전략,학업과제 관리능력
*자기효능감 :특정 문제 해결능력에 대한 긍정적,적극적 자신감이나 기대감
*본질적 가치력 :학습자가 학업과제를 수행하는 것에 대한 목적과 신념
  

333...444...학학학업업업성성성취취취도도도
실험집단과 비교집단의 학업성취도 비교분석을 위해 동일 학습목표 하에

수업을 진행 한 후 단순 암기형 지식을 묻는 문항과 환자에게 적합한 처치방
법을 선택하는 문항을 두 집단에 동일하게 적용하였다.문항은 대한치위생과
교수협의회에서 출판한 치과위생사 국가고시대비 문제집에서 단순 암기형 문
제와 해결형 문제를 참고하여 객관식 30문항으로 작성하여 중간고사,기말고
사 2회 측정하였으며 수시퀴즈시험을 객관식 20문항으로 작성하여 2회를 시
행하였다.1문항 당 1점으로 성적처리 되어 총 100점으로 처리하였다.
문제중심학습은 학습에 대한 결과 뿐만 아니라 학습과정에서 학습자의 고등사

고능력 향상이 중요하다.그러므로 학업성취도는 평가의 일환으로 학습자의 자가
평가,동료평가,교수평가가 시행되었다.그러나 학습자의 자가평가 분석결과 객
관적이지 못하고 동료평가 역시 그룹구성원의 점수를 고려하여 학습자가 평가를
한 바 결과를 제시할 수 없어 본 연구에서는 문제중심학습을 경험한 학습자에게
본인의 경험을 바탕으로 문제중심학습과 강의식학습을 비교하여 학습과정과 학
습효과에 관한 설문조사를 실시하였다(표 9).
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    표 9.학습과정,학습효과 평가
 질 문 내 용 문항번호 Cronbach'sα

학습과정 학습동기유발, 자기주도적학습, 수업참여, 1-6 0.72

사고, 행동에 긍정적 영향,

교수와 학생사이 의견교류,

학생과 학생사이 의견교류

학습효과 학업성취도, 실제상황 대응능력 7-13 0.77

의학적 사고와 판단력 향상

질병을 진단 능력함양

문제해결을 위한 지적능력 개발

지적 성취감, 기초지식의 포괄적 이해

전체문항수 13문항 0.85

444...문문문제제제중중중심심심학학학습습습 개개개발발발 및및및 적적적용용용

연구자는 문제중심학습을 시행하기 위해 문제중심학습 관련 교수-학습법
연수,‘C'대학 간호학과 문제중심학습 참관,'J'치과대학 문제중심학습 참관,
문제중심학습 시행 대학의 모듈 외 자료 및 관련 문헌조사를 한 후 문제중심
학습 수행을 위해 수업운영안과 모듈을 작성하였다.
본 연구를 위한 학습을 시행하기 전 2007년 1학년 1학기 포괄치위생교육

시간에 시범수업을 통해 문제중심학습 과정의 문제점을 개선하였고,튜터 및
학습자의 문제중심학습에 대한 역할 적응시간으로 활용되었다.시범수업은
튜터 3인이 참여하였으며 그룹은 구성원을 각 11인으로 하여 3그룹으로 구성
되었다.모듈제시⇒그룹토론⇒자료조사⇒발표⇒평가과정으로 학생중심 수업
이 진행되었으며 튜터 A,B는 학생발표만을 시행하였으나 튜터 C는 학생발
표단계에서 학생 개개인에게 질문을 하여 학습내용 이해력을 평가하였으며,
마지막으로 종합강의를 하였다.학생평가결과 튜터 C의 수업이 더 효과적인
것으로 조사되어 본 수업과정 운영안에 적용하였다.
시범수업과정의 문제점을 수정,보완하여 본 수업 운영안을 작성하였고,모
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듈을 단계별로 작성하였다.본 수업은 교육여건상 튜터 1인의 수업운영방법
으로 변경되어,그룹구성원은 4-5인으로 최소화하여 학습자의 참여도 향상을
유도하였다.수업과정은 시범수업과 동일하나 학생들의 학습이해력 증진을
도모하고 평가하기 위해서는 발표보다 질문이 효과적인 것에 착안하여,각
그룹 발표 후 다른 조는 의무적으로 질문을 하도록 하였으며 튜터가 역시 질
문을 통해 학습자를 평가하였다.그러나 튜터 1인이 개인별 학습이해력을 평
가하는데 부족함이 많았으며 이를 개선할 필요성이 인식되었다.
최종적으로 튜터 1인이 문제중심학습을 진행할 경우 학습모듈 제시 후 그

룹 내 토론을 통해 사실,가설설정,학습목표를 찾고,전체토론시간에 그룹별
발표를 하여 그룹별 내용의 차이점을 알게 하고,부족한 부분은 튜터가 질문
을 통해 학습목표를 유도하였다.학생은 개인학습내용을 웹에 게시하고 그룹
토론시간에 상호 학습내용을 설명하며 교수는 학생들의 자기주도적 학습력
향상 및 학습 이해력 향상을 위해 수업시간외 팀미팅 시간을 갖고 학생들에
게 개인별 질문을 통해 평가를 시행하였다.그리고 수업시간에 그룹별 발표
및 토론 시간을 갖고 최종적으로 시험을 통해 학업성취도를 평가하였다.
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PBL PBL PBL PBL 사전준비사전준비사전준비사전준비

(2006.12-2007. (2006.12-2007. (2006.12-2007. (2006.12-2007. 2)2)2)2)

PBL 연수, PBL관련 문헌조사

PBL 시행 대학 참관 및 모듈자료수집

⇩⇩⇩⇩
PBL PBL PBL PBL 시범수업 시범수업 시범수업 시범수업 계획계획계획계획

(2007. (2007. (2007. (2007. 2)2)2)2)
수업운영안 작성, 모듈개발

⇩⇩⇩⇩
PBL PBL PBL PBL 시범수업시범수업시범수업시범수업

(2007. (2007. (2007. (2007. 3-2007. 3-2007. 3-2007. 3-2007. 6)6)6)6)

수업전조사 : 학습선호도, 학습태도, 학습동기

PBL수업 : 튜터 3인, 그룹 3, 그룹 구성원 11명

          모듈제시→그룹토의→개인학습→그룹토의

PBL 수업시행 후 PBL에 관한 학생평가, 교수평가 

수업후조사 : 학습태도, 학습동기, 학업성취도
⇩⇩⇩⇩

PBL PBL PBL PBL 본 본 본 본 수업 수업 수업 수업 계획계획계획계획

(2007. (2007. (2007. (2007. 7-2007. 7-2007. 7-2007. 7-2007. 8)8)8)8)
수업운영안 작성, 모듈작성

⇩⇩⇩⇩
PBL PBL PBL PBL 본 본 본 본 수업수업수업수업

(2007. (2007. (2007. (2007. 9-2007.12)9-2007.12)9-2007.12)9-2007.12)
수업전조사 : 학습선호도, 학습태도, 학습동기

PBL수업 : 튜터 1인, 그룹 8, 그룹 구성원 4명

           모듈제시→그룹토의→개인학습→팀미팅→  

      그룹별발표 및 토론

PBL 수업시행 후 학생평가, 교수평가 

수업후조사 : 학습태도, 학습동기, 자기주도적 학습력, 

             학업성취도

그림 3.연구과정 및 절차
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444...111...문문문제제제중중중심심심학학학습습습 모모모듈듈듈 개개개발발발
문제중심학습의 핵심이 문제이다.국내 치위생학과에서 문제중심학습을 정

규교과에 적용한 경우는 처음이므로 모듈 개발이 선행되어져야 했다.모듈
개발은 2007학년도 교육과정에 문제중심학습을 편성 계획한 2006년 12-2월,
2007년 6-8월 기간 동안 이루어졌으며,‘J'치과대학 문제중심학습 모듈과 참
고문헌의 간호대학 문제중심학습 모듈을 참고하여 ‘L'치과의원에 지속적으
로 내원한 구강질환자 진료기록 내용을 바탕으로 개발하였다.

444...111...111...문문문제제제중중중심심심학학학습습습 모모모듈듈듈 개개개발발발 과과과정정정
문제중심학습 모듈 개발절차의 모형을 정립한 이우숙(2001)과 김애리(2001)

의 연구를 참고하여 단계별 과정을 일부 변경하여 재구성하였다.시범수업과
정을 위한 모듈 작성의 시행착오를 거쳐 본 수업을 위한 모듈 개발과정은 다
음과 같다(그림 4).
1단계는 주제선정으로 본 연구에서는 교육여건상 통합교육과정이 아닌 예

방치학 및 실습 단일교과에 중점을 두고 그 외 교과목의 학습목표를 부분적
으로 도입하여 주제를 치아우식환자,치주질환자,구취환자로 하였다.
2단계는 학습목표 설정으로 학습결과와 학습과정에 대한 목표를 치위생학

과 교육협의회 학습목표를 참고하였으며 주제에 따른 다양한 분야별 관련 개
념을 모두 나열하여 치위생학 관련 교과적용을 모색하였다.
3단계는 상황선택 모듈작성으로 학습목표의 내용이 포함되도록 임상사례를

기반으로 스토리를 점진적으로 구체화하여 치과위생사로써 환자관리과정을
직접 경험하는 것처럼 상황 스토리를 작성하였다.
4단계는 문제해결 접근방법으로 준비된 스토리에서 지식,기술,태도의 도

출을 통해 문제해결 접근방법을 검토하였다.
5단계는 교수운영지침서 작성으로 학습의 전반적인 운영계획과 자료수집을

하였다.
마지막으로 모듈 체크리스트를 활용하여 모듈을 수정보완 하였으며,교수

운영 지침서를 재검토 하였다.
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그림 4.문제중심학습 모듈 개발 과정

주제선정
  ◇ 통합교육과정이 아니므로 예방치학 및 실습 교과 중심

  : 치아우식증, 치주질환, 구취환자   

⇩

학습목표설정

다학문적

관련개념나열 

 ◇ 학습결과에 대한 목표, 학습과정에 대한 목표

 : 치위생학과 교수협의회 교과목별 학습목표 참고

 ◇ 다양한 분야별 관련 개념 모두 나열

 : 예방치학 및 실습교과 중심

 치면세마, 치주학, 보존학, 보철학, 생리학 등 교과 적용 

⇩

상황선택

모듈작성

  ◇ 치과위생사가 직면하게 되는 상황 가안 구상

 - 임상실제사례기반 스토리작성, 점진적 구체화

  ◇ 모듈Ⅰ,Ⅱ,Ⅲ단계로 작성

  언제, 어디서, 누구에게 무슨 일이 일어나는지 묘사

  대상자 연령, 성별, 사회경제적, 문화적 배경 포함

⇩

문제해결

 접근방법

  중요한 정보라고 생각하는 것은?

  모듈 정보와 관련하여 해결이 요구되는 것은?

  당신이 해야 하는 일은? 왜 그 일을 해야하는가?

  상황에 대처하기 위해 더 알아야할 지식, 기술, 태도는?

⇩

교수운영지침서

작성

  모듈 소개, 토론 및 발표시간 등 전반적인 운영계획

  모듈에서 학습자가 찾아낼 수 있는 모든 논제정리, 자료수집

⇩

모듈 수정 보완   모듈 체크리스트 활용
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<<<김김김설설설희희희 치치치주주주질질질환환환자자자 모모모듈듈듈 작작작성성성과과과정정정 예예예 >>>

A.주제 :치주질환자 (치주질환자 실제 임상사례 선정 스토리 작성)

▷ 주요개념 :
성인,치주질환,구강환경검사,구강보건행동,구강보건교육,전신질환

B.학습목표 선정

상황에서 치과위생사가 적절히 대처하기 위한 지식,기술,태도를 도출하여
치의학적 지식 뿐만 아니라 환자대상 전신건강,구강건강상담,검사결과 판독
등 통합적 학습을 하도록 구성하였으며 학습결과 및 학습과정에 대한 목표를
수립하였다.상황에 대한 선택은 통합된 교과과정이 아니라면 현 교과목의
주개념을 열거한 후 관련된 개념을 묶어 계획하는 것이 바람직하다 하였으나
예방치학 교과목 뿐만 아니라 다학문적 접근이 가능한 임상상황으로 구성하
려 하였으며 환자가 치과에 방문하여 주요증상(C.C)에 대해 문진하고 전신질
환에 대해 설문하는 내용을 비롯하여 구강검사를 시행하고 진단,처치하는
과정을 점진적으로 구체화 할 수 있도록 구성하였다.상황은 구강병에 따라
연관성 있는 주제를 선정하여 개념도를 작성하였다(그림 5).

학습결과에 대한 목표
(productiveobjectives)

학습과정에 대한 목표
(processobjectives)

1)치주질환 정의,발생요인,진단방법을
설명할 수 있다.

3)전신질환과 구강건강의 관련성을 설명
할 수 있다.

4)구강보건행동(흡연,구강관리행위 등)을
사정하여 치료 및 예방계획을 세울 수 있다.

5)대상자에게 적합한 구강보건교육을 실시할
수 있다.

6)치주질환자의 방사선학적 판독결과를 설명
할 수 있다

7)치주질환자의 치료과정을 설명할 수 있다
8)구강환경 변화를 설명할 수 있다

1)그룹토론에 능동적으로 참여할 수 있다
2)환자관리에 필요한 정보를 다양한 자원
으로 부터 찾을 수 있다

3)학습한 내용을 효과적으로 발표할 수 있다
4)학습결과와 학습과정을 스스로 평가할 수
있다

5)동료학습자들과 피드백을 주고받을 수 있다
6)학습한 정보를 환자에 적용할 수 있다
7)방사선 촬영 및 판독을 시행할 수 있다
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그림 5.모듈 작성 개념도

C.모듈 작성
모듈은 임상에서 환자를 대할 때 제한된 정보를 접하는 것처럼 치료경과에

따른 문제와 추가 자료를 학습자에게 제시하는 것으로 구성하였다.모듈은
언제,어디서,누구에게,무슨 일이 일어나고 있는지 상황을 그대로 묘사하려
고 하였으며,치료과정에서는 학습자가 전반적인 치료과정의 흐름을 이해할
수 있도록 구성하였다.

▷ 문제중심학습 모듈 3단계 구성
1단계 2단계 3단계

- 일반적 특징

  (성별, 연령 등)

- 주요증상(C.C)

- 전신건강, 구강건강 내용

- 기본구강검사

- 특정임상검사

- 진단

- 응급처치

- 환자 상태

- 치료과정

- 경과
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D.김설희 치주질환자 모듈 예문

E.모듈 재확인 -체크리스트 활용

모듈을 작성하고 학습자가 ‘상황’에 포함되어 있는지,학습자에게 일정 역할
을 담당하도록 했는지,시간과 장소가 명시하고 상황에 대한 정보를 학습자
에게 제공했는지,학습자가 의사결정을 하거나 어떤 행동을 취하도록 했는지,
학습자에게 대처를 요구하는 상황이 순서대로 제시하고 학습자가 주어진 상
황을 재점검하고 학습한 내용을 상황에 적용할 기회를 주었는지 모듈 체크리
스트에 따라 모듈을 재확인 하였다.

    

    < < < < Part Part Part Part 1 1 1 1 >>>>

 당신은 CA치과의원에 근무하는 치과위생사로서 다른 3명의 치과위생사와 근무 중입니다. 

 오전진료가 끝나갈 때 쯤 회사원으로 보이는 50대 남성 환자가 치과로 들어서고 있습니다.

 “안녕하세요 저희 치과는 처음이신가요? ”라고 인사했더니, 환자는 ‘네 처음이예요“

라고 한다. 

 당신이 ”어디가 불편하세요?“라고 물으니, 환자는 ”왼쪽 위, 아래 어금니가 흔들려서 아프고 

씹을 때 불편해요“라고 한다. 

 당신은 진료기록부를 작성하기 위해 환자에게 의료보험증을 건네받아 환자의 이름, 주민등록

번호 등을 기록하였고 그의 이름이 박치주이며 56세임을 확인했다. 

 당신은 그에게 전신건강과 구강건강 설문지를 건네며 작성해달라고 하였다. 

 작성한 내용을 살펴보니 전신질환으로 당뇨가 있으며, 특정 알레르기 반응은 없었다.   

 그는 하루 2회 잇솔질을 한다고 했으며 사용하는 구강위생보조용품은 없었다. 6개월 전쯤 

스켈링을 받았고 흡연은 1일 1.5갑 정도이었다.

 당신은 환자에게 “언제부터 아프셨어요?”라고 묻자 그는 “6-7년 전부터 이쪽이 통증이 있

어서 다른 치과에서 몇 번 치료를 받았는데 최근에 치아가 더 흔들리고  통증도 심해져서 

회사 동료 소개로 여기로 왔어요” 라고 한다. 
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444...222...문문문제제제중중중심심심학학학습습습 적적적용용용

444...222...111...시시시범범범수수수업업업 적적적용용용
문제중심학습은 연구자 및 연구를 수행할 학교의 치위생학과에서 처음 시

도하는 교수학습방법이다.그러므로 문제중심학습 수업을 진행하는데 몇 가
지 문제점이 우려되어,본 수업을 진행하기 전 시범수업을 시행하고 학습과
정,학습내용 및 학생들의 평가를 참고하여 치위생 교육여건에 적합하게 활
용할 수 있는 문제중심학습 모형을 개발하고자 하였다.시범수업을 시행한
목적은 첫째,강의식 수업에만 적응된 학생들이 자기주도적인 학습을 효율적
으로 수행할 수 있을지에 대한 우려를 실제 수업을 통해 연구대상자의 적합
성을 검토,학생들의 문제해결력을 평가하기 위함이다.둘째,현 치위생과 교
육여건상 전형적인 문제중심학습을 시행할 수 없으므로 문제중심학습을 최대
한 활용한 교수학습 모형을 개발하기 위함이다.셋째,교수가 그동안 교육했
던 강의식 교수학습에서 문제중심학습 방법으로 변화를 시도함으로써 튜터의
역할을 올바르게 수행하기 위한 과정으로 교수 스스로,그리고 학생을 통해
문제점을 평가받기 위함이며 넷째,모듈의 문제점을 평가하고자 함이다.

1)대상,그룹 및 튜터
시범적용은 2007년 1학기 1학년 33명을 11명씩 3그룹으로 구성하여 포괄치

위생교육시간에 1주 2시간씩 3명의 튜터가 참여하여 운영하였다.3인의 A,
B,C튜터는 각각 Ⅰ,Ⅱ,Ⅲ 그룹을 담당하였으며 1개의 모듈 학습이 끝나면
지도그룹을 교체하였다.튜터 A는 모듈이 진행됨에 따라 Ⅰ,Ⅱ,Ⅲ 그룹을
순차적으로 지도하였다.이는 사전에 튜터의 문제중심학습 운영방법을 일관
성 있게 운영할 수 있도록 하였으나,튜터 역시 문제중심학습을 처음 운영하
므로 이로 인해 발생될 수 있는 문제를 보완하고자 각 그룹을 지도할 수 있
도록 하였다.
그룹별 토론실은 2개 강의실과 튜터의 연구실에서 이루어졌으며,모듈에 따
라 조장과 서기를 선출하였다.
2)수업과정
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튜터 A와 B는 모듈제시→ 그룹토론→ 자료조사 → 발표→ 평가 과정으로
수업을 진행하였으며 튜터 C(연구자)는 모듈제시→ 그룹토론→ 자료조사→
발표,개별질문,종합강의→ 평가과정으로 수업을 진행하였다.
수업 첫 시간에는 문제중심학습 정의,학습과정,특징,자기주도적 학습의

중요성을 설명하고 학습운영방식을 설명한 후 그룹구성,팀장과 서기를 선출
하였다.
처음 모듈은 ‘J'치과대학 문제중심학습 모듈을 변경하여 적용했으나,학생

들의 문제중심학습 및 임상케이스에 대한 이해 부족으로 학습운영이 어려웠
다.그러므로 학생들이 임상상황에 대한 이해와 임상적 문제도출,가설설정,
학습목표 선정,자율학습,발표,토론,문제해결 과정을 연습할 수 있도록 치
과에서의 단편적인 상황을 다룬 모듈을 제시한 후 문제중심학습을 실시하였다.
그룹별로 모듈을 통해 사실,가설설정,학습목표를 도출하도록 하였다.사실은

모듈의 임상적 의미있는 내용을 확인하여 기록하도록 하였으며,가설설정은 환자
의 구강관리를 시행하는 전반적인 과정에서 야기될 수 있는 모든 가능성을 토대
로 원인과 예상되는 결과를 추론하도록 하였다.학습목표는 가설을 뒷받침할 이
론적 근거를 제시하기 위해 학습자가 학습할 내용을 작성하도록 하였으며,토론
과정의 모든 내용은 서기가 기록하도록 하였으며,조장이 전체적인 토론과정을
이끌도록 하였으나 부족한 부분은 튜터가 가이드 하였다.
튜터는 학습지침서의 학습목표에 적합하게 학습자가 사고할 수 있도록 학

습을 촉진하였다.중요 학습목표를 선정하여 개인학습을 한 후 웹에 게시하
여 정보를 공유할 수 있도록 하였다.다음 수업시간에 개인학습 내용을 발표
하고 튜터는 미진한 부분은 질문을 통해 사고촉진을 유도하였다(표 10).
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표 10.문제중심학습 시범수업 과정

수업전개

▷ 수업소개

▷ 수업분위기 조성(교수의 역할 소개)      ▷ 그룹 조장, 서기 선출

문제제시

▷ 문제제시 

: 문제에 대한 주인의식을 느끼도록 함(학생들이 문제를 내재화 하도록 함)

사실 가설설정 학습목표 실천계획

개인 혹은 그룹학습

을 통해 제시된 가

정을 뒷받침할 지식

과 정보를 종합한다

주어진 문제에 대한 

학생들의 생각을 기

록, 원인과 결과, 가

능한 해결안 등

가설의 내용을 이론

적으로 뒷받침할 근

거제시를 위해 학습

목표 선정

주어진 과제를 해결

하기 위해 취해야 

할 구체적 실천계획

▷ 주어진 문제의 해결안에 대해 깊이 사고한다

▷ 가능할 법한 해결안에 대한 생각을 정비한다  ▷ 학습과제를 규명하고 분담한다

▷ 학습자료를 선정, 선택한다                   ▷ 다음번 토론시간을 결정한다

문제 후속 단계

▷ 활용된 학습자료를 종합하고 그에 대한 의견교환을 한다

▷ 주어진 문제에 대하여 다시 새롭게 접근을 시도한다

   : 다음  사항에 나는 무엇을 할 것인지 생각해 본다

가정(생각) 사실 학습과제 실천계획

수정한다
새로운 지식을 활용

하여 재종합한다

새로운 과제규명과 

과제분담을 한다

앞서 세웠던 실천안

에 대한 재설계

결과물제시 발표

문제 결론과 해결 이후

▷ 배운지식의 일반화와 정리작업(정의, 도표, 개념, 일반화, 원칙 등)

▷ 자아평가 (조원들로부터 견해를 들은 후)

: 문제해결과정에 대한 논리적 사고, 적합한 학습자료를 선정하여 필요한 지식과 정보

를 얻어냈는지, 주어진 과제를 잘 수행함으로써 그룹원들에게 협조적이였는지, 문제해

결을 통해 새로운 지식습득이 이루어졌다든지 혹은 심화학습되었는지 평가함.

3)학습효과,문제점
시범수업을 통한 문제중심학습의 효과는 임상상황을 다룬 모듈을 통해 학

습자의 간접경험이 이루어졌으며 그 과정 중 포괄적 치위생학의 접근이 가능
하였다.기존의 1학년 학생과 비교하여 치의학 용어,구강질환,질환별 치료
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방법,구강보건교육 등에 관한 개념정리가 되었다는 것에 의의가 있다 하겠
다.또한 강의식학습에 익숙했던 학생들이 완벽하게 자기주도적 학습을 이행
했다고 할 수는 없겠으나 지시적 수업에서 탈피하여 스스로 학습목표를 선정
하고 문제를 해결하는 학습태도 변화로써 학습자 중심 학습이 이루어진 것에
의의가 있다 하겠다.
학생들이 모듈을 통해 사실,가설설정,학습목표를 탐색하는 과정에 적응하

는데 4주정도의 시간이 소요되었으며 가설설정은 학습내용과 연계성이 높지
않고 단적인 결과 도출이 일반적이었다.고등사고력을 향상시키기 위한 문제
중심학습의 효과를 한 학기 적용만으로 단정 지을 수는 없으리라 사료된다.
문제중심학습 과정을 반복적으로 수행하면서 학생들은 스스로 학습할 목적을
갖고 '왜'라는 사고를 통해 문제점을 인식하고,정보습득과정의 자기주도적
학습을 하며 그룹토론과정으로 서로의 생각과 정보를 공유함으로써 협력학습
을 통해 지속적인 향상을 도모해야 할 것으로 사료된다.
튜터 3인의 문제중심학습 운영방법에 차이가 있었으며 학생평가결과 튜터

A는 학습 내용 발표수업만 이루어져 학습자의 학습내용 이해력 평가가 이루
어지지 않아 강의식학습이 더 효과적일 것이라는 의견이 많았다.튜터 B는
운영과정의 일관성이 부족하였으며 튜터 C는 강의식 학습을 일부 적용하여
문제중심학습 후 학습내용 정리,미니강의가 도움이 되었다고 하였다.
전반적으로 많은 내용을 학습하여 의미 있는 수업이었으나 강의식 수업에

익숙해서 인지 문제중심학습 후 강의를 요구하는 학생이 있어 1학기 문제중
심학습 적용만으로는 그 효과를 평가하기 어려우며 학생들의 지식습득,자기
주도적 학습,협동학습,문제해결능력을 함양시키기 위해 지속적인 문제중심
학습이 수행되어져야 한다고 생각되었다.

444...222...222...본본본 수수수업업업 적적적용용용
본 수업의 목적은 시범수업과정을 통해 문제중심학습에 적응된 실험집단과

비교집단의 학습태도,학습동기,자기주도적 학습력의 차이를 첫째,튜터 1인
의 변형된 문제중심학습 모형을 개발하기 위함이며 둘째,단일교과중심 적용
의 가능성에 대해 평가하기 위함이다.
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1)대상,그룹 및 튜터
본수업은 2007년 2학기에 시범수업 대상자와 동일하게 1학년 33명으로 하

였으며,예방치학 및 실습 교과시간에 1주 2시간씩 연구자 1인이 운영하였다.
그룹은 학생 4-5인으로 8그룹을 구성하여 변형된 문제중심학습을 실시하였
다.학습장소는 그룹별 토론이 가능한 실습실에서 이루어졌으며 모듈에 따라
조장과 서기를 선출하였다.

2)수업과정
수업 첫 시간에는 교과목에 대한 소개,교재소개를 하였으며,문제중심학습

을 통한 학습 과정,튜터 역할을 설명하였다.그리고 1학기 시범운영 문제중
심학습과정의 차이점을 설명하였다.시범수업과의 차이점은 튜터 1인이 학습
을 운영한다는 것과 모듈의 중심내용은 예방치학 및 실습 교과의 학습목표를
중심으로 임상상황을 작성하였다는 것,그룹 구성원의 참여도를 향상시키기
위해 구성원을 11인에서 4-5인으로 구성하였다는 것,단편적인 모듈에서 단
계적 모듈이 제시된다는 것이다.
수업과정은 모듈 Ⅰ을 제시한 후 그룹별 토론 과정에서 튜터는 각 그룹을

순회하며 참여도가 낮은 학생,학습목표에 부합된 내용으로 토론이 진행되는
지에 관하여 학습을 촉진하였다.모듈Ⅰ의 과정이 끝나면 모듈 Ⅱ를 제시하
여 그룹별 토론을 하여 사실,가설설정,학습목표를 도출하였다.학습과정 초
기에는 시간이 부족하여 정규교과시간 외 연장수업이 이루어졌으며 그룹별
토론 후 개인학습이 이루어졌지만,그룹별 상이한 내용과 학습목표에 도달하
지 못하는 그룹이 발생하여 그룹별 토론시간이 끝나면 전체토론시간을 갖고
그룹별 토론내용을 발표하여 칠판에 기록하고 그룹별 차이점에 대하여 토론
하는 방법으로 전환하였다.
튜터는 학습목표에서 제외된 부분이 있으며 질문을 통해 학습목표를 도출

할 수 있도록 촉진하며,그룹별 학습목표 우선순위를 선정하여 개인학습을
하도록 하며 자료는 웹에 게시하여 공유하도록 하였다.또한 튜터 1인이 문
제중심학습을 진행함으로 인해 야기되는 여러 문제점과 학습촉진자 역할을
보완하기 위해 정규교과시간 외 팀미팅 시간을 갖고 개인학습 내용이 그룹내
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구성원에게 전달되었는지 개인별 질문을 통해 학습자의 학습이해력과 사고력
을 평가하였다.
둘째시간에는 그룹별 모듈에 관한 케이스를 파워포인트로 작성하여 발표하

였다.중복되는 내용은 발표하지 않도록 하였으며,발표가 모두 끝난 후 튜터
는 전체적인 학습내용을 정리하였고 필요한 부분은 강의를 하였다.그리고
학습자의 자가평가,동료평가를 시행하였으며 교과시간 내 학습자의 참여,팀
미팅 시간을 통한 학습자의 이해력평가,그룹발표를 토대로 교수평가가 이루
어졌다(표 11).

표 11. 문제중심학습 본 수업 과정 

수업전개

▷ 튜터 1인 / 학생 4-5인 그룹 구성                   ▷ 수업소개

▷ 수업분위기 조성(교수의 역할 소개)                   ▷ 그룹 조장, 서기 선정

첫째시간 :                     모듈  Ⅰ  ⇒  모듈  Ⅱ 

▷ 문제제시 : 문제에 대한 주인의식을 느끼도록 함(학생들이 문제를 내재화 하도록 함)

사실 가설설정 학습목표 실천계획

개인 혹은 그룹학습

을 통해 제시된 가정

을 뒷받침할 지식과 

정보를 종합한다

주어진 문제에 대한 

학생들의 생각을 기

록, 원인과 결과, 가

능한 해결안 등

가설의 내용을 이론

적으로 뒷받침할 근

거제시를 위해 학습

목표 선정

주어진 과제를 해결

하기 위해 취해야 할 

구체적 실천계획

 ⇨ 그룹내토론 :그룹별 사실, 가설설정, 학습목표 작성

 ⇨ 전체 토론 : 그룹별 사실, 가설설정, 학습목표 발표, 그룹별 차이점 칠판 기록
                튜터 : 학습목표에서 제외된 부분 질문 유도
                그룹 : 개인 학습목표 선정

개인학습 ⇨ 자료조사

         ⇨ 그룹내 토론, 정보 웹 게시 공유, 조사자료 상호이해 

수업시간 외
          ⇨ 팀미팅 60분 (정보수집자료, 교재지참)
             : 개인별 질문 - 학습이해력, 사고력 평가, 모듈 Ⅲ 제시 가설 검증

둘째시간:                    

  ⇨ 그룹별 발표, 질문 및 토론, 종합강의
  ⇨ 평가(퀴즈, 자가평가, 동료평가, 교수평가) 

월 화 수 목 금 토 일

자료조사, 그룹내 토론 / team meeting
수업 자료조사

team meeting (PM 4-6시)
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3)학습효과,문제점
문제중심학습을 위한 모듈을 제시하는 첫 시간의 수업과정은 모듈 Ⅰ을

제시하고 그룹토론,전체토론이 끝난 후 모듈 Ⅱ를 제시하여 다시 그룹토론,
전체토론이 진행되었으나 시간이 부족한 바 이를 두 시간으로 나누어 진행하
는 것이 효율적일 것이라 생각되었다.그러나 학습자는 처음과정이 어려웠을
뿐 적응이 된 후에는 모듈 Ⅰ의 사실,가설설정 내용을 모듈 Ⅱ를 통해 검증
하고 재설정을 하여 학습이 효율적으로 이루어질 수 있으며 학습을 충분히
수행할 수 있다고 하였다.그러므로 단일교과 과정으로 문제중심학습 수업시
간이 많지 않으면서 운영되어져야 하는 경우 및 문제중심학습 과정에 대한
이해와 문제해결력이 함양된 상태에서는 이와 같이 변형된 문제중심학습이
활용가능한 방법이라 사료된다.
튜터 1인 체제의 문제중심학습은 학생 개인과의 접촉시간이 부족하여 학습

촉진을 위해 정규교과시간외 팀미팅 시간을 구성하여 개인학습의 이해력과
사고력 증진을 도모하였으며,학습에 대한 평가도 이루어져 튜터역할의 부족
한 부분을 보완하였다.팀미팅 초기에는 학습자의 문제해결 사고력을 증진시
키기 위해 주 8시간 이상 소요되었으며,그 후에도 6시간 이상이 소요된 바
교수의 헌신적인 노력 없이는 튜터 1인체제의 효율적인 문제중심학습은 이루
어질 수 없다고 사료되었다.
시범수업을 포함하여 1년 동안의 문제중심학습 과정 중 학습과정의 문제점

은 개인학습을 통한 자료조사 부분이다.개인학습은 인터넷 자료,교과서에 집
중되어 있어 학습자가 신뢰할 수 있는 자료를 바탕으로 학습할 수 있도록 다
양한 참고문헌 구비가 반드시 요구되었다.
문제중심학습은 이론적 지식 함양뿐만 아니라 문제해결을 통한 고등사고력

향상이 목적이므로 그 평가를 위해 자가평가,동료평가를 하였으나 객관적인
평가가 이루어 지지 않아 평가부분에 대한 연구가 요구되었다.본 연구에서
는 이 부분을 보완하기 위해 학습 이해력 평가와 지식적용능력 향상,사고촉
진향상을 위해 개인별 질문을 함으로써 학생의 학습이해력과 사고력 평가하
고,학습자에게 학습과정과 효과에 대한 조사를 시행하였다.위의 내용을 바
탕으로 튜터 1인 단일교과중심 문제중심학습 최종 운영안은 표 12와 같다.
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표 12.튜터 1인 단일교과중심 문제중심학습 최종운영안

수업전개

▷ 튜터 1인 / 학생 4-5인 그룹 구성                    ▷ 수업소개

▷ 수업분위기 조성(교수의 역할 소개)                   ▷ 그룹 조장, 서기 선정

첫째시간 :                         모듈 Ⅰ 제시

▷ 문제제시 : 문제에 대한 주인의식을 느끼도록 함(학생들이 문제를 내재화 하도록 함)

사실 가설설정 학습목표 실천계획

모듈에 제시된 임상

지식과 정보의 사실

만을 기록함

사실 중심으로 가설

설정-개인, 그룹의견

기록, 원인, 증상, 치

료법등 연관성

가설을 입증하기 위

한 이론적 지식 학습

목표 선정

주어진 과제를 해결

하기 위한 개인학습

목표 선정

 ⇨ 그룹내토론 :그룹별 사실, 가설, 학습목표 작성

 ⇨ 전체 토론 : 그룹별 사실, 가설, 학습목표 발표, 그룹별 차이점 기록
                튜터 가이드 - 학습목표에서 제외된 부분 질문 유도
                개인별 학습목표 배분

개인학습 ⇨ 자료조사

         ⇨ 그룹내토론(튜터 학습촉진), 정보공유, 조사자료 상호이해 

수업시간 외
  ⇨ 팀미팅 60분 (정보수집자료, 교재지참)
         : 개인별 질문 - 학습이해력, 사고력 평가

둘째시간:                      모듈 Ⅱ 제시 

가정(생각) 사실 학습과제 실천계획

확대/집중시킨다 종합/재종합 한다 규명, 정당화한다 계획을 공식화한다

개인학습 :
   ⇨ 자료조사
   ⇨ 그룹내토론(튜터 학습촉진), 정보공유, 조사자료 상호이해 

수업시간 외
  ⇨ 팀미팅 30-60분 (정보수집자료, 교재지참) ,모듈 Ⅲ 제시 후 학습내용 총정리
         : 개인별 질문 - 학습이해력, 사고력 평가

셋째시간:                    

  ⇨ 그룹별 습득된 지식 총정리(마인드 맵 등)

  ⇨ 학습우수 그룹 선정 케이스 정리,  교수의 미니강의

  ⇨ 평가(자가평가, 동료평가, 교수평가, 학습평가) 
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555...분분분석석석방방방법법법

연구자료는 SPSS(StatisticalPackagefortheSocialScience)win12.0을
이용하여 분석 하였다.

1)학습태도,학습동기,자기주도적 학습력의 신뢰도검정을 위해 Cronbach's
alpha를 구하였다.

2)학습태도,학습동기 설문문항은 요인분석을 통해 하위개념을 재구성 하였다.
3)실험집단과 비교집단의 학습태도,학습동기의 차이를 비교하기 위해 t-test
로 분석하였으며,동일집단의 수업전후 변화를 비교하기 위해 paired
t-test를 하였다.집단별,학습전후가 학습태도 학습동기에 미치는 영향을
분석하기 위해 반복측정에 의한 분산분석 방법 중 일반선형모델(GLM;
GeneralLinearModel,Univariate)분석을 하였다.

4)실험집단의 학업성취도군별 문제중심학습을 통한 학습태도,학습동기 변화
측정을 위해 반복측정에 의한 분산분석 방법 중 일반선형모델(GLM;
GeneralLinearModel,Univariate)분석을 하였다.

5)실험집단과 비교집단의 자기주도적 학습력을 비교하기 위해 t-test로 분석
하였다.

6)실험집단과 비교집단의 학업성취도를 비교하기 위해 t-test로 분석하였다.
7)문제중심학습에 관한 학생평가분석을 위해 문제중심학습과 강의식학습에
대한 차이 평가는 t-test로 분석 하였다.
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ⅣⅣⅣ...연연연구구구결결결과과과

111...집집집단단단별별별 학학학습습습태태태도도도 차차차이이이

333...111...집집집단단단별별별 학학학습습습전전전후후후 학학학습습습태태태도도도
문제중심학습을 실시한 실험집단과 비교집단 간 학습태도의 차이를 알아보

기 위해 학습 전후 학습태도를 조사하여,실험집단의 불성실한 응답자 2명을
제외한 31명,비교집단 28명을 분석한 결과는 다음과 같았다.

집단별 학습태도 사전,사후 변화 분석 결과 실험집단은 사전 3.07,사후
3.54로 학습태도 평균이 향상되었으며 통계적으로 유의한 차이가 있었다.비
교집단은 사전 3.19,사후 3.26으로 학습태도 평균이 향상되었으나 통계적으
로 유의한 차이는 없었다(표 13).

표 13.집단별 학습전후 학습태도 M±S.D.
실험집단 비교집단

사전 사후 t 사전 사후 t

학습태도 3.07±0.48 3.54±0.34 4.405* 3.19±0.44 3.26±0.39 0.495

관심도 3.08±0.50 3.49±0.36 4.403* 3.08±0.44 3.14±0.42 0.454

준비도 3.34±0.51 3.78±0.41 3.193* 3.51±0.43 3.53±0.44 0.156

참여도 2.77±0.67 3.37±0.49 4.236* 2.99±0.67 3.10±0.56 0.633

pairedt-test,5점척도,*p<0.05

실험집단과 비교집단의 학습태도 및 학습전후에 따른 차이를 검정하기 위
하여 반복측정에 의한 분산분석 방법 중 일반선형모델(GLM;GeneralLinear
Model,Univariate)분석을 실시한 결과 표 14,그림 6과 같다.
표 14와 같이 주효과-집단에는 유의한 차이는 없었고,주효과-학습전후에

서는 유의한 차이가 인정되었다.상호작용효과 집단과 학습전후에도 유의한
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차가 인정되었다.그러므로 실험집단과 비교집단은 유의한 차이가 없었으나
각 집단의 학습 전후에는 학습태도 변화에 유의한 차이가 인정되었다.그리
고 집단별 학습전후 변화에 유의한 차가 인정되었으므로 문제중심학습과 강
의식학습 모두 학습자의 학습태도 변화에 영향을 미친다 할 수 있겠다.그림
6과 같이 비교집단의 학습태도 변화는 크지 않으나,실헙집단의 학습태도 변
화량은 높게 증가되어 강의식학습보다 문제중심학습이 긍정적인 학습태도 변
화에 더 효과적이라 할 수 있다.

표 14.집단별 학습전후 학습태도 변화 통계분석표

Source SS DF MS F P
집단 .187 1 .187 1.292 .260
오차(집단) 8.253 57 .145
학습전후 구형성가정 2.153 1 2.153 10.550 .002
집단*학습전후 구형성가정 1.264 1 1.264 6.195 .016
오차(학습전후) 구형성가정 11.630 57 .204

그림 6.집단별 학습전후 학습태도 변화
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333...222...집집집단단단별별별 학학학습습습전전전후후후 학학학습습습태태태도도도---학학학습습습관관관심심심도도도 변변변화화화
학습관심도는 표 15와 같이 주효과-집단,주효과-학습전후,상호작용효과

집단과 학습전후에서 모두 통계적으로 유의한 차이가 인정되었다.그러므로
실험집단과 비교집단은 유의한 차이가 있었으며 집단의 학습전후에 학습관심
도의 유의한 차이가 인정되었다.그리고 집단의 학습전후 변화에 유의한 차
가 인정되므로 문제중심학습과 강의식학습 모두 학습관심도 변화에 영향을
미친다 할 수 있겠다.그림 7과 같이 비교집단보다 실헙집단의 변화량이 더
높게 증가되어,문제중심학습이 긍정적인 학습관심도 변화에 더 효과적이라
할 수 있다.

표 15.집단별 학습전후 학습태도-학습관심도 변화 통계분석표

학습관심도 Source SS DF MS F P
집단 .893 1 .893 5.569 .022
오차(집단) 9.145 57 .160
학습전후 구형성가정 1.535 1 1.535 6.895 .011
집단*학습전후 구형성가정 .899 1 .899 4.040 .049
오차(학습전후) 구형성가정 12.690 57 .223

그림 7.집단별 학습전후 학습태도-학습관심도 변화
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333...333...집집집단단단별별별 학학학습습습전전전후후후 학학학습습습태태태도도도---학학학습습습준준준비비비도도도 변변변화화화
학습준비도는 표 16과 같이 주효과-집단은 유의한 차이가 없었고,주효과-

학습전후,상호작용효과 집단과 학습전후에서는 통계적으로 유의한 차이가
인정되었다.그러므로 실험집단과 비교집단 간에는 유의한 차이가 없었으며,
집단의 학습전후에 학습준비도는 유의한 차이가 인정되었다.그리고 집단의
학습전후 변화에 유의한 차가 인정되므로 문제중심학습과 강의식학습 모두
학습준비도 변화에 영향을 미친다 할 수 있겠다.그림 8과 같이 비교집단보
다 실험집단에 의한 변화량이 더 높게 증가되어,문제중심학습이 긍정적인
학습준비도 변화에 더 효과적이라 할 수 있다.

표 16.집단별 학습전후 학습태도-학습준비도 변화 통계분석표

그림 8.집단별 학습전후 학습태도-학습준비도 변화

학습준비도 Source SS DF MS F P
집단 .046 1 .046 .263 .610
오차(집단) 9.967 57 .175
학습전후 구형성가정 1.514 1 1.514 6.451 .014
집단*학습전후 구형성가정 1.242 1 1.242 5.290 .025
오차(학습전후) 구형성가정 13.377 57 .235
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333...444...집집집단단단별별별 학학학습습습전전전후후후 학학학습습습태태태도도도---학학학습습습참참참여여여도도도 변변변화화화
학습참여도는 표 17과 같이 주효과-집단은 유의한 차이가 없었고,주효과-

학습전후,상호작용효과 집단과 학습전후에는 통계적으로 유의한 차이가 인
정되었다.그러므로 실험집단과 비교집단간에는 유의한 차이가 없었으며,집
단의 학습전후 학습참여도는 유의한 차이가 인정되었다.그리고 집단의 학습
전후 변화에 유의한 차가 인정되므로 문제중심학습과 강의식학습 모두 학습
참여도 변화에 영향을 미친다 할 수 있겠다.그림 9와 같이 비교집단보다 실
험집단에 의한 변화량이 더 높게 증가되어,문제중심학습이 긍정적인 학습참
여도 변화에 더 효과적이라 할 수 있다.

표 17.집단별 학습전후 학습태도-학습참여도 변화 통계분석표

그림 9.집단별 학습전후 학습태도-학습참여도 변화

학습참여도 Source SS DF MS F P
집단 .016 1 .016 .047 .829
오차(집단) 9.967 57 .175
학습전후 구형성가정 3.738 1 3.738 9.708 .003
집단*학습전후 구형성가정 1.700 1 1.700 4.414 .040
오차(학습전후) 구형성가정 19.695 57 .346
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222...집집집단단단별별별 학학학습습습동동동기기기 차차차이이이

222...111...집집집단단단별별별 학학학습습습전전전후후후 학학학습습습동동동기기기
문제중심학습을 실시한 실험집단과 비교집단 학습동기의 차이를 알아보기

위해 학습 전후 학습동기를 조사하여 실험집단의 불성실한 응답자 3명을 제
외한 30명,비교집단 28명을 분석한 결과는 다음과 같다.

집단별 학습동기 사전,사후 변화 분석 결과 실험집단은 사전 3.34,사후
3.67로 학습태도 점수가 높아졌으며 통계적으로 유의한 차이가 있었다.비교
집단은 사전 3.19,사후 3.41로 학습동기 점수가 향상되었으나,통계적으로 유
의한 차이는 없었다(표 18).

표 18.집단별 학습전후 학습동기 M±S.D.
 실험집단 비교집단

사전 사후 t 사전 사후 t

학습동기 3.34±0.28 3.67±0.23 11.65* 3.19±0.32 3.41±0.32 6.36

주의력 3.20±0.34 3.64±0.30 9.68* 3.00±0.35 3.20±0.31   4.126*

관련성 3.45±0.42 3.62±0.30 3.53* 3.21±0.45 3.27±0.27 0.767

자신감 3.28±0.42 3.60±0.27 5.38* 3.17±0.38 3.54±0.35 1.513

만족감 3.48±0.50 3.85±0.41 5.50* 3.66±0.38 3.41±0.32 1.152

pairedt-test,5점척도,*p<0.05

실험집단과 비교집단의 학습동기 및 학습전후에 따른 차이를 검정하기 위
하여 반복측정에 의한 분산분석 방법 중 일반선형모델(GLM;GeneralLinear
Model,Univariate)분석을 실시한 결과 표 19,그림 10과 같다.
표 19와 같이 주효과-집단,주효과-학습전후,상호작용효과 집단과 학습전

후에서 모두 통계적으로 유의한 차이가 인정되었다.그러므로 실험집단과 비
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교집단은 유의한 차이가 있으며,집단의 학습 전후 학습동기 변화에 유의한
차이가 인정되었다.그리고 집단별 학습전후 변화에 유의한 차이가 인정되었
으므로 문제중심학습과 강의식학습 모두 학습자의 학습동기 변화에 영향을
미친다 할 수 있겠다.그림 10과 같이 비교집단의 학습동기 변화는 크지 않
으나,실험집단의 학습동기 변화량은 높게 증가되어 강의식학습보다 문제중
심학습이 긍정적인 학습동기 변화에 더 효과적이라 할 수 있다.

표 19.집단별 학습전후 학습동기 변화 통계분석표

Source SS DF MS F P
집단 1.178 1 1.178 7.432 .009
오차(집단) 8.875 56 .158
학습전후 구형성가정 2.257 1 2.257 153.923 .000
집단*학습전후 구형성가정 8.499E-02 1 8.499E-02 5.795 .019
오차(학습전후)구형성가정 .821 56 1.467

그림 10.집단별 학습전후 학습동기 변화



- 58 -

222...222...집집집단단단별별별 학학학습습습전전전후후후 학학학습습습동동동기기기---주주주의의의력력력 변변변화화화
주의력은 표 20과 같이 주효과-집단,주효과-학습전후,상호작용효과 집단

과 학습전후에서 모두 통계적으로 유의한 차이가 인정되었다.그러므로 실험
집단과 비교집단간에는 유의한 차이가 있으며,집단의 학습전후에 주의력은
유의한 차이가 인정되었다.그리고 집단의 학습전후 변화에 유의한 차이가
인정되므로 문제중심학습과 강의식학습 모두 주의력 변화에 영향을 미친다
할 수 있겠다.그림 11과 같이 비교집단보다 실험집단에서 학습전후 변화량
이 더 높게 증가되어,문제중심학습이 긍정적인 주의력 변화에 더 효과적이
라 할 수 있다.

표 20.집단별 학습전후 학습동기-주의력 변화 통계분석표

주의력 Source SS DF MS F P
집단 2.976 1 2.976 15.925 .000
오차(집단) 10.465 56 .187
학습전후 구형성가정 2.997 1 2.997 92.582 .000
집단*학습전후 구형성가정 .424 1 .424 13.093 .001
오차(학습전후)구형성가정 1.813 56 .032

그림 11.집단별 학습전후 학습동기-주의력 변화
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222...333...집집집단단단별별별 학학학습습습전전전후후후 학학학습습습동동동기기기---관관관련련련성성성 변변변화화화
관련성은 표 21과 같이 주효과-집단,주효과-학습전후는 통계적으로 유의

한 차이가 인정되었으나,상호작용효과 집단과 학습전후에서는 통계적으로
유의한 차이가 없었다.그러므로 실험집단과 비교집단 간에는 유의한 차이가
있으며,집단의 학습전후에 관련성은 유의한 차이가 인정되었다.그림 12와
같이 비교집단보다 실험집단에서 학습전후 변화량이 더 높게 증가되어 문제
중심학습이 긍정적인 관련성 변화에 더 효과적이라 할 수 있다.

표 21.집단별 학습전후 학습동기-관련성 변화 통계분석표

관련성 Source SS DF MS F P
집단 2.551 1 2.551 11.490 .001
오차(집단) 12.434 56 .222
학습전후 구형성가정 .361 1 .361 6.315 .015
집단*학습전후 구형성가정 .078 1 .078 1.370 .247
오차(학습전후) 구형성가정 3.202 56 .057

그림 12.집단별 학습전후 학습동기-관련성 변화
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222...444...집집집단단단별별별 학학학습습습전전전후후후 학학학습습습동동동기기기---자자자신신신감감감 변변변화화화
자신감은 표 22와 같이 주효과-집단,주효과-학습전후,상호작용효과 집단

과 학습전후에서 모두 통계적으로 유의한 차이가 인정되었다.그러므로 실험
집단과 비교집단간에는 유의한 차이가 있으며,집단의 학습전후에 자신감은
유의한 차이가 인정되었다.그리고 집단의 학습전후 변화에 유의한 차이가
인정되므로 문제중심학습과 강의식학습 모두 자신감 변화에 영향을 미친다
할 수 있겠다.그림 13과 같이 비교집단보다 실험집단에서 학습전후 변화량
이 더 높게 증가되어,문제중심학습이 긍정적인 자신감 변화에 더 효과적이
라 할 수 있다.

표 22.집단별 학습전후 학습동기-자신감 변화 통계분석표

자신감 Source SS DF MS F P
집단 1.641 1 1.641 6.970 .011
오차(집단) 구형성가정 13.180 56 .235
학습전후 1.084 1 1.084 28.003 .000
집단*학습전후 구형성가정 .535 1 .535 13.828 .000
오차(학습전후) 구형성가정 2.167 56 .039

그림 13.집단별 학습전후 학습동기-자신감 변화
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222...555...집집집단단단별별별 학학학습습습전전전후후후 학학학습습습동동동기기기---만만만족족족감감감 변변변화화화
만족감은 표 23과 같이 주효과-집단에는 유의한 차이가 없었고,주효과-학

습전후,상호작용효과 집단과 학습전후에서는 통계적으로 유의한 차이가 인
정되었다.그러므로 실험집단과 비교집단 간에는 유의한 차이가 없으며,집단
의 학습전후에 만족감은 유의한 차이가 인정되었다.그리고 집단의 학습전후
변화에 유의한 차이가 인정되므로 문제중심학습과 강의식학습 모두 만족감
변화에 영향을 미친다 할 수 있겠다.그림 14와 같이 비교집단보다 실험집단
의 학습전후 변화량이 더 높게 증가되어,문제중심학습이 긍정적인 만족감
변화에 더 효과적이라 할 수 있다.

표 23.집단별 학습전후 학습동기-만족감 변화 통계분석표

그림 14.집단별 학습전후 학습동기-만족감 변화

만족감 Source SS DF MS F P
집단 .120 1 .120 .479 .492
오차(집단) 13.987 56 .250
학습전후 구형성가정 .447 1 .447 4.202 .045
집단*학습전후 구형성가정 1.707 1 1.707 16.052 .000
오차(학습전후) 구형성가정 5.956 56 .106
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333...집집집단단단별별별 자자자기기기주주주도도도적적적 학학학습습습력력력 차차차이이이

실험집단과 비교집단의 자기주도적 학습력 차이에 관한 조사는 실험집단의
불성실한 응답자 2명을 제외한 31명,비교집단 28명의 자료를 분석한 결과
다음과 같다.
실험집단과 비교집단의 학습 후 자기주도적 학습력 차이를 분석한 결과 실

험집단은 3.61,비교집단은 3.39로 실험집단이 조금 높게 조사되었으며,통계
적으로 유의한 차이가 있었다.
자기주도적 학습력의 하위개념 분석결과 인지전략은 실험집단이 3.34,비교

집단이 2.93이었으며 통계적으로 유의한 차이가 있었다.자기조절력은 실험집
단이 3.30,비교집단이 2.96이었으며 통계적으로 유의한 차이가 있었다.자기
효능감은 실험집단이 3.67,비교집단이 3.61이었으며 통계적으로 유의한 차이
가 있었다.본질적가치는 실험집단이 3.50,비교집단이 3.40이었으나 통계적으
로 유의한 차이는 없었다.
문제중심학습을 시행한 실험집단이 비교집단보다 인지전략,자기조절력,자

기효능감이 더 높게 조사되었으며,통계적으로 유의한 차이가 있었다(표 24).

표 24.집단별 자기주도적 학습력 M±S.D.

 
실험집단
(n=31)

비교집단
(n=28)

  t   p

자기주도적 학습력 3.61±0.20 3.39±0.51 2.129 0.038

인지전략 3.34±0.36 2.93±0.50 3.567 0.001

자기조절력 3.30±0.34 2.96±0.40 3.507 0.001

자기효능감 3.67±0.35 3.61±0.34 2.721 0.009

본질적가치 3.50±0.30 3.40±0.47 1.006 0.319

t-test,5점척도
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444...집집집단단단별별별 학학학업업업성성성취취취도도도 차차차이이이

문제중심학습을 실시한 실험집단과 비교집단의 학업성취도를 분석한 결과
실험집단은 평균 86.7점,비교집단은 86.2점으로 실험집단이 비교집단보다 조
금 높았으나,통계적으로 유의한 차이는 없었다(표 25).

표 25.실험집단과 비교집단 학업성취도 M±S.D.
실험집단 비교집단 t p

학업성취도 86.36±5.25 86.21±4.68 0.116 0.908
t-test,총점 100점

444...111...실실실험험험집집집단단단의의의 학학학업업업성성성취취취도도도 집집집단단단별별별 학학학습습습전전전후후후 학학학습습습태태태도도도 변변변화화화
실험집단의 학업성취도 집단별 학습태도 변화에 대해 살펴본 결과 학업성
취도 상위집단의 학습태도 변화는 사전 3.02,사후 3.51이었으며 통계적으로
유의한 차이가 있었다.학업성취도 하위집단의 학습태도 변화는 사전 3.02,
사후 3.21이었으나 통계적으로 유의한 차이는 없었다.
학업성취도 상위집단은 문제중심학습을 통해 관심도,준비도,참여도의 사
전,사후 변화에 유의한 차이가 있는 것으로 나타났으나 학업성취도 하위집
단은 참여도에서만 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.
결과적으로 학습성적 상위집단이 하위집단보다 긍정적인 학습태도 변화에
더 효과적으로 나타났다(표 26).

표 26.실헙집단의 학업성취도 집단별 학습전후 학습태도 변화 M±S.D.
상위집단 하위집단

사전 사후 t 사전 사후 t
학습태도 3.02±0.53 3.51±0.51 -3.10* 3.02±0.42 3.21±0.43 0.760
관심도 3.00±0.48 3.51±0.44 2.77* 3.18±0.52 3.46±0.28 1.66
준비도 3.31±0.60 3.93±0.44 3.69* 3.38±0.41 3.61±0.30 1.56
참여도 2.75±0.71 3.51±0.51 3.65* 2.80±0.64 3.21±0.43 2.28*

pairedt-test,5점척도,*p<0.05
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실험집단의 학업성취도 집단별 학습전후에 따른 학습태도 차이를 검정하기
위하여 반복측정에 의한 분산분석 방법 중 일반선형모델(GLM;GeneralLinear
Model,Univariate)분석을 실시한 결과 표 27과 같이 주효과-학업성취도 집단
에서는 유의한 차이가 없었으며 주효과-학습전후에서는 유의한 차이가 인정
되었으나,상호작용효과 학업성취도 집단과 학습전후에서는 통계적으로 유의
한 차가 인정되지 않았다.그러므로 학업성취도 집단간 유의한 차이가 없었
으나,각 학습자집단의 학습 전후에는 학습태도 변화에 유의한 차이가 인정
되었다.
그림 15와 같이 성적하위집단의 학습태도보다 성적상위집단 학습태도 변화
량이 높게 증가되어 문제중심학습이 성적상위집단의 긍정적인 학습태도 변화
에 더 효과적이라 할 수 있다.

표 27.실험집단의 학업성취도 집단별 학습전후 학습태도 변화 통계분석표
Source SS DF MS F P
성적집단 .151 1 .151 .546 .466
오차(성적집단) 8.025 29 .277
학습전후 구형성가정 1.340 1 1.340 7.173 .012
성적집단*학습전후 구형성가정 .621 1 .621 3.321 .079
오차(학습전후) 구형성가정 5.418 29 .187

그림 15.실험집단의 학업성취도 집단별 학습전후 학습태도 변화
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444...222...실실실험험험집집집단단단의의의 학학학업업업성성성취취취도도도 집집집단단단별별별 학학학습습습전전전후후후 학학학습습습동동동기기기 변변변화화화
실험집단의 학업성취도 집단별 학습전후 학습동기 변화에 대해 살펴본 결과

학업성취도 상위집단의 학습동기 변화는 사전 3.37사후 3.73이었으며 통계적으
로 유의한 차이가 있었으며,학업성취도 하위집단의 학습동기 변화는 사전 3.27,
사후 3.60이었으며 통계적으로 유의한 차이가 있었다.
학업성취도 상위집단,하위집단 모두 학습동기 하위개념인 주의력,관련성,자

신감,만족감의 학습전후 변화에 유의한 차이가 있는 것으로 나타나 결과적으로
학업성취도 상위집단과 하위집단 모두 긍정적 학습동기 변화에 효과가 있는 것
으로 조사되었다(표 28).

표 28.실험집단의 학업성취도 집단별 학습전후 학습동기 변화 M±S.D.

상위집단 하위집단
사전 사후 t 사전 사후 t

학습동기 3.37±0.25 3.73±0.19 9.01* 3.27±0.31 3.60±0.25 -7.87*
주의력 3.19±0.37 3.66±0.29 8.05* 3.23±0.32 3.61±0.31 -5.19*
관련성 3.53±0.31 3.62±0.31 -2.94* 3.34±0.50 3.61±0.29 -3.10*
자신감 3.30±0.38 3.65±0.23 -4.73* 3.25±0.45 3.55±0.30 -3.14*
만족감 3.56±0.58 3.91±0.46 -3.78* 3.47±0.35 3.80±0.35 -4.06*

pairedt-test,5점척도,*p<0.05

실험집단의 학업성취도 집단별 학습전후에 따른 학습동기 차이를 검정하
기 위하여 반복측정에 의한 분산분석 방법 중 일반선형모델(GLM;General
LinearModel,Univariate)분석을 실시한 결과 표 29와 같이 주효과-학업성취
도 집단에서는 유의한 차이가 없었으며 주효과-학습전후에서는 유의한 차이
가 인정되었으나,상호작용효과 학업성취도 집단과 학습전후에서는 통계적으
로 유의한 차가 인정되지 않았다.그러므로 학업성취도 집단별 유의한 차이
는 없었으나,학업성취도 집단의 학습전후에는 학습동기 변화에 통계적으로
유의한 차이가 인정되었다.
그림 16과 같이 성적하위 집단의 학습동기보다 성적상위집단 학습동기 변

화량이 높게 증가되어 문제중심학습이 성적상위집단의 긍정적인 학습동기 변
화에 더 효과적이라 할 수 있다.
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표 29.실험집단의 학업성취도 집단별 학습전후 학습동기 변화 통계분석표
Source SS DF MS F P
성적집단 .177 1 .177 1.463 .236
오차(성적집단) 3.507 29 .121
학습전후 구형성가정 1.687 1 1.687 142.321 .000
성적집단*학습전후 구형성가정 .013 1 .013 1.077 .308
오차(학습전후) 구형성가정 .344 29 .012

그림 16.실험집단의 학업성취도 집단별 학습전후 학습동기 변화

444...333...학학학습습습과과과정정정,,,학학학습습습효효효과과과 평평평가가가
문제중심학습은 학습에 대한 결과 뿐만 아니라 학습과정에서 학습자의 고
등사고능력 향상이 중요하다.그러므로 학업성취도는 평가의 일환으로 학습
자의 자가평가,동료평가,교수평가가 시행되어지나 본 연구에서는 학습자의
객관적인 평가부족으로 이에 관한 결과를 제시하는데 부족함이 있어 문제중
심학습자 대상으로 기존의 강의식 학습 경험과 비교하여 문제중심학습의 학
습과정과 학습효과에 대한 조사를 시행하였으며 그 결과는 다음과 같다.
학습과정 내용 분석 결과 ‘자기 스스로 할 수 있는 학습이다’는 응답이 문

제중심학습의 수업에서는 평균 3.60점으로 강의식 수업 2.66점 보다 높게 조
사되었으며 통계적으로 유의한 차이가 있었다.‘교수와 학생사이의 의견교류
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가 있다’는 응답이 문제중심학습 수업에서는 3.80점으로 높게 조사되었으나
강의식 수업에서는 2.96점 이었으며,‘학생과 학생사이의 의견교류가 있다’는
응답이 문제중심학습 수업에서는 3.83점으로 높게 조사되었으나 강의식 수업
에서는 2.53점으로 통계적으로 유의한 차이가 있었다.학습자가 ‘학습하고자
하는 동기를 유발한다’는 것은 문제중심학습 수업이 3.26점으로 강의식 수업
2.96점보다 높게 조사되었으며,적극적으로 수업에 참여한다는 문제중심학습
수업이 3.33점으로 강의식수업 3.16점보다 높았다.
학습효과 내용 분석 결과 ‘실제상황에 대한 대응 능력을 길러준다’는 응답
이 문제중심학습 수업에서는 3.96점으로 높게 조사되었으나 강의식 수업에서
는 2.86점 이었으며,‘의학적 사고와 판단 능력을 향상시켜준다’는 응답이 문
제중심학습의 수업에서는 평균 3.76점으로 강의식 수업에서의 효과 3.16점 보
다 높게 조사되었으며 통계적으로 유의한 차이가 있었다.‘문제해결을 위한
지적능력 개발에 도움이 된다’는 문제중심학습의 수업에서는 평균 3.60점으로
강의식 수업에서의 효과 3.16점 이었다.그리고 ‘질병을 진단하는 능력함양에
도움을 준다’는 문제중심학습 수업이 3.53점,강의식 수업이 3.13점 이었다.그
러나 ‘기초지식의 포괄적 이해’는 강의식 수업이 문제중심학습 수업 보다 0.3
점 높게 조사되었다(표 30).

표 30.학습과정,학습효과 평가 M±S.D.
구   분 내   용 문제중심학습 강의식학습 t p

학습과정 학습의욕 3.26±0.69 2.96±0.71 -1.648 0.105

자기주도적  학습유도 3.60±0.85 2.66±0.88 -4.157 0.000

적극적인수업참여 3.33±0.60 3.16±0.91 -0.833 0.408

사고 행동에 대한 긍정적인 영향 3.30±0.74 3.40±0.72 0.526 0.601

교수와 학생 사이 의견교류 3.80±0.71 2.96±0.92 -3.898 0.000

학생과 학생사이 의견교류 3.83±0.79 2.53±0.86 -6.091 0.000

학습효과 학업성취도 수준 3.23±0.93 3.40±0.89 0.705 0.483

실제상황에의 대응능력 3.96±0.55 2.86±0.81 -6.085 0.000

의학적 사고와 판단신장능력 3.76±0.50 3.16±0.69 3.814 0.000

질병 진단 능력 함양 3.53±0.73 3.13±0.86 -1.941 0.057

문제해결위한 지적능력개발 3.60±0.56 3.16±0.94 -2.149 0.037

수업에서의 지적 성취감 3.20±0.96 3.23±0.85 0.142 0.888

기초지식의 포괄적 이해 3.30±0.87 3.60±0.85 1.342 0.185
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ⅥⅥⅥ...고고고 찰찰찰

21세기의 급속하게 변화하는 세계에서 직무를 수행할 능력을 갖춘 졸업생
을 배출하기 위해 의학교육분야 개혁의 요구가 증가되었다.의학교육에서 가
장 주목할 만한 교육의 변화는 문제중심학습이다.Seymour(2001)에 의하면
치학교육은 구강질병의 변화 뿐만 아니라 경제적 요인에 의해 대학 안팎에서
변화가 요구되고 있으며,기술적 진보와 교육철학의 변화는 우리가 무엇을
하는지 그리고 어떻게 그것을 하는지에 의미심장한 영향을 미친다고 하였다.
치학교육은 학습자가 그들의 미션을 수행할 수 있는 전문적 지식,기술습득
이 요구되어지며(Richard2004),변화에 대응하기 위한 방안으로 문제중심학
습(PBL)과 같은 현대적 교육방법의 적용이 제안되어 지고 있으며,PBL은 구
성주의에 기초를 두고 있다.구성주의는 학습과정을 추론함으로써 지식에 대
한 사고의 방향을 전화하는 것이며,전문가에 의해 전달된 지식보다는 학습
자의 경험으로부터 의미를 구성하는 것이다(Chaves2000).문제중심학습이란
문제의 상황에서 지식을 획득하는 것이며,의사소통능력을 증진시키고,임상
적용 기회를 제공하는 것이라 하였다.문제중심학습은 비판적사고와 문제해
결력을 발달시키기 위한 자기주도적 학습방법이며,새로운 지식의 적용,통
합,획득을 포함하고 있다(Park2007,Michael1998).
의학 교육에서 PBL의 리더인 Barrow는 PBL을 세 가지 교육 목적에 초점

을 두었다.첫째는 지식의 습득이 다양한 학문 분야로부터 통합되며,교수는
문제들을 적용하고 학습자가 문제를 해결하도록 요구할 것이며 환자의 문제
를 해결하고 분석하도록 요구하는 것이다.둘째는 효과적 임상문제 해결,자
기주도적 학습 그리고 팀내 상호작용을 발달시킬 수 있는 것이다.셋째는 만
족되지 않는 호기심,지속적인 학습에 대한 욕구로 학습자의 학습능력을 증
진시키는 것이다(Fincham 2001).전형적인 수업에서는 학생들이 기억할 사실
을 지시하고,임상적 상황에 대한 추론과 이해가 충분하지 않은 상태의 기술
을 습득하게 되는데 반해 문제중심학습은 지식을 재구성(기존 지식은 새 정
보를 이해하는데 사용)하며 정보를 재활성화 계기가 된다.이는 무언가를 학
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습하는 상황과 그것을 적용하는 상황의 차이를 좁혀주고,생각하고 적용하는
것을 쉽게 해주며 더 잘 수행할 수 있도록 해준다.또한 지식의 정교함의 특
성을 갖는다.학생이 정보를 통합할 상황에서 더 잘 이해하고 정보를 재발견
하게 된다 하였다.이러한 문제중심학습은 학생들의 사고력을 신장시켜 임상
에서의 적용능력을 향상시켜준다.대부분의 교육이 이론적 지식을 갖추는 것
에 국한되어,건강관리 전문가들이 그들의 학교에서 다양하고 복합적인 이행
능력을 갖출 것이 요구되고 있다(Dalrymple2006,Wilkerson1998).그러므로
국내에서도 1990년대 도입되어 현재 의과대학,치과대학,간호대학에서 시행
되고 있으나 치위생학 분야에서는 그 연구가 미비한 실정이다.
본 연구에서는 지시적 수업에 의한 학습자의 지식적용능력 부족으로 임상

상황에 대한 대처능력 부족,교수자에게 의존적인 학습자의 태도를 자기주도
적 학습자로 전환시킬 필요성을 인식하여 이를 개선시킬 목적으로 문제중심
학습을 적용하였다.
문제중심학습이 치위생학 정규 교육과정에 적용되어지는 것이 처음이므로

치위생학과 학생에게 적합한 모듈을 개발하여 시범수업을 하였고,시범수업
의 문제점을 보완하여 치위생 교육여건에 적용 가능한 튜터 1인의 단일교과
적용 문제중심학습을 본수업에 적용시킴으로써 학습성취도,학습태도,학습동
기,자기주도적 학습력에 관한 효과 및 학생들의 문제중심학습에 대한 평가
결과를 연구하였으며 그에 대해 논의하고자 한다.

111...문문문제제제중중중심심심학학학습습습 모모모듈듈듈 개개개발발발과과과정정정

문제중심학습 목적을 효과적으로 달성하고 학생들에게 충분한 동기유발을
주기 위해서는 이상적인 PBL모듈을 작성해야 한다.PBL에 이용될 수 있는
좋은 문제의 일반적 원칙으로 효율적인 문제는 학생이 더 깊은 개념에 대해
생각할 필요성을 느끼게 하는 것이며 학생이 사실,정보,합리성에 기초를 두
고 판단을 내리도록 요구해야한다.또한 복잡성을 적절히 조절하여 협동학습
이 이루어지도록 하며 각 과정의 학습목표가 문제로 통합되어 여러 영역에서
의 깊고 넓은 정보에 기초하여 문제들이 교과과정의 모든 필수학습 주제를
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포함할 수 있어야 한다(김동헌 1999).
본 연구에서 문제중심학습 모듈로 구성한 주요내용은 임상에서 가장 흔히

접하게 되는 구강질환인 치아우식증,치주질환,구취이었으며 환자관리과정에
대한 전반적인 이해를 토대로 치위생학 측면에서 학생들이 접근할 수 있도록
하였다.모듈은 치과대학,간호대학 모듈을 참고하여,대학병원 내원환자의
지속적인 처치내용을 중심으로 개발하였으며,학습목표는 치위생학 교과목을
참고하였다.
시범연구에서 제시했던 첫 모듈은 치과대학의 모듈을 재구성하여 학생들에

게 적용하였으나 광범위한 전문적 지식이 포괄적으로 산재해 모듈에 대한 학
생들의 이해부족으로 학습동기 유발과 참여가 어려웠다.치위생학 관련 지식
이 전무하고 지시적 강의식 수업에 익숙한 1학년 1학기 실험집단에게 있어서
문제중심학습의 적용 자체의 문제가 있지 않을까 의문이 있었지만 이를 해결
하기 위해 학생들이 ‘문제중심학습이란 어떠한 것인지’새로운 교수-학습법에
적응하는 단계가 필요하다고 생각되어 한 번쯤 치과에 가서 경험했을 내용을
연구자의 경험과 치과내원환자의 진료기록부를 바탕으로 단편적인 모듈을 작
성하여 학습과정을 적응하도록 하는데 중점을 두었다.
고등학교를 졸업한지 얼마 되지 않은 실험집단에게 고등학교 학생이 치과

에 통증으로 내원하는 것으로 학습자가 직접 혹은 간접적으로 경험했을 내용
으로 구성하여 학습에 흥미를 느끼도록 하였고,그룹토의를 통해 경험담을
이야기 하고,모듈 내용에 대해 알고 있는 것과 무엇을 알아야 환자를 관리
할 수 있는지에 초점을 두고 환자의 일반적인 특성,내원한 원인,검사,진단,
그에 따른 처치,치과위생사로서의 역할,구강보건교육 등에 다양한 접근을
하도록 하였다.
강기선(2001)연구에서도 단순한 모듈에서 점차 복합적인 모듈을 접하도록

하여 이미 학습한 개념을 새로운 임상상황의 관점에서 재적용하게 하고,실
습,강의,비디오 시청 등 다양한 학습방법을 체계적으로 활용한 총체적 PBL
모듈을 적용하여 학습자의 이해를 도왔다고 하였으며 채수진(2003)은 모듈을
개발할 때 학습자의 수준에 따라 모듈 수준을 고려해야 한다고 했다.하지만
허예라(2001)는 매우 어려웠던 모듈이 학습자와 교수의 활발한 상호작용을
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보인 반면,비교적 문제의 수준도 적절하고 가설 설정도 쉽다고 평가받은 모
듈이 상호작용이 활발히 일어나지 않은 경우도 있어 결국 교수에게 보다 큰
책임감과 수업운영의 기술적인 면을 요구한다 하였다.또한 최정임(2004)은
문제의 실제성과 학습자의 수준과의 관계에 대한 모색이 필요하다고 했다.
설계자의 입장에서는 실제적인 과제라고 생각할지라도 학습자들이 실제적이
라고 생각하는 것에는 차이가 있을 수 있고,학습동기를 느끼고 주인의식을
느끼게 하는 과제는 다를 수 있다.또한 문제가 어떤 방식으로 제시되느냐에
따라 학습자가 느끼는 실제성이 달라진다고 하였다.
모듈 작성과정 중 어려웠던 것은 비구조적인 모듈 작성에 관한 부분이었

다.Lohman(2002)은 문제중심학습에서의 문제는 비구조화,정의가 분명하지
않으며 문제를 해결할 과정이 포함되어야 한다고 하였다.전문교육프로그램
은 비구조화된 문제를 해결할 수 있는 전문성이 요구되어져 왔고 학생들의
문제해결능력을 발달시키기는 것을 돕기 위해 교육과정에 교육적 경험내용을
적용시켜야한다고 했다(Mandin1997).
모듈 작성 초기엔 학생들에게 보다 많은 정보를 제공하기 위해 세부적으로

작성하였으나 그렇게 되었을 경우 학생들이 제한된 사고를 할 수 있어 본 수
업에 적용한 최종 모듈은 임상경험을 바탕으로 실제 사례중심으로 내원,검
사 및 진단,처치 3단계 과정으로 실제 임상에서 겪는 것처럼 구성하였다.이
를 통해 학생들이 전공의 이론적 지식 이외에 환자의 심리에 대한 이해,환
자와의 갈등으로 인한 해결,구강질병의 원인과 그에 따른 다양한 치료방법
에 대한 사고 등이 충분히 적용되어 질 수 있었다.Lohman(2002)은 모듈이
짧은 단편으로 구성될 때 문제해결능력과 자기주도적 학습력이 향상된다 하
였다.짧은 단편적 개요는 학습자들이 중요한 정보에 초점을 두고,문제해결
과정의 단계를 거치게 되기 때문이다.
모듈 개발과정 중 고려할 점은 치과위생사가 업무를 수행하기 위해 다양한

학문적 접근의 교육이 필요하다는 것이였다.현 치위생학과 교육과정은 국가
고시를 위해 전공필수,전공선택 과목만 20여개에 이른다.그렇지만 이러한
교과의 학습이 실제 임상에서 근무하게 될 때 효율적으로 적용되어지지 못하
는 것이 현 실정이다.모듈을 처음 계획했을 때는 치위생학 전교과목이 적용



- 72 -

되어 질 수 있도록 하는 것에 의미를 두었지만,본 수업은 예방치과학 중심
으로 작성하였으며,문제중심학습의 지속적인 수업으로 학생들이 치의학 외
임상심리학,전신질환과 관련한 의학적 접근,약리학 등 다학문적으로 접근하
여 기대 이상의 학습을 경험하는 것으로 통합사고능력 향상의 기회를 제공할
수 있었다는 것에 의미가 있었다.
Michael(1998)은 PBL이 치학교육에서 각기 다른 형태로 운영되어질 수 있

으며,그것은 교육 전과정 혹은 단일교과에 적용되어질 수도 있다고 하였다.
교과에 기초한 문제는 튜터에게 문제의 학습목적을 작성할 것이 요구되어지
며,문제는 우선적 학습목표에 초점을 두고 작성되어야 한다고 하였다.
모듈을 개발하기 위해 많은 시간을 투자하였으나 부족함이 있으므로,전문

가 및 임상실무자의 연구를 통해 최근의 임상상황을 반영하고 치과위생사의
임상실무능력을 향상시킬 수 있는 타당성 있는 모듈 개발이 지속적으로 필요
하겠다.그리고 본 연구에서는 모듈에 대한 평가가 이루어지지 않았지만,추
후 연구에서는 학생 및 문제중심학습 운영 교수의 평가가 필요하겠다.정인
원(1999)의 연구에서처럼 문제중심학습 관련 전문가 뿐만 아니라 학습자 대
상으로 모듈에 관한 평가를 시행한 후 학습자의 요구도와 수준을 고려하여
모듈을 작성하는 것도 바람직 할 것이다.

222...문문문제제제중중중심심심학학학습습습 수수수업업업 운운운영영영

우리나라에서 문제중심학습 도입은 의과대학의 경우 학급의 규모가 비교적
크며,이에 따른 소규모 토의실을 비롯한 시설확보가 어렵고 튜터 양성 및
훈련,모듈개발 등에 필요한 제반 지원의 확보가 어렵고 문제중심학습 교육
에 관한 전문가 부족 등 운영의 많은 문제가 있으며 신설 의과대학 중심으로
단기간동안 문제중심학습을 실시하였다.단기간의 PBL 교육을 통해 학생들
은 새로운 지식을 배우기보다는 문제해결과정과 자율학습의 중요성을 인식하
도록 유도하고 향후 의학과 교육과정에서 PBL교육을 확대하는데 의미가 있
다(이종태 1998).
본 연구에서도 전통적인 문제중심학습을 운영하기에는 여건상 어려움이 많
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아 문제중심학습에서의 자기주도적 학습 함양,협동을 통한 문제해결 등을
함양하는데 더 큰 의미를 두고 교육여건에 맞게 변형하여 수업을 시행하였
다.교육과정 여건상 1학년 1학기에만 문제중심학습 수업시간을 편성하여 교
수 3인이 다른 강의실에서 3그룹을 시범운영 하였고,본 연구에서는 연구자
가 한 강의실에서 수업을 하였으며 수업시간 외 팀미팅을 시행하였다.강인
애(2003)는 문제중심학습의 가장 대표적인 모형이 소수학생을 대상으로 하는
의과대학의 모형이라 소개하면서 현 여건상 대규모의 수업인 경우도 많으므
로 그에 따라 Facilitator모형,동료 튜터 모형을 적용하여 문제중심학습을 운
영해야한다고 했는데,연구자의 수업운영형태는 Facilitator모형을 적용시켰다
(표 31).
Facilitator모형은 대규모 수업의 경우 정규수업시간의 일부를 활용하여 팀

토론을 하며,팀토론시 Facilitator로서 튜터는 여러 팀을 다니며 토론을 활성
화시키는 역할을 한다.짧은 강의와 각 팀 발표에 이은 전체 그룹토론을 하
게 된다.
PBL교육에서 튜터의 역할은 학생들에게 정보를 전달해주는 것 보다 학생

들의 학습이 용이하도록 도와줄 수 있어야 하며,튜터가 전문가나 비전문가
나 학생들의 학습수행에 유의한 차이가 나타나지 않는다고 하였다.그리고
학생들의 학습수행능력을 향상시키는데 경험있는 전문가가 반드시 필요하지
않는다고 하였다(Park2007).Raman(2002)은 튜터는 학습의 촉진자 역할을
해야 하며,촉진자의 역할을 효과적으로 이행하기 위해서 ‘내용 전문성(content
expertise)'보다는 ’과정 전문성(processexpertise)'이 요구된다 하였다.
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표 31.문제중심학습 운영 모형

PBL 모형  특   징

의과대학

모형

- 소수의 학생

- 각 그룹마다 튜터 혹은 토론을 이끄는 교사 존재

- 정규수업시간 외에 다른 시간 활용

- 하나의 PBL 문제를 여러차시에 걸쳐 다룸

Facilitator

모형

- 대규모 수업의 경우 활용

- 정규수업시간의 일부를 활용한 팀토론

- 팀 토론시 Facilitator로서 교사는 여러팀을 다니며 토론 활성화

- 교사에의한 짧은 강의와 각 팀발표에 이은 전체 그룹토론

- PBL문제의 다음단계로 넘어가기 전 교사에 의한 총정리

동료 튜터

모형

- 같은 학부생, 선배학생에 의한 팀토론 활성화 보조역할

- PBL을 경험한 자가 다른 학생에게 모범사례로 긍정적 역할

- Facilitator가 하는 역할과 거의 비슷한 역할

- 교사에게 수업의 진행 전반에 대한 분명한 피드백 제공

- 대규모 수업에서 활용가능

- 학생튜터가 팀토론시 진행에 사용할 수 있도록 교사에 의해

  준비된 일종의 스크립 필요

본 연구는 전형적인 문제중심학습에서 변형된 모형을 적용하였으나 기존
모형에서 달성하고자 하는 목적에서 벗어나지 않으려 노력하였으며,학습과
정을 통해 학생들의 협동학습,창의력과 자기주도적 학습력에 의미를 두고
연구를 시행하였다.
본 수업에서는 학습집단을 4그룹으로 2주간 문제중심학습을 운영했다가 8

그룹으로 변경하였는데 그 이유는 학생들이 문제중심학습을 경험하여 과정을
이해하고 있었고 그룹 구성원이 많은 경우보다 적은 경우 참여도가 높고 책
임감이 강하며 협력학습이 잘 이루어지는 것으로 관찰되었기 때문이다.문제
해결을 함께 수행하기 위한 학생의 소그룹 기능은 PBL교육과정의 중요한
요소이다.여러 문헌의 연구결과 소그룹의 구성원은 6-8명이 최적이라고 하
였다(Fincham 2001).
연구자 1인이 튜터로 활동하다보니 학생들이 필요로 할 때 팀토론을 활성
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화 시킬 수 없으며,수업과정에서 피드백을 제공하지 못하는 경우가 발생하
여 문제해결의 촉진자 역할을 해주는 튜터가 없는 그룹에서 학습한 학생들은
튜터가 있는 그룹에서 학습한 학생보다 문제중심학습에 있어 학습목표를 정
하는데 어려움을 겪는다는 의견에 동감하였다.또한 문제중심학습 경험이 없
었거나 적은 학생은 튜터에게 심하게 의존하는 경향을 보인다는 내용을 보면
(Park2007)학생들이 문제중심학습과정을 익히는 과정에서 튜터 역할의 중
요성을 인식할 수 있겠다.운영과정을 통해 문제중심학습은 소수 학생대상으
로 많은 의견을 교류하면서 운영 하는 것이 가장 바람직하다고 생각되며 이
를 보완하기 위해 수업시간 외 그룹토의를 시행하였으나 교수의 시간과 노력
이 너무 많이 소요되어 교수 1인의 지속적인 운영에 어려움이 있으므로 상황
에 따른 문제중심학습의 적용(예를 들어 한학기 단편모듈 2-4회 적용)을 통
해 최대의 효과를 거둘 수 있는 다양한 방법이 연구되어져야 할 것이다.
Bergmann(2007)은 피드백은 그룹과 그룹구성원에게 긍정적이고 건설적인

비판을 제공하며,구성원의 학습참여를 장려하고 학습자 스스로 지식의 한계
를 인식하게 한다고 하였다.수업시간 외 팀미팅을 추가적으로 진행할 수 밖
에 없었던 이유 역시 문제중심학습과정에서 학습에 대한 피드백이 제공되어
져야만 학생들에게 요구되어지는 능력함양을 도모할 수 있다는 것이 수업운
영 과정상 관찰되었기 때문이다.
Winning(2007)와 Raman(2002)의 연구에서 제시된 학습과정을 정리하면 다

음과 같다.학생들은 사전지식을 끌어낼 수 있고,새로운 주제를 야기하는 중
요내용이 포함되도록 설계된 리얼한 모듈을 받는다.튜터가 있는 소그룹에서
학생들은 용어와 주제를 명확히 하고 상황을 해석하고 상황 속에 존재하는
문제와 결과를 설명한다.학생은 주제와 용어를 정의하고 문제들을 나열하며
브레인스토밍을 한다.가능성 있는 원인에 대한 가설을 세우며 정의된 문제
의 결과,그리고 가설을 증명하기위해 요구되는 부가적인 정보를 작성한다.
이 때 팀 구성원이 함께 혹은 개별적으로 자기주도적 학습을 이행한다.다시
소집된 팀구성원은 학습경험을 나누고,환자의 문제에 대한 위험성,원인,결
과에 대해 설명하고,진단방법,관리방법에 대해 정보를 종합한다.이 과정을
반복하도록 튜터가 이끌어서 더 많은 정보가 제공되어 질 수 있다고 하였다.
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본 연구에서의 수업운영은 모듈을 연구자가 소개하면 학생들은 주어진 시간
에 그룹별로 모듈에 대해 토론하고 모듈에서 알고 있는 것과 환자관리를 위
해 알아야 할 내용,학습목표를 분류해서 기록하였다.Shuler(2002)는 PBL수
업과정은 학생들이 처음 문제와 관련된 사실을 정의하고,그 사실은 학생이
무엇을 알고 있는가를 의미한다고 하였다.문제와 관련된 가설설정은 비판적
사고를 결정짓는 단계이며,케이스에 대해 무엇을 사고하는 지를 반영하고
조사분야를 결정짓는데 가정 우선적인 것과 가장 가치가 낮은 것에 대한 우
선순위를 작성할 수 있다.그리고 학습목표는 그들의 가설을를 검증하는데
사용된다.학습요구는 학습자가 무엇을 알기를 원하는지 반영한다.각 학습자
는 학습요구를 조사하여 내용에 근거해 지식을 향상시킨다.
그룹토의 과정 중 연구자는 각 그룹을 다니며 연구자가 학습 설계했던 내

용을 학생들이 추론하고 있는지 검토하고,주요 내용에 접근하지 못하는 그
룹에게는 질문을 통해 접근하도록 유도하였다.그리고 그룹별 작성한 학습할
내용을 발표하게 하였고,최종적인 학습목표를 선정한 후 그룹별로 학습할
내용을 재선정 하여 개인학습 할 내용을 분담하게 하였다.토론과정 중에 참
여하지 않은 학생들을 독려하고 그룹구성원이 모두 참여할 수 있도록 하는
방안으로 의견제시자를 기록하도록 하였고 과제분담에 대한 자료조사 결과에
따른 평가를 제시하여 책임감 있는 개인학습이 이루어질 수 있도록 하였다.
Chen(2001)은 튜터는 촉진자로써 그룹 내 학생들의 분열 행동을 막아줄 수
있도록 사전에 작용해야 한다고 하였으며,튜터의 경험과 행동이 그룹의 활
동성에 미치는 영향에 관한 조사를 제안하였다.
김주자(2002)는 대부분의 학생들이 토론하는 훈련이 부족하여 과제 발표

시 동료에 대한 발표내용은 관심이 없고 자신의 발표내용만을 신경 쓰며 교
수에게 발표한다고 생각하는 경향이 있었다고 하였다.본 연구자는 학생들의
이런 경향은 줄이기 위해 그룹별 발표가 끝나면 다른 조에서 1개의 질문을
반드시 하도록 하여 다른 조의 발표내용을 주의 깊게 관찰하도록 하였다.김
용일(1996)은 PBL에 흥미를 갖는 중요한 이유로 지식의 흡수과정에서 토론
을 통해 대화기법,사고과정,이유대기기법을 동시에 배우고 반응할 수 있다
한 것처럼,토론에 익숙치 않는 학생들의 토론참여를 유도하여 의미있는 학
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습이 이루어지도록 교수가 노력해야 할 것이다.허예라(2001)는 학습과정에서
학습자간 질문이 많을수록 상호작용이 활발하게 나타났기 때문에 토론이 잘
진행되지 않을 경우 교수는 집단의 상호작용을 촉진시키기 위한 여러 전략을
사용할 수 있고 특히 문제중심학습을 처음 접하는 1학년일 경우 가설 설정
단계에서부터 어려워하기 때문에 교수는 많은 유도질문으로 학습자들을 지도
해야 하며 보다 나은 정보를 주고 지지하고 의견을 표현하고 학습자들이 다
음에 무엇을 해야 할 지 암시를 줄 수 있는 교수의 역할이 중요하다 하였다.
그리고 학습수준이 낮은 하위권 학생들이 자기주도적 학습을 할 수 있도록
유도하는 방법을 교수는 연구해야 할 것이다.학생들은 그룹토의를 하여도
협력하지 않고 학습목표에 대해 직접 거론하여 학습하도록 해야 하는 어려움
도 있었다.이 경우 그룹의 협력에도 영향을 미치므로 책임감을 부여해 학습
에 참여토록 유도해야 했으며,팀원간 협력과 서로에 대한 이해와 협조가 필
요하다.
연구자는 그룹 구성원을 4인으로 최소화하여 그룹 활동에 적극 참여할 환

경을 만들었으며 토론 과정 중 발표자를 기록하도록 하고 모듈별 조장을 변
경하고 토론시간에 참여도가 낮은 학생에게 질문을 하는 등 협력학습이 이루
어 질 수 있도록 하였으나 지속적인 연구를 통해 학습참여 독려 방안을 강구
해야 할 것이다.신좌섭(2004)은 협력학습의 효과에 영향을 미치는 첫째 요인
이 학습자 활동이며 그 다음으로 집단과 튜터,주제의 영향이 유의하게 나타
났으며 협력학습의 효과를 증진하기 위해서는 적극적 참여,개방과 헌신,관
찰과 수정으로 이루어지는 학습자 활동을 증진해야 하며,목표지향성,역동적
갈등과 긴장,집단 활력,집단운영의 기술,결속,상호작용을 특징으로 하는
집단 특성을 협력 지향적으로 증진해야 한다고 하였다.
학생들은 자율적으로 개별 학습한 내용을 웹에 게시하여 정보를 공유할 수

있도록 하였다.그리고 다음시간까지 조사한 자료를 종합하고 토론하여 환자
에게 적용시키는 것은 수업시간 이외에 그룹별로 시행하도록 하였다.학생들
이 학습하는 과정에 어려움이 있으면 언제든지 연구자에게 상의토록 하였으
며,연구자는 학생들의 질문에 바로 답을 제시해 주지 않고 '왜 그렇게 생각
을 했는지?왜 그런 증상이 발생되었는지?'의 질문을 통하여 학생들 스스로
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생각하여 답을 찾을 수 있도록 지도 하였다.정보공유 및 토론을 위해 웹에
홈페이지를 만들어 운영하였으나 주로 보고서 제출용으로 활용되고 토론이
이루어지지 않아 추후 웹공간을 활용하여 교수와 학생간 의견교류가 이루어
질 수 있도록 운영하는 것도 바람직 할 것이다.
문제제시,그룹별 토론시간 이후 그룹별로 학습한 내용을 발표하는 시간에

는 반복되는 내용에 대한 발표시간을 줄이기 위해 다른 조에서 발표한 내용
과 동일한 내용은 간단히 언급하고 다른 내용을 중심으로 발표하도록 하였
다.대부분 공통된 학습목표를 가지고 학습한 내용이었지만 다른 학습목표를
가지고 환자에게 적용한 내용을 발표했을 때 학생들에 대한 견해를 묻고,유
사한 임상사례가 있다면 어떻게 해결할 수 있을지에 대한 질문을 통해 진행
되었다.또한 학생들이 꼭 학습해야 할 내용,심도 있게 생각해야 할 부분에
있어서는 짧은 강의를 통해 학생들이 추후에 문제를 해결하는 데 도움을 줄
수 있도록 하였다.최종적으로 학습내용에 대한 보고서를 제출하도록 하였으
며 보고서의 내용은 모듈 주제,그룹,그룹원,모듈의 전반적인 내용요약,사
실,가설설정,학습목표,개인학습 내용요약,개념도 작성이다.개념도를 작성
하는 것은 학습한 내용에 대해 정리하고 다학문적 접근을 유도하며,새로운
지식을 구상할 수 있는 좋은 방법이다.
문제중심학습 운영에서 가장 먼저 부딪힌 문제는 학생들이 문제중심학습을

적응하지 못하는 것이었다.학생들은 그동안 강의식 학습에 익숙하였고 자기
의견을 발표하지 않으며 자기주도적으로 학습 경험이 적은 대상자들로서 문
제중심학습에 대한 충분한 이해 없이 수업이 진행되어 문제중심학습에 대한
부정적인 반응이 있었다.특히 학습자의 수준에 따라 강의식 수업과 문제중
심학습 수업이 적용되어져야 하는지 갈등하게 되었다.또한 임상적 의학지식
이 없는 1학년 학생들에게 문제중심학습을 시행하는 것이 적절한 시기인지
문제중심학습을 계획하고 시행하였던 초기 많이 갈등했던 부분이었다.위와
같은 어려움을 해결하기 위해 문제중심학습을 왜 하는지,문제중심학습을 통
해 경험과 지식을 적용하는 능력을 향상시키고,정보를 통합하여 환자에게
적용시키는 능력을 함양함으로써 임상에서 충분히 활용할 수 있는 점을 부각
시키고,학생들이 쉽게 접근할 수 있는 내용으로 수업을 진행하였으며 처음
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문제중심학습을 적용하는 경우 학습자가 충분히 문제중심학습에 대해 이해할
수 있도록 하며 단계적으로 학습방법을 연습시킴으로써 개선시키려 노력했다.
1학년에서 문제중심학습을 시행하는 것이 바람직한 것인지에 대한 의문은

시행과정 중 충분히 학생들이 학습할 수 있다고 판단되었다.이와 관련된 연
구를 살펴보면 임기영(1998)은 학습 초기 문제분석과정은 과거지식을 재활성
화 시키는 과정이며,과거 지식은 새로운 지식을 이해하는데 가장 중요한 필
요조건이다.또한 상세한 지식보다는 제한된 지식만을 가지고 있을 때 학습
이 최대로 일어나는데 그 이유는 제한된 지식은 호기심을 자극하여 학습에
대한 동기를 최대로 유발시키기 때문이다고 하였다.노연희(2000)는 문제중심
학습 본연의 목적인 창의적 추론에는 조기교육이 바람직하며,외국에서 시행
하는 대부분의 학교에서 저학년에서부터 실시하고 있다 하였다(Albanese
1993).은희철(1997)은 기존 연구에서 보여주듯 전혀 의학 교육을 받지 않은
학생들도 의학교육을 받은 학생 못지않게 학습을 잘 소화하는 것으로 조사되
었다.
그러나 조기에 시행할 때 학생들이 이로 인해 많은 스트레스를 받는 것도

사실이므로 강의 내지는 보조적인 관련자료의 보충이 문제중심학습을 저학년
부터 수행할 경우 중요하다 하였다(Lewkonia1993).김선(1998)의 연구에서도
4학년에 적용하는 경우 이미 임상에 노출되어 PBL목적에 적절하지 못하였
으며,교수 학생 모두 부정적인 견해를 보였고,1학년 대상으로 시행한 결과
저학년에 적용하는 것이 타당하고 그 목적도 적절하다 하였다.
시범수업 운영 후 본 연구를 위한 수업에서는 학생들의 모듈에 대한 이해

와 다각적인 접근,조사내용을 환자에 적용시켜 활용하는 능력이 향상되는
것이 두드러졌다.
시범운영과정 중 3명의 튜터에 대한 학생들의 반응은 교수가 각각의 특성

을 가지고 있어 일치성이 없다는 의견이 있었다.이를 해결하기 위해서는 교
수지침서를 체계적으로 작성하여 구체적 학습목표,그 목표의 해설,진행순
서,적절한 시간배분을 위하여 문제당 할당된 허용시간 진행을 위한 참고사
항,도움말,비전공 주제를 다루게 된 지도교수를 위한 참고자료와 학생들에
게 제시한 참고서적을 제시할 시기,그리고 필요시 제시해 줄 수 있는 과제
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등을 자세히 작성할 필요가 있다.그리고 향후 개선사항에 대한 교수 응답결
과 지도교수의 역할 정립과 교육의 필요성,자료 및 시설개선,시행방법론의
확립이 필요하다는 견해에 따라 체계적인 운영을 위한 교수의 훈련이 요구된
다(박은희 2000).
튜터는 정교화를 촉진하는 역할,학습과정을 감독하는 역할,지식의 통합을

자극하는 역할,상호작용과 개인 책임감을 자극하는 역할 중에서 정교화를
자극하는 역할이 가장 부족하므로 학생과 대화하는 방식으로 학생들의 지식
을 깊게 탐침하고 학생들에게 보다 정교화 된 임상적인 추론 능력을 길러줄
수 있도록 해야 한다(박은경 2002).손주연(2004)은 문제중심학습의 일차적인
작용이 자기조절학습을 중심으로 한다고 보았을 때 교수설계자는 이러한 개
인의 학습을 촉진시킬 수 있는 자기조절학습 수준을 향상시키는 전략에 초점
을 맞추는 것이 문제중심학습에 중요하다고 하였다.그러므로 교수의 역할을
충분히 이해하고 적용하도록 지속적인 연구가 필요하겠다.그리고 치위생학
교육을 담당하고 있는 연구자 역시 강의식에 익숙하여 학생들이 문제해결과
정에 어려움이 발생하면 지시적,혹은 해결을 도와주는 경향이 있어 이를 자
제하려 노력하였다.교수는 토론을 촉진하고 올바른 전문지식을 습득하도록
가이드 해야 하는 역할을 지니지만 해당전문분야의 교수인 경우 토론을 활성
화시키기 보다는 침체시키기 쉬워지는데 이는 일반적으로 지시적인 역할을
수행하며,학생-학생간 토론보다는 교수-학생간 토론이 늘어나고 지도교수의
말에 학생들이 좌우된다.결국 학생들의 자유의사를 억제하는 역기능이 있고
조절자의 역할을 비전문가에 비해 잘 수행하지 못한다는 연구가 있다(은희철
1997,Silver1991재인용).
연구자의 학교에서는 새로운 교수-학습법에 대해 교육하고 지원하여 학과

교수님들이 문제중심학습에 관심을 갖고 함께 수업에 참여하여 문제중심학습을
교육과정에 적용하였지만 이러한 여건이 아니라면 현실적으로 PBL 운영은
한 사람의 교수가 필요성을 인식하고 적용하기엔 부딪히는 문제들이 많다.
채수진(2003)은 문제중심학습 운영상 문제점들로 과다한 학생수,PBL에 대

한 홍보부족,모듈개발부진,시간과 예산부족,대학당국 관심부족 등이 있으
며,교수가 반대하는 경우로는 소집단 수업이 강의식 수업에 비해 비효율적
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이라 하였다.왜냐하면 강의식은 많은 양의 지식을 적은 시간에 학생들에게
진단할 수 있지만 PBL은 한정된 양의 지식을 꽤 많은 시간을 소요하게 되므
로 비효율적이다 하였다.또한 교수의 인식부족으로 참여하지 않는 문제도
있다.그러므로 PBL을 시행하기 위한 개선방안은 학생수를 감축하고 교수의
관심을 증대시키는 인적요인에 대한 노력이 필요하고 교수학습 요인에 대한
개발이 필요하며 학교당국의 지원이나 보상제도가 있다 하였다.
본 연구를 위한 수업운영은 PBL의 원래 형식에 벗어나 현 교육여건에 맞춰

변형 운영한 것으로 기존의 PBL과 비교를 하기엔 다소 무리가 있을 것으로
사료되나 기존의 강의식 학습에서 벗어나 학생들이 스스로 학습할 수 있는
기회를 제공하고,서로의 의견을 토론하면서 환자관리에 필요한 정보를 공유
하고 문제를 해결해나가는 새로운 학습을 시도한 것에 의미를 두었다.수업
과정 중에 발생할 여러 상황에 대처하면서 교수가 문제중심학습에 대한 확신
을 가지고 학생들의 학습능력향상을 위해 노력하는 것이 바람직 할 것으로
사료된다.

444...학학학습습습태태태도도도,,,학학학습습습동동동기기기,,,자자자기기기주주주도도도적적적 학학학습습습력력력

본 연구에서 학습태도,학습동기,자기주도적 학습력과 학업성취도의 관계
를 분석한 결과 유의한 정적 상관관계가 있는 것으로 조사되었으며,조현철
(2006)의 연구에서 학습기술,학습동기,자기효능감과 학업성취도간의 관계가
유의한 정적인 상관관계가 있는 것으로 조사되었다.
Susarla(2003)는 전형적인 교수학습에서보다 문제중심학습에서 자기발견의

과정이 강화될 수 있기 때문에 교육의 효과가 증진된다고 하였으며,학습과
정 중 학생들의 학습태도 및 학습동기의 변화를 관찰 할 수 있다고 하였다.
문제중심학습에서 중요한 것은 학생들이 학습하는 방법을 배울 수 있도록 학
생들에게 자기주도형 학습을 유도함으로써 학습동기를 부여 할 수 있다는 것
이다.김주연(2002)는 긍정적인 학습태도는 성적향상에 영향을 주므로 학습태
도는 학업성취를 위해 고려해야 하는 학습자의 정의적 특성이라고 하였다.
집단별 학습태도의 차이는 실험집단은 학습전 3.07,학습후 3.54로 0.47향상



- 82 -

되었으며 통계적으로 유의한 차이가 있었다.비교집단의 학습태도는 학습전
3.19,학습후 3.26으로 0.07향상되었으나,통계적으로 유의한 차이가 없었다.
학습태도를 분석한 황선영(2003),정재은(2005)의 연구에서도 실험집단이 비
교집단보다 증가하였으나 비교집단은 거의 변화가 없었다는 내용과 일치하였
다.GLM 분석 결과 주효과-학습집단에서는 유의한 차이가 없었지만 주효과
-학습전후,상호작용효과 학습집단과 학습전후에서는 유의한 차이가 인정되
었다.결과적으로 강의식학습을 하더라도 학습태도의 변화가 나타날 수 있으
나,비교집단보다 실험집단의 학습태도 전후 변화가 크게 조사되어 문제중심
학습이 긍정적 학습태도 변화에 더 큰 영향을 미치는 것으로 조사되었다.학
습태도의 하위개념에서도 관심도,준비도,참여도에서도 문제중심학습이 강의
식학습보다 긍정적 변화의 영향이 더 큰 것으로 조사되었다.
집단별 학습동기 차이는 실험집단이 학습전 3.34,학습후 3.67로 0.33향상

되었으며,통계적으로 유의한 차이가 있었지만,비교집단은 학습전 3.19,학습
후 3.41로 0.22향상되었으나 통계적으로 유의한 차이는 없었다.황선영(2003)
의 연구에서도 학습동기에서 실험집단과 비교집단이 통계적으로 유의한 차이
를 보였으며 문제중심학습이 학생들의 학습동기 및 만족도를 높이는 데 효과
적이었다.고유경(2003)의 연구에서는 학습동기와 학업성취도의 관계에서 학
업성취도가 높은 학생은 의지조정전략 중 내적 통제가 이루어지나 학업성취
도가 낮은 학생은 외적통제가 작용되며 의지조정 전략을 다양하게 사용하지
못한다고 하여 학생을 위한 효과적인 의지조정 전략 교수방법 개발의 필요성
을 제시하였다.조현철(2006)은 내적목표를 지향하는 학습자는 학습하는 것
자체를 즐기므로 성적보다 새로운 학습기술을 습득하거나 이해하고 노력하는
것에 더 많은 관심을 갖고 심층적 학습을 효율적으로 이행한다 하였다.
GLM 분석 결과 주효과-학습집단,주효과-학습전후,상호작용효과 학습자

군과 학습전후에서 통계적으로 유의한 차이가 인정되었으며,비교집단보다
실험집단의 학습동기 전후 변화가 크게 조사되어 문제중심학습이 긍정적 학
습동기 변화의 영향이 더 큰 것으로 조사되었다.학습동기의 하위개념인 주
의력,관련성,자신감,만족감에서도 문제중심학습이 강의식 학습보다 긍정적
변화의 영향이 더 큰 것으로 조사되었다.
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문제중심학습군에서 학업성취도 상위,하위집단의 학습태도,학습동기 변화에
관한 분석결과 학업성취도 상위집단이 하위집단보다 긍정적인 변화가 더 크게
나타나 문제중심학습이 학업성취도 상위집단에서 더 효과적인 것을 확인 할 수
있었다.
이무상(1997)의 문제중심학습의 학습촉진에 관한 연구에서 탐구의욕 조장,

사고과정촉진,창조적 사고조장,질문 비평 등과 관련된 Workingproblem은
가장 중요시 생각하는 것으로 나타났고,다음으로 학생간 상호작용,교사에
의해 조장되는 심리적,물리적 환경,학습에 대한 열의 등 교수학습 환경요인
이었으며,교수학습자료로 나타났다.
Chen(2001)는 문제중심학습을 통해 그룹내 분열행동과 책임감 부족이 감소

되고,학생간 상호관계,상호학습,발표력은 향상되었다고 하였다.이윤옥
(2003)은 자기주도적 학습력은 문제중심학습에서 학습자 스스로 문제해결을
위해 계획하고 실행하고 평가하는 것에 책임을 지기 때문에 자기주도적 학습
이 요구된다 하였으며,여러 연구에 의하면 문제가 도전적이고 흥미로울 때
학습자의 내적동기가 유발되어 자기주도적 학습이 촉진된다고 하였다.자기
주도적 학습력은 실험집단이 비교집단보다 높았으며,통계적으로 유의한 차
이가 있었다.하위개념인 인지전략,자기조절력,자기효능감에서 문제중심학
습군이 더 높았으며 통계적으로 유의한 차이가 있었다.박미호(2003)는 자기
주도적 학습력 수준이 높은 학습자의 문제해결력에 더 효과가 있었으며,자
기주도적 학습력 수준이 낮은 학습자의 문제해결력에는 효과가 없었다고 하
였다.이는 학습자 스스로 학습을 통제하기 어려우므로,학습자들이 문제 상
황에서 전문가들의 문제해결 방법을 볼 수 있는 모델링 과정을 제시하고 학
습자의 지식과 기술을 도와 줄 수 있는 튜터 역할을 강조하였다.

555...학학학업업업성성성취취취도도도

교육평가란 교육목표가 얼마나 달성되었는지 검토하는 작업으로 교육과정
에 필요한 학생에 관한 정보를 수립하고 교육과정의 효율성을 판단하며,이
에 대한 달성도를 밝히는 과정으로 전체 교육과정 중 빼놓을 수 없는 부분이
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다.기존의 강의식 교육방법은 지식을 가장 많이 기억하였다가 재생산 할 수
있는지를 양적평가 하였지만 문제중심학습에서는 결과도 중요하지만 학생들
이 문제를 해결하는 과정 또한 중요시 여겨 학생들의 사고력과 같은 고등정
신기능을 질적평가를 하여야 한다(김선 1997).
본 연구에서는 암기형지식과 문제해결력을 요하는 문제를 객관식으로 출제

하여 평가이론적 지식을 평가하였고,강인애(2007)의 평가지표를 활용하여 학
습자의 자가평가,동료평가,교수평가를 시행하였다.그러나 본 연구에서 학
업성취도와 관련하여 다루어진 부분은 이론적 지식 평가부분으로 학습자의
자가평가나 동료평가는 객관성이 결여된 결과로써 연구에서 다루기엔 부족함
이 있어 제시되지 않았다.
문제중심학습에 대한 평가를 답이 정해져 있는 객관식 문항으로 평가한 것

은 이론적 지식에 대한 평가부분으로 집단간 통계적으로 유의한 차이가 없는
것으로 나타났으며,Bernstein(1995)의 연구에서 강의식 학습이 문제중심학습
보다 지식습득이 높게 조사된 것에 비하면 본 연구는 단기간에 시행된 결과
임에도 불구하고 강의식 학습을 시행한 결과와 동일한 결과를 얻을 수 있었
다는 것에 의미가 있다 하겠으며,추후 연구에서는 문제해결과정에 대한 평
가가 필요하다 생각된다.Moore(2007)는 비판적 사고로부터의 결과는 복합적
평가와 논리적 문제가 따르는 것으로 문제중심학습 효과 평가의 어려움을 지
적하였으며,문제중심학습은 과정으로써의 학습이 강조되는데 많은 연구자들
과 교육자들은 전통적인 평가를 사용하는 것을 지적하고 있다.김지영(2005)
의 연구에서도 학업성취도를 평가할 때 학생들의 비판적 사고력을 고려할 필
요성을 느끼면서도 연구자의 주관성 개입을 줄이고 객관성을 유지하고자 주
관식 문제보다는,객관식 문항을 통해 비교하였으나,교육방법은 PBL을 채택
하면서도 공정성의 보장이나 운영상의 편리함을 이유로 평가는 선다형이나
단답형의 시험에만 전적으로 의존한다면 문제해결능력과 자기주도적 학습력
을 향상시킨다는 PBL의 목적은 달성될 수 없다 하였다.
Dalrymple(2007)은 전체평가가 아닌 개별지도평가는 학습과정에 긍정적 영

향을 발휘하며,타당한 평가방법에 근접하지만,튜터에 의한 평가만으로는 신
뢰할 수 없다고 하였다.그러므로 자가평가,동료평가와 함께 튜터평가가 적
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용되어지는 것이 바람직하다 하겠다.평가에 대한 많은 연구가 이루어지고
있는데 장봉연(2001)은 문제를 이해하고 가설설정,학습과제,사전지식을 활
용하는 문제해결능력평가,주의집중하여 능동적으로 토론하고 발전적인 의견
과 질문을 하는 토론능력평가,설정한 학습과제에 대해 성의 있게 준비하고
이해하여 설명하는지 학습과제평가,출석을 평가하며,은희철(1997)은 지식(기
초와 임상의 통합,문제점요약),추론(문제분석,추론 보조할 자료제시,환자
접근방법),의사교류(구두발표,서술발표,교수-학생과의 교류,경청자세),평
가기술(자가평가,학생간 상호평가,직업적인 성장과 적극성)을 평가하고,학
습방법을 개선시키는데 조절자 역할을 수행,비판적 사고 촉진,학생상호간
평가기술 증대 역할,자율학습 촉진,학생상호간 가르치는 기술 증대 촉진,
경청 및 협조능력 촉진에 관한 교수평가를 제시하였다.박미호(2003)는 문제
해결력을 관련분야에 실재하는 복잡하고 비구조적인 문제들을 풀어가는 능력
으로 어떤 특정 문제해결 모형을 학습한다는 의미가 아니라 주어진 문제가
무엇인지 정확히 규명하고,그것을 해결하기 위해 어떤 정보와 지식을 찾아
활용할 것이지,특정 정보와 지식은 어떤 식으로 특정 상황에 적용되어지는
것인지,찾은 정보를 어떻게 활용하여 나에게 필요한 방향으로 활용할 것인
지와 같은 매우 일반적이고 전반적인 과정을 문제해결력이라 하였다.윤은애
(2007)는 문제중심학습이 강의식 수업보다 문제해결력이 유의미하게 높으며,
문제의 발견영역,정의영역,해결책 고안영역,해결책 실행영역,해결영역에
있어서도 유의한 차이가 있다 하였다.
문제중심학습을 경험한 실험집단은 강의식 수업을 한 비교집단보다 치위생

학 관련 지식뿐만 아니라 환자의 전신건강상태,구강건강관리습관,기왕력 등
의 조사내용을 구강병과 관련지어 생각하고,환자관리에 필요한 내용을 일반
적인 치학지식 외 다학문적 접근을 시도하는 것으로 조사되어 지속적인 문제
중심학습을 적용한 구강건강관리 실습이 학생들의 효율적인 구강관리능력 향
상에 긍정적 영향을 미칠 것으로 생각되었다.학업성취도 평가에서는 실험집
단과 비교집단의 유의한 차이가 없었으며 문제중심학습군의 점수가 조금 높
았다.Last(2001)의 연구에서도 문제중심학습과 강의식학습군간 총점에서 유
의한 차이가 나타나지 않았고 기초과학(해부학,생물학,생리학,생화학)분야
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의 교과에서 강의식학습군과 문제중심학습군의 유의한 지식의 차이가 나타나
지 않아 문제중심학습 적용에 고려할 수 있겠다.김동엽(2001)은 학습자들의
인식론적 신념을 고려하지 않았을 때 문제중심수업과 지시적 수업이 학업성
취에 미치는 효과성에는 차이가 없는 것으로 나타났지만 학습자들의 인식론
적 신념을 고려한 경우 학업성취에 미치는 효과는 의미 있는 차이가 있으며,
이는 인식론적 신념의 상위학습자들이 지시적 수업보다 문제중심 수업에서
더 높은 성취를 나타냈으며,하위 학습자들은 문제중심수업보다 지시적 수업
이 더 높은 성취를 나타냈다고 하였다.그러므로 학습자 유형에 따른 학업성
취도를 고려할 필요가 있겠다.
문제중심학습을 경험한 실험집단에게 문제중심학습과 강의식학습 경험을
바탕으로 학습과정,학습효과에 대한 조사 결과 문제중심학습이 강의식 학습
보다 긍정적인 결과로 나타났다.학습과정에서는 학생과 학생사이 의견교류
(3.83-2.53),자기주도적 학습유도(3.60-2.66),학습동기유발(3.26-2.96)항목에
서 상대적으로 높게 나타났으며,학습효과 측면에서는 실제상황에의 대응능
력(3.96-2.86),의학적 사고와 판단능력 신장(3.76-3.16)문항에서 상대적으로
평균점수가 높게 조사되었다.이는 동일 설문지로 조사한 정재은(2005)의 연
구에서도 마찬가지로 문제중심학습 수업이 학습태도 및 학습 효과면에서 더
높게 조사되었다.Raman(2002)의 연구에서 PBL의 장점은 지시적 수업의 압
박감을 줄이고,임상적 접근과 사실적 지식의 학습이 결합된다는 것이며,임
상적 지식의 내용을 더 쉽게 상기되도록 하며,일반화 할 수 있는 지식을 습
득한다고 하였다.의사소통능력은 그룹학습을 통해 향상되며,자기주도적 학
습과 문제해결능력이 증진된다고 하였다.또한 기계적 학습보다 이해가 잘되
며,문제에 정의된 것 이상의 학습을 하게 되며,강의식학습보다 문제중심학
습이 학생들에게 즐길 수 있는 수업이 된다는 것이다.
그러나 기초지식을 포괄적으로 이해하는가에 대한 질문에 본 연구에서 강
의식 학습이 문제중심학습보다 0.3점 높게 조사되었는데 정재은(2005)의 연구
에서도 강의식수업이 더 긍정적으로 평가되어,이를 학습된 지식의 체계화
미흡으로 문제중심학습 수업을 통해 얻은 지식은 체계화되기 어려운 경향이
있다고 지적한 문제중심학습 수업의 단점에 대한 논의와 일치하므로 수업내



- 87 -

용에 따라서 강의식 수업과 문제중심학습 수업의 비율을 적절히 조정하여 병
행하면 더욱 효과적인 수업이 될 수 있다고 제시했다.
PBL의 목적은 문제해결능력,자기주도적 학습 그리고 전문분야에서의 지

식을 향상시키는 것이다(Lohman2002).연구를 통해 학생들이 치위생학에 대
한 전문지식을 함양하고 임상에서 겪게 될 상황을 모듈을 통해 학습함으로써
학습자 스스로 알고 있는 내용과 알아야 할 내용을 생각하고,스스로 학습하
며.다른 학생과 의견을 나누면서 지식을 환자에게 적용시키는 문제해결과정
을 통해 자기가 미처 생각하지 못했던 사실들을 확인함으로써 새로운 학습을
하게 되는 의미 있는 학습활동이라 생각된다.현재 치위생학 교육은 국가고
시를 통해 치과위생사 면허증을 취득해야 하므로 문제중심학습을 전면적으로
도입하는데 무리가 있을 것으로 생각되나 학생들의 문제해결능력,자기주도적
학습력,전문지식 적용능력을 향상시키기 위해 강의식과 혼합형으로 문제중심
학습이 시행되어져야 한다고 생각되었다.

777...연연연구구구 제제제한한한점점점

본 연구는 아래와 같은 제한점을 가지고 있다

첫째,본 연구 대상은 한 대학의 치위생학과 학생들로 구성되어 있어 본
연구결과가 일반적인 치위생학과 타대학,타교과목의 문제중심학습 결과라고
결론내리기는 어려울 것이다.
둘째,현 교육여건상 연구자가 문제중심학습 수업운영을 진행하였으므로

다수의 튜터가 참여한 전형적인 의과대학 모형과는 다르므로 전형적인 문제
중심학습을 운영한 연구와 차이가 있을 것이다.
셋째,임상지식에 관한 학업성취도 조사는 실험집단 비교집단 모두 단답형

의 객관식으로 평가하였으므로,문제중심학습의 구성주의적 사고에 입각한
임상적인 문제 해결과정을 파악하기는 어려움이 있을 것이다.
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ⅦⅦⅦ...결결결 론론론

치과위생사 교육에서 자기주도적 학습력,비판적 사고력 향상을 위한 변화
의 필요성을 인식하여 치위생학 교육분야에 적합한 문제중심학습 모형을 개
발,적용하여 그 효과를 검정하고자 하였다.'C'대학 치위생학과 실험집단
33명,비교집단 28명 총 61명을 대상으로 2007년 1,2학기 수업 후 학습태도,
학습동기,자기주도적 학습력 차이를 SPSS12.0을 이용하여 분석한 결과 다음
과 같다.

1.실험집단은 문제중심학습 후 비교집단보다 학습태도 점수가 향상되었으며
(p<0.05),GLM 분석결과 집단별 학습태도 변화는 유의한 차이가 없었으
나,하위개념인 학습관심도는 통계적으로 유의한 차이가 있었다(p<0.05).

2.실험집단은 문제중심학습 후 비교집단보다 학습동기 점수가 향상되었으며
(p<0.05),GLM 분석결과 집단별 학습동기 변화는 유의한 차이가 있었으
며,하위개념인 주의력,관련성,자신감에서 통계적으로 유의한 차이가 있
었다(p<0.05).

3.실험집단은 문제중심학습 후 비교집단보다 자기주도적 학습력이 높게 나
타났다(p<0.05).

4.실험집단과 비교집단의 학업성취도는 통계적으로 유의한 차이가 없었으나
(p>0.05)학습효과,학습과정 평가 결과 실험집단이 비교집단보다 긍정적
으로 높게 나타났다(p<0.05).

위의 연구 결과를 종합하면 문제중심학습이 강의식학습보다 학습자의 학습
태도,학습동기,자기주도적 학습력을 긍정적으로 변화시키는 것으로 나타나
치위생학 교육에서도 문제중심학습 교육을 통한 학습자 중심 교육이 필요하
다 하겠다.
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부부부 록록록
부부부록록록 111...

주 차시 내용 수업방법 장소

1주
9월3일

100분

- 교과목 소개 , 교재소개, 교수 소개
- PBL 소개(진행과정, 튜터역할, 학습자역할, 평가방법 외)
- 팀구성, 팀장선출 외 역할분담
- 학습태도, 학습동기 사전조사
- PBL 학습과정 연습

강의 
토론

실습실Ⅰ

2주
9월10일

100분
모듈 제시
- PBL 학습과정 진행    - 그룹토의 학생 유도
- 역할분담             - 모듈 분석, 학습목표선정 

발표 및 
토론

실습실Ⅰ

3주
9월17일

100분
지난 시간 PBL 학습과정에 대한 고찰
모듈 재분석, 학습목표선정 및 내용적용방법 

발표 및 
토론

실습실Ⅰ

4주 
9월24일

-
모듈 1 제시
- 문제발표 : 학습목표 8개선정, 역할분담 
- 더 알아야 할 내용제시

발표 및 
토론

실습실Ⅰ

5주
10월1일

100분

모듈 1 학습내용 8개조 발표
  - 튜터질문
  - 평가방법 재설명
    자가평가, 동료평가, 종합평가

발표 및 
토론

실습실Ⅰ

6주
10월8일

100분

모듈 1 학습과정에 대한 토의
- 모듈 분석, 학습목표선정의 적절성
- 평가방법의 편중에 대한 고찰
- 학습내용 조사시 정보를 환자에 적용하여
  보고서 작성할 것 제시 등 문제점 지적

발표 및 
토론

실습실Ⅰ

7주(중간)
10월15일

100분
모듈 2 part Ⅰ 제시
-문제발견, 문제발표, 역할분담
-더 알아야 할 내용제시

발표 및 
토론

실습실Ⅰ

8주
10월22일

100분 모듈 2 part Ⅰ학습내용 8개조 발표
발표 및 

토론
실습실Ⅰ

9주
10월27일

100분

모듈 2 part Ⅱ, Ⅲ제시
-문제발견, 문제발표, 역할분담
-지난시간 학습내용 정보 적용
-더 알아야 할 내용제시

발표 및 
토론

실습실Ⅰ

10주
11월5일

100분
모듈 2 종합정리 학습내용 8개조 발표
- 튜터질문 
- 자가평가, 동료평가, 종합평가

발표 및 
토론

실습실Ⅰ

11주
11월12일

100분
모듈 3 part Ⅰ 제시
-문제발견, 문제발표, 역할분담
-더 알아야 할 내용제시

발표 및 
토론

실습실Ⅰ

12주
11월19일

100분 모듈 3 part Ⅰ학습내용 8개조 발표
발표 및 

토론
실습실Ⅰ

13주
11월26일

100분

모듈 3 part Ⅱ, Ⅲ제시
-문제발견, 문제발표, 역할분담
-지난시간 학습내용 정보 적용
-더 알아야 할 내용제시

발표 및 
토론

실습실Ⅰ

14주
12월3일

100분
모듈 3 종합정리 학습내용 8개조 발표
- 튜터질문 
- 자가평가, 동료평가, 종합평가

발표 및 
토론

실습실Ⅰ

15주(기말)
12월10

자기주도적 학습력, 학습태도와 학습동기 
사후조사

본 수업운영안 :1학년 2학기 /15주 /2힉점 2시간
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부부부록록록 222...김김김설설설희희희 치치치주주주질질질환환환자자자 모모모듈듈듈 111

 < Part 1 >

 당신은 CA치과의원에 근무하는 치과위생사로서 다른 3명의 치과위생사와 근무중입니다. 오전

진료가 끝나갈 때 쯤 회사원으로 보이는 50대 남성환자가 치과로 들어서고 있습니다.

 “안녕하세요 저희 치과는 처음이신가요? ”라고 인사했더니, 환자는 ‘네 처음이예요“라고 한다. 

당신이 ”어디가 불편하세요?“라고 물으니, 환자는 ”왼쪽 위, 아래 어금니가 흔들려서 아프고 

씹을 때 불편해요“라고 한다. 

당신은 진료기록부를 작성하기 위해 환자에게 의료보험증을 건네받아 환자의 이름과, 주민등록

번호 등을 기록하였고 그의 이름이 박치주이며 56세임을 확인했다. 

당신은 그에게 전신건강과 구강건강 설문지를 건네며 작성해달라고 하였다. 

작성한 내용을 살펴보니 전신질환으로 당뇨가 있으며, 특정 알레르기 반응은 없었다. 그는 하

루 2회 잇솔질을 한다고 했으며 사용하는 구강위생보조용품은 없었다. 6개월 전쯤 스켈링을 받

았고 흡연은 1일 1.5갑 정도이었다.

당신은 환자에게 “언제부터 아프셨어요?”라고 묻자 그는 “6-7년 전부터 이쪽이 통증이 있어서 

다른 치과에서 몇 번 치료를 받았는데 최근에 치아가 더 흔들리고  통증도 심해져서 회사 동료 

소개로 여기로 왔어요” 라고 한다. 

 ◇ 그룹토의 ◇

1. 이 상황에서 중요한 정보를 찾아 정리하고, 중요한 학습목표를 선정하세요.

2. 왜 그렇게 생각하는지 토론해 봅시다.

3. 모듈을 통해 알수 있는 것을 추측해 봅시다.

4. 3번의 추측을 확인하기 위해 어떤 정보를 어떻게 찾을 수 있는지 토론해 봅시다.

 < part 2 >

당신은 환자를 진료실 안으로 안내하여 구강검진을 하고, 구강검진기록부를 작성하였다. 

그리고 구내방사선 사진 촬영을 하였다. 구강검진결과 지치는 없었으며, #26,46,47에 

AF 이 되어있었고, 상악 전치부는 2mm 치간이개가 있었으며, 통증을 호소했던 부위의 

#26,27,36에  mob ++가 관찰되었으며 그 외 치아에서도 mob 가 있었다.

 당신은 환자에게 파노라마 방사선사진 필요성을 설명 후 촬영하였고 , 정밀검진기록부

를 작성결과 다음과 같았다.

 ◇ 구강검진기록부작성 결과 ◇
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◇ 구내방사선 사진 결과 ◇

◇ 정밀검진 기록부 ◇

◇ 그룹토의 ◇

1. 검사결과에 대해 토론해 봅시다

2. 치과위생사인 당신에게 중요한 정보를 찾아봅시다

3. 치과위생사로서 어떤 구강관리를 시행할 수 있는지 찾아봅시다

4. 환자의 문제를 해결하기 위해 알아야 할 학습내용이 무엇인지 토론해 봅시다

 <part 3>

 

 박치주씨는 만성 성인형 치주염으로 진단되었고, 치면세균막관리와 치면세마를 2회 시

행한 후, #25-27,#36,37 치주소파술, #26은 발거하였다. 그 후 2주간 치주후처치를 받

으려 내원하였다. 그는 평상시 통증은 감소하였으나 음식을 씹으려고 하면 통증이 있다

고 하였고 치과의사는 교합조정을 하였다.

박치주씨는 2주 후 치과에 내원하여 계속관리를 받기로 하였다

◇ 그룹토의 ◇

1. 치과위생사인 당신에게 중요한 정보를 찾아봅시다

2. 그 이유에 대해 서로 이야기해 봅시다

3. 치과위생사로서 시행할 수 있는 역할 에 대해 토론해 봅시다

4. 위의 상황에 대처하기 위해 더 알아야 할 내용에 대해 도출해봅시다.
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부부부록록록 333...모모모듈듈듈 체체체크크크리리리스스스트트트표표표

문제 분석 기준  응답

문제의 역할

문제로부터 학습이 시작되는가?  Yes No

학습에 필요한 지식과 기능을 충분히 포함할 정도로 포괄적인가?  Yes No

문제에 지식이 사용되는 맥락이나 상황이 제시되어 있는가?  Yes No

학습자의 역할이 제시되어 있는가?  Yes No

학습자 중심의 학습활동을 유도하는가?  Yes No

 비 구 조 성

문제 해결에 필요한 일부 정보만이 포함되어 있는가?  Yes No

문제해결을 위해 문제를 분석하고 정보를 찾고 계획하는 과정이 필요한가?  Yes No

문제에 대한 다양한 해결책이 존재하는가?  Yes No

문제 해결을 위한 접근 방법이 다양한가?  Yes No

논쟁이나 토론의 여지가 있는가?  Yes No

실  제  성

일반적 실제성
실제 사례인가?  Yes No

일상생활에서 발견될 수 있는 문제인가?  Yes No

물리적 실제성
현실적인 사물이나 자료를 사용하는가?  Yes No

문제해결에 활용되는 사물이나 자료가 다양한가?  Yes No

인지적 실제성

일상적이고 자연스러운 사고과정을 반영하는가?  Yes No

문제해결에 요구되는 사고과정이 그 뿐야의 전문가나 직업에 의

해 사용되는 것인가?
 Yes No

관련성
학습자의 수준에 적절한가  Yes No

학습자의 경험과 관련이 있는 문제인가?  Yes No

복잡성
현실과 같이 복잡한 문제인가?  Yes No

둘 이상의 문제해결 단계가 필요한가?  Yes No

(최정임 사례분석을 통한 PBL의 문제설계 원리에 대한 연구,교육공학연구 2004;20(1);49)



- 101 -

부부부록록록 444...학학학습습습태태태도도도 설설설문문문지지지

 본 질문지는 수업과 관련하여 여러분의 학습태도를 묻는 문항입니다. 신중히 읽어보시

고 가장 적합하다고 생각되는 곳에 ∨표 해 주시길 바랍니다.

 여러분의 응답내용은 연구 목적으로만 사용할 것이며, 조사 결과는 집단적으로 통계처

리 될 것입니다. 솔직하게 답변해 주시길 부탁드립니다. 

문제의 응답은 5가지 중에서 하나만하나만하나만하나만 

선택해주세요.

항상

그렇다

대체로

그렇다

잘 

모르겠

다

대체로 

그렇지

않다

전혀 

그렇지

않다

1. 수업시간이 즐겁다

2. 수업 시간에 다른 생각을 많이 한다

3. 수업과 관련해서 더 많이 배우고 싶다

4. 수업시간에 앞서 예습을 한다

5. 공부를 시험때만 열심히 한다

6. 수업시간에 강의내용을 열심히 듣는다

7. 시험을 본 후 에 점수를 빨리 알고 싶다

8. 수업시간후 배운것을 머릿속에 정리해본다

9. 이과목이 치위생사로서 일하는데 필요하다고 

   생각된다

10. 다른 학생보다 이과목 공부를 더 잘하고 싶다

11. 수업시간에 모르는 것이 있어도 질문하지 않

고 

    그냥 넘어간다

12. 공부를 잘하기 위해 계획을 세우고 노력한다

13. 수업시간에 배운것을 꼭 복습한다

14. 수업시간에 발표하는 것을 좋아한다

15. 이 과목의 수업시간이 지루하다

16. 이 과목 공부를 많이 하고 싶다
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부부부록록록 555...학학학습습습동동동기기기 설설설문문문지지지
 

 본 질문지는 수업과 관련하여 여러분의 학습에 관한 생각을 묻는 문항입니다. 신중히 

읽어보시고 가장 적합하다고 생각되는 곳에 ∨표 해 주시길 바랍니다.

문제의 응답은 5가지 중에서 하나만하나만하나만하나만 선택해주세요.
항상

그렇다

대체로

그렇다

잘 

모르겠다

대체로 

그렇지않

다

전혀 

그렇지않

다

1. 수업을 처음 받을 때 쉬울것 같은 인상을 받았다

2. 수업 처음부분에 관심을 끄는 흥미로운것이 있었다

3. 수업 내용은 예상했던 것보다 이해하기 어려웠다

4. 수업안내정보를 들은 후 내가 이수업으로부터 배울

  것이 어떤것인지에 대한 자신감을 느꼈다

5. 수업에서 배운 내용이 내가 이미 알았던 것과 

  어떠한 관련이 있는지 명확히 알 수 있었다

6. 수업시간에 너무 많은 내용을 배워 중요내용을 

  요약하고 기억하기 어려웠다

7. 수업을 성공적으로 마치는 것이 내겐 중요했다

8. 수업에 사용한 교재는 나의 이목을 끌었다

9. 수업이 진행되면서 내가 수업 내용을 이해 할 수

   있는 자신이 있었다

10. 수업이 재미있어서 주제에 대해 더 알고싶어졌다

11. 수업은 무미건조하고 호소력이 없었다

12. 수업자료에서 정보가 나열된 방식이 주의집중을

    유지하도록 도왔다

13. 수업교재에는 호기심을 자극하는 것이 있었다

14. 정말로 이수업으로 공부하는 것이 즐거웠다

15. 되풀이되는 내용이 많아 때때로 지루했다

16. 수업 자료의 내용과 양식이 내용을 알고싶게 했다

17. 이 수업으로 기대하지 못했던 사실을 배웠다

18. 이 수업으로 공부한 후 이 내용에 관한 시험에서

    평균이상 점수를 받을 거라는 자신이 있다

19. 대부분의 내용을 이미 알았기 때문에 수업이 

    그렇게 내 필요성과 관련이 없었다

20. 이 수업을 성공적으로 마쳤다는 좋은 느낌이 든다

21. 이 수업내용은 앞으로 나에게 유용할 것이다

22. 수업내용의 많은 부분을 이해할 수 없었다

23. 수업과정이 잘 짜여있어 내용을 알수 있다는 

    자신감을 갖게 도왔다

24. 수업설계가 잘되어있어 공부가 즐거웠다

25. 전반적으로 수업시간이 흥미롭고 만족스러웠다

26. 수업에서 사용한 교재가 추상적이어서 수업에 

    주의를 기울이기 어려웠다

27. 수업내용과 실제임상경험 혹은 생각했던 것과 

    연결시켜 볼 수 있었다
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부부부록록록 666...자자자기기기주주주도도도적적적 학학학습습습력력력 설설설문문문지지지
 

 본 질문지는 수업과 관련하여 여러분의 학습에 관한 생각을 묻는 문항입니다. 신중히 

읽어보시고 가장 적합하다고 생각되는 곳에 ∨표해 주시길 바랍니다.

 여러분의 응답내용은 연구 목적으로만 사용할 것이며, 조사 결과는 집단적으로 통계처

리 될 것입니다. 솔직하게 답변해 주시길 부탁드립니다. 

인지
매우

그렇다
그렇다 보통

그렇지

않다

매우

그렇지

않다

나는 공부를 시작할 때 미리공부할 계획을 세우고 시작한다

나는 수업시간에 공부할 내용을 보고 학습목표를 찾을수 있다

공부하고 싶은것이 있을 때 나는 공부방법을 생각해 낼수있다

나는 학습내용이 지루하고 어려워도 끝까지 이해하려 노력한다

나는 수업시간에 배울 내용을 집에서 예습한다

공부할 때 어려운 내용은 쉽게 바꾸려 노력한다

공부할 때 해결이 안되면 여러 자료를 찾아본다

교수의 수업내용을 잘 이해할 수 있다

나는 어려운 내용도 다른 학생에 비해 이해를 빨리 한다

나는 공부할 때 어렵거나 새로운것이 나오면 일단 내가 

해결하려 노력한다

자기조절력
매우

그렇다
그렇다 보통

그렇지

않다

매우

그렇지

않다

나는 수업시간에 질문, 발표를 하고 싶다

내용이 어려우면 포기하고 쉬운부분만 공부한다

수업시간에 교수내용을 놓치지 않으려고 주의깊게 듣는다

학교에서의 수업내용이 집에오면 거의 기억난다

과제가 어려우면 다른 학생의 것을 보고한다

나는 수업시간에 모든활동을 적극 참여한다

나는 노력하면 어려운 문제를 해결할 수 있다

나의 공부방법이 다른 학생에 비해 좋다고 생각한다

나는 내가 공부하고 있는 것을 내 계획에 맞춰한다

나는 수업시간에 새로운 내용을 보면 그것을 알고 싶어 
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더 열심히 한다

자기효능감
매우

그렇다
그렇다 보통

그렇지

않다

매우

그렇지

않다

나는 수업시간에 배우는 것이 흥미롭고 재미있다

나는 수업시간에 질문, 발표를 하고싶다

나는 무엇인가 공부하다 끝마쳤을 때 만족감을 느낀다

공부를 시작할 때 대부분의 내용을 잘 학습할수 있다 생각한다

나는 시험에 대해 굉장히 걱정한다

공부를 잘하고 못하는 것은 모두 내책임 이다

내가 흥미를 가진 것이면 그것이 공부하기 어려워도 괜찮다

나는 학습문제를 해결하는 것이 재미있다

나는 집단학습상황에서 주로 핵심적인 역할을 한다

나는 어떤 문제에 대한 답을 찾는 것이 재미있다

본질적 가치
매우

그렇다
그렇다 보통

그렇지

않다

매우

그렇지

않다

수업시간의 학습내용이 궁급하다

수업시간에 배운내용이 다른데에 사용될거살 생각한다

수업시간에 배운내용이 생활에 도움이 된다 생각한다

공부한 내용을 아는지 스스로 되묻기도 한다

어떤 문제에 대해 공부할 때 앞뒤가 맞는지 생각해본다

난 무엇가 하려고 하면 그것을 꼭 해결한다

나는 내가 무엇을 공부하고 싶어하는지 알고있다

학습문제를 해결할 때 내가 학습방법을 선택하는 것이 좋다

수업 중 딴생각을 해서 수업내용을 모를때가 있다

과제를 해결하는 과정에서 그 목적을 알고 소신껏 과제를 

해결한다
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부부부록록록 777...문문문제제제중중중심심심학학학습습습에에에 관관관한한한 학학학생생생평평평가가가 설설설문문문지지지

◎◎◎◎    다음은 다음은 다음은 다음은 문제중심학습 문제중심학습 문제중심학습 문제중심학습 수업이 수업이 수업이 수업이 기초적인 기초적인 기초적인 기초적인 것을 것을 것을 것을 알아보기 알아보기 알아보기 알아보기 위함입니다위함입니다위함입니다위함입니다. . . . 

            아래 아래 아래 아래 각 각 각 각 문항을 문항을 문항을 문항을 읽고 읽고 읽고 읽고 해당 해당 해당 해당 항목에 항목에 항목에 항목에 표시해주세요표시해주세요표시해주세요표시해주세요....

1. 문제중심학습 수업의 취지와 특징을 어느 정도 알고 있습니까.?

① 전혀 모른다  ② 잘 모르는 편이다 ③ 보통이다 ④ 잘 아는 편이다 ⑤ 아주 잘 안다

2. 문제중심학습 수업기간 중 수업을 위해 1일간 자신이 실제로 자율학습한 시간은?

① 1시간 이내  ② 1-2시간 이내 ③ 2-4시간 이내 ④ 4-6시간 이내 ⑤ 6시간 이상

3. 문제중심학습 수업을 위한 발표물 준비시간은?

① 1시간 이내  ② 1-2시간 이내 ③ 2-4시간 이내 ④ 4-6시간 이내 ⑤ 6시간 이상

4. 문제중심학습 수업에 대한 자신의 참여도를 어떻게 평가합니까?

① 전혀 열심히 참여하지 않는다     ② 열심히 참여하지 않는다   ③ 보통이다

④ 열심히 참여한다                 ⑤ 매우 열심히 참여한다

◎◎◎◎    아래 아래 아래 아래 각 각 각 각 문항별로 문항별로 문항별로 문항별로 일반적인 일반적인 일반적인 일반적인 강의식 강의식 강의식 강의식 수업과 수업과 수업과 수업과 문제중심학습 문제중심학습 문제중심학습 문제중심학습 수업의 수업의 수업의 수업의 해당 해당 해당 해당 항목에 항목에 항목에 항목에 표시표시표시표시

하세요하세요하세요하세요

(1=전혀그렇지 않다,  2= 그렇지 않다,  3= 보통이다,    4= 그렇다,     5=매우그렇다)

본 질문지는 여러분이 학습한 문제중심학습수업과 강의식수업을 비교해보고, 문제

중심학습수업의 효과 및 장,단점을 바탕으로 치위생학 교육에서 보다 효과적인 수

업방법을 모색해 보고자 구성되었습니다.

여러분의 응답내용은 연구 목적으로만 사용할 것이며, 조사 결과는 집단적으로 통

계처리될 것입니다. 솔직하게 답변해 주시길 부탁드립니다. 

문제중심학습  질 문 내 용 강의식학습

1 2 3 4 5 학습하고자 하는 동기를 유발한다 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 자기스스로 할 수 있는 학습이다 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 적극적으로 수업에 참여한다 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 수업은 사고와 행동에 긍정적 영향을 준다 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 교수와 학생사이 의견교류가 있다 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 학생과 학생사이 의견교류가 있다 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 학업성취도가 높다 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 실제상황에 대한 대응능력을 길러준다 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 의학적 사고와 판단을력을 향상시켜준다 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 질병을 진단하는 능력함양에 도움이 된다 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 문제해결을 위한 지적능력 개발에 도움이된다 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 수업이 지적 성취감을 준다 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 기초 지식을 포괄적으로 이해하게 된다 1 2 3 4 5
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가 저작물을 이용할 수 있도록 허락하고 동의합니다.
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1. 저작물의 DB구축 및 인터넷을 포함한 정보통신망에의 공개를 위한 저작물

의 복제, 기억장치에의 저장, 전송 등을 허락함

2. 위의 목적을 위하여 필요한 범위 내에서의 편집ㆍ형식상의 변경을 허락함. 

다만, 저작물의 내용변경은 금지함.

3. 배포ㆍ전송된 저작물의 영리적 목적을 위한 복제, 저장, 전송 등은 금지함.

4. 저작물에 대한 이용기간은 5년으로 하고, 기간종료 3개월 이내에 별도의 

의사 표시가 없을 경우에는 저작물의 이용기간을 계속 연장함.

5. 해당 저작물의 저작권을 타인에게 양도하거나 또는 출판을 허락을 하였을 

경우에는 1개월 이내에 대학에 이를 통보함.

6. 조선대학교는 저작물의 이용허락 이후 해당 저작물로 인하여 발생하는 타

인에 의한 권리 침해에 대하여 일체의 법적 책임을 지지 않음

7. 소속대학의 협정기관에 저작물의 제공 및 인터넷 등 정보통신망을 이용한 

저작물의 전송ㆍ출력을 허락함.
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