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Kim,Tae-Eun
Advisor:Prof.Kim,Kye-HaPh.D.
DepartmentofNursing
TheGraduateSchoolChosunUniversity

Thepurposeofthisstudywastoexaminejobrelatedcharacteristicsandjob
satisfactionamongclinicalresearchcoordinators.Subjectsofthisstudywere91
clinicalresearch coordinators participating in clinicaltrialathospitals.Data
werecollectedfrom JulytoAugust,2008usingthestructuredquestionnairethat
including informed consent,generalcharacteristics,job related characteristics,
andjobsatisfaction.ThecollecteddatawereanalyzedusingSPSS12.0version
program.

Theobtainedresultswereasfollows:

1.In thisstudy,themain work ofsubjectswashighestpatientscreening
(100%),patientscheduling(100%),oracquisition ofawritten consent(98.9%).
Themostdifficulty in performing work wasby pay(28.6%)andwork itself
(23.1%).Approximately40% ofsubjectshavenothadanyeducationpertinentto
theirwork.

2.Themeanscoreofjobsatisfactionwas80.21.
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3.Jobsatisfactionaccordingtogeneralcharacteristicshadsignificantdifferences
inworkplace(t=-3.640,p<.001)andtitle(t=5.209,p=.002).

4.Thereweresignificantdifferencesofthejobsatisfactionaccordingtoroute
ofjob(t=4.970,p=.001),finding report(t=-4.704,p<.001),andworkrelatedIRB
(t=-2.406,p=.018).

In conclusion,there is no specific education system forclinicalresearch
coordinators,andnospecificaccreditationsystem.Thereisneededtoestablish
the education program and the appropriate criteria for clinical research
coordinators.
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III...서서서 론론론

AAA...연연연구구구의의의 필필필요요요성성성

최근 우리나라는 정부의 연구비 투자를 통한 신약개발의 의지와 함께 임상시험
이 새로이 부가가치가 높은 산업으로 인식되면서 임상시험에 대한 수요가 증가하
고 있다.이는 1990년 이후에 들어서 의약산업의 선진 예속화를 벗어나기 위해 신
약개발에 대한 국가적 지원이 강화된 것으로(신상구,2000)앞으로도 국내 임상시
험은 꾸준히 증가할 것으로 기대된다(김지연,2003;이동희,2003).특히 몇몇 제약
기업들은 외국에 기술을 수출하여 기술적 대가를 받고 있음은 물론 또한 일부 제
약회사의 경우도 새로운 의약품의 탄생을 앞두고 임상시험에 박차를 가하고 있는
데 이러한 점 등이 매우 고무적인 일로 평가되고 있다.
이와 같은 양적 성장과 함께 임상시험이 선진국 수준으로 향상되기 위해서는 다

양한 측면에서의 인프라 구축이 요구되며 법적,제도적 인프라가 어느 정도 구축되
어야 한다.뿐만 아니라 임상시험의 수준이 선진국 수준으로 향상되기 위해서는 질
적으로 우수한 전문 인력과 시설이 양적으로 안정되게 공급되어야 가능할 수 있다
(노형근,1999;이일섭,2000).그러나 임상시험 기반확충과 임상시험 활성화 방안
연구(신재국,차인준,2002)에서 보면 국내 임상시험기관 임상시험 관련 인력은 한
두 곳을 제외하고는 전반적으로 최소한의 인력만을 갖추고 있는 것으로 나타났다.
또한 정승숙(2003)과 김정원,염용권,이상원,이숙행,이영성(2003)도 임상시험 활
성화에 문제가 되는 중요한 요인 중 하나로 자질을 갖춘 임상시험 전문 인력의 부
족이라고 제시하였다.임상시험이 사람을 대상으로 하여 실시되는 관계로 윤리적,
과학적 타당성이 보장되어야 하고 임상시험 결과에 대해서도 국제적 신뢰성을 확
보해야 되기 때문에 이와 관련된 모든 분야의 꾸준한 노력이 절실히 요구된다.
책임연구자를 도와 임상시험을 지원하고 운영하는 모든 사람을 일컬어 연구조정

자(SC:studycoordinator또는 CRC:clinicalresearchcoordinator)라고 하는데 간
호사,약사,또는 의료지식을 갖춘 진료보조자 등이 있을 수 있다.그러나 이 중 간
호사가 가장 많은 비율을 차지하고 있다.이는 임상시험이 의학,약학 및 임상시험
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에 대한 전문적 지식을 겸비해야 하고 조직적 관리와 다양한 업무를 한꺼번에 처
리할 수 있는 능력이 요구되므로 간호사가 가장 적합하기 때문이라 사료된다(김지
연,2003;박병주,2000;Adams,1994;Bowen& Rice,1998).실제로 인력구인 싸
이트나 임상시험 센터의 구인광고에서 연구간호사를 모집하는 공고가 과거에 비해
눈에 띄게 많아졌다.따라서 이와 같이 임상시험의 좋은 결과와 철저한 관리에 대
한 요구가 증가하고 있는 시점에서 연구간호사의 적극적 참여와 역할에 대한 기대
와 관심도 증대되고 있다.
그러나 이처럼 연구간호사에 대한 필요성이 대두되고 있지만 연구간호사에 관한

연구는 일부 전문분야에 국한된 연구(황윤선,2008;Adams,1994;Benton,1992;
Gano& Kleinerman,1995;Gray,1995;Oker& Plank,2000)외엔 연구간호사의
학력이나 자격에 대한 규정 및 제도도 전무하며,이들의 역할 또는 직무에 관한 국
내 연구도 거의 없는 실정이다.뿐만 아니라 현재 연구 간호사에 대한 인식도 부족
하고 체계적인 교육프로그램도 거의 없는데 심지어 현재 연구간호사가 정확하게
몇 명 정도인지 인원 파악도 거의 안 되어 있는 실정이다(강현숙,김원옥,정인숙,
백정미,2004).따라서 본 연구에서는 현재 국내에서 임상시험 관련 업무에 종사하
고 있는 연구간호사들의 업무관련 특성과 직무만족도에 대해 알아봄으로써 향후에
연구간호사를 간호 분야의 하나로 정착시키고 역할이나 업무를 명확히 규정하는데
도움이 되는 기초자료를 마련하고자 한다.

BBB...연연연구구구의의의 목목목적적적

본 연구는 우리나라 연구간호사의 업무관련 특성과 직무만족도에 대해 알아보는
것으로 구체적인 목적은 다음과 같다.

1)연구간호사의 일반적 특성을 알아본다.
2)연구간호사의 업무관련 특성을 알아본다.
3)연구간호사의 직무만족도를 알아본다.
4)연구간호사의 일반적 특성에 따른 직무만족도를 알아본다.
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5)연구간호사의 업무관련 특성에 따른 직무만족도를 알아본다.

CCC...용용용어어어 정정정의의의

111...연연연구구구간간간호호호사사사(((CCCllliiinnniiicccaaalllRRReeessseeeaaarrrccchhhCCCoooooorrrdddiiinnnaaatttooorrr)))

․이론적 정의:연구간호사는 임상시험을 실질적으로 지원하고 운영하는 사람으
로 책임연구자의 지휘 하에 의약품임상시험관리기준의 원칙에 따
라 임상연구/시험의 조정과 수행에 책임을 가지고 일하는 전문직
간호사이다(Adams,1994;Bowen& Rice,1998).

․조작적 정의:본 연구에서는 우리나라 2,3차 병원에서 임상시험을 담당하고 있
는 간호사를 의미한다.

222...직직직무무무만만만족족족도도도

․이론적 정의:직무수행 중 직무경험에 대한 평가의 결과로 얻게 되는 즐겁고 긍
정적인 감정상태를 말한다(백기복,2002)

․조작적 정의:본 연구에서는 Smith,Kendall과 Hulin(1969)이 개발하고 유병주
(1982)가 수정 보완한 JobDescriptiveIndex(JDI)도구로 측정한
점수를 말한다.
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ⅡⅡⅡ...문문문헌헌헌고고고찰찰찰

AAA...연연연구구구간간간호호호사사사

연구간호사는 임상시험의 수행 및 피험자 보호와 관련된 규정과 지침에 대한 깊
이 있는 지식을 가지고 연구계획서와 관련 규정에 따라 임상시험 자료를 수집하고
기록하고,자료를 유지함으로써 임상시험의 과학성과 윤리성을 향상시키기 위해 노
력하는 간호사라고 할 수 있다(강현숙 등,2004).그러나 연구간호사의 역사는 그리
오래 된 것이 아니며 1980년대 초,처음으로 연구간호사의 직위가 생기기 시작하였
는데 아직까지는 임상연구간호사의 진급이나 직무규정,임금보상에 대해 제대로 정
의되어 있지 않다.또한 질 관리 규정이나 임금보상에 대해서도 제대로 규정되어
있지 않아 이러한 문제점을 개선하기 위해 미국의 켄터키 대학에서는 임상연구간
호사의 역할에 대한 이용 가능한 문헌을 고찰하고 켄터키의대 간호부의 직무규정,
켄터키의대 연구간호조정자의 직무규정을 검토하여 연구간호사 경력사다리(career
ladder)를 채택하기도 하였다(Carpentier,1998).
연구간호사의 경력제도는 크게 3단계로 구분하고 있는데 1단계는 연구적으로 들

어가는 시작단계(entrylevel)로 일반 간호학사인 경우 2년간의 관련 분야 연구경험
을 요구하고 있다.2단계는 중간단계(intermediatelevel)로 임상연구간호사로 독자
적이고 충분히 능력을 발휘할 수있는 단계이며,책임연구자 또는 3단계 연구간호사
의 지휘 하에 독자적으로 자신의 기능을 수행할 수 있어야 한다.최소한 2년 이상
의 1단계 연구간호사 경험이 요구된다. 마지막 3단계는 전문가단계(expert,
advancedclinicalresearchnurse)이며,임상연구과정,관련법규에 대한 지식과 행
정적 처리 능력지식이 필요하다.임상연구간호사로 적어도 2년 이상 2단계 연구간
호사 경험이 요구된다.이러한 노력에도 불구하고 임상시험이 활발한 미국에서조차
아직 연구간호사가 되기 위한 국가 차원의 시험이나 자격 제도는 없다(Carpentier,
1998).하지만 일부병원 등에서 내부적으로 자격기준을 두는 경우가 있거나 임상연
구 전문가 협회(ACRP,AssociationofClinicalResearchProfessionals)에서 자체적
으로 CRC(Cclinicalresearchcoordinator)를 인정하는 자격시험을 실시하고 있으며,
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이 자격증을 획득한 사람에 대해서는 CCRN(certified Clinical Research
coordinator)이라는 호칭을 부여하고 있다(Ganter& Bednaz,1998).
국내의 경우는 1990년대 중반 이후로 임상연구 및 임상시험이 활발해지고 있으

면서 연구간호사에 대한 수요가 증가하고 있다(김지연,2003;신상구,2003).연구간
호사들은 임상시험 전 과정에 걸쳐 피험자(건강자원자 및 환자)를 직접 보살피고
그들과 상호작용 하는데 있어 가장 직접적이면서도 많은 시간을 할애하고 있다.특
히 연구책임자인 의사는 임상시험에 전념할 여건이 되지 못하므로 임상시험의 대
부분을 연구조정자 또는 연구간호사에게 일임하고 있는 실정이다.이처럼 현재 임
상에서 행해지고 있는 연구간호사의 역할로는 교육자,피험자 대변자,직접간호제
공자,그리고 연구진행자 등이 있다(Adams,1994;Campbell,1998;Gano &
Kleinerman,1995;Gray,1995).
먼저 연구간호사들은 피험자 및 가족의 관심사를 지지해주고 담당의에게 전달해

줌으로써 피험자의 권리가 시험기간 내내 보장될 수 있도록 도와준다.또 다른 주
요한 역할로는 시험과정을 수행하고 사정하고 기록하고 그리고 가능한 빨리 부작
용 및 독성반응들을 발견하기도 한다.임상시험 진행자로서의 연구간호사는 시험
전과 시험시간 내 약제,장비,시설,인력 등을 포함하는 필요한 자원들을 사정하고
조정하며 행정적인 업무처리를 담당한다.시험기간 내 각 단계별 수집된 자료들을
감시하고 잠재된 혹은 실존하는 문제들을 정기적으로 파악하며 연구진행 간의 문
제점을 조정한다.전반적으로 병원에서의 업무를 보면 크게 피험자(연구대상자)의
선정 및 일정관리,이상반응 관리,자료 수집,문서 작성 및 관리,모니터 및 외부
기관으로부터의 감사 준비 등으로 요약할 수 있으나 연구간호사의 구체적인 업무
는 책임연구자로부터 위임받는 내용에 따라 달라질 수 있다(서울대학교병원,2001).
임상시험이 행해지는 분야가 다양하므로 향후 연구간호사의 활동영역도 매우 다

양해 질 수 있다.현재 가장 많은 연구간호사가 활동하는 분야는 항암제와 관련된
임상시험이며,이 이외에도 내분비내과,신장내과,신경과,신경정신과,피부과 등
각 진료과에서 진행되는 임상시험에 참여하고 있다(Gano & Kleinerman 1995;
Oker& Plank,2000;Tomamichel등,2000).
수준높은 연구간호사가 되기 위해서는 직접간호제공자 및 교육자의 역할을 수행

하기 위해 풍부한 임상경험과 간호과정을 이수하고,교육자와 조정자의 역할을 수
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행하기 위해 능숙한 의사소통 및 상담기술을 익혀야 하며,피험자대변자의 역할을
수행하기 위해 인간애를 지녀야 한다.또한 임상시험의 시작부터 완료까지 전 과정
을 원만히 수행해 나갈 수 있도록 하는 관리 및 조직화 기술이 요구된다.
국내의 경우 임상시험이 최근에 활성화되고 있지만 아직은 연구간호사의 존재

및 역할에 대해서 제대로 알려져 있지 않고,연구간호사의 다수가 간호부 또는 병
원의 직원으로서가 아닌 진료과에 소속된 계약직 또는 시간제 직원으로 일하는 경
우가 많다.즉 병원 내에서 공식적인 지위나 그에 따른 보수 및 인사 체계를 가지
고 있지 못하다.이러한 문제점은 다수의 연구간호사가 자신의 업무에 만족을 표하
면서도 근무환경이 좀 더 나은 곳으로 옮기려 하는 이유가 되게 하고,이는 지속적
인 업무 수행을 통해 전문화를 이루는데 방해가 될 수 있다.따라서 실제로 연구간
호사라는 이름하에 정확하게 어떠한 업무가 이루어지고 있으며,그러한 업무에 대
해 만족하는지 알아보는 것은 향후 연구간호사들의 직무를 규정하는데 도움을 줄
것으로 보인다.

BBB...직직직무무무만만만족족족도도도

직무만족이란 직무와 관련된 개인의 욕구충족과 밀접하게 관련되어 있으며,인간
의 모든 행동이 원동력이 된다.직무만족은 개인이 자신에게 부여된 직무와 관계된
조직 내의 의사소통,업무의 자율성과 책임,업무를 습득할 시간적 여유 등을 말하
는데 자신의 상황에 대한 개인적인 인식은 그들이 실제 구조와 신념,그리고 결과
적으로 직무요구와 행동에 대한 반응에 깊은 관심을 갖기 때문이다(김조자,박지원,
1998).
선행연구의 대부분은 역할모호성과 역할갈등이 직무스트레스에 미치는 영향을

파악하는 것인데 역할갈등을 경험하는 사람들은 그렇지 않은 사람들에 비해 직무
만족이 낮은 것으로 보고되고 있다(양지원,2007).기존에 직장인들을 대상으로 했
던 조정아,정소희,소 천,남기남(1992)의 연구에서는 전문직이 사무직,노동직,상
업 및 서비스직보다 스트레스를 많이 받는 것으로 나타났다.특히 병원 종사자들은
환자를 대상으로 의료 서비스를 제공하는 것 외에도 다양한 직종들과 유기적으로
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업무를 진행해야 하므로 다른 직장인들보다 더 많은 직무 스트레스를 받을 가능성
이 크다.이상미(1995)는 직무 스트레스와 직무만족 그리고 이직의도를 예견하는데
있어서 전문직에 대한 역할갈등이 모든 환경적 요소와 개인적 요소 중 가장 중요
한 변수로 작용한다고 보고하였다.또한 김조자와 박지원(1998)은 직업에서의 역할
갈등이 직업만족도와 가장 높은 부적 상관관계가 있으므로 직업상의 역할갈등을
줄인다면 직업만족도를 높일 수 있다고 하였다.간호사의 역할갈등은 질적인 간호
를 할 수 있는 직무만족에 영향을 미치므로 직장에서 어떤 업무를 담당하는가 하
는 것은 중요한 문제라고 여겨진다.
간호사와 관련된 직무만족 연구들을 살펴보면 가정전문간호사를 대상으로 한 김

희승,유소형,김명자,박재순(2004)의 연구에서는 직무만족과 관련이 있는 변수로
업무 경력과 월급을 보고하였다.병원 임상간호사를 대상으로 한 어금숙 등(2004)
의 연구에서는 종교,근무경력에 따라 직무만족에 유의한 차이가 있는 것으로 나타
났다.또한 간호사의 직무특성이 직무만족에 긍정적인 영향을 주는 것으로 나타나
대상자들이 직무를 통해 성취감과 성장의 기회를 가질 수 있도록 도와야 한다고
보고하였다.간호사들의 직업에 대한 만족도는 근무 활동을 하는데 있어서 능력을
최대한으로 발휘하여 직무를 완수함과 동시에 근무 활동이 질적,효율적으로 이루
어져야 한다.중앙공급실 간호사와 일반병동간호사를 대상으로 한 박명화(2008)의
연구에서는 직위,근무기간,근무지원 동기에 따라 직무만족에 유의한 차이를 보여
업무의 특성이 직무만족에 반영됨을 알 수 있다.
이와 같이 선행연구 결과들을 종합해 보면,근무조건이나 역할갈등 등의 직업적

특성과 직무만족도는 밀접한 관계가 있다고 볼 수 있다.그러나 지금까지 연구간호
사의 업무나 직무만족에 대한 연구가 거의 없는 실정에서 이러한 조사를 하는 것
은 앞으로 연구간호사 분야의 질적인 업무 향상에 도움이 될 수 있을 것이라 사료
된다.



- 12 -

ⅢⅢⅢ...연연연구구구방방방법법법

AAA...연연연구구구설설설계계계

본 연구는 연구간호사의 업무관련 특성과 직무만족도를 알아보는 서술적 조사연
구이다.

BBB...연연연구구구대대대상상상

본 연구의 대상자는 현재 전국의 2,3차 병원에서 임상시험을 담당하고 있는 간
호사로 연구의 목적을 이해하고 연구에 참여할 것을 동의한 6개월 이상 근무한 연
구간호사 91명을 대상으로 하였다.

CCC...연연연구구구도도도구구구

연구도구는 대상자의 일반적 특성을 묻는 8개의 문항,업무관련 특성 11문항,직
무만족도에 대해 묻는 27문항의 총 46개 문항으로 구성된 구조화된 설문지를 이용
하였다.

․직무만족도:직무만족도를 측정하기 위해 Smith 등(1969)이 개발하고 유병주
(1982)가 수정 보완한 JDI(JobDescriptiveIndex)를 사용하였다.이 도구는 5점 척
도의 총 27문항으로 ‘전혀’1점에서 ‘매우’5점까지로 되어 있으며,가능한 점수의
총 범위는 27~135점까지이다.점수가 높을수록 직무만족 정도가 높은 것을 의미한
다.본 연구에서의 신뢰도 Cronbach'salpha는 .93이었다.

DDD...자자자료료료수수수집집집방방방법법법
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자료수집 기간은 2008년 7월부터 8월까지로 다음과 같은 방법으로 대상자를 확
보하였다.현재 연구자가 담당하고 있는 임상시험의 주 의뢰기관인 제약회사의 임
상시험 담당자와의 연락을 통해 이들이 의뢰한 연구를 담당하고 있는 간호사의 명
단을 확보하였고 임상연구간호사를 위한 워크샵과 이들을 통해 또 다른 간호사를
추천받았다.자료수집에 앞서 본 연구자가 연구의 목적이 포함되어 있는 설문지를
배부하고 구두동의를 구하였다.설문지는 총 100부를 배부하여 92부가 회수되었고,
응답내용이 미미한 1부를 제외한 최종 91부가 자료분석에 사용되었다.

EEE...자자자료료료분분분석석석방방방법법법

수집된 자료는 SPSS12.0versionprogram을 이용하여 전산처리하였다.
1)대상자의 일반적 특성,업무관련 특성,직무만족 정도를 알아보기 위해 기술통계
를 구하였다.
2)대상자의 일반적 특성과 업무관련 특성에 따른 직무만족도를 알아보기 위해
independentt-test와 one-wayANOVA를 사용하였고,사후검정을 위해 Scheffe
test를 실시하였다.
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ⅣⅣⅣ...연연연구구구결결결과과과

AAA...대대대상상상자자자의의의 일일일반반반적적적 특특특성성성

대상자의 일반적 특성은 다음과 같다<표 1>.
본 연구의 대상자는 모두 여성이었는데 평균 연령이 29.72세로 20대가 55.6%로

가장 많았다.대상자의 교육수준은 대졸이 60.4%로 가장 많았으며,대학원 재학이
상이 28.6%로 다음을 차지하였다.연구간호사로 근무한 기간은 1년～3년 미만이
48.4%였고,연구대상자의 현 근무지는 2차병원이 81.3%로 3차병원보다 더 많았다.
근무부서는 개별 진료과가 56.0%,개인교수 35.2% 순이었다.직명은 연구간호사로
호칭되는 경우가 61.5%로 가장 많았는데 그 외 Physicianassistant(PA)가 29.7%,
임상연구코디네이터 6.6%,연구원은 2.2%였다.근무형태는 계약직이 60.4%로 절반
이상이었고,정규직이 31.9%였으며 시간제 근무도 7.7%로 나타났다.
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<표 1>대상자의 일반적 특성 (n=91)
특성 구분 n(%) M±SD

연령 20~29 51(55.6) 29.72±2.71
30~39 40(44.4)

학력 전문대졸 10(11.0)
대졸 55(60.4)
대학원재학 이상 26(28.6)

근무연한 1년 미만 12(13.2)
1년～3년 미만 44(48.4) 28.70±15.99
3년～5년 미만 31(34.1)
무응답 4(4.3)

현 근무지 2차병원 74(81.3)
3차병원 17(18.7)

근무부서 간호부 3(3.3)
진료부 5(5.5)
개별진료과 51(56.0)
개인교수 32(35.2)

직명 연구간호사 56(61.5)
임상연구코디네이터 6(6.6)
연구원 2(2.2)
PA 27(29.7)

근무형태 시간제근무 7(7.7)
계약직 55(60.4)
정규직 29(31.9)
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BBB...업업업무무무관관관련련련 특특특성성성

본 연구에서 대상자들이 연구간호사로 근무하게 된 동기는 ‘주변인의 소개로’가
46.2%로 가장 많았고,그 다음이 인터넷이나 취업 정보 싸이트와 같은 기타 방법을
통해 알게 된 경우였다(20.8%).또한 연구간호사라는 직업을 ‘다른 임상시험관련 업
무종사자’를 통하여 알게 된 경우가 49.5%로 가장 많은 것으로 나타났다.본 연구
의 대상자들이 현재 담당하는 주요 업무는 피험자 스크리닝(100%),피험자 일정관
리(100%),동의서 취득(98.9%),증례기록지 작성(98.9%),임상시험절차에 대한 설명
및 교육(93.4%)등이 높을 비율을 차지하였다.
업무수행에 있어서의 주요 어려움으로는 보수로 인한 것이 28.6%로 가장 많았고

업무 자체가 23.1%였다.대상자들은 업무수행 중 교육프로그램이나 정보의 필요여
부(96.7%),그리고 이의 불충분함을 호소(90.1%)하였다.CRC업무 수행 중 업무의
명확성은 53.8%에 불과하였다.연구대상자가 진행하는 월 평균 프로젝트 수는 1～2
개에서 10개 이상으로 다양했으며 3～5개인 경우가 56.0%로 가장 많았다.대상자들
이 업무에 필요한 정보를 얻는 곳도 동료 CRC로부터(58.2%)가 가장 많았으며 업
무와 관련해 교육을 받은 경험이 있는 것은 59.3%였다.대상자들의 연봉은 절반 이
상(56%)이 1000~2000만 원 정도였다<표 2>.
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<표 2>업무관련 특성 (n=91)
특성 구분 n(%)

동기 주변인의 소개로 42(46.2)
우연한 기회에 18(19.8)
CRC에 관심이 있어서 12(13.2)
기타(인터넷,취업정보 싸이트) 19(20.8)

경로 관련학회나연구교육을 통해서 4(4.4)
다른임상시험관련업무종사자를 통해서 45(49.5)
인터넷 19(20.9)
제약회사 4(4.3)
기타 19(20.9)

현재업무† 임상시험protocol검토 및 수정 6(6.6)
CRF개발 4(4.4)
CRF검토 및 수정 13(14.)
임상시험관련 SOP개발 2(2.2)
신입 CRC교육 및 관리 6(6.6)
피험자screeing 91(100)
피험자scheduling 91(100)
임상시험절차에 대한 설명 및 교육 85(93.4)
동의서 취득 90(98.9)
시험약물의 투약 47(51.6)
검체의 수집(Sampling) 52(57.1)
임상시험monitoring 30(33.0)
중대이상반응보고 86(94.5)
CRF작성 90(98.9)
치료반응 평가 15(16.5)
점검(Auditing) 7(7.7)
임상연구비의 관리 16(17.6)
Datamanagement 55(60.4)
결과보고서 작성 53(58.2)
PMS 76(83.5)
IRB관련 업무 85(93.4)
기타 임상연구에 참여 49(53.8)

† 중복응답
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† 중복응답

<표 2>업무관련 특성 (계속) (n=91)
특성 구분 n(%)

주요 어려움† 주변의 인식부족 11(12.1)
보수 26(28.6)
업무환경 8(8.8)
불충분한 정보 및 교육 프로그램 9(9.9)
협력부서와의 관계 12(13.2)
연구자와의 관계 4(4.4)
업무 자체 21(23.1)

교육프로그램이나 정보의 필요여부 예 88(96.7)

아니오 3(3.3)

교육프로그램이나 정보의 충분성 예 1(1.1)
아니오 82(90.1)
모르겠다 8(8.8)

CRC업무수행중 업무의 명확성 예 49(53.8)

아니오 42(46.2)

월평균 프로젝트 수 1~2개 24(26.4)

3~5개 51(56.0)

6개 이상 16(17.6)

업무정보 출처 인터넷 16(17.6)

관련서적 및 학회 또는 실무연수교육 18(19.8)

책임연구자로부터 4(4.4)

동료CRC로부터 53(58.2)

교육경험 예 54(59.3)

아니오 37(40.7)

연봉(만원) 1000~2000 51(56.0)

2000~3000 17(18.7)

3000~4000 23(25.3)
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CCC...직직직무무무만만만족족족도도도

연구간호사의 직무만족 정도는 다음과 같다<표 3>.
대상자의 직무만족도는 54.0에서 109.0까지 측정되었고 평균은 80.21로 나타났다.

DDD...문문문항항항별별별 직직직무무무만만만족족족도도도

문항별 직무만족도는 다음과 같다<표 4>.
‘자신의 상사가 부하직원들로부터 존경 받는가’(3.91±.90)가 가장 높았고 ‘현 직무

의 중요성’(3.82±.72),‘직무수행의 자율성 정도’(3.76±.82)와 ‘현 직무의 이해정
도’(3.74±.63)의 순으로 높게 나타났다.반면,승진과 관련된 문항에서 직무만족도가
가장 낮았다.‘승진소요기간의 적합성정도’(1.71±.73)와 ‘직무성과가 승진에 반영된다
고 생각하는지’(1.73±.78), ‘승진이 공정하게 이루어지고 있다고 생각하는가’
(1.75±.82)의 문항들에서 만족도가 낮았다.
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<표 3>직무만족도 (n=91)
M±SD 범위

직무만족 80.21±13.11 54.00~109.00
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<표 4>문항별 직무만족도 (n=91)
문항 M±SD 범위

현 직무에 대한 흥미정도 3.62±.61 2.00~5.00
현 직무의 자가발전 기여도 3.32±.65 2.00~4.00
직무수행에 지식이용도 3.63±.80 2.00~5.00
근무량과 근무시간의 적정도 3.12±.92 1.00~5.00
직무의 중요성 3.82±.72 2.00~5.00
직무의 이해 정도 3.74±.63 2.00~5.00
건의나 불만의 상사의 수용정도 3.13±1.17 1.00~5.00
업무수행에 상사의 기여도 3.60±.93 1.00~5.00
직무수행의 자율성정도 3.76±.82 2.00~5.00
상사가 부하직원들로부터 존경을 받는가 3.91±.90 1.00~5.00
상사와 의사소통정도 3.48±.89 1.00~5.00
공정하게 평가 받는가 3.49±.77 1.00~5.00
직급간의 보수의 격차가 타당 한가 2.54±.91 1.00~5.00
보수 산출방식이 합리적인가 2.35±.90 1.00~5.00
현재 보수에 만족 하는가 2.13±1.02 1.00~4.00
현 보수가 자신의 노력에 비추어 공정 한가 2.34±.96 1.00~4.00
현 보수가 다른 분야와 비교하여 적정 한가 2.02±.88 1.00~4.00
승진소요 기간의 적합성 1.71±.73 1.00~4.00
직무성과가 승진에 반영 되는가 1.73±.78 1.00~4.00
승진의 공정성 1.75±.82 1.00~4.00
근무평가가 공정 한가 1.84±.90 1.00~4.00
승진제도가 다른 분야와 비교하여 공정 한가 1.80±.86 1.00~4.00
동료들에게 신뢰와 존중을 받는가 3.58±.60 2.00~5.00
동료들 간에 어려운 일이 생길 때 서로 도와주는가 3.59±.75 1.00~5.00
부서동료들과 업무관련 협조가 원할 한가 3.44±.70 2.00~5.00
부서동료들과 업무외적 협조가 원할 한가 3.29±.54 2.00~4.00
동료의 칭찬을 받는가 3.46±.58 2.00~4.00
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EEE...일일일반반반적적적 특특특성성성에에에 따따따른른른 직직직무무무만만만족족족도도도

본 연구에서 일반적 특성에 따른 직무만족도를 알아본 결과 현 근무지(t=-3.640,
p<.001)와 직명(t=5.209,p=.002)에 따라 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.
현 근무지는 3차병원에서 근무하는 대상자가 2차병원에서 근무하는 대상자보다

직무만족도가 높았고,직명에서는 사후검증결과 임상연구코디네이터라 불리는 집단
이 연구간호사나 Physicianassistant(PA)의 호칭을 가진 집단보다 직무만족도가
유의하게 높았다<표 5>.
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<표 5>일반적 특성에 따른 직무만족도 (n=91)

 

특성 구분 M±SD t/F p scheffe
연령 20대 78.24±12.86 -1.658 .10130대 82.83±13.26
학력 전문대졸 71.50±9.23

2.944 .058대졸 80.45±13.19
대학원재학 이상 83.04±13.18

근무연한 1년 미만 76.00±9.06
.853 .4301년～3년 미만 79.59±11.71

3년～5년 미만 81.68±15.49
현 근무지 2차병원 77.96±11.82 -3.640 ＜.0013차병원 90.00±14.28
근무부서 간호부 90.33±14.84

.931 .429진료부 83.20±7.40
개별진료과 80.55±13.19
개인교수 78.25±13.47

직명 연구간호사a 77.80±9.71
5.209 .002 a<b임상연구코디네이터b 98.50±11.24

연구원 80.00±.00
PAb 81.15±16.75

근무형태 시간제 근무 82.14±16.86
.844 .434계약직 78.76±10.88

정규직 82.48±15.90
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FFF...업업업무무무관관관련련련 특특특성성성에에에 따따따른른른 직직직무무무만만만족족족도도도

연구대상자의 업무관련 특성에 따른 직무만족도는 다음과 같다<표 6>.
본 연구에서는 연구간호사라는 직업을 알게 된 경로(t=4.970,p=.001)와 결과보고

서 작성 유무(t=-4.704,p<.001),IRB(임상시험심사위원회,InstitutionalReview
Board)관련 업무(t=-2.406,p=.018)에 따라 직무만족도가 유의한 차이가 있는 것으
로 나타났다.사후검증결과 다른 임상시험관련 업무종사자들을 통해 연구간호사라
는 직업을 알게 된 집단이 인터넷이나 기타 경로를 통해 연구간호사를 알게 된 집
단보다 직무만족도가 높았다.
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<표 6>업무관련 특성에 따른 직무 만족도 (n=91)
문항 구분 M±SD t/F p scheffe

동기 주변인의 소개로 81.55±13.90
.380 .768우연한 기회에 79.28±8.34

CRC에 관심이 있어서 80.67±17.65
기타(인터넷,취업정보 싸이트) 77.84±12.33

경로 관련학회나 연구교육을 통해서 78.50±11.12

4.970 .001 a>b
다른 임상시험관련
업무종사자를 통해서a 85.80±12.87

인터넷b 74.26±9.47
제약회사 71.00±12.62
기타b 75.21±12.50

현재업무
임상시험 protocol
검토 및 수정

유
무

80.83±10.03
80.16±13.35 .120 .905

CRF개발 유
무

78.50±11.73
80.29±13.23 -.265 .791

CRF검토 및 수정 유
무

76.00±10.90
80.91±13.37 -1.254 .213

임상시험관련
SOP개발

유
무

84.00±15.56
80.12±13.14 .412 .682

신입 CRC교육
및 관리

유
무

87.50±14.42
79.69±12.95 1.418 .160

임상시험절차에 대한
설명 및 교육

유
무

80.39±12.57
77.67±20.80 .489 .626

시험약물의 투약 유
무

80.74±14.00
79.64±12.22 .401 .689

검체의 수집
(Sampling)

유
무

79.87±13.61
80.67±12.57 -.287 .775

임상시험monitoring 유
무

80.17±12.62
80.23±13.45 -.021 .983

중대이상 반응보고 유
무

79.93±13.40
85.00±4.69 -.839 .404
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<표 6>업무관련 특성에 따른 직무만족도(계속) (n=91)
문항 구분 M±SD t/F p

치료반응 평가 유
무

79.20±11.10
80.41±13.53 -.324 .746

점검(Auditing) 유
무

80.57±11.53
80.18±13.29 .076 .940

임상연구비의 관리 유
무

76.31±9.28
81.04±13.70 -1.315 .192

Datamanagement 유
무

80.71±12.28
79.44±14.44 .448 .655

결과보고서 작성 유
무

75.28±11.13
87.08±12.68 -4.704 <.001

PMS 유
무

79.87±12.93
81.93±14.35 -.555 .580

IRB관련 업무 유
무

79.35±13.04
92.33±6.92 -2.406 .018

기타 임상연구에 참여 유
무

78.73±12.12
81.93±14.13 -1.161 .249

교육프로그램이나 정보의 필요
여부

예
아니오

80.14±12.86
82.33±23.09 -.284 .777

교육프로그램이나 정보의 충분성 아니오
모르겠다

79.72±12.72
86.38±16.70 -1.374 .173

CRC업무수행 중 업무의 명확성 예
아니오

82.10±11.27
78.00±14.81 1.498 .138

월평균 프로젝트 수
1～2개
3～5개
6개 이상

83.25±13.04
79.45±11.79
78.06±16.89

.944 .393

업무정보의 출처

인터넷
학회 또는 실무연수교육
책임연구자로부터
동료CRC로부터

77.38±9.58
83.06±16.42
83.00±14.76
79.89±12.82

.595 .620

교육경험 예
아니오

82.09±12.36
77.46±13.84 1.672 .098

연봉(만원)
1000～2000
2000～3000
3000～4000

77.84±9.94
84.47±14.44
82.30±17.18

2.071 .132
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ⅤⅤⅤ...논논논 의의의

본 연구에서 연구간호사의 89%가 대졸 이상으로 교육수준이 높은 것으로 나타
났다.이는 임상시험 종사자들의 학력이 대졸 이상인 것으로 보고된 김지연(2003)
의 연구결과와 유사한 것으로 아직 국내에서 임상시험 담당간호사의 자격기준이
없으나 업무의 특성상 적어도 대졸 이상의 고학력이 좀 더 선호됨을 의미한다.미
국에서도 연구간호사에 대한 공식적인 자격기준은 없으나 1990년 후반 켄터키 의
대병원을 중심으로 적어도 학사 이상이어야 하는 것으로 보고한 기준을 고려하면
향후 국내 연구간호사의 학력에 대한 규정도 이에 기준할 것으로 예측된다.이러한
자격기준은 교육프로그램과 연계되어 고려되어야 하는데,본 연구대상자 중 임상시
험과 관련된 교육을 받은 경험이 있는 자는 59.3%인 반면에 대부분(96.7%)이 체계
적인 교육프로그램이 필요하다고 응답하여 전문적인 교육프로그램에 대한 요구가
매우 강력함을 확인할 수 있다.이는 김지연(2003)의 연구에서도 임상시험기관들의
37.5%만이 정기적인 임상시험 교육프로그램을 가지고 있는 것으로 나타난 결과와
유사한 것이다.
연구간호사에 대한 교육은 대개 일회성에 불과하고 지속적이며 체계적인 교육과

정이 없는 것으로 알려져 있다.또한 기존의 교육프로그램 주로 임상시험업무와 직
접적으로 관련된 내용만을 다루고 있고 이러한 업무를 수행하기 위해 기본적으로
요구되는 기술,예를 들어 직접 간호술,피험자와의 능숙한 의사소통 및 상담기술
(Gano& Kleinerman,1995;Meyer,1994;Tomamichel등,2000),그리고 임상시험
의 시작부터 완료까지 전 과정을 원만히 수행해 나갈 수 있도록 하는 관리 및 조
직화 기술(Saunders,1999)등에 대한 교육이 필요하며 임상시험의 종류가 매우 다
양하므로(Adams,1994;Gray,1995;Oker& Plank,2000;Willems& Gumbrell,
1990)새로운 임상시험에 접할 때마다 세분화된 연구영역에 따른 전문지식 습득의
교육프로그램이 제공되어야 할 것이다.
병원 소속 간호사의 경우 간호부 또는 병원 내 조직에 소속된 경우는 단지

31.5%에 불과하며,다수가 개별 진료과나 개별 교수에 소속되어 있었다.이러한 경
향은 미국에서도 마찬가지로 임상연구 초기단계에서 대부분의 간호사는 간호부와
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는 단절되고 책임연구자 또는 특정 진료과에 소속되어 있었다(Benton,1992;
Carpentier,1998).그러나 이 경우 진급이나 직무규정,임금보장이 불분명하고 계속
교육을 위한 노력이 부족할 수 있는데,관련교육경험에 대한 질문에서 응답자의 약
40.2%에서는 아무런 교육도 받지 못한 채 업무를 수행하고 있는 것으로 나타났다.
직명에 대한 호칭은 연구간호사가 가장 많아 연구업무보다는 간호업무에 초점을

둔 호칭임을 알 수 있으며,점차 연구 업무 전반을 조정·관리하는 역할을 강화함으
로써 연구조정자로 발전하여야 할 것이다.또한 본 연구에서 대상자의 고용상태는
계약직이 60.9%로 정규직에 비해 월등하게 높은 비율이었다.이는 현재 담당 프로
젝트 수의 다양성(0～10개)에서 추론할 수 있듯이 임상시험이 지속적으로 수행되지
않는 상황에서 계속해서 재정적 출혈을 할 수 없는 피고용인의 입장을 반영한 것
으로 해석할 수 있다.그러나 아직 국내에서 연구간호사에 대한 지위확보가 부족한
것을 보여주는 자료이므로 이들의 지위를 높이기 위한 노력이 계속 되어야 할 것
이다.
본 연구대상자의 업무관련 특성 중 현재 담당하고 있는 업무를 살펴보면는 피험

자 screeing,피험자 scheduling,피험자 기록지(CaseReportForm;CRF)작성,동
의서 취득,중대이상반응보고,임상시험절차에 대한 설명 및 교육 등이 대부분이었
다.Ganter와 Bednaz(1998)가 북미와 유럽의 임상시험 관련 잡지 구독자를 대상으
로 한 연구에 의하면 연구 간호사들은 피험자로부터의 이상반응 자료수집,피험자
screeing,피험자 및 가족 교육,피험자 선정,피험자 scheduling등을 주로 하고 피
험자 기록지 작성을 하는 경우는 15.8%에 불과한 것으로 본 연구결과와는 다소 차
이가 있었다.이러한 차이는 연구간호사의 활동 영역,책임연구자의 위임수준,문화
적 차이 등에 의한 것으로 생각되어진다.그러나 국내 임상시험관리약사를 대상으
로 한 정승숙(2003)의 연구에서 일부 업무들이 연구간호사나 임상시험관리약사 및
기타 여러 직원들과 겹치는 부분이 있으므로 명확하게 규정될 필요가 있다고 제시
한 바와 같이 연구간호사에 맞는 업무가 정착이 되도록 지속적인 업무관련 연구가
실시되어야 할 필요가 있다.
본 연구에서 연구간호사들의 직무만족도는 80.21로 평균평점으로 환산하면 2.97

에 해당된다.이는 임상간호사를 대상으로 한 김윤정와 지성애(2002)의 연구에서
제시된 직무만족도 3.04와 비슷한 수준이다.하지만 연구간호사들의 직무만족도는
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아직 만족할 만한 수준이 아니므로 직무만족도를 향상시키기 위한 다양한 노력이
필요하다.
문항별 직무만족도에서는 ‘자신의 상사가 부하직원들로부터 존경받는가’가 가장

높았고 ‘현 직무의 중요성’,‘직무수행의 자율성 정도’와 ‘현 직무의 이해정도’가 만
족도가 높은 것으로 나타났는데 신유근(1985)의 직무만족도는 개인적 요인보다는
직무의 특성에 더 많은 영향을 받는다고 한 내용을 지지하는 것이라 볼 수 있다.
직무만족도에 영향을 미치는 일반적 특성을 알아본 결과,연령,학력,근무연한,

근무부서,근무형태 등이 직무만족에는 유의하지 않은 것으로 나타났다.이는 박주
옥(1992)의 연구에서 연령,종교,직위,근무부서,경력이 영향을 미친다고 보고한
결과와 차이를 보이는 것이다.
본 연구의 결과를 종합해 보면 아직 국내에서는 연구간호사에 대한 자격기준,보

수 및 지위체계,역할 및 업무규정,교육프로그램,그리고 서로간의 업무 교류를 위
한 모임은 거의 정립되어 있지 못하고 있으며,미국의 임상시험 초기단계와 유사한
특성으로 보임을 알 수 있다.그러나 국내외 여건변화로 국내 임상시험의 열기가
매우 높고,간호사에 대한 수요는 꾸준히 증가할 것으로 예상되고 있으므로 질적으
로 우수한 간호사를 안정적으로 공급하기 위한 간호계 내부의 노력이 우선적으로
요구된다.따라서 그들이 실무에서 체험한 문제점을 반영하는 정책적인 연구가 필
요하다.이는 연구간호사의 질적 수준을 향상 시킬 수 있고 궁극적으로 임상시험의
질적 수준을 높일 수 있다.뿐만 아니라 간호영역을 확대 시킬 수 있는 바람직한
방안이 될 수 있다고 본다.또한 학부차원에서 임상시험이나 연구간호사의 존재 및
역할에 대해 교육하고,적절한 자격기준을 확립하며,다양한 교육프로그램을 개발
하고,연구간호사 모임을 구성하는 등의 노력이 필요하다.이러한 문제는 앞서 살
펴보았던 근무형태에서 계약직(60.9%)이 많은데서 연관성이 있다고 보여 진다.
본 연구에서는 교육경험이 직무만족도에 통계적으로 유의하지는 않았으나 직무

만족으로 근무활동을 하는데 있어서 능력을 최대한으로 발휘하여 직무를 완수함과
동시에 간호활동이 질적,효율적으로 이루어져 대상자에게 양질의 간호서비스를 시
행하게 한다(송명숙,강경자,이명화,1998).따라서 앞으로는 연구간호사는 관련분
야에 대한 충분한 교육을 받을 수 있는 제도적 장치가 마련되어야 하며 병원 내
정식 조직 내로 소속되는 것도 한 방안이 될 수 있을 것이다.연구간호사는 임상시
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험에 대한 기본적인 지식과 함께,직접 간호제공자 및 조정자로서의 역할을 수행하
여야 하므로 간호부 소속으로 존재하는 것이 효율적인 업무 운영에 도움이 될 것
으로 생각되며,불가피한 경우에는 간호부와 연계 체계를 가지는 것이 바람직하다
고 생각된다.
본 연구는 외국에서도 연구간호사에 대한 체계적인 자료가 없는 상황에서 국내

에서 제대로 잘 알려지지 않은 연구간호사에 대한 업무관련 특성과 직무만족도에
대해 알아본 것으로 앞으로 연구간호사에 대한 연구를 하는 자료와 더 나은 발전
방향으로 모색할 수 있는 계기가 될 수 있다는 데에 의의가 있다고 본다.따라서
양질의 연구간호사를 양성하고 이들로 하여금 지속적으로 이 업무를 수행할 수 있
도록 동기를 부여하기 위해 적절한 인사 및 급여체계가 요구된다.또한 아직 구체
적인 연구간호사 자격인정제도가 확립되어 있지 않고 연수프로그램이 제한적으로
시행되고 있다.연구간호사가 전문가로 발전하기 위해서는 교육프로그램을 통해 지
식을 확장시켜 나 갈수 있어야 할 것이다(강현숙 등,2004).
연구간호사는 피험자를 교육하고 임상자료 및 검사결과를 수집하고 관리하기도

하며,임상연구자들을 독려하고 그들과 의사소통하여 연구 순응도를 보장하며 이러
한 역할을 수행하기 위해서는 전문적인 지식과 기술,경험이 요구되므로 교육프로
그램과 폭넓은 지식을 통해 연구간호사의 역할을 발전시켜 나감으로써 간호의 영
역확대를 도모할 수 있을 것으로 기대한다.
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ⅥⅥⅥ...결결결론론론 및및및 제제제언언언

본 연구는 국내 임상시험 및 연구를 수행하고 있는 연구간호사의 업무관련 특성
과 직무만족도를 알아보기 위한 서술적 조사연구로 연구대상자는 현재 전국의 2,3
차 병원에서 임상시험을 담당하고 있는 연구간호사 92명이었다.연구간호사의 업무
관련 특성과 직무만족도를 알아보기 위해 구조화된 설문지를 사용하였으며 수집된
자료는 연구목적에 따라 기술통계 및 independentt-test와 one-wayANOVA를
이용하여 분석하였다.

본 연구의 결과는 다음과 같다.

1.담당하는 연구 수는 3～5개인 경우(55.4%)가 가장 많았으나 일정하지는 않으며,
주로 피험자 screening(100%),피험자 scheduling(100%),피험자 기록지(Case
ReportForm;CRF)작성(98.9%),동의서 취득(98.9%),중대이상반응보고(94.6%),임
상시험절차에 대한 설명 및 교육(93.5%)등을 담당하고 있으나 이외에도 상당히 다
양한 업무를 수행하고 있었다.임상시험에 참여하게 된 동기는 주로 주변인의 추천
(46.7%)에 의하였다.

2.연구간호사의 직무만족도 평균평점은 2.96이었다.

3.문항별 직무만족도는 연구책임자가 부하직원들로부터 존경 받는가(3.89±.92)가
가장 높았고 현 직무의 중요성(3.83±.72),직무수행의 자율성 정도(3.74±.84)의 순으
로 높게 나타났음을 알 수 있었다.반면,승진과 관련된 문항에서 직무만족도가 가
장 낮았다.승진소요기간의 적합성정도(1.71±.73)와 직무성과가 승진에 반영된다고
생각하는지(1.72±.77),승진이 공정하게 이루어지고 있다고 생각하는가(1.74±.82)의
문항들에서 만족도가 낮았다.

4.일반적 특성에 따른 직무만족도에서 현 근무지(t=3.640,p<.000)와 직명(F=5.331,
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p=.002)이 유의하였다.

5.연구간호사라는 직업을 알게 된 경로(t=5.277,p=.001)와 결과보고서 작성 유무
(t=-4.728,p<.000),IRB(임상시험심사위원회,InstitutionalReview Board)관련 업무
(t=-2.426,p=.017)에서 유의하였다.

이상의 결과를 요약하면 우리나라에서는 임상시험을 담당하는 연구간호사를 위
한 공식적인 지위나 그에 따른 보수 및 인사체계를 가지고 있지 못하여,이로 인해
다수가 자신의 업무에 만족을 하면서도 업무의 전문화 교육의 필요성을 절실히 요
구하였다.따라서 양질의 연구간호사를 양성하고 이들로 하여금 지속적으로 임상시
험업무를 수행할 수 있도록 동기를 부여하기 위해 적절한 인사 및 급여체계가 요
구되어진다.또한 아직 구체적인 연구간호사 자격인정제도가 확립되어 있지 않고
교육 프로그램이 제한적으로 시행되고 있기 때문에 이들이 전문가로 발전하기 위
해서는 적절한 자격기준이 확립되고,교육프로그램을 통해 지식을 확장시켜 나갈
수 있어야 할 것이다.
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부록 1.연구도구

설설설 문문문 지지지

본 설문지는 국내 연구 간호사의 업무에 대한 업무관련 특성과 직무만족에
대해 파악하기 위한 것입니다.귀하의 응답내용은 무기명으로 처리되며,본
연구 외에는 결코 사용되지 않을 것입니다.선생님들의 도움에 깊이 감사드
립니다.

화순전남대학교 위장관암 클리닉 연구간호사 김태은

문의처 :wonderdalkis@naver.com
010-8613-2010
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*다음은 응답자 선생님들의 일반적 특성에 관한 질문입니다.해당되는 곳에 표시
해 주십시오.

1.성별 :① 남자 ② 여자
2.연령 :만 세
3.최종학력 :① 전문대졸 ② 대졸 ③ 석사과정 또는 석사취득 ④ 박사과정 또는
박사취득

4.현 근무지 :① 1차조직(병원) ② 2차조직(병원) ③ 3차조직(병원)
④ 임상시험전문기관(CRO) ⑤ 기타

5.현조직의 근무자인 경우 그 소속은(근무 부서):
① 간호부 ② 간호부외 진료부(예:교육연구부,질관리부 등등)
③ 개별 진료과(예:외과,혈액내과) ④ 개인 교수

6.직책명 :① 연구간호사 ② 임상연구코디네이터(CRC) ③ CRA ④ 연구원 ⑤ 기
타

7.현 근무지의 근무연한 : 년 개월
8.근무형태 :① 시간제 근무 ② 계약직 ③ 정규직
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*다음은 응답자 선생님들의 직업적 특성에 관한 질문입니다.해당되는 곳에 표시
해 주십시오.

1.CRC로 근무하게 된 동기는 무엇입니까?
① 주변인의 소개로(예:교수님의 추천) ② 우연한 기회에 알게 되었다.
③ CRC에 관심이 있었다. ④ 기타 (예:인터넷,취업정보싸이트)

2.CRC에 대해 알게 된 경로는 어디입니까?
① 관련학회나 연수교육을 통하여 ② 다른 임상시험관련업무 종사자를 통하

여
③ 인터넷 ④ 제약회사 ⑤ 기타

3.현재 자신이 수행중인 업무를 모두 표시해 주세요.
□임상시험protocol개발 □임상시험monitoring
□임상시험protocol검토 및 수정 □중대이상반응보고
□CRF개발 □CRF작성
□CRF검토 및 수정 □치료반응 평가
□임상시험관련 SOP개발 □점검(Auditing)
□신입 CRC교육 및 관리 □임상연구비의 관리
□피험자screeing □Datamanagment
□피험자 scheduling □결과보고서 작성
□임상시험 절차에 대한 설명 및 교육 □PMS
□동의서 취득 □IRB관련 업무
□시험약물의 투약 □기타 임상연구에 참여
□검체의 수집(Sampling)
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4.CRC로 일하면서 어려움을 느꼈던 항목에 우선순위로 숫자로 표시해 주세요.
① 주변의 인식부족 ( ) ② 보수 ( ) ③ 업무환경 ( )
④ 불충분한 정보 및 교육 프로그램 ( ) ⑤ 협력부서와의 관계 ( )
⑥ 연구자와의 관계(예:무관심,비협조적인 태도 등)( )
⑦ 업무 자체 ( ) ⑧ 기타 ( )   

5.CRC를 위한 교육 프로그램이나 정보가 충분하다고 생각하십니까?
① 예 ② 아니오 ③ 모르겠다

6.CRC업무와 관련해 정보를 얻는 곳은 어디입니까?
① 인터넷 ② 관련서적 ③ 학회 또는 실무연수교육
④ 책임연구자로부터 ⑤ 동료CRC로부터 ⑥ 기타

7.CRC업무 수행 중에 자신의 업무가 명확합니까?
① 예 ② 아니오

8.CRC업무 수행 중에 어떠한 교육 프로그램이나 정보가 필요하다고 생각하십니까?
① 예 ② 아니오

9.월 평균 프로젝트 수 :
① 없다 ② 1～2개 ③ 3～5개 ④ 6～10개 ⑤ 10개 이상

10.임상시험/연구와 관련한 교육을 받은 경험이 :① 있다 ② 없다

11.현재 연봉(만 원):① 1000～1500 ② 1500～2000 ③ 2000～2500
④ 2500～3000 ⑤ 3000～3500 ⑥ 3500～4000 ⑦ 4000이상
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*다음을 읽고 자신에게 가장 잘 해당되는 곳에 표시를 하시오.

문   항 
5

매우

4

약간

3

보통

2

별로

1

전혀

1 귀하는 현재 자신의 직무에 흥미를 가지고 있습니까?
2 귀하의 현 직무는 귀하의 발전에 도움이 된다고 생각하십니까?
3 귀하의 지식이 현 직무수행에 잘 이용되고 있다고 생각하십니까?
4 귀하의 근무량과 근무시간은 적당하다고 생각하십니까?

5 귀하는 현 직무가 얼마나 중요하다고 생각하십니까?

6 귀하는 현 직무에 대해 얼마나 이해한다고 생각하십니까?

7
귀하의 상사는 귀하의 건의나 불만을 성의 있게 받아들여 준다고 생각
하십니까?

8 귀하의 상사는 귀하의 업무수행에 도움이 된다고 생각하십니까?

9
귀하의 상사는 귀하의 직무수행에 많은 자율성을 인정해 주고 있습니
까?

10귀하의 상사는 부하직원들로부터 존경을 받고 있다고 생각하십니까?

11귀하의 상사와 원만한 의사소통이 이루어진다고 생각하십니까?

12귀하의 상사는 귀하를 공정하게 평가해 주고 있습니까?
13귀하는 직급 간에 보수의 격차가 타당하다고 생각하십니까?
14귀하는 보수 산출방식이 합리적이라고 생각하십니까?
15귀하는 현재 받고 있는 보수에 대해 만족하고 계십니까?

16귀하가 받는 월급은 귀하의 노력에 비추어 공정하다고 생각하십니까?

17
귀하의 월급은 공무원이외의 다른 분야와 비교하여 적당하다고 생각하
십니까?

18귀하의 승진소요 기간이 적합하다고 생각하십니까?
19귀하의 직무성과가 승진에 잘 반영되고 있다고 생각하십니까?
20귀하는 승진이 공정하게 이루어지고 있다고 생각하십니까?

21
귀하는 승진에 반영되는 상사의 근무평가가 공정하게 이루어지고 있다
고 생각하십니까?

22
귀하는 생각하는 승진제도가 공무원 이외의 다른 분야와 비교하여 공정
하다고 생각하십니까?

23귀하는 동료들을 신뢰하고 존중한다고 생각하십니까?

24귀하는 동료들은 어려운 일이 발생하였을 때 서로 잘 도와줍니까?
25귀하는 부서 동료들과 업무관련 협조가 잘 이루어진다고 생각하십니까?
26귀하는 부서 동료들과 업무외적 협조가 잘 이루어진다고 생각하십니까?
27귀하가 일을 열심히 했을 때 동료들이 칭찬해 줍니까?
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-다 음 -
1.저작물의 DB구축 및 인터넷을 포함한 정보통신망에의 공개를 위한 저작물의
복제,기억장치에의 저장,전송 등을 허락함
2.위의 목적을 위하여 필요한 범위 내에서의 편집ㆍ형식상의 변경을 허락함.
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의사 표시가 없을 경우에는 저작물의 이용기간을 계속 연장함.
5.해당 저작물의 저작권을 타인에게 양도하거나 또는 출판을 허락을 하였을
경우에는 1개월 이내에 대학에 이를 통보함.
6.조선대학교는 저작물의 이용의 허락 이후 해당 저작물로 인하여 발생하는
타인에 의한 권리 침해에 대하여 일체의 법적 책임을 지지 않음
7.소속대학의 협정기관에 저작물의 제공 및 인터넷 등 정보통신망을 이용한
저작물의 전송ㆍ출력을 허락함.
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이 논문이 완성되기까지 세심한 지도와 격려로 많은 도움을 주신 김계하 교수님
께 깊은 감사를 드립니다.제게 있어 학위과정의 길은 학문의 길 보다는 어쩌면 인
격수양의 과정에 더 가깝지 않았나 생각됩니다.저를 도와주신 많은 분들이 있음에
도 불구하고 일일이 찾아뵙고 감사드리지 못하는 점 죄송합니다.항상 바쁘신 가운
데 초라한 제 논문의 심사를 맡아주신 김인숙 교수님과 김진선 교수님의 세심한
배려 덕분에 논문으로서의 틀을 갖추게 되어 대단히 감사드립니다.
대학원 생활동안 전 과정을 통해 제게 귀감이 되어 주신 왕언니 두 분 탁효희,

김미정 선생님,동갑내기 친구지만 언니 같은 이경미,동생이지만 든든한 노미희,
박아영,김해란 모두에게 감사의 말을 전합니다.
항상 어린 시절부터 사랑과 희생으로 아낌없는 후원을 주신 부모님과 사랑하는

동생들 그리고 언제나 정신적으로 든든한 후견인이 되어준 남편과 아직 어린 아이
들 때매 맘 고생할 때 가까이에서 항상 도와주신 안정애 여사님과 이귀덕,사랑하
는 후배 김종란과 친구 오은주 역시 저를 지탱하게 해주신 사랑에 감사의 마음을
전합니다.
이른 새벽부터 저를 위해 기도해 주시는 시부모님께도 깊은 감사를 드리고 항상

건강하시기를 기원합니다.
끝으로,내 인생의 보배 현채,승규야 사랑한다.

지금까지 해왔던 것처럼 주위에 모든 분들께 실망시키지 않고 후회 없는 삶을
살도록 하루하루 노력하는 사람이 되겠습니다.감사합니다.
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