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제제제 111장장장 서서서 론론론

제제제 111절절절 문문문제제제 제제제기기기 및및및 연연연구구구목목목적적적

얼마 전까지만 하더라도 제품이나 서비스 자체가 강조되고 중요했지만,최
근 들어서는 브랜드의 중요성이 강조되면서 사람들은 제품이나 서비스를 구
매하는 것이 아니라 브랜드를 구매한다는 말이 통용되고 있다(이상빈,2007).
즉,제품 중심의 마케팅 패러다임이 브랜드 중심의 패러다임으로 변화하고
있다.
특히,아커가 1991년에 『브랜드자산의 전략적 경영』을 발표한 이후 마케

팅 커뮤니케이션 분야에서 브랜드 자산에 대한 관심이 고조되어 많은 문헌과
연구논문들이 쏟아져 나왔다. 마케팅과 커뮤니케이션의 통합(Integrated
MarketingCommunication)등으로 급변하는 커뮤니케이션 환경에서 브랜드
는 생명,개성,의미 등을 불어넣는 개념으로서 ‘제품’에서 ‘브랜드’로 전이된
다는 말은 ‘물질’에서 ‘사람’으로 전이된다는 말과 같다.브랜드 자산관리 연
구란 기업 차원에서는 브랜드 자산과 브랜드 충성도를 상승시키는 커뮤니케
이션 전략연구,공중 차원에서는 브랜드 하이재킹(BrandHijacking)을 통하여
피드백을 제공하는 쌍방형 커뮤니케이션 전략 등에 대한 이론과 기법 등에
대해 논의하는 연구를 말하는데 그동안 많은 연구와 문헌들을 통해 브랜드
자산관리에 대한 다양한 모형들이 개발되어왔다.
그 중에서도 데이비드 아커(DavidAaker)와 켈러(Keller)의 브랜드 자산관

리 모형은 브랜드 연구에 중요한 개념 및 변인들을 제시하고 있는데,최근에
는 다매체 다채널 방송환경에서 방송채널의 차별화된 브랜드 이미지 등 브랜
드 자산 구성 요인들이 중요해지면서 마케팅 분야에서 활용된 브랜드 개념이
방송영역에까지 적용되어 방송채널 브랜드,특히 지상파 방송채널 브랜드에
대한 많은 연구가 이루어지고 있다(김정현․김자경,2003,2004;심미선․김은
미․이준웅,2005;심성욱․민정선․신일기,2007;심성욱․김도형․황장선,
2008;양문희․문성철,2008;오미영․전형연,2006;이수범,2007;한정호,



- 2 -

2000).하지만 대부분의 연구가 중앙에 있는 지상파 방송 또는 케이블 방송
브랜드 연구에 치중되어있다 보니 지역방송 브랜드에 대한 연구는 전무한 실
정이다.
급변하는 방송통신 융합 환경에서 지역 지상파 방송은 다양한 생존 전략이

필요한데 지역 시청자들에게 어떤 차별화된 채널 브랜드 이미지로 투영되는
가도 지역방송 시청에 있어서 중요한 요인으로 등장하고 있다.
이 연구에서는 아커와 켈러의 브랜드 자산모형과 기존의 방송채널 브랜드

연구들을 토대로 지역방송에서도 채널 브랜드 자산모형이 실증적으로 검증될
수 있는 지를 조사하고자 한다.또한 브랜드 자산 형성에 있어 중요한 요인
이라고 할 수 있는 관계 변인을 측정하기 위하여 준사회적 상호작용
(parasocialinteraction)도 브랜드자산 관련 변인들과 상관관계가 있는 지를
조사하였다.



- 3 -

제제제 222절절절 논논논문문문의의의 구구구성성성

이 논문은 5장으로 구성되어 있다.제 1장에서는 문제제기 및 연구목적,그
리고 논문의 구성에 대한 설명을 한다.제 2장은 선행연구 및 이론적 논의로
서 제 1절에서는 데이비드 아커와 켈러의 브랜드 자산모형에 대한 논의,제
2절에서는 방송채널 브랜드 자산관련 연구 검토,제 3절에서는 준사회적 상
호작용 연구와 방송채널 브랜드 자산관련 변인들의 연관성에 대한 논의를 한
다.
제 3장 연구방법에서는 연구문제 및 연구가설,조사절차,주요 변인 측정

등에 대한 설명을 한다.제 4장 연구결과에서는 응답자의 인구통계학적 특성
과 분석결과에 대한 논의를 한다.
마지막 제 5장에서는 분석결과를 요약한 다음 결론 및 논의,그리고 분석

결과의 시사점 및 한계점에 대해 논의한다.
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제제제 222장장장 선선선행행행연연연구구구 및및및 이이이론론론적적적 논논논의의의

제제제 111절절절 브브브랜랜랜드드드 자자자산산산 모모모형형형

아커(1991,p.46)는 브랜드 자산을 “한 브랜드와 그 브랜드 네임 및 심벌
에 관련된 브랜드 자산과 부채 모두”라고 개념적 정의를 한다. Keller(1993)
는 아커보다 훨씬 더 간결한 브랜드 자산모형을 제안하고 있다.켈러는 브랜
드 자산을 ‘특정 브랜드에 대한 지식’(brandknowledge)으로 간주하고 브랜
드 지식에 대한 차원을 브랜드 인지도와 브랜드 이미지로 분류하였다.다시
브랜드 인지도는 브랜드 회상(brandrecall)과 브랜드 재인(brandrecognition)
으로 분류하였으며,브랜드 이미지는 브랜드 호의성,브랜드 강도,브랜드 독
특성 등의 하위 차원으로 측정하였다.하지만 둘 다 브랜드 자산이 제품 또
는 서비스가 기업과 소비자에게 제공하는 가치를 증대 또는 감소시키는데 핵
심적 역할을 한다는 점에는 생각을 공유하고 있다.
아커는 제품과 서비스의 특성 및 상황에 따라 다르지만 브랜드 자산을 브

랜드 인지도,브랜드 이미지,지각된 품질,브랜드 충성도 등 네 가지 유형으
로 분류하고 있다.하지만,켈러는 브랜드 자산의 두 핵심 요인으로 브랜드
인지도와 브랜드 이미지로 분류하고 있다.즉,사람들이 브랜드에 대해 잘 인
지하고 있을수록,그리고 “호의적이고 강력하고 독특한”이미지를 지니고 있
을수록 브랜드 자산가치가 증대될 것이라고 주장하였다(이진용외,2008).즉,
Keller(1993)는 브랜드 인지도,브랜드 이미지,관계구축 변인들을 브랜드관련
소비자 구매의도 및 충성도에 영향을 미칠 수 있는 선행 변인들로 분석하고
있다.

111...브브브랜랜랜드드드 인인인지지지도도도

브랜드 인지도는 브랜드 이미지에 영향을 줄 수 있는 개념 일 뿐 아니라
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사람들의 구매 고려 대상에 포함되는 첫째 단계라는 점에서 브랜드 관련 연
구에서 가장 먼저 언급되어지는 개념이다.브랜드 인지도란 “잠재 구매자가
어떤 제품군에 속한 특정 브랜드를 재인식 또는 상기할 수 있는 능력”을 말
한다(아커,1991,p.122).브랜드 인지도는 친숙도와 관련 있는 개념인데 익
숙하고,편안하고 친숙한 브랜드가 사람들의 기억에 떠오를 것임으로 우선
구입 고려 대상 브랜드로 포함될 수 있지만,기억에 떠오르지 않은 브랜드는
사람들에게 알려지지 않은 브랜드이기 때문에 구입 대상 브랜드로서 기회조
차 얻지 못하게 된다고 한다.
브랜드 인지도는 약한 인지부터 강한 확신까지 인지도의 범위가 넓다.보

조인지(brandrecognition)는 브랜드 인지도의 가장 낮은 수준으로 보조상기
(aidedrecall)에 기초한 조사로서 사람들에게 특정 제품군의 다양한 브랜드를
제시하면서 들어본 적이 있는 브랜드들을 열거하라는 방식으로 질문을 한다.
브랜드인지도의 중간 수준인 비보조 상기(brandrecall)는 비보조상기(unaided
recall)에 기초한 조사로서 사람들에게 브랜드 이름이 제시되지 않은 상태에
서 특정제품군에서 생각나는 브랜드를 말하게 하는 조사방식이다.보통 사람
들은 비보조 인지 조사에서 보다는 보조 인지조사에서 훨씬 더 많은 브랜드
를 떠올리게 된다.브랜드 인지도에서 가장 높은 수준인 최초 상기인지(top
ofmindawareness)는 비보조 상기조사에서 사람들의 기억 속에 가장 먼저
떠올린 브랜드로서 대다수의 사람들이 그 브랜드만을 상기하는 경우 지배적
브랜드라고 할 수 있다.예컨대,노트북하면 삼성 센스,에어컨하면 LG 휘센,
김치냉장고 하면 딤채라고 사람들이 가장 먼저 떠올리게 되는데 구매를 하는
상황에서 다른 브랜드들은 아예 고려 대상이 되지 않게 된다.

222...브브브랜랜랜드드드 이이이미미미지지지

브랜드 이미지는 다른 브랜드와 차별화될 수 있는 독특한 연상에 바탕을
두고 있다.브랜드 이미지는 브랜드 연상,브랜드 개성과 유사한 개념으로,
“소비자 기억속에 저장되어 있는 브랜드 연상에 의해 투영되는 브랜드에 대
한 인식”으로 정의된다(Keller,1993;이수범,2007,재인용).Aaker(1996)는 브
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랜드 개성도 “하나의 브랜드가 연상시키는 그 모든 요소들이 결합”되어 나타
나는 이미지로 보았다.(이수범,2007,p.165,재인용).브랜드 이미지에 대한
연구들을 보면 브랜드 이미지와 브랜드 개성을 동일한 개념으로 간주하여 측
정하였다.안주아(2003)는 브랜드 자산의 구성요인들의 타당성을 요인분석을
통해 검증하면서 브랜드 인지도,브랜드 개성,브랜드 충성도 등의 관계를 분
석하였는데 브랜드 이미지 대신 브랜드 개성과 관련 변인들 간의 관계를 탐
색하였다.이는 브랜드 이미지와 브랜드 개성이 유사한 개념이라는 것을 지
지하고 있다.
브랜드 이미지는 사람들의 기억 속에 떠오르는 브랜드 연상을 반영한 것으

로 브랜드 연상의 유형에는 속성,편익,태도가 있는데,속성은 “제품이나 서
비스의 기술적 특성”,편익은 “제품이나 서비스 속성에 소비자가 부여한 개
인적 가치”,태도는 “소비자의 브랜드에 대한 총체적 평가”로 정의하였다(김
정현․김자경,2004,p.341).
브랜드 이미지는 소비자들의 기억 속에 있는 브랜드 관련 연상을 말하는데

강력함(strength),호의도(favorability),독특성(uniqueness)등으로 측정할 수
있으며,아커가 제안한 “성실함,활기참,유능함,세련됨,강인함”등 5개의 브
랜드 개성 차원으로도 측정할 수 있다.

333...지지지각각각된된된 품품품질질질

지각된 품질은 “해당 브랜드가 의도한 측면에서 경쟁 브랜드와 비교해 제
품이나 서비스의 전체적인 품질이나 우수성에 대한 고객의 인식”으로 정의된
다(Aaker,1991).즉,객관적인 품질과는 상관없이 소비자가 지각하고 있는 품
질이라는 점에서 다른 유사한 개념들과 차별성이 있다.실질적 또는 객관적
품질은 “제품이나 서비스가 우수한 서비스를 제공하는 정도”,제품기반품질
은 “원료,모양,서비스를 포함한 제품의 성질과 양”,그리고 제조 품질은
“세부 사항의 준수,무결함 목표”라는 정의에서도 알 수 있듯이 지각된 품질
은 사람들의 인식과 관련되기 때문에 객관적으로 평가될 수 없다(Aaker,
1991,p.160).
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지각된 품질은 사람들이 브랜드에 대해 지니게 되는 “막연하고 총체적인
감정”으로 “브랜드에 수반되는 신뢰성과 성능 등 제품의 특성을 포함한 내면
적 차원”에 기반을 둔다(Aaker,1991,p.161).
지각된 품질을 평가하는 기준이 되는 범주는 상황에 따라 다를 것이다.특

정 상황에서 적절한 범주를 찾아내기 위해서는 탐색 조사가 필요한데 특정
브랜드가 다른 브랜드보다 좋은 품질을 가지고 있는 이유,품질면에서 차이
가 나는 이유 등을 탐색하여 상대적 중요성을 비교해야 한다.예를 들어 지
각된 서비스 품질과 관련하여 능력과 신뢰성 등을 들 수 있는데 서비스 시스
템이 효율적이고 AS서비스하는 직원이 지식과 기술을 가지고 있으며 신뢰성
과 자신감을 보여주는 지의 여부에 따라 긍정적/부정적 서비스 품질로 인식
될 수 있을 것이다.

444...브브브랜랜랜드드드 충충충성성성도도도

Aaker(1991)는 브랜드 충성도를 브랜드 자산의 핵심 요인으로 소비자가 가
지는 “특정 브랜드에 대한 애착의 정도”로 정의한다.만약 소비자들이 브랜
드 네임보다는 가격 및 편리성 때문에 제품을 구입한다면 브랜드 자산이 적
은 제품이라고 할 수 있다.반면에 소비자들이 “가격이 저렴하며 사용하기에
편리한 경쟁 제품에 아랑곳 않고 특정 브랜드를 계속 구입”한다면 브랜드의
가치는 브랜드에 내재되어있다고 할 수 있다(Aaker,1991,p.85).
아커는 브랜드 충성도와 관련하여 여러 집단이 존재한다고 주장한다.첫째

집단은 전혀 충성도가 없는 집단으로 완전히 브랜드에 무관심한 집단이다.
이 집단은 브랜드를 자주 바꾸고 가격에 매우 민감하여 할인 판매되는 제품
을 선호한다.둘째 집단은 브랜드에 불만을 느끼지 않은 집단이다.이 집단은
습관적으로 특정 브랜드를 구매하는 집단으로 굳이 브랜드를 바꿀 이유가 없
는 만족하는 구매자이다.셋째 집단은 “브랜드 변화와 관련된 시간적․금전
적 전환 비용에 민감”한 집단이다.이 집단은 전환비용에 민감하기 때문에
납득할만한 충분한 동기 또는 충분한 이익을 제공해야만 브랜드 전환을 고려
하게 된다.넷째 집단은 브랜드를 좋아하는 집단으로 오랫동안 관계를 유지
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해왔기 때문에 친구처럼 감정적으로 브랜드와 밀착되어 있다.마지막으로 헌
신적인 집단은 특정브랜드를 사용하고 있다는 자체만으로 자부심을 느끼는
집단으로 브랜드를 자신을 표현하는 수단으로 활용하기도 한다.이 집단은
브랜드를 오랜 친구처럼 신뢰하며 심지어 다른 사람들에게 추천까지 한다.
헌신적인 집단은 다른 집단들 보다 브랜드와의 준사회적 상호작용(parasocial
interaction)--“사람들이 특정브랜드 또는 미디어 인물들과 친숙한 관계를 유
지하고 있다고 지각하는 성향”--을 오랜 기간 동안 형성하고 있기 때문에 브
랜드 자산 가치를 높이는 데 매우 큰 기여를 하는 집단이다.헌신적인 집단
의 예를 들면,할리데이비슨(HarleyDavidson)을 구매한 사람들은 구매한 순
간부터 동질적인 집단으로 변하게 되며 상징으로 문신을 새기고 다니기도 한
다.

555...브브브랜랜랜드드드 자자자산산산 변변변인인인들들들

결론적으로,문헌검토를 통해서 브랜드 자산 개념에 관한 다양한 정의를
구할 수 있지만 개념에 관한 합의점을 찾기가 용이하지 않았다.특히,아커
(1991)와 켈러(1993)는 브랜드 자산을 다르게 개념화 하기는 하였지만 “브랜
드 자산을 소비자들의 기억-기반 브랜드 연상(memory-based brand
association)”에 토대를 두고 있다는 점에서는 공통점을 발견할 수 있었다(이
상빈,2007).아커는 브랜드 자산을 “어떤 제품이나 서비스에 의해 회사와/나
그회사의 고객들에게 제공되는 가치로부터 가감되는 어떤 브랜드와 그 브랜
드 명 및 브랜드 상징과 연계된 일련의 자산과 채무”라고 정의한 반면,켈러
는 브랜드 자산을 “어떤 브랜드의 마케팅에 대한 소비자의 반응에 미치는 브
랜드 지식(brand knowledge)의 차별적 효과”라고 정의하였다(이상빈,2007,
재인용).
하지만,브랜드 자산 변인들과 관련하여 Aaker는 브랜드충성도를 브랜드

인지도,브랜드 이미지,지각된 품질등과 더불어 브랜드 자산의 구성요인으로
간주하고 있는 반면에 Keller는 브랜드 인지도,브랜드 이미지,관계구축 변인
들을 브랜드 충성도에 영향을 미칠 수 있는 선행 변인들로 보고 있다는 점에
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서 차별성이 있다.즉,아커는 브랜드 자산모형의 큰 틀내에서 브랜드 충성도
를 포함한 자산과 채무에 대해 논의하는 반면에 켈러는 브랜드 자산 변인 인
지도와 이미지를 브랜드 충성도와 별개의 변인으로 보고 브랜드인지도와 브
랜드 이미지가 브랜드 충성도에 영향을 미칠 수 있다는 것을 강조한다.
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제제제 222절절절 방방방송송송채채채널널널 브브브랜랜랜드드드 자자자산산산관관관련련련 연연연구구구

그동안,공급자 위주의 방송시장에 익숙해 있던 지상파 방송사들은 마케팅
커뮤니케이션 또는 브랜드 자산관리에 대해 별로 관심을 가지고 있지 않았
다.하지만, 최근 몇 년 동안 방송 통신 융합과 방송 플랫폼의 급진적 증가
로 인해 방송시장에서의 방송통신매체 경쟁이 치열해 지면서 지상파 방송,
위성방송,DMB,케이블 방송,IPTV등 각 방송매체는 다매체 다채널 방송환
경에서 시청 점유율을 높이기 위해 다양한 차별화 전략을 실행에 옮기고 있
다.특히,최근 들어 방송채널 및 편성 관련연구에서 차별화된 채널 브랜드
및 장르 브랜드를 구축하기 위한 브랜드 자산 척도 개발 및 관련 변인들 간
의 연구가 많이 이루어지고 있다.
방송채널 브랜드에 대해 탁재택(2003)은 “방송이 내보내는 프로그램 콘텐츠

와 일반 메시지 등을 중심으로 한 방송사와 시청자간의 커뮤니케이션 과정에
서 시청자가 방송사에 대해 갖게 되는 총체적 개념의 의견이나 심상”이라고
정의했다.한편,김정현․김자경(2003)은 “시청자의 마음속에 그려지는 편성표
상에 나타나는 프로그램들의 단순한 총합이상,시청자들에게 독특한 경험을
제공하는 다른 채널과 구별되는 그 무엇”이라고 정의했다.이 두 정의를 보
면 방송사에 대한 시청자들의 평가를 중요시 한다는 점에서 유사한 정의로
간주할 수 있다.
Chan-Olmsted& Kim(2001)은 다매체 다채널 방송환경에서 차별화 할 수

있는 채널 브랜드 인지도와 이미지는 세분화 된 시청자들을 확보하기 위해
선택 요건이 아닌 필수 요건이라고 지적했다.예를 들어 선정적․폭력적 프
로그램을 방영하는 채널,뉴스 심층 보도 채널,가족 프로그램 방영채널,애
니메이션 채널,영화채널,음악채널 그리고 공공성 채널 등은 각각 서로 다른
채널 인지도와 이미지를 가지고 브랜드 경쟁력을 증대시키고 있다.미국의
방송채널 연구에서 Bellamy& Traudt(2000)는 대학생들을 대상으로 방송채널
브랜드 인지도 조사를 하였는데,CBS,NBC,ABC 등의 지상파 채널들이 브
랜드 인지도가 가장 높은 것으로 나타났으며 뒤이어CNN,ESPN,MTV 등
역사가 오래된 케이블/위성 채널들이 채널인지도가 높은 것으로 나타났다.
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2002년의 미국공영방송 PBS연구에서 Chan-Olmsted & Kim은 채널 브랜드
이미지를 측정하는 11개 항목을 개발하여 유사한 성격의 케이블TV채널인
Discovery채널,A&E,그리고 Nickelodeon채널 등을 비교 조사한 결과 대
부분의 항목에서 브랜드 이미지 우위를 점하고 있는 것으로 나타났다.1)이
조사결과가 시사하는 점은 PBS가 다매체 다채널 방송환경에서 지상파 공영
방송임에도 불구하고 독특한 브랜드 자산 전략을 통하여 차별화된 브랜드 이
미지로 유사한 성향의 케이블 방송에 비해 경쟁력 우위를 점하고 있다는 사
실이다.
김정현과 김자경(2003)은 국내 지상파,위성,케이블 텔레비전 채널 브랜드

에 대한 탐색적 연구에서 아커의 Graveyard모델2)을 통해 텔레비전 채널
브랜드의 상대적 인지도를 조사하였다.조사결과,브랜드 역사가 오래된 지상
파 방송 채널들의 브랜드 재인도(recognition)와 회상도(recall)가 좌표 상에
높은 채널로 표시되었다.지상파 방송 채널에 이어 m.net와 KMTV 등의 음
악 전문 케이블 채널이 브랜드 인지도가 높은 것으로 나타났다.
김정현과 김자경의 2004년 연구에서는 브랜드 자산 구성 요인들 중에서 채

널 브랜드 인지도와 이미지를 대학생들을 대상으로 조사하였다.채널브랜드
인지도는 가중회상도3)로,채널 브랜드 이미지는 5개 차원으로 구성된 척도,
즉 강력함(strength),호의도(favorability),독특성(uniqueness),신뢰도(trust),
생동감(liveliness)으로 측정하였는데,브랜드 인지도의 경우 KBS,MBC,SBS
등의 지상파 방송과 OCN,m.net등의 케이블/위성 방송 채널 등의 인지도가
높게 나타났으며 브랜드 이미지를 나타내는 신뢰도와 호의도에 있어서도 지

1) 채널브랜드 이미지 측정항목으로 trustworthy, unique, enlightening, variety, relaxed, 
intelligent, informative, quality, educational, exciting, responsible 등 11개 항목을 사용하였다.

2) Graveyard 모델은 “회상도(recall)와 재인도(recognition)를 각각 x축과 y축으로 하는 그래프 상
에 특정 제품군에 속하는 여러 브랜드의 회상도와 재인도의 위치를 표시하여 구한다.....일반적인 
소비재 브랜드들의 브랜드 인지도를 측정하여 이 좌표 상에 표시하게 할 경우 전형적으로 x값이 
증가할수록 y값도 증가하나 일정 지점 이후에는 x값 증가에 따른 y값의 증가기울기가 급격히 
감소하게 되는 곡선을 나타낸다.”(그림 2-2 참조, p. 18)

3) 각 채널 브랜드의 가중회상도는 ‘채널명 x 회상순위’를 계산한 다음 회상 순위에 따라 가중치와 
회상 회수를 곱하고 합산한 값이다. 예를 들어, 20개 채널일 경우, 1위에 20점, 2위에 19
점,.......19위에 2점, 20위에 1점 등으로 가중치를 부여하였다.
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상파 방송채널이 케이블/위성 방송 채널 등에 비해 높은 것으로 나타났다.
이수범(2007)은 채널 브랜드 이미지 형성 요인들 중에서 뉴스 보도,오락성,

정보성 차원 등이 지상파 방송채널의 브랜드 연상에 영향을 주었으며,채널
브랜드 이미지가 호의적일수록 채널 충성도에 영향을 준다는 것을 밝혔다.
심미선․김은미․이준웅(2005)방송채널 브랜드 자산 모형연구에서는 지상파
채널 시청량,채널 프로그램 품질평가,장르별 채널인지도(예,드라마하면 특
정 채널이 연상),채널 충성도 등의 관계를 분석하였는데 조사결과 채널 시청
량과 품질평가가 장르별 채널 인지도에 영향을 미치며,다시 채널 인지도는
채널 반복시청에 영향을 미치는 것으로 밝혀졌다.즉,심미선등의 연구는 아
커의 브랜드 자산 모형을 지상파 채널에 대입하여 검증한 실증연구로 볼 수
있는데 채널 브랜드 자산 변인 들 대부분의 관계가 다중회귀분석을 통하여
통계적으로 유의미한 관계로 나타났다.
심성욱․김도형․황장선(2008)의 공중파 방송의 채널 브랜드 개성 조사결과

KBS는 ‘지적/신뢰’,‘정감’,MBC는 ‘활달/현대적’,‘정감’,‘지적/신뢰’그리고
SBS는 ‘활달/현대적’,‘지적/신뢰’,‘정감’순으로 나타났다.즉,KBS는 다른
채널과 확연히 구분되는 채널 개성이 나타나지 않았지만,MBC는 ‘상상력’,
‘매력’등의 개성 항목,SBS는 ‘정직’항목 등이 차별화된 개성항목으로 나타났
다.예를 들어,이 조사결과는 MBC의 경우 ‘활달/현대적’개성 요인 중에서
다른 두 채널과 구별되는 ‘상상력’,‘매력’이라는 개성을 토대로 독자적인 채
널 브랜드 전략을 수립할 수 있다는 것을 시사하고 있다.
최근,지상파 채널 브랜드 이미지 연구에서 양문희․문성철(2008)은 ‘MBC

뉴스 데스크’와 ‘PD 수첩’에 대한 QI(QualityIndex)품질평가 지수와 채널브
랜드 인지도,이미지 등의 브랜드 자산 변인들과 브랜드 충성도간의 관계를
분석하였는데 특히,‘뉴스데스크’에 대한 품질평가가 채널 브랜드 자산 변인
들과 채널 충성도에 유의적인 영향력을 미치는 것으로 나타났다.4)
방송채널 브랜드 자산관련 문헌 검토 결과 앞서 논의했던 아커와 켈러의

브랜드 자산 모형이 실증적으로 지지를 받고 있다는 점을 발견할 수 있다.

4) QI(Quality Index) 품질평가 지수는 ‘사회적으로 중요한 내용을 다룬다’, ‘흥미롭다’, ‘공정하다’
등의 3항목으로 측정하였다.
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특히,켈러가 제안한 브랜드 인지도,브랜드 이미지,그리고 관계 변인들은
대부분의 방송채널 브랜드 연구에서 브랜드 충성도에 유의적인 상관관계가
있는 것으로 보고되고 있다.
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제제제 333절절절 준준준사사사회회회적적적 상상상호호호작작작용용용 연연연구구구

111...브브브랜랜랜드드드---고고고객객객 관관관계계계

브랜드-고객 관계(relationship)는 “소비자들이 브랜드를 구매하고 사용하는
과정을 통해 단순히 제품을 소비하는 차원을 넘어 브랜드에 어떤 인간적인
감정을 느끼거나(브랜드에 대한 사랑,친밀감등),다른 사람들과 관계를 맺는
것과 같이(브랜드와 상호의존,몰입 등)다양한 개인적 관계를 맺는 능동적인
주체로 보고 이러한 소비자와 브랜드의 다양한 관계를 다룬다.”(김정현,p.
38)김영욱(2003)은 ‘방송채널의 브랜드 자산 평가방법 연구’에서 브랜드 자산
의 측정과 더불어 “조직과 공중과의 관계를 측정하는 항목을 이용하여 방송
채널-시청자간 관계성 정도를 측정”하는 것도 브랜드 자산모형의 설명력을
높이는 역할을 할 것이라고 지적하고 있다.
이진용외(2008)브랜드 경쟁력지수 측정 모델 개발 연구에서도 제품 또는

서비스 고객들과의 원만한 관계를 형성하고 유지하여 지속적이고 장기적인
관계를 구축하는 일은 브랜드 자산을 향상시킬 수 있는 중요 요인이라고 지
적했다.즉,브랜드 개성만으로는 브랜드 자산을 설명하기 어렵다고 보면서
브랜드 관계 구축에 대한 논의를 하고 있다.특히,브랜드 자산관련 변수인
브랜드 인지도,브랜드 이미지,브랜드 충성도와 더불어 추가적으로 관계구축
변인을 포함하여 브랜드 자산관련 변인들과의 관계를 나타내는 브랜드 경쟁
력모델을 구축하였다.브랜드 경쟁력 모델을 구성하는 변인들 간의 관계분석
에서 브랜드 경쟁력 지수(BCI,BrandCompetitionIndex)에 직접적으로 영향
을 미치는 브랜드 인지도,브랜드 이미지,관계구축 변인들 중에서 관계구축
변인이 가장 큰 영향을 미치고 있다는 사실을 밝혔다.즉,브랜드 경쟁력 모
델에서는 “관계 구축이라는 중요한 구성요인을 포함시킴으로써 브랜드 충성
도 등 장기적인 성과”로 연결시킬 수 있었다(이진용외,2008,p.194).
김봉철․안주아․최양호(2007)연구에서도 준사회적 상호작용과 유사한 개념

인 브랜드 애착이 유명인 휴먼브랜드와 유의미한 상관관계가 있다는 사실을



- 15 -

발견하였다.방송이 일회성이 아닌 오랜 경험에 의해 형성되는 경험재라고
한다면 본 연구에서도 지속적이고 관계지향적인 준사회적 상호작용 개념을
브랜드 자산 모델에서의 매개 변인으로 설정할 수 있을 것으로 보인다.

222...준준준사사사회회회적적적 상상상호호호작작작용용용

미국의 정신분석학자 호튼과 월(Horton& Wohl,1956)이 준사회적 상호작
용(parasocialinteraction)개념을 발견한 이후 다양한 미디어 장르에 걸쳐 준
사회적 상호작용을 지지하는 연구결과가 발표되었다(최양호․김봉철,2006).
준사회적 상호작용은 “시청자들이 원거리에 있는 미디어,미디어 장르,또는
미디어 인물들과 친숙한 관계를 유지하고 있다고 지각하는 성향”으로 개념적
정의를 할 수 있는데,실제 사회 상호작용에서 사람들을 대하는 방식과 유사
한 방식으로 텔레비전 채널 장르 또는 인물들을 대하게 된다는 것이다.예를
들어,텔레비전 등장인물은 준사회적 상호작용을 하기 위해 “지속적으로 매
일 TV카메라 앞에서 시청자들을 향하여 친구처럼 다정하게 대화를 하는 모
습을 보인다고 한다.즉,TV 인물은 지속적으로 시청자들과 만남의 과정을
통해 친구처럼 예측할 수 있는 비위협적인 인물로 인식되면서 준사회적 상호
작용이 유지”된다는 것이다(최양호․김봉철,2006,pp.12-13).5)
준사회적 상호작용은 브랜드 또는 미디어와 친구 같은 느낌을 느끼는 인

간관계로서 정서적인 유대감을 의미한다.이 관계는 특정 브랜드 또는 미디
어로부터 자신을 위해 지침이 될 만한 것을 얻으려고 추구하거나,친구로 여
기거나,브랜드와 미디어를 접촉하려는 욕구 등으로 다양하게 경험하게 된다.
이는 브랜드 또는 미디어 이용 상황에서 사람들이 자신들이 좋아하는 브랜드
또는 미디어로부터 실제 삶에서와 같은 친구관계를 경험하게 된다는 의미이
다(구향미,2008).
구체적으로 준사회적 상호작용은 브랜드 또는 미디어에 대한 이용자들의

5)국내에서는 ParasocialInteraction개념이 다양한 용어로 지칭되고 있다(최양호․김봉철,2006).국
내문헌조사결과,ParasocialInteraction개념은 준사회적 상호작용,패러쇼설 인터액션,의사사회
적 현상,의사인간관계 등의 용어로 사용되어 왔다. 
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감정적인 연대감에 바탕한 상상적인 대인관계이다.사람들은 이 감정적 연대
감을 통하여 미디어 등장인물의 행동과 실제적으로 교류한다는 상호소속감,
미디어 등장인물에 대한 감정이입,미디어/브랜드와의 유사성,매력,우정의
감정을 공유하는 것이다.이 관계는 브랜드/미디어를 더 알고 싶어 하고 상
호관계에 대해 소비자가 지각하는 매력감과 중요성에서 생겨나는 것이다
(Perse& Rubin,1990).
다양한 미디어 장르에 걸쳐 준사회적 상호작용을 지지하는 연구결과가

발표되었다.루빈 등(1985)은 준사회적 상호작용과 TV 시청관련 변인들(친숙
도,중요성,사실성),그리고 관심도와 유의미한 상관관계가 있다는것을 밝혔
다.Rubin& Step(2000)의 연구에서는 준사회적 상호작용,토크라디오 청취자
들의 청취동기,그리고 매력도 등이 상호 상관관계가 있는 것으로 나타났다.
특히,다양한 미디어 장르의 준사회적 상호작용 문헌조사결과 시트콤,텔레비
전 뉴스,토크쇼 라디오,드라마 등에 걸쳐 미디어 이용변인들과 지속적 관계
변인인 준사회적 상호작용과의 상관관계가 밝혀졌는데,준사회적 상호작용은
시청자가 프로그램 내용에 대하여 지각하는 현실감이나 미디어에 대한 유대
감과 긍정적으로 연관성이 있으며(Rubin etal.,1985),TV뉴스(Perse,
1990)또는 드라마 (Rubin& Perse,1987)시청에서 인지적 감정적 차원의 프
로그램 관여감을 증대시켰다(이윤석,2006).특히 준사회적 상호작용을 미디어
효과의 선행변인으로,미디어 효과 발생에 중요한 역할을 하는 관여를 구성
하는 속성의 하나로 지적한 조사결과는 텔레비전 시청이 정보추구와 사회적
유용성의 이유에서 시청되는 도구적 관점에서 비롯되며,메시지에 대하여 선
택적이고 주목하며 관여적일 때 높은 정도의 준사회적 상호관계가 형성된다
는 연구에서도 확인된다(Rubin,2002).TV쇼핑프로그램 연구에서도 쇼핑호스
트와의 준사회적 상호작용관계가 쇼핑프로그램 시청률 증가와 구매 행동으로
연관된다는 조사결과가 있다(구향미,2008,재인용).
또한,최양호·김봉철(2006)은 텔레비전 등장인물에 대한 소비자들이 갖는

준사회적 상호작용을 매개변인으로 유명인 모델의 광고태도에 관한 조사를
하였는데,TV 광고에 등장하는 유명인 모델에 대한 준사회적 상호작용이 높
을수록 광고에 대한 태도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났고 다시
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준사회적 상호작용은 광고에 대한 태도의 정적 예측변인임을 밝혀냈다.
소비자연구에서 관계적인 접근이 강조되면서 사람들은 브랜드를 단순한

소비의 개념이 아닌 자기 표현 또는 자아 만족 수단으로 이해하게 된다.즉,
사람들은 특정 브랜드를 구매함으로서 자신을 표현해 주는 브랜드에 대해 특
별한 감정을 지니게 되고 브랜드와 관계를 형성하는 것을 주저하지 않는다.
소비자의 브랜드에 대한 관점이 브랜드와의 관계를 설명하는 변인들에 대해
관심을 갖게 되면서 “소비자와 브랜드간의 정서적이고 장기적인 관계를 설명
하는 개념이 필요”하게 되는 데 바로 그 개념이 브랜드 애착 또는 준사회적
상호작용 개념으로 “사람에게서 느낄 수 있는 사랑이나 애정과 같은 정서적
반응을 브랜드라는 대상에서도 경험”한다는 것을 전제하고 있다(김봉철․안
주아․최양호,2007,p.181).
특히,Baloglu(2002)은 브랜드에 대한 애착 또는 준사회적 상호작용을 브

랜드충성도를 유지 발전시키는 핵심 요인으로 지적하면서 사람들이 특정 브
랜드에 대해 정서적 유대감을 형성하게 되면 그 브랜드에 대한 지속적 사용
의도,즉 브랜드 충성도와 밀접한 관련성을 갖게 된다는 것이다.Keller(2003)
도 브랜드 자산연구에서 브랜드 인지도,브랜드 이미지와 함께 브랜드 애착
등의 관계변인을 포함해서 브랜드 충성도와의 관계를 분석할 것을 제안하고
있다.
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제제제 333장장장 연연연구구구방방방법법법

제제제 111절절절 연연연구구구문문문제제제 및및및 연연연구구구가가가설설설

이 연구에서는 아커와 켈러의 브랜드 자산모형과 기존의 방송채널 브랜드
연구들을 토대로 지역방송에서도 채널 브랜드 자산모형이 실증적으로 검증될
수 있는 지를 조사하고자 한다.또한 브랜드 자산 형성에 있어 브랜드와 고
객 간 중요한 요인이라고 할 수 있는 관계 변인을 측정하기 위하여 준사회적
상호작용도 브랜드자산 관련 변인들과 상관관계가 있는지를 조사하였다.
아커의 브랜드 자산 모형을 활용하여 이 연구에서는 광주 전남지역의 지상

파 방송 3사 즉 KBC광주방송,MBC광주방송,KBS광주방송의 브랜드 인지
도,브랜드 이미지,브랜드 충성도,그리고 준사회적 상호작용 등의 비교분석
과 관련되는 연구문제들을 제시하였다.

연구문제 1:KBC광주방송,MBC광주방송,KBS광주방송 채널 브랜드 인지
도는 어떤 차이가 있는가?

연구문제 2:KBC광주방송,MBC광주방송,KBS광주방송 채널 브랜드 이미
지는 어떤 차이가 있는가?

연구문제 3:KBC 광주방송,MBC 광주방송,KBS광주방송 채널의 준사회적
상호작용에는 어떤 차이가 있는가?

연구문제 4:KBC광주방송,MBC광주방송,KBS광주방송 채널 브랜드 충성
도는 어떤 차이가 있는가?

연구문제 5:KBC광주방송,MBC광주방송,KBS광주방송 채널 브랜드 자산
관련 변인들(브랜드 인지도,이미지,충성도)과 준사회적 상호작용과의 상관관
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계에는 어떤 차이가 있는가?
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제제제 222절절절 조조조사사사절절절차차차

이 연구에서 브랜드 자산 관련 변인들과 준사회적 상호작용,지역 텔레비
전 시청시간 등을 측정하기 위해 광주전남지역의 지상파 방송 3사 시청자들
을 대상으로 2008년 9월 24일부터 10월 1일까지 1주일 동안 훈련받은 면접원
들에 의해 설문조사가 실시되었다.면접원들에 의해 총 470부의 설문지가 수
거되었지만 응답이 불성실한 설문지는 분석대상에서 제외되었다.최종적으로
통계분석에 사용된 설문은 416부였다.
최종적으로 수집된 설문은 SPSSforWindow version12.0을 이용해 신뢰

도분석,ANOVA,상관관계분석 등을 실시하였다.
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제제제 333절절절 주주주요요요 변변변인인인 측측측정정정

111...채채채널널널 브브브랜랜랜드드드 자자자산산산 구구구성성성 요요요소소소

기존의 지상파 방송 채널과 케이블 방송 채널 연구에서 아커와 켈러의 브
랜드 자산 모형을 기반으로 브랜드 인지도,브랜드 이미지,브랜드 충성도 등
을 측정한 방법들을 검토하여 채널 브랜드 자산관련 측정문항을 개발하였다.
응답자들이 KBS,MBC,SBS전국 TV방송프그램 시청과 KBS,MBC,KBC등
광주전남지역 TV방송 프로그램과 혼돈하지 않도록 하기 위하여 광주전남지
역에서 방송되고 있는 지역 TV방송프로그램을 설문조사에서 채널,프로그램
별로 하나 씩 소개하였다.예를 들어,KBC광주방송은 ‘KBC8시뉴스’,‘시사
터치 따따부타’,‘남도애 발견’,‘열린토론회’,MBC 광주방송은 ‘MBC 뉴스데
스크광주’,‘시사르포 여기는 지금’,‘생방송 전국시대’,‘토론마당’,그리고
KBS는 ‘KBS뉴스9광주’,‘시사터치 오늘’,‘남도 지오그라피’,‘쟁점토론’등 뉴
스,시사,생활정보,기획다큐 프로그램 순으로 설문조사 첫 부분에 응답참고
용으로 제시하였다(부록 참고).

111)))채채채널널널 브브브랜랜랜드드드 인인인지지지도도도

채널 브랜드 인지도는 “시청자가 특정 지역 채널을 얼마나 인지하고 있으
며,다른 지역 채널 장르들과 어떻게 차별화 할 수 있는 지”를 나타내는 회
상 정도로 “““지역뉴스하면 OOO 광광광주주주방방방송송송채채채널널널이 가장 먼저 떠오른다”,“지역
시사프로하면 OOO 광광광주주주방방방송송송채채채널널널이 가장 먼저 떠오른다”,“지역 생활정보프
로하면 OOO 광광광주주주방방방송송송채채채널널널이 가장 먼저 떠오른다”,“지역기획/다큐멘터리프
로하면 OOO 광광광주주주방방방송송송채채채널널널이 가장 먼저 떠오른다”등 4개 문항으로 측정하
였다.이 4개 항목은 ‘전혀 동의하지 않는다’에서 ‘매우 동의한다’까지 5점 척
도를 사용하여 측정하였다.(부록 참조)
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222)))채채채널널널 브브브랜랜랜드드드 이이이미미미지지지

오미영과 전형연(2006,p.95)은 케이블 TV채널 연구에서 “채널이미지는 시
청자가 특정 채널을 다른 채널과 구별하도록 하는 그 채널과 관련된 여러 연
상들의 결합체”로 조작적 정의를 하였다.따라서,이 연구에서 채널 브랜드
이미지는 9개 문항으로 측정하였는데 다시 5개의 하위 문항으로 분류하여 다
양한 이미지 차원을 반영하였다.“OOO광광광주주주방방방송송송채채채널널널은 강인한 느낌을 준다”
는 채널 이미지의 강인성(strong)을 측정하는 항목이다.“OOO 광광광주주주방방방송송송채채채널널널
은 신뢰할 수 있다”는 채널 이미지의 신뢰성(trust)을 측정하는 항목이다.
“OOO 광광광주주주방방방송송송채채채널널널은 생동감이 있다”는 채널 이미지의 생동감(lively)을 측
정하는 항목이다.“OOO 광광광주주주방방방송송송채채채널널널은 친숙한 느낌을 준다”,“OOO 광광광주주주
방방방송송송채채채널널널을 좋아한다”,“OOO광광광주주주방방방송송송채채채널널널은 재미있다”등 3항목은 채널 이
미지의 호의도(favorable)를 측정하는 항목들이다.“OOO 광광광주주주방방방송송송채채채널널널은 독
특한 개성을 가지고 있다”,“OOO광광광주주주방방방송송송채채채널널널은 다른 지역 방송 채널과 다
른 느낌을 준다”,“OOO광광광주주주방방방송송송채채채널널널을 시청하는 사람들은 차별화된 이미지
가 있다”등의 3항목은 채널 이미지의 독특성(unique)을 측정한다.(부록 참조)

333)))채채채널널널 브브브랜랜랜드드드 충충충성성성도도도

오미영과 전형연(2006,p.95)은 채널 충성도를 “특정 채널에 대한 감정적
애착에 근거하여 이를 지속적으로 추구하고 고집하는 행동성향”으로 정의하
였다.이 연구의 종속변인인 채널 브랜드 충성도를 측정하기 위해 “OOO 광광광
주주주방방방송송송채채채널널널을 계속해서 시청할 의사가 있다”,“지역 TV채널을 켜면 OOO 광광광
주주주방방방송송송채채채널널널을 가장 먼저 시청하게 된다”,“지역 TV채널을 켜면 OOO광광광주주주방방방
송송송채채채널널널을 고집하는 편이다”등의 3항목을 사용하였다.(부록 참조)

222...준준준사사사회회회적적적 상상상호호호작작작용용용
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루빈 등(Rubin,Perse,Powell,1985)이 텔레비전과 시청자들 간의 원거리
관계를 검증하기 위해 준사회적 상호작용 척도(ParasocialInteractionScale)를
개발한 이후 국내외적으로 준사회적 상호작용은 관계연구에서 독립변인,매
개변인,종속변인 등으로 연구자의 연구모델에 따라 주요 변인으로 조사되어
왔다.이 연구에서는 매개변인인 준사회적 상호작용을 “OOO 광광광주주주방방방송송송채채채널널널
프프프로로로그그그램램램 내내내용용용은 내 생각과 비슷한 것 같다",“OOO 광광광주주주방방방송송송채채채널널널 프프프로로로그그그램램램
내내내용용용을 시청하면 오랜 친구처럼 편안한 느낌이 든다",“OOO 광광광주주주방방방송송송채채채널널널
프프프로로로그그그램램램 내내내용용용은 가족 친구들과 이야기할 화제 거리를 제공해준다",“OOO
광광광주주주방방방송송송채채채널널널 프프프로로로그그그램램램 내내내용용용 관련 신문잡지 기사를 읽을 것이다",“OOO 광광광
주주주방방방송송송채채채널널널 프프프로로로그그그램램램 내내내용용용은 알고자 하는 정보를 명쾌하게 설명해 준다",
“OOO 광광광주주주방방방송송송채채채널널널 프프프로로로그그그램램램 내내내용용용에 문제가 생기면 유감스러운 생각이 든
다"등 6개 문항으로 측정하였다.(부록 참조)

333...지지지역역역 TTTVVV채채채널널널 시시시청청청시시시간간간

지역 TV채널 시청시간은 하루 평균 특정 지역 채널을 시청하는 시간이 어
느 정도 인지로 측정하였다.
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제제제 444장장장 연연연구구구결결결과과과

제제제 111절절절 응응응답답답자자자의의의 특특특성성성

연구 결과를 제시하기에 앞서 자료 해석에 토대가 되는 응답자의 인구사회
학적 특성을 제시하면<표1>과 같다.먼저 응답자의 성별분포는 남자 210명
(48.7%),여자 221명(51.3%)으로 비교적 고른 분포를 이루었다.응답자의 연령
은 20대 161명(37.2%),30대 104명(24.0%),40대 92명(21.2%),50대 이상 76명
(17.6%)으로 10대를 제외한 모든 연령층을 포괄했으며 20대,30대,40대 응답
자가 주류인 가운데 20대 응답자가 가장 많고 50대 이상의 응답자가 비교적
적게 표집 되었다.응답자의 직업분포는 학생 140명(32.5%),주부 63명(14.6%),
생산/서비스직 57명(13.2%),사무직 64명(14.8%),전문직 47명(10.9%),기타 60
명(13.9%)으로 학생응답자가 가장 많이 표집 되었고 다른 직업의 응답자는
비교적 고른 분포를 이루었다.응답자의 학력은 중졸 10명(2.3%),고졸 94명
(22.1%),대재 139명(32.6),대졸 167명(39.2%),대학원졸 10명(2.3%)으로 고졸
응답자,대재 응답자와 대졸 응답자가 전체의 90% 이상 표집 되었고 중졸 응
답자와 대학원졸 응답자가 각각 2.3%로 비교적 적게 표집 되었다.
지역방송 채널 별 평균 시청량에 대해 조사한 결과를 제시하면<표2>와 같

다.먼저 전체 응답자 431명 중에 KBC광주방송을 시청하는 응답자가 401명
이고 평균시청시간은 36.8분(SD=35.08)으로 나타났다.MBC광주방송을 시청하
는 응답자수는 415명이며 평균시청 시간은 41.74분(SD=37.24)으로 지역방송 3
사에서 가장 높은 시청량을 나타났다.KBS광주방송을 시청하는 응답자는 406
명이며 평균시청시간은 37.92분(SD=35.20)으로 나타났다.끝으로 중앙방송에
비해 지역방송채널을 시청한다는 응답자가 429명이며 평균시청시간이 92.51
분(SD=68.80)으로 나타났다.
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<표 1>응답자의 인구통계학적 특성

<표 2>지역방송 채널 별 평균 시청량(분)

변인 구분 빈도 백분율(%)
성별 남자 210 48.7

여자 221 51.3

연령
20대 161 37.2
30대 104 24.0
40대 92 21.2

50대 이상 76 17.6

직업

학생 140 32.5
주부 63 14.6

생산/서비스직 57 13.2
사무직 64 14.8
전문직 47 10.9
기타 60 13.9

학력

중졸 10 2.3
고졸 94 22.1
대재 139 32.6
대졸 167 39.2

대학원졸 10 2.3

지역방송채널 빈도(N) 평균(M) 표준편차(SD)
KBC 401 36.38 35.08
MBC 415 41.74 37.24
KBS 406 37.92 35.20

지역방송채널 429 92.51 68.80
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제제제 222절절절 연연연구구구결결결과과과

111...신신신뢰뢰뢰도도도분분분석석석 결결결과과과

기존의 지상파 방송 채널과 케이블 방송 채널 연구에서 아커와 켈러의 브
랜드 자산 모형을 기반으로 브랜드 인지도,브랜드 이미지,브랜드 충성도 등
의 측정문항을 개발 하였는데 브랜드 자산 변인들과 준사회적 상호작용 각
측정 항목에 대한 평균,표준편차,신뢰도는 다음과 같다.

111)))채채채널널널 브브브랜랜랜드드드 인인인지지지도도도

채널 브랜드 인지도는 “시청자가 특정 지역 채널을 얼마나 인지하고 있으
며,다른 지역 채널 장르들과 어떻게 차별화 할 수 있는 지”를 나타내는 회
상 정도로 “““지역뉴스하면 OOO 광광광주주주방방방송송송채채채널널널이 가장 먼저 떠오른다”등 4개
문항으로 측정하였다.4개 항목이 일관성을 갖고 있는지를 파악하기 위해 신
뢰도 계수인 크론바흐 알파 값을 구한 결과 KBC광주방송과 MBC광주방송은
.80,KBS광주방송은 .82로 비교적 높은 신뢰도가 나타났다.

222)))채채채널널널 브브브랜랜랜드드드 이이이미미미지지지

채널 브랜드 이미지는 “OOO 광광광주주주방방방송송송채채채널널널은 강인한 느낌을 준다”등 9개
항목으로 측정하였다.9개 항목이 일관성을 갖고 있는지를 파악하기 위해 신
뢰도 계수인 크론바흐 알파 값을 구한 결과 KBC광주방송은 .85,MBC광주방
송은 .82,KBS광주방송은 .84로 전부 높은 신뢰도가 나타났다.
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<표3>각 지역채널의 인지도 측정항목들의 신뢰도 분석

채널채널채널채널
인지도인지도인지도인지도 측정 측정 측정 측정 항목항목항목항목 평균평균평균평균(M)(M)(M)(M) 표준편차  표준편차  표준편차  표준편차  

(SD)(SD)(SD)(SD)
Cronbach's Cronbach's Cronbach's Cronbach's 

αααα

KBCKBCKBCKBC
광주방송광주방송광주방송광주방송

지역뉴스하면 KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널이 가장 먼저 
떠오른다. 3.15 1.02

.80
지역시사프로하면 KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널이 가장 
먼저 떠오른다.

2.93 .92

지역 생활정보프로하면 KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널이 
가장 먼저 떠오른다. 2.98 .93
지역기획/다큐멘터리프로하면 KBC KBC KBC KBC 광주방송채광주방송채광주방송채광주방송채
널널널널이 가장 먼저 떠오른다. 2.88 .99

MBCMBCMBCMBC
광주방송광주방송광주방송광주방송

지역뉴스하면 MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널이 가장 먼저 
떠오른다. 3.37 .92

.80
지역시사프로하면     MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널이 가장 
먼저 떠오른다.

3.23 .84

지역 생활정보프로하면 MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널이 
가장 먼저 떠오른다. 3.25 .83
지역기획/다큐멘터리프로하면 MBC MBC MBC MBC 광주방송채광주방송채광주방송채광주방송채
널널널널이 가장 먼저 떠오른다. 3.16 .89

KBSKBSKBSKBS
광주방송광주방송광주방송광주방송

지역뉴스하면 KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널이 가장 먼저 
떠오른다. 3.14 .88

.82
지역시사프로하면 KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널이 가장 
먼저 떠오른다.

3.03 .87

지역 생활정보프로하면 KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널이 
가장 먼저 떠오른다. 2.99 .88
지역기획/다큐멘터리프로하면 KBS KBS KBS KBS 광주방송채광주방송채광주방송채광주방송채
널널널널이 가장 먼저 떠오른다. 3.13 .83
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<표 4>각 채널별 이미지 측정항목들의 신뢰도 분석

채널채널채널채널
이미지이미지이미지이미지 측정 측정 측정 측정 항목항목항목항목 평균평균평균평균(M)(M)(M)(M) 표준편차 표준편차 표준편차 표준편차 

(SD)(SD)(SD)(SD)
Cronbach'Cronbach'Cronbach'Cronbach'

s s s s αααα

KBCKBCKBCKBC
광주방송광주방송광주방송광주방송

KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 강인한 느낌을 준다 2.70 .93

.85

KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 친숙한 느낌을 준다 3.26 1.75
KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 좋아한다 2.84 .92
KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 재미있다 2.67 .92
KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 독특한 개성을 가지고 있다 2.75 .88
KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 다른 지역 방송채널과 다른 느
낌을 준다 2.92 .89
KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 시청하는 사람들은 차별화된 이
미지가 있다 2.66 .85
KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 신뢰할 수 있다 3.27 1.65
KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 생동감이 있다 3.06 .86

MBCMBCMBCMBC
광주방송광주방송광주방송광주방송

MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 강인한 느낌을 준다 3.08 .95

.82

MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 친숙한 느낌을 준다 3.39 .85
MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 좋아한다 3.32 .84
MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 재미있다 3.15 .83
MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 독특한 개성을 가지고 있다 3.05 .87
MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 다른 지역 방송채널과 다른 느
낌을 준다 3.01 .89
MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 시청하는 사람들은 차별화된 이
미지가 있다 2.91 1.70
MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 신뢰할 수 있다 3.45 1.26
MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 생동감이 있다 3.21 .83

KBSKBSKBSKBS
광주방송광주방송광주방송광주방송

KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 강인한 느낌을 준다 2.99 .91

.84

KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 친숙한 느낌을 준다 3.03 .86
KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 좋아한다 3.00 .80
KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 재미있다 2.92 .85
KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 독특한 개성을 가지고 있다 2.90 .87
KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 다른 지역 방송채널과 다른 느낌
을 준다 2.96 .89
KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 시청하는 사람들은 차별화된 이
미지가 있다 2.85 .83
KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 신뢰할 수 있다 3.35 .86
KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 생동감이 있다 3.06 .79
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333)))준준준사사사회회회적적적 상상상호호호작작작용용용

관계변수 준사회적 상호작용은 “OOO 광광광주주주방방방송송송채채채널널널 프프프로로로그그그램램램 내내내용용용은 내
생각과 비슷한 것 같다"등 6개 문항으로 측정하였다.6개 항목이 일관성을
갖고 있는지를 파악하기 위해 신뢰도 계수인 크론바흐 알파 값을 구한 결과
KBC광주방송은 .80,MBC광주방송은 .71,KBS광주방송은 .73으로 비교적 적
절한 신뢰도를 보여주었다.

444)))채채채널널널 브브브랜랜랜드드드 충충충성성성도도도

이 연구의 종속변인인 채널 브랜드 충성도를 측정하기 위해 “OOO 광광광주주주방방방
송송송채채채널널널을 계속해서 시청할 의사가 있다”등의 3항목을 사용하였다.3개 항
목이 일관성을 갖고 있는지를 파악하기 위해 신뢰도 계수인 크론바흐 알파
값을 구한 결과 KBC광주방송은 .74,MBC광주방송은 .76으로 적절한 신뢰도
를 보였지만,KBS광주방송은 .63으로 낮은 신뢰도를 나타냈다.
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<표5>각 채널별 준사회적 상호작용 측정항목들의 신뢰도 검증

준사회적상준사회적상준사회적상준사회적상
호작용호작용호작용호작용 측정 측정 측정 측정 항목항목항목항목 평균평균평균평균(M)(M)(M)(M) 표준편차  표준편차  표준편차  표준편차  

(SD)(SD)(SD)(SD) Cronbach's Cronbach's Cronbach's Cronbach's 
αααα

KBCKBCKBCKBC
광주방송광주방송광주방송광주방송

KBC KBC KBC KBC 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용은 내 생각과 
비슷한 것 같다 2.77 .88

.80

KBC KBC KBC KBC 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용을 시청하면 오
랜 친구처럼 편안한 느낌이 든다 2.85 .91
KBC KBC KBC KBC 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용은 가족 친구들
과 이야기할 화제 거리를 제공해준다 2.70 .97
KBC KBC KBC KBC 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용 관련 신문 잡
지 기사를 읽을 것이다 2.69 .90
KBC KBC KBC KBC 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용은 알고자 하는 
정보를 명쾌하게 설명해 준다 2.81 .84
KBC KBC KBC KBC 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용에 문제가 생기
면 유감스러운 생각이 든다 3.07 .91

MBCMBCMBCMBC
광주방송광주방송광주방송광주방송

MBC MBC MBC MBC 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용은 내 생각과 
비슷한 것 같다 3.06 .85

.71

MBC MBC MBC MBC 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용을 시청하면 오
랜 친구처럼 편안한 느낌이 든다 3.26 .87
MBC MBC MBC MBC 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용은 가족 친구들
과 이야기할 화제 거리를 제공해준다 3.14 2.08
MBC MBC MBC MBC 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용 관련 신문 잡
지 기사를 읽을 것이다 2.96 .90
MBC MBC MBC MBC 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용은 알고자 하는 
정보를 명쾌하게 설명해 준다 3.04 .76
MBC MBC MBC MBC 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용에 문제가 생기
면 유감스러운 생각이 든다 3.26 1.68

KBSKBSKBSKBS
광주방송광주방송광주방송광주방송

KBS KBS KBS KBS 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용은 내 생각과 
비슷한 것 같다 2.83 .82

.73

KBS KBS KBS KBS 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용을 시청하면 오
랜 친구처럼 편안한 느낌이 든다 2.90 .80
KBS KBS KBS KBS 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용은 가족 친구들
과 이야기할 화제 거리를 제공해준다 2.96 .86
KBS KBS KBS KBS 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용 관련 신문 잡
지 기사를 읽을 것이다 2.85 .85
KBS KBS KBS KBS 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용은 알고자 하는 
정보를 명쾌하게 설명해 준다 2.96 .81
KBS KBS KBS KBS 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용에 문제가 생기
면 유감스러운 생각이 든다 3.18 1.75
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<표 6>각 채널별 충성도 측정항목들의 신뢰도 분석

채널채널채널채널
충성도충성도충성도충성도 측정 측정 측정 측정 항목항목항목항목 평균평균평균평균(M)(M)(M)(M) 표준편차  표준편차  표준편차  표준편차  

(SD)(SD)(SD)(SD) Cronbach's Cronbach's Cronbach's Cronbach's 
αααα

KBCKBCKBCKBC
광주방송광주방송광주방송광주방송

KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 계속해서 시청할 의사가 있
다 3.18 .87

.74지역 TV 채널을 켜면 KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 가장 
먼저 시청하게 된다 2.56 1.03

지역 TV 채널을 켜면 KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 고집
하는 편이다 2.41 1.00

MBCMBCMBCMBC
광주방송광주방송광주방송광주방송

MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 계속해서 시청할 의사가 있
다 3.39 .89

.76지역 TV 채널을 켜면 MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 가장 
먼저 시청하게 된다 3.04 .94

지역 TV 채널을 켜면 MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 고집
하는 편이다 2.82 1.00

KBSKBSKBSKBS
광주방송광주방송광주방송광주방송

KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 계속해서 시청할 의사가 있
다 3.32 2.13

.63지역 TV 채널을 켜면 KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 가장 
먼저 시청하게 된다 2.78 .90

지역 TV 채널을 켜면 KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 고집
하는 편이다 2.66 .87
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222...연연연구구구문문문제제제 분분분석석석결결결과과과

111)))연연연구구구문문문제제제 111의의의 분분분석석석결결결과과과

본 연구에서 <연구문제1>은 KBC 광주방송,MBC 광주방송,KBS광주방
송 채널 브랜드 인지도는 어떤 차이가 있는가를 알아보고자 하는 것이다.이
를 위해 먼저 지역방송 각 채널별 인지도의 평균값을 측정하고,각 채널별
차이를 검증하기 위해 ANOVA 분석을 실시했다.이어 각 지역방송 채널별
인지도 사후검증 분석을 실시했다.

먼저 각 채널별 인지도의 평균값을 살펴본 결과 5점 만점에서 KBC광주
방송에 대한 인지도의 평균값(M)이 2.98로 나타났고(SD=.77),MBC 광주방송
에 대한 인지도의 평균값(M)이 3.25로 가장 높게 나타났으며(SD=.69),KBS
광주방송에 대한 인지도의 평균값(M)은 3.07로 나타났다(SD=.72).

이러한 각 채널 별 인지도의 차이가 통계적으로 유의미한 차이가 있는지
를 알아보기 위해 일원변량 ANOVA 분석을 실시한 결과 유의미하게 나타났
다.(F=15.89,P<.001).

<표 7>지역방송채널별 인지도 일원변량분석 (연구문제 1)

*p<.001

ANOVA분석을 통해서는 각 채널별로 서로 평균의 차이를 가지고 있다는
것이 입증되었지만 어떤 채널간의 차이가 있는지를 알 수 없기 때문에 사후
검증 (Scheffe'sPostHocTest)을 실시했다.분석결과 KBC광주방송과 MBC광
주방송 사이의 인지도 차이는 .27로 통계적으로 유의미한 차이가 나타났지만
KBC광주방송과 KBS광주방송 간의 인지도 차이는 .09로 통계적으로 유의미

채널 평균(M) 표준편차(SD) 자유도(df) F
KBC 2.98 .77 집단간: 2

집단내: 1290
합계: 1292

15.89*MBC 3.25 .69
KBS 3.07 .72
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한 차이가 없는 것으로 해석된다.그러나 MBC 광주방송과 KBC 광주방송,
MBC광주방송과 KBS광주방송 사이의 인지도 차이는 각각 -.27과 -.18로 전
부 통계적으로 유의미하게 나타났다.KBS광주방송도 역시 MBC광주방송과는
.18로 통계적으로 유의미한 차이를 나타났지만 KBC광주방송과는 -.09로 통계
적으로 의미 없는 차이로 해석된다.

<표 8>지역방송채널별 인지도 사후검증 분석(Scheffe'sPostHocTest)

**채널별 평균차이가 p<.001에서 유의함

222)))연연연구구구문문문제제제 222의의의 분분분석석석결결결과과과

본 연구에서 <연구문제2>는 KBC광주방송,MBC광주방송,KBS광주방송
채널 브랜드 이미지는 어떤 차이가 있는가를 알아보고자 하는 것이다.이를
위해 먼저 지역방송 각 채널별 이미지의 평균값을 측정하고,각 채널별 차이
를 검증하기 위해 ANOVA 분석을 실시했다.이어 각 지역방송 채널별 이미
지 사후검증 분석을 실시했다.
먼저 각 채널별 이미지의 평균값을 살펴본 결과 5점 만점에서 KBC광주방

송에 대한 이미지의 평균값(M)이 2.90으로 나타났고(SD=.68),MBC 광주방송
에 대한 이미지의 평균값(M)이 3.17로 가장 높게 나타났으며(SD=.61),KBS
광주방송에 대한 인지도의 평균값(M)은 3.00로 나타났다(SD=.62).
이러한 각 채널 별 인지도의 차이가 통계적으로 유의미한 차이가 있는지를

알아보기 위해 일원변량 ANOVA 분석을 실시한 결과 통계적으로 유의미하
게 나타났다.(F=20.61,P<.001).

채널 KBC MBC KBS
KBC .00 .27** .09
MBC -.27** .00 -.18**
KBS -.09 .18** .00
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<표 9>지역방송채널별 이미지 일원변량분석 (연구문제 2)

*p<.001

어떤 채널간의 이미지 차이가 통계적으로 유의미한지를 알아보기 위해 사
후검증 (Scheffe'sPostHocTest)을 실시했다.분석결과 KBC광주방송과 MBC
광주방송 사이의 이미지 차이는 .27로 통계적으로 유의미한 차이가 나타났지
만 KBC광주방송과 KBS광주방송 간의 이미지 차이는 .10으로 통계적으로 유
의미한 차이가 없는 것으로 해석된다.MBC광주방송과 KBC광주방송,MBC
광주방송과 KBS광주방송 사이의 이미지 차이는 각각 -.27과 -.17로 전부 통
계적으로 유의미하게 나타났다.KBS광주방송도 역시 MBC광주방송과는 .17로
통계적으로 유의미한 차이를 나타났지만 KBC광주방송과는 -.10로 통계적으로
의미 없는 차이로 해석된다.

<표 10>지역방송채널별 이미지 사후검증 분석(Scheffe'sPostHocTest)

**채널별 평균차이가 p<.001에서 유의함

333)))연연연구구구문문문제제제 333의의의 분분분석석석결결결과과과

본 연구에서 <연구문제3>는 KBC광주방송,MBC광주방송,KBS광주방송
채널의 준사회적 상호작용에는 어떤 차이가 있는가를 알아보고자 하는 것이
다.이를 위해 먼저 지역방송 각 채널별 준사회적 상호작용의 평균값을 측정
하고,각 채널별 차이를 검증하기 위해 ANOVA 분석을 실시했다.이어 각
지역방송 채널별 준사회적 상호작용 사후검증 분석을 실시했다.

채널 평균(M) 표준편차(SD) 자유도(df) F
KBC 2.90 .68 집단간: 2

집단내: 1265
합계: 1267

20.61*MBC 3.17 .61
KBS 3.00 .62

채널 KBC MBC KBS
KBC .00 .27** .10
MBC -.27** .00 -.17**
KBS -.10 .17** .00



- 35 -

먼저 각 채널별 준사회적 상호작용의 평균값을 살펴본 결과 5점 만점에서
KBC광주방송에 대한 준사회적 상호작용의 평균값(M)은 2.81로 비교적 낮게
나타났고(SD=.63),MBC 광주방송에 대한 준사회적 상호작용의 평균값(M)이
3.12로 가장 높게 나타났으며(SD=.73),KBS광주방송에 대한 준사회적 상호작
용의 평균값(M)은 2.95로 나타났다(SD=.68).
일원변량 ANOVA 분석을 실시한 결과 이러한 각 채널 별 준사회적 상호

작용의 차이가 통계적으로 유의미한 것으로 나타났다.(F=22.80,P<.001).

<표 11>지역방송채널별 준사회적 상호작용 일원변량분석 (연구문제 3)

*p<.001

채널간의 준사회적 상호작용 차이가 통계적으로 유의미한지를 알아보기 위
해 사후검증 (Scheffe'sPostHocTest)을 실시했다.분석결과 KBC광주방송과
MBC광주방송,MBC광주방송과 KBC광주방송 사이의 준사회적 상호작용 차
이는 .31,-.31로 가장 높은 차이가 나타났다.MBC 광주방송과 KBS광주방
송,KBS광주방송과 MBC 광주방송 사이의 준사회적 상호작용 차이는 각각
-.17과 .17로 전부 통계적으로 유의미하게 나타났다.끝으로 KBS광주방송과
KBC광주방송,KBC광주방송과 KBS광주방송 사이의 준사회적 상호작용 차
이는 각각 -13과 13으로 비교적 낮게 나타났지만 통계적으로 유의미한 차이
로 해석된다.

채널 평균(M) 표준편차(SD) 자유도(df) F
KBC 2.81 .63 집단간: 2

집단내: 1283
합계: 1285

22.80*MBC 3.12 .73
KBS 2.95 .68
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<표 12> 지역방송채널별 준사회적 상호작용 사후검증 분석(Scheffe'sPost
HocTest)

*채널별 평균차이가 p<.05에서 유의함
**채널별 평균차이가 p<.001에서 유의함

444)))연연연구구구문문문제제제 444의의의 분분분석석석결결결과과과

본 연구에서 <연구문제4>는 KBC광주방송,MBC광주방송,KBS광주방송
채널의 충성도에는 어떤 차이가 있는가를 알아보고자 하는 것이다.이를 위
해 먼저 지역방송 각 채널별 충성도의 평균값을 측정하고,각 채널별 차이를
검증하기 위해 ANOVA 분석을 실시했다.이어 각 지역방송 채널별 충성도
사후검증 분석을 실시했다.
먼저 각 채널별 충성도의 평균값을 살펴본 결과 5점 만점에서 KBC광주방

송의 평균값(M)은 2.72로 비교적 낮은 충성도를 나타났고(SD=.79),MBC광주
방송에 대한 충성도의 평균값(M)이 3.09로 가장 높게 나타났으며(SD=.78),
KBS광주방송에 대한 충성도의 평균값(M)은 2.92로 나타났다(SD=.99).
일원변량 ANOVA 분석을 실시한 결과 이러한 각 채널 별 준사회적 상호

작용의 차이가 통계적으로 유의미한 것으로 나타났다.(F=19.96,P<.001).

<표 13>지역방송채널별 충성도 일원변량분석 (연구문제 4)

*p<.001

채널 KBC MBC KBS
KBC .00 .31** .13*
MBC -.31** .00 -.17**
KBS -.13* .17** .00

채널 평균(M) 표준편차(SD) 자유도(df) F
KBC 2.72 .79 집단간: 2

집단내: 1293
합계: 1295

19.96*MBC 3.09 .78
KBS 2.92 .99
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채널간의 충성도 차이가 통계적으로 유의미한지를 알아보기 위해 사후검증
(Scheffe'sPostHocTest)을 실시했다.분석결과 KBC광주방송과 MBC광주방
송,MBC광주방송과 KBC광주방송 사이의 충성도 차이는 .37,-.37로 가장 높
은 차이가 나타났다.MBC광주방송과 KBS광주방송,KBS광주방송과 MBC
광주방송 사이의 충성도 차이는 각각 -.17과 .17로 비교적 낮은 차이가 나타
났다.KBS광주방송과 KBC광주방송,KBC광주방송과 KBS광주방송 사이의
충성도 차이도 각각 -20과 20으로 통계적으로 유의미한 차이가 나타났다.

<표 14>지역방송채널별 충성도 사후검증 분석(Scheffe'sPostHocTest)

*채널별 평균차이가 p<.05에서 유의함
**채널별 평균차이가 p<.001에서 유의함

555)))연연연구구구문문문제제제 555의의의 분분분석석석결결결과과과

본 연구에서 <연구문제5>는 KBC광주방송,MBC광주방송,KBS광주방송
채널 브랜드 자산모형은 어떤 차이가 있는지를 알아보고자 하는 것이다.즉,
각 채널별로 브랜드 자산관련 변인들과 관계변수 준사회적상호작용에는 어떤
상관관계가 있는 지를 알아보고자 하였다.각 지역방송채널별로 채널이미지,
채널인지도,채널준사회적 상호작용,그리고 채널충성도 등 4개 변인들 간의
상관관계분석을 실시했다.이러한 상관관계분석은 특정변인이 증가하면 다른
특정변인도 증가한다는 인과관계를 알아볼 수 없지만 4개 변인들 간의 상관
관계가 각 지역채널별로 어느 정도로 나타나는 지를 밝힐 수 있다.
먼저 KBC 광주방송 브랜드 자산변인들과 준사회적 상호작용에 대해 상관

관계분석을 한 결과 모든 변인들 간의 상관관계가 유의수준 0.1%내에서 통계
적으로 매우 유의미한 것으로 나타났다.그중에서도 채널 충성도와 준사회적
상호작용은 .61,채널이미지는 .60으로 높은 상관관계를 보였으며 채널이미지

채널 KBC MBC KBS
KBC .00 .37** .20*
MBC -.37** .00 -.17*
KBS -.20* .17* .00
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도 .45로 통계적으로 유의미한 상관관계를 보여주고 있다.그 외에도 관계변
수인 준사회적 상호작용은 채널이미지와 .68,채널인지도와 .48로 브랜드 자
산관련 변인들과 높은 상관관계를 보여주었다(표 14참고).상관관계분석결과,
준사회적 상호작용은 브랜드 자산변수 채널이미지와 채널충성도와 높은 상관
관계를 보여주고 있는데 이는 KBC광주방송 채널이미지와 채널충성도를 높이
기 위해서는 지역시청자들에게 다가가는 프로그램을 편성하여 지역시청자들
과의 관계 형성에 관심을 기울일 것을 제안하고 있다.

<표 15>KBC브랜드 자산변인들과 준사회적 상호작용 상관관계분석

**p<.001

MBC 광주방송 브랜드 자산변인들과 준사회적 상호작용에 대해 상관관계
분석을 한 결과 KBC 광주방송과 마찬가지로 모든 변인들 간의 상관관계가
유의수준 0.1%내에서 통계적으로 매우 유의미한 것으로 나타났다.그중에서
도 채널 충성도와 채널이미지는 .68,준사회적 상호작용 .58,그리고 채널인지
도 .53순으로 높은 상관관계를 보여주고 있다.그 외에도 관계변수인 준사회
적 상호작용은 채널이미지와 .68,채널인지도와 .43으로 브랜드 자산관련 변
인들과도 통계적으로 유의미한 상관관계를 보여주었다(표 15참고).상관관계
분석결과,준사회적 상호작용은 브랜드 자산변수 채널이미지와 채널충성도와
높은 상관관계를 보여주고 있는데 이는 KBC와 마찬가지로 MBC광주방송 채
널이미지와 채널충성도를 높이기 위해서는 지역시청자들에게 다가가는 프로
그램장르를 편성하여 지역시청자들과의 관계 형성에 많은 관심을 기울일 것
을 제안하고 있다.

변인 채널충성도 채널인지도 채널이미지 준사회상호
채널충성도 1.00
채널인지도 .45** 1.00
채널이미지 .60** .49** 1.00
준사회상호 .61** .48** .68** 1.00
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<표 16>MBC브랜드 자산변인들과 준사회적 상호작용 상관관계분석

**p<.001

KBS광주방송 브랜드 자산변인들과 준사회적 상호작용에 대해 상관관계분
석을 한 결과 모든 변인들 간의 상관관계가 유의수준 0.1%내에서 통계적으로
매우 유의미한 것으로 나타났다.그중에서도 채널 충성도와 채널이미지는
.44,준사회적 상호작용 .43,그리고 채널인지도 .40순으로 높은 상관관계를
보여주고 있다.그 외에도 관계변수인 준사회적 상호작용은 채널이미지와
.59,채널인지도와 .46으로 브랜드 자산관련 변인들과도 통계적으로 유의미한
상관관계를 보여주었다(표 16참고).상관관계분석결과,KBS광주방송은 KBC
와 MBC광주방송보다 브랜드 자산 변인들 간의 관계 그리고 준사회적 상호
작용과의 관계에 있어 약한 상관관계를 보여주고 있다.이는 다른 지역 채널
보다 KBS는 지역시청자들에게 차별화된 채널 브랜드 이미지를 보여주고 있
지 않다는 것을 시사하기도 한다.

<표 17>KBS브랜드 자산변인들과 준사회적 상호작용 상관관계분석

**p<.001

변인 채널충성도 채널인지도 채널이미지 준사회상호
채널충성도 1.00
채널인지도 .53** 1.00
채널이미지 .68** .57** 1.00
준사회상호 .58** .43** .68** 1.00

변인 채널충성도 채널인지도 채널이미지 준사회상호
채널충성도 1.00
채널인지도 .40** 1.00
채널이미지 .44** .55** 1.00
준사회상호 .43** .46** .59** 1.00
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제제제 555장장장 결결결론론론 및및및 논논논의의의

제제제 111절절절 연연연구구구요요요약약약 및및및 결결결론론론

본 연구에서는 아커와 켈러의 브랜드 자산모형과 기존의 방송채널 브랜드
연구들을 토대로 지역방송에서도 채널 브랜드 자산모형이 실증적으로 검증될
수 있는 지를 조사하고자 하였다.또한 브랜드 자산 형성에 있어 중요한 요
인이라고 할 수 있는 관계 변인을 측정하기 위하여 준사회적 상호작용과 브
랜드 인지도,브랜드 이미지,브랜드 충성도 등의 브랜드 자산관련 변인들과
의 상관관계를 조사하는 것도 연구 목적이었다.
아커와 켈러의 브랜드 자산 모형을 활용하여 광주 전남지역의 지상파 방송

3사 즉 KBC광주방송,MBC광주방송,KBS광주방송의 브랜드 인지도,브랜
드 이미지,브랜드 충성도,그리고 준사회적 상호작용 등의 비교분석과 관련
되는 연구문제들을 실증적으로 검증하였다.
연구문제1은 KBC광주방송,MBC광주방송,KBS광주방송 채널 브랜드 인

지도는 어떤 차이가 있는가를 알아보고자 하는 것이었다.각 채널별 인지도
의 평균값을 살펴본 결과 5점 만점에서 MBC 광주방송에 대한 인지도의 평
균값(M)이 3.25로 가장 높게 나타났으며 KBS광주방송 3.07,KBC2.98순으로
나타났다(F=15.89,P<.001).하지만,사후분석에서 KBS인지도와 KBC인지
도는 통계적으로 유의미한 차이가 발견되지 않았다.즉,광주전남지역 시청자
들에게 가장 인지도가 높은 채널은 MBC광주방송인 것으로 나타났으며 KBS
와 KBC광주방송 인지도에는 차이점이 발견되지 않았다.
연구문제2는 KBC광주방송,MBC광주방송,KBS광주방송 채널 브랜드 이

미지는 어떤 차이가 있는지를 알아보고자 하는 것이었다.각 채널별 이미지
의 평균값을 비교조사한 결과 MBC 광주방송에 대한 이미지의 평균값(M)이
3.17로 가장 높게 나타났으며 KBS광주방송 3.00,KBC 2.90순으로 나타났다
(F=20.61,P<.001).하지만,사후분석에서 인지도와 마찬가지로 KBS이미지
와 KBC 이미지는 통계적으로 유의미한 차이가 발견되지 않았다.즉,광주전
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남지역 시청자들에게 가장 이미지가 높은 채널은 MBC 광주방송인 것으로
나타났으며 KBS와 KBC광주방송 이미지에는 차이점이 발견되지 않았다.
연구문제3은 KBC광주방송,MBC 광주방송,KBS광주방송 채널의 준사회

적 상호작용에는 어떤 차이가 있는지를 알아보고자 하는 것이었다.각 채널
별 준사회적 상호작용의 평균값을 비교조사한 결과 MBC광주방송 준사회적
상호작용 평균값(M)이 3.12로 가장 높게 나타났으며 KBS 광주방송 2.95,
KBC 2.81순으로 나타났다(F=22.80,P<.001).사후분석결과,각 방송사 채널
별로 준사회적 상호작용에서 통계적으로 유의미한 차이가 발견되었다.또한,
광주전남지역 시청자들에게 가장 준사회적상호작용이 높은 채널은 MBC 광
주방송인 것으로 나타났으며 KBS,KBC광주방송 순으로 통계적으로 유의미
한 차이가 발견되었다.
연구문제4는 KBC광주방송,MBC 광주방송,KBS광주방송 채널의 충성도

에는 어떤 차이가 있는지를 알아보고자 하는 것이었다.각 채널별 준사회적
상호작용의 평균값을 비교 조사한 결과 MBC 광주방송에 대한 충성도 평균
값(M)이 3.09로 가장 높게 나타났으며 KBS광주방송 2.92,KBC 2.72순으로
나타났다(F=19.96,P<.001).사후분석결과,준사회적 상호작용과 마찬가지로
각 방송사 채널별로 충성도에 있어서도 모두 통계적으로 유의미한 차이가 발
견되었다.광주전남지역 시청자들의 충성도가 가장 높은 채널은 MBC광주방
송인 것으로 나타났으며 KBS,KBC광주방송 순으로 통계적으로 유의미한 차
이가 발견되었다.
연구문제 1에서 4까지 각 지역방송 채널별로 브랜드 인지도,이미지,충성

도,준사회적 상호작용의 차이점을 비교분석한 결과 MBC광주방송이 브랜드
자산가치가 가장 높은 것으로 나타났으며,KBC 광주방송과 KBS광주방송은
서로 브랜드 자산가치가 별 차이가 없는 것으로 나타났다.
연구문제5는 KBC광주방송,MBC광주방송,KBS광주방송 채널 브랜드 자

산모형은 어떤 차이가 있는지를 알아보고자 하는 것이다.즉,각 채널별로 브
랜드 자산관련 변인들과 관계변수 준사회적상호작용에는 어떤 상관관계가 있
는 지를 알아보고자 하였다.각 지역방송채널별로 채널이미지,채널인지도,
채널준사회적 상호작용,그리고 채널충성도 등 4개 변인들 간의 상관관계분
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석을 실시했다.
KBC광주방송 브랜드 자산변인들과 준사회적 상호작용에 대해 상관관계분

석을 한 결과 채널 충성도와 준사회적 상호작용은 .61,채널이미지는 .60으로
높은 상관관계를 보였으며 채널이미지도 .45로 통계적으로 유의미한 상관관
계를 보여주고 있다.그 외에도 관계변수인 준사회적 상호작용은 채널이미지
와 .68,채널인지도와 .48로 브랜드 자산관련 변인들과 높은 상관관계를 보여
주었다.상관관계분석결과,KBC광주방송은 채널이미지와 채널충성도를 높이
기 위해서 지역시청자들에게 다가가는 프로그램 장르를 편성하여 지역시청
자들과의 관계 형성에 관심을 기울여야 할 것으로 보인다.
MBC 광주방송 브랜드 자산변인들과 준사회적 상호작용에 대해 상관관계

분석을 한 결과 채널 충성도와 채널이미지는 .68,준사회적 상호작용 .58,그
리고 채널인지도 .53순으로 높은 상관관계를 보여주고 있다.그 외에도 관계
변수인 준사회적 상호작용은 채널이미지와 .68,채널인지도와 .43으로 브랜드
자산관련 변인들과도 통계적으로 유의미한 상관관계를 보여주었다.상관관계
분석결과,MBC광주방송도 채널이미지와 채널충성도를 높이기 위해서 지역시
청자들에게 다가가는 프로그램장르를 편성하여 지역시청자들과의 관계 형성
에 많은 노력을 기울여야 할 것으로 보인다.
KBS광주방송 브랜드 자산변인들과 준사회적 상호작용에 대해 상관관계분

석을 한 결과 채널 충성도와 채널이미지는 .44,준사회적 상호작용 .43,그리
고 채널인지도 .40순으로 높은 상관관계를 보여주고 있다.그 외에도 관계변
수인 준사회적 상호작용은 채널이미지와 .59,채널인지도와 .46으로 브랜드
자산관련 변인들과도 통계적으로 유의미한 상관관계를 보여주었다.상관관계
분석결과,KBS광주방송은 KBC와 MBC광주방송보다 브랜드 자산 변인들 간
의 관계 그리고 준사회적 상호작용과의 관계에 있어 약한 상관관계가 나타났
는데,이는 다른 지역 채널보다 KBS는 지역시청자들에게 차별화된 채널 브랜
드 이미지를 보여주고 있지 않다는 것을 의미하기도 하기 때문에 다른 두 지
역채널보다 독자적 브랜드 자산 모형 개발에 더 많은 노력을 기울여야 할 것
으로 보인다.
상관관계분석결과,MBC 광주방송이 브랜드 자산관련 변인들과 준사회적
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상호작용간의 연관성에서 가장 높은 것으로 나타났으며,KBC 광주방송도
MBC광주방송 못지않게 강한 채널브랜드 자산 모형을 보여주었다.KBS광주
방송도 통계적으로 유의미한 채널 브랜드 자산 모형을 보여주었지만 MBC와
KBC광주방송보다는 약한 채널브랜드 자산을 가지고 있다는 것을 알 수 있
었다.
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제제제 222절절절 연연연구구구의의의 시시시사사사점점점 및및및 한한한계계계

본 연구에서는 기존의 지상파와 케이블/위성 채널 브랜드 연구에서도 밝혀
졌듯이 지역 방송에서도 채널 인지도,채널이미지,준사회적 상호작용 등의
관계변인들이 텔레비전 방송사와 시청자간 유대관계를 측정할 수 있는 브랜
드 충성도와 밀접한 연관성이 있다는 결과를 얻었다.
향후 지역방송은 IPTV와 민영 미디어렙 등장에 따른 광고시장의 무한 경

쟁 상황으로 내 몰릴 것으로 예측되고 있는데 심미선 등(2005)은 이 같은 상
황일수록 채널별 장르 인지도와 이미지의 영향력이 더욱 중요해진다고 보았
다.이 같은 변인들이 채널 충성도와 밀접한 상관관계를 맺게 된다면 시청률
을 담보하면서 광고판매 등에서 유리한 고지를 점령할 수 있는 생존전략으로
브랜드 자산 모형이 부각될 수 있기 때문이다.따라서,본 연구는 급변하는
다채널 방송환경에서 지역 지상파 채널들은 지역뉴스와 시사,생활정보,그리
고 지역문화를 소개하는 다큐멘터리 등의 장르적 특성을 살려 분야별로 인지
도를 높일 수 있는 채널 브랜드 전략이 필요하다는 현실적 함의를 제시한다
는 점에서 의의가 있다고 할 수 있다.
아울러 채널 이미지를 높일 수 있는 9개 항목들 중 하위 항목인 ‘강인함’,

‘호의도’,‘독특성’,‘신뢰도’,‘생동감’등에 대해 각 프로그램의 반영 노력도
뒤따라야 인지도와 함께 채널 충성도를 향한 시너지 효과를 높일 수 있을 것
이다.
본 연구는 연구과정에서 파생된 여러 가지 현실적인 한계점을 지니고 있음

을 밝혀 후속연구에 도움이 되고자 한다.
첫째,상관관계분석을 통해 KBC광주방송,광주 MBC,KBS광주방송 채널

브랜드 자산모형은 어떤 차이가 있는지를 알아보았다.분석결과 모든 변수들
간의 상관관계가 유의한 것으로 나타났다.이를 통해 각 변수들이 다른 변수
에 대해 어느 정도로 영향을 줄 수 있는지를 알 수 있었지만 어떤 특정 변수
가 증가하면 다른 특정변수도 증가한다는 인과관계를 알아 볼 수 없었던 것
이 이 연구방법의 한계점으로 지적된다.후속연구에서는 채널 브랜드 자산연
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구에서 중요한 변수인 브랜드 충성도에 영향을 미칠 수 있는 변인들에 대한
인과관계를 보다 엄밀하게 검증할 필요가 있다.
둘째,본 연구에서 중요한 변인들인 채널 브랜드 자산을 측정할 수 있는

항목들로 중앙에 있는 지상파방송과 케이블/위성 방송 채널 브랜드를 측정한
항목을 수정하여 사용했지만,앞으로 지역방송채널에 적합한 브랜 드 측정문
항을 개발하는 것이 필요할 것으로 보인다.
셋째,본 연구는 지역채널 충성도와 연관성이 있는 브랜드 요인들로 주로

아커와 켈러 브랜드 자산모형에서 제안하는 변인들을 포함시켜 분석하였지만
본 연구에서 탐색하지 못한 지역채널 충성도를 설명할 수 있는 변인들이 있
을 것으로 예상되기 때문에 특히 사회심리학적 변인들중에서 관련되는 변인
들을 포함시켜 브랜드 자산모형을 확장 시킬 필요성이 있다.
넷째,본 연구는 지역 방송 자체 편성율이 10~30% 정도인 상황에서 연구내

용이 이미지 등에서 지역방송 프로그램 자체만으로 국한하는 데는 무리가 있
었다.왜냐하면 지역채널 별 이미지는 중앙방송사와 밀접한 관련이 있을 수
밖에 없는 까닭이다.KBC 광주방송의 경우 14년 정도의 짧은 역사를 40~50
년된 지역방송채널들과 동일선상에서 놓고 다룰 수 밖에 없었던 한계도 있었
다.
마지막으로,본 연구는 조사 대상자가 광주지역 시청자로 한정됨에 따라

KBC,MBC,KBS광주방송 가시청 권역에 들어있는 전남지역 시청자들을 포
함시키지 않았기 때문에 조사결과를 광주전남지역 시청자로 일반화하는 데
제약이 있었음을 밝힌다.
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부록:설 문 조 사
광주 전남 지역방송 채널에 관한 연구

 안녕하십니까?

 바쁘신 중에 귀중한 시간을 내어 설문에 응해 주셔서 감사드립니다.

 본 설문지는 지역방송 채널에 대한 광주 전남 지역 시청자들의 인식에 관한 자료를 얻
고자 하는데 그 목적이 있습니다. 귀하가 평소에 지역 방송 채널 프로그램을 시청하시
면서 느낀 점을 솔직히 말씀해 주시면 지역방송 채널 연구에 소중한 자료로 활용될 것
입니다.

 귀하가 응답한 내용은 모두 무기명 처리되며 개인의 비밀은 엄격히 보장될 것입니다. 
바쁘시더라도 잠시 시간을 내시어 성의껏 응답해 주시기를 부탁드립니다.

 대단히 감사합니다.

2008년 9월
조선대학교 대학원 신문방송학과

김 주 완
연락처: 010-2630-7182
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*다음은 광주전남지역에서 방송되고 있는 지역 방송프로그램을 채널,프프프로로로그그그램별
로 하나 씩 소개하고 있습니다.지역 방송관련 질문 응답하시는 데 참고하시기
바랍니다.

PPPaaarrrtttⅠⅠⅠ...다음은 KKKBBBCCC광광광주주주방방방송송송 채채채널널널 및및및 프프프로로로그그그램램램과 관련된 문항들입니다.아래
각 진술문을 읽으시고 귀하가 각 항목에 동의하시는 정도에 따라 체크(∨)해 주
시기 바랍니다.

번번번번
호호호호 문항문항문항문항

전혀전혀전혀전혀
동의하동의하동의하동의하

지 지 지 지 
않는다않는다않는다않는다

동의동의동의동의
하지 하지 하지 하지 

않는다않는다않는다않는다
보통보통보통보통
이다이다이다이다

동의동의동의동의
한다한다한다한다

매우매우매우매우
동의동의동의동의
한다한다한다한다

1 지역뉴스하면 KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널이 가장 먼저 
떠오른다. ① ② ③ ④ ⑤

2 지역시사프로하면 KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널이 가장 
먼저 떠오른다. ① ② ③ ④ ⑤

3 지역 생활정보프로하면 KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널이 
가장 먼저 떠오른다. ① ② ③ ④ ⑤

4 지역기획/다큐멘터리프로하면 KBC KBC KBC KBC 광주방송채광주방송채광주방송채광주방송채
널널널널이 가장 먼저 떠오른다. ① ② ③ ④ ⑤

5 KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 강인한 느낌을 준다 ① ② ③ ④ ⑤
6 KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 친숙한 느낌을 준다 ① ② ③ ④ ⑤
7 KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 좋아한다 ① ② ③ ④ ⑤
8 KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 재미있다 ① ② ③ ④ ⑤
9 KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 독특한 개성을 가지고 있

다 ① ② ③ ④ ⑤
10 KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 다른 지역 방송채널과 다

른 느낌을 준다 ① ② ③ ④ ⑤

11 KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 시청하는 사람들은 차별
화된 이미지가 있다 ① ② ③ ④ ⑤

12 KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 신뢰할 수 있다 ① ② ③ ④ ⑤
13 KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 생동감이 있다 ① ② ③ ④ ⑤

KBCKBCKBCKBC광주방송광주방송광주방송광주방송 MBCMBCMBCMBC광주방송광주방송광주방송광주방송 KBSKBSKBSKBS광주방송광주방송광주방송광주방송
뉴스뉴스뉴스뉴스 KBC KBC KBC KBC 8888시뉴스시뉴스시뉴스시뉴스 MBC MBC MBC MBC 뉴스데스크뉴스데스크뉴스데스크뉴스데스크 KBS KBS KBS KBS 뉴스뉴스뉴스뉴스9999
시사시사시사시사 시사터치 시사터치 시사터치 시사터치 따따부따따따부따따따부따따따부따 시사르포 시사르포 시사르포 시사르포 여기는지금여기는지금여기는지금여기는지금 시사터치 시사터치 시사터치 시사터치 오늘오늘오늘오늘

생활정보생활정보생활정보생활정보 남도애 남도애 남도애 남도애 발견발견발견발견 생방송 생방송 생방송 생방송 전국시대전국시대전국시대전국시대 남도 남도 남도 남도 지오그라피지오그라피지오그라피지오그라피
기획 기획 기획 기획 다큐다큐다큐다큐 열린토론회열린토론회열린토론회열린토론회 토론마당토론마당토론마당토론마당 쟁점토론쟁점토론쟁점토론쟁점토론
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PPPaaarrrtttIIIIII...다음은 MMMBBBCCC광광광주주주문문문화화화방방방송송송 채채채널널널 및및및 프프프로로로그그그램램램과 관련된 문항들입니다.
아래 각 진술문을 읽으시고 귀하가 각 항목에 동의하시는 정도에 따라 체크(∨)

14 KBC KBC KBC KBC 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용은 내 생각과 
비슷한 것 같다 ① ② ③ ④ ⑤

15 KBC KBC KBC KBC 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용을 시청하면 
오랜 친구처럼 편안한 느낌이 든다 ① ② ③ ④ ⑤

16 KBC KBC KBC KBC 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용은 가족 친구
들과 이야기할 화제 거리를 제공해준다 ① ② ③ ④ ⑤

17 KBC KBC KBC KBC 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용 관련 신문 
잡지 기사를 읽을 것이다 ① ② ③ ④ ⑤

18 KBC KBC KBC KBC 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용은 알고자 하
는 정보를 명쾌하게 설명해 준다 ① ② ③ ④ ⑤

19 KBC KBC KBC KBC 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용에 문제가 생
기면 유감스러운 생각이 든다 ① ② ③ ④ ⑤

20 KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 계속해서 시청할 의사가 
있다 ① ② ③ ④ ⑤

21 지역 TV 채널을 켜면 KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 가
장 먼저 시청하게 된다 ① ② ③ ④ ⑤

22 지역 TV 채널을 켜면 KBC KBC KBC KBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 고
집하는 편이다 ① ② ③ ④ ⑤

번번번번
호호호호 문항문항문항문항

전혀전혀전혀전혀
동의하동의하동의하동의하

지 지 지 지 
않는다않는다않는다않는다

동의동의동의동의
하지 하지 하지 하지 

않는다않는다않는다않는다
보통보통보통보통
이다이다이다이다

동의동의동의동의
한다한다한다한다

매우매우매우매우
동의동의동의동의
한다한다한다한다

1 지역뉴스하면 MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널이 가장 먼저 
떠오른다. ① ② ③ ④ ⑤

2 지역시사프로하면 MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널이 가장 
먼저 떠오른다. ① ② ③ ④ ⑤

3 지역 생활정보프로하면 MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널이 
가장 먼저 떠오른다. ① ② ③ ④ ⑤

4 지역기획/다큐멘터리프로하면 MBC MBC MBC MBC 광주방송광주방송광주방송광주방송
채널채널채널채널이 가장 먼저 떠오른다. ① ② ③ ④ ⑤

5 MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 강인한 느낌을 준다 ① ② ③ ④ ⑤
6 MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 친숙한 느낌을 준다 ① ② ③ ④ ⑤
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해 주시기 바랍니다.

PPPaaarrrtttIIIIIIIII...다음은 KKKBBBSSS광광광주주주방방방송송송 채채채널널널 및및및 프프프로로로그그그램램램과 관련된 문항들입니다.아래
각 진술문을 읽으시고 귀하가 각 항목에 동의하시는 정도에 따라 체크(∨)해 주
시기 바랍니다.

7 MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 좋아한다 ① ② ③ ④ ⑤
8 MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 재미있다 ① ② ③ ④ ⑤
9 MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 독특한 개성을 가지고 

있다 ① ② ③ ④ ⑤

10 MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 다른 지역 방송채널과 
다른 느낌을 준다 ① ② ③ ④ ⑤

11 MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 시청하는 사람들은 차별
화된 이미지가 있다 ① ② ③ ④ ⑤

12 MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 신뢰할 수 있다 ① ② ③ ④ ⑤

13 MBC MBC MBC MBC 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 생동감이 있다 ① ② ③ ④ ⑤

14 MBC MBC MBC MBC 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용은 내 생각
과 비슷한 것 같다 ① ② ③ ④ ⑤

15 MBC MBC MBC MBC 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용을 시청하면 
오랜 친구처럼 편안한 느낌이 든다 ① ② ③ ④ ⑤

16 MBC MBC MBC MBC 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용은 가족 친
구들과 이야기할 화제 거리를 제공해준다 ① ② ③ ④ ⑤

17 MBC MBC MBC MBC 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용 관련 신문 
잡지 기사를 읽을 것이다 ① ② ③ ④ ⑤

18 MBC MBC MBC MBC 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용은 알고자 
하는 정보를 명쾌하게 설명해 준다 ① ② ③ ④ ⑤

19 MBCMBCMBCMBC광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용에 문제가 생
기면 유감스러운 생각이 든다 ① ② ③ ④ ⑤

20 MBCMBCMBCMBC광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 계속해서 시청할 의사가 
있다 ① ② ③ ④ ⑤

21 지역 TV 채널을 켜면 MBCMBCMBCMBC광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 가
장 먼저 시청하게 된다 ① ② ③ ④ ⑤

22 지역 TV 채널을 켜면 MBCMBCMBCMBC광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 고
집하는 편이다 ① ② ③ ④ ⑤
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번번번번
호호호호 문항문항문항문항

전혀전혀전혀전혀
동의하동의하동의하동의하

지 지 지 지 
않는다않는다않는다않는다

동의동의동의동의
하지 하지 하지 하지 
않는않는않는않는
다다다다

보통보통보통보통
이다이다이다이다

동의동의동의동의
한다한다한다한다

매우매우매우매우
동의동의동의동의
한다한다한다한다

1 지역뉴스하면 KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널이 가장 먼저 
떠오른다. ① ② ③ ④ ⑤

2 지역시사프로하면 KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널이 가장 
먼저 떠오른다. ① ② ③ ④ ⑤

3 지역 생활정보프로하면 KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널이 
가장 먼저 떠오른다. ① ② ③ ④ ⑤

4 지역기획/다큐멘터리프로하면 KBS KBS KBS KBS 광주방송광주방송광주방송광주방송
채널채널채널채널이 가장 먼저 떠오른다. ① ② ③ ④ ⑤

5 KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 강인한 느낌을 준다 ① ② ③ ④ ⑤
6 KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 친숙한 느낌을 준다 ① ② ③ ④ ⑤
7 KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 좋아한다 ① ② ③ ④ ⑤
8 KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 재미있다 ① ② ③ ④ ⑤
9 KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 독특한 개성을 가지고 

있다 ① ② ③ ④ ⑤

10 KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 다른 지역 방송채널과 
다른 느낌을 준다 ① ② ③ ④ ⑤

11 KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 시청하는 사람들은 차별
화된 이미지가 있다 ① ② ③ ④ ⑤

12 KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 신뢰할 수 있다 ① ② ③ ④ ⑤

13 KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널은 생동감이 있다 ① ② ③ ④ ⑤

14 KBS KBS KBS KBS 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용은 내 생각
과 비슷한 것 같다 ① ② ③ ④ ⑤

15 KBS KBS KBS KBS 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용을 시청하면 
오랜 친구처럼 편안한 느낌이 든다 ① ② ③ ④ ⑤

16 KBS KBS KBS KBS 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용은 가족 친
구들과 이야기할 화제 거리를 제공해준다 ① ② ③ ④ ⑤
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PPPaaarrrtttIIIVVV...다음은 지역 TV채널 시청에 관한 질문입니다.

1.귀하는 하루 평균 어느 정도 광주전남지역 텔레비전 채널을 시청하십니까?
시간 분

2.귀하는 하루 평균 어느 정도 KBC광주방송을 시청하십니까? 시간 분
3.귀하는 하루 평균 어느 정도 MBC광주문화방송을 시청하십니까?

시간 분
4.귀하는 하루 평균 어느 정도 KBS광주방송을 시청하십니까? 시간 분

PPPaaarrrtttVVV...다음의 질문을 읽고 귀하에게 해당되는 번호에 체크해 주시기 바랍니다.

성별 ① 남 ② 여
나이 ① 20대 ② 30대 ③ 40대 ④ 50대 이상
직업 ① 학생 ② 주부 ③ 생산/서비스 직 ④ 사무직 ⑤ 전문직 ⑥ 기타
학력 ① 중졸 ② 고졸 ③ 대재 ④ 대졸 ⑤ 대학원졸 ⑥ 기타

소중한 응답에 감사드립니다.

17 KBS KBS KBS KBS 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용 관련 신문 
잡지 기사를 읽을 것이다 ① ② ③ ④ ⑤

18 KBS KBS KBS KBS 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용은 알고자 
하는 정보를 명쾌하게 설명해 준다 ① ② ③ ④ ⑤

19 KBS KBS KBS KBS 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 광주방송채널 프로그램 프로그램 프로그램 프로그램 내용내용내용내용에 문제가 
생기면 유감스러운 생각이 든다 ① ② ③ ④ ⑤

20 KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 계속해서 시청할 의사가 
있다 ① ② ③ ④ ⑤

21 지역 TV 채널을 켜면 KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 
가장 먼저 시청하게 된다 ① ② ③ ④ ⑤

22 지역 TV 채널을 켜면 KBS KBS KBS KBS 광주방송채널광주방송채널광주방송채널광주방송채널을 
고집하는 편이다 ① ② ③ ④ ⑤



- 57 -

저저저작작작물물물 이이이용용용 허허허락락락서서서
학 과 신문방송 학 번 10111053 과 정 석사
성 명 성명:김주완 한문 :金柱完 영문 :Kim,Juwan
주 소 광주시 금호동 일신아파트 101-1403호
연락처 E-MAIL:kjw570@naver.com

논문제목

한글 :지역방송 채널 브랜드 자산연구:
KBC,MBC,KBS광주방송 채널 브랜드 비교 분석

영어:A StudyonLocalTelevisionChannelBrandEquity:
ComparativeAnalysisonKBC,MBC,KBSGwangju
TelevisionChannelBrand

본인이 저작한 위의 저작물에 대하여 다음과 같은 조건아래 조선대학교가
저작물을 이용할 수 있도록 허락하고 동의합니다.

-다 음 -
1.저작물의 DB구축 및 인터넷을 포함한 정보통신망에의 공개를 위한 저작물의
복제,기억장치에의 저장,전송 등을 허락함

2.위의 목적을 위하여 필요한 범위 내에서의 편집ㆍ형식상의 변경을 허락함.
다만,저작물의 내용변경은 금지함.

3.배포ㆍ전송된 저작물의 영리적 목적을 위한 복제,저장,전송 등은 금지함.
4.저작물에 대한 이용기간은 5년으로 하고,기간종료 3개월 이내에 별도의 의사
표시가 없을 경우에는 저작물의 이용기간을 계속 연장함.

5.해당 저작물의 저작권을 타인에게 양도하거나 또는 출판을 허락을 하였을
경우에는 1개월 이내에 대학에 이를 통보함.

6.조선대학교는 저작물의 이용허락 이후 해당 저작물로 인하여 발생하는 타인에
의한 권리 침해에 대하여 일체의 법적 책임을 지지 않음

7.소속대학의 협정기관에 저작물의 제공 및 인터넷 등 정보통신망을 이용한
저작물의 전송ㆍ출력을 허락함.

동동동의의의여여여부부부 :::동동동의의의((( √√√ ))) 반반반대대대((( )))
2009년 02 월 20 일
저작자:김 주 완 (서명 또는 인)

조조조선선선대대대학학학교교교 총총총장장장 귀귀귀하하하
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