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ABSTRACT

TheRelationshipofJobStresswith
DepressionandFatigueoftheFiremen

Kim,Gwang-Seok
Advisor:Prof.JongParkM.D.,Ph.D.
DepartmentofHealthScience,
GraduateSchoolofChosunUniversity

Thisstudyaimstoidentifyjobstressoffiremenandtherelationsbetweentheirjob
stress,depressionandfatigue,targetingfiremenwhoareworkingforlocalfirestationsand
119Centersnationwide.Theperiodofthestudywasfrom October1-31,2008.
We interviewed the subjects using a short-answer type questionnaire or a online
questionnaire which was composed offoursections:generalfactors ofthe subjects,
Karasek's Job Content questionnaire(JCQ 2.0), Epidemiological Studies-Depression
Scale(CES-D),andMultidimensionalFatigueScale(MFS).
ThedatacollectedwereanalysedwithauseofSPSSWIN 15.0forconfidenceanalysis,
frequencyanalysis,ANOVA,correlationanalysis,step-by-stepmulti-regressionanalysis,and
covariancestructureanalysis(CSA)andsignificancelevelofallthestatisticsis0.05and
whensignificanceprobabilityisbelow significancelevel,itisconsideredasstatistically
significant.

Themainresultsofthestudyarepresentedasfollows:

1.RelationfactorsofJobStress
Demo-sociologicalvariablesthatarerelatedwithsub-variablesofjobstresswereage,
marriage,financialstatus,andajobchoicemotive.



Thejobvariablesrelatingtosub-variablesofjobstressincludedtasksincharge,position
ofclass,career,workingtypesandjobsatisfaction.
Thehealthvariablesrelatingtosub-variablesofjobstressincludeeatinghabits,regular
exercise,subjectivehealthrecognitionandmeansleepinghours.

2.RelationfactorsofDepression
41.7% ofthefiremenhadnormallevelofdepression,23.0% hadmildormid-level(15～
21)ofdepressionand 34.4% hadseverelevelofdepression.
Asaresultofexaminingtherelationsbetweendemo-sociologicalconditions,task,health
conditions,anddepression,asignificantdifferenceindepressionwereobservedaccordingto
financialstatus(chisquare=25.05,p<.001),tasksincharge(chisquare=20.70,p<.05),working
types(chisquare=9.66,p<.05),subjectivejobsatisfaction(chisquare=53.89,p<.001),regular
exercise(chisquare=23.99,p<.001),eating habits(chisquare=47.45,p<.001),andsubjective
healthconditions(chisquare=61.15,p<.001).
Finally,itwasdemonstratedthatdangerousworkingconditions,taskswithmorephysical
burden,pressure,excessiveresponsibilityandhighdemandofjobwerethefactorsthat
increasethelevelofdepression.
Asaresultofastep-by-stepregressionanalysis,wefoundthatthevariablethatcan
explain depression the bestis negative emotion scale(NE)thatspeaks foremotional
conditions ofanxietyandworryfortwoweeksandexplainsabout32.2% ofdepression.
However,asquestionsonthevariableofnegativeemotionincludedquestionsinvolvedin
depression,theywereexcludedfortheanalysis,andwefoundthatjobstabilityexplains
depression the best.Itwas demonstrated thathow stable presenttasks are explains
depressionthebest.Whenthestructureofjobstressvariablesthatexplainsdepressionwas
examined,wefoundthattaskandemotionalstresshadthebiggesteffectondepression
whilejobdiscretionalpowerdidnothaveanydirecteffectondepression. Themodelthat
tasksandemotionalstresshadadirecteffectondepressionisthemostpersuasiverather
thanthelevelofjobdemandortasksandemotionalstresshadadirecteffectondepression
withusesofdiscretionalpowerorsocialsupportasmedia.



3.RelationfactorsofFatigue
Forfatigueoffiremen,284(30.9%)hadlow leveloffatigueand627(68.3%)hadhighlevel
offatigue.
Asaresultofexaminingtherelationsbetweendemo-sociologicalconditions,task,health
conditions,anddepression,asignificantdifferenceindepressionwereobservedaccordingto
age(F=4.52,p<.01),financialstatus(F=5.12,p<.01),positions of class( F=4.75,p<.01),
subjective job satisfaction(F=21.76, p<.001), work intensity(F=27.78, p<.001), regular
exercise(F=6.96,p<.001),eatinghabits(F=9.69,p<.001),andsubjectivehealthconditions(F=1
9.57,p<.001).
Wecarriedastep-by-stepregressionanalysisoneffectofjobstress,socio-demographical
factors,jobfactorsandhealthfactorsonthefatiguelevelandthevariablesthatcould
describethefatiguelevelthebestwasnegativeemotionscale[NE]anditsdescriptiveability
was24.2% ofentirefatigue,20.2% ofgeneralfatigue,21.0% ofdailydysfunctioning,and
13.8% ofsituationalfatigue.
Asaresultofexaminingthejobstressvariablesthatinfluencesgeneralfatigue,itwas
found thattask and emotionalstress had the biggestinfluence on fatiguewhilejob
discretionalpowerandsocialsupportdidnothaveanydirectinfluenceondepression.
Theindirectinfluenceofjobdemand,jobandemotionalstressthroughdiscretionalpower
andsocialsupportwaslowerthandirectinfluence,whichwereappropriatetodescribe
fatiguedirectly.
Tosum uptheresultsabove,socio-demographicalvariablesoffiremen,health-relatedand
job-relatedvariableshavedifferentinfluencesonthelevelsofdepressionandfatigue,and
factorsoftheirjobstresshavesignificantinfluencesonthelevelsofdepressionandfatigue.
Therefore,thisstudy suggeststhatgovernmentalmanagementshouldbeprovidedfor
firementhatareclassifiedasahigh-riskgroupinoccupationalcharacteristics.Aboveall,the
causesofstressshouldbediagnosed,itsmanagementgoalsshouldbeset,andeffective
interventionprogramsshouldbeprovided.



ⅠⅠⅠ...서서서 론론론

AAA...연연연구구구의의의 필필필요요요성성성

직무스트레스란 업무상 요구사항이 근로자의 능력이나 자원,바램과 일치하지 않을 때 생기는
유해한 신체적․정서적 반응이다(NIOSH,1999).이는 개인의 동기나 능력에 맞는 직무환경을
제공하지 못하거나 개인의 능력이 직무환경을 감당하기 어려울 때 발생하게 된다.즉 직무스트
레스는 인간과 환경간의 부조화에서 발생된다고 할 수 있으며,이로 인한 개인적 증상은 긍정적
인 것(eustress)도 있기는 하지만 대부분이 역기능적인 위험(distress)을 내포하고 있다.
오늘날 근로환경은 산업공정의 변화,직무범위의 확대,구조조정,노동과정 재편성 등으로 인
하여 점점 다양화,전문화되고 있다.이는 업무량 증대 및 노동 강도의 강화 등으로 이어져 직
무스트레스의 역기능적인 결과를 더욱 가중시키고 있다.
최근 우리나라의 직업병 추이는 진폐증이나,중금속 중독,소음성 난청 등 1차 산업형 ‘작업성
질환’에서 직무스트레스와 피로 등에 기인하는 3차 산업형 ‘작업성 질환’으로 빠르게 바뀌고 있
다고 한다(김희숙,2006).스트레스의 연구는 이러한 부조화의 원인을 밝히는 노력이라고 할 수
있으며,스트레스에 대한 관리 역시 그 원인에 맞게 대처하는 것이 필요하다.특히 소방공무원
의 근무환경은 많은 구조적인 문제점을 가지고 있다.화재,각종사고 등 소방업무를 수행하는
물리적 직무환경이 각종 위험성으로 노출되어 있어 공․사상자가 발생할 개연성이 높고,격일근
무에 따른 수면교란으로 인하여 피로가 누적되며,구조․구급업무의 특성상 항상 비상대기 하여
야 한다.이같이 장기적인 직무스트레스와 피로가 갖는 내재적 위험성은 근로자 개개인의 건강
수준 및 삶의 질에 부정적인 영향을 주고 나아가 직무만족도 및 직무몰입의 저하로 인한 생산
성의 하락,산업재해의 증가 등 치명적인 결과를 야기할 수 있다.
그간의 연구는 피로는 신체적 원인이 20～45%,정서적 원인이 40～80%이고(Kirk etal,
1990),직무스트레스 여부가 우울증의 빈도를 3.1배 정도 증가시키며(신경림,2001),만성피로와
우울(김윤진,이상엽 2000,Libbusetal,1995),스트레스(김성현 등,1992)사이의 상관성을 일관
되게 보고하고 있다.이처럼 직무스트레스,피로,우울은 서로 상호간에 미치는 영향이 매우 크
고,임상적으로 중요한 질병의 초기 증상이거나 그 진행을 의미하는 현상임에도 불구하고 밝혀
진 내용은 미미한 수준이며 비특이적 특성과 측정의 어려움으로 인해 간과되어 온 것은 사실이
다.이들의 조기 사정과 적극적인 대처는 만성피로,심한 우울,각종 신체적 질환으로 진행되는



것을 예방하는데 필수적일 뿐 아니라 중재를 통해 사회적 비용을 줄일 수 있기 때문에 매우 중
요하다.그러나 소방공무원의 26.0%가 직업성 질환을 경험하였지만 그 중 8.4%만이 공제보험을
받았고(정유나,2006),그 내용은 화재 시 사고,추락,훈련 중 부상,교통사고 등이었으며,직무
스트레스 등에 기인된 질환들은 대부분이 공제보험을 받지 못한 것으로 조사되었다.공제보험을
받지 못한 이유로 ‘확실한 증거가 없어서’30.7%,‘신청절차가 복잡해서’19.3%,‘소방서에서 신
경을 써 주지 않아서’15.9%,‘절차를 몰라서’14.3% 순이었다.이러한 결과는 소방공무원들의
비특이적 질병이 보호되지 못하고 있다는 것을 시사한다.
이미 미국이나 영국에서는 일찍이 이러한 문제에 기인하는 다양한 건강영향에 대한 사회적
주의를 기울였고,사업장내에서 이를 효과적으로 관리하기 위한 프로그램 개발에 막대한 예산을
들여 시행하고 있다.미국의 산업안전보건기구(NIOSH)에서 1999년에 “StressatWork”를 영국
의 안전보건기구(HSC)에서는 “ManagingStress”,“OurHealthNation”를 편찬하였으며 유럽의
경우 노사양간의 협약에 의해 다양한 책자가 발간되고 있다(강동묵 등,2005).특히 미국에서는
JeffMitchell박사에 의해 소방업무종사자를 대상으로 재해 후 발생하는 강력한 정신적 충격을
해소하기 위한 프로그램인 위기사건 스트레스 관리(CriticalIncidentStressManagement:
CISM)를 운용하고 있다.이는 재해에 참여한 구조․구급요원이 사고종료 후 24～72시간 사이에
훈련된 상담자와 정신보건전문가로 구성된 팀에게 그들의 느낌과 기타 반응에 대하여 상담하는
과정으로서 사고와 관련된 응급의료종사자의 스트레스를 효과적으로 대처하게 하고 외상 후 스
트레스 장애를 예방하는데 도움이 되고 있다(Brady,2000).
그러나 아직 국내에서는 직무스트레스에 대한 의학적 연구수준이 일천하고 임상적인 대처방
법이 개발되거나 적용되고 있지 못하다.이는 개인적 수준에서는 직무스트레스나 우울과 같은
정서적 문제로 인한 고통과 문제점을 인식하지만 조직적 차원에서 공개적으로 인정하고 해결하
려는 노력이 이루어지지 못하고 있으며,각 근로자들이 알아서 해결할 문제 정도로 인식하고 있
기 때문이다.또한 다양한 분야의 학제간 노력과 이를 효과적으로 관리할 수 있는 인력과 프로
그램이 준비되어 있지 못하기 때문이다.따라서 이를 과학적으로 평가할 수 있는 방법을 고안하
고,관리자의 인식수준을 제고할 접근 경로를 모색하며,효과적인 관리방법을 적용하려는 노력
이 필요하다고 볼 수 있다.최근 소방공무원에 대해 직무스트레스 관점에서 심도 깊은 연구가
늘고 있으나 직무스트레스의 다차원적 특성을 고려할 때 여전히 부족한 실정이다(오진환,2006;
정유나,2006;우하린,2007;이상구,2007).그리고 직무스트레스와 피로,우울간의 관계도 상관
성에 대한 연구에 그치고 있으며,이들 관련 요인들이 상호간에 어떻게 영향을 미치는지에 대한



인과관계를 설명하지 못하고 있다.
따라서 본 연구는 소방공무원의 직무스트레스와 우울 및 피로도의 실태를 알아보고 이들 간
의 관련성를 파악하여 효율적인 관리 프로그램 개발을 위한 기초자료를 제공하고자 한다.

BBB...연연연구구구목목목적적적

직무스트레스가 단순히 직무특성만이 아닌 보다 폭넓은 사회구조와 연관되어 있으며,조직적
특성에 따라 개인이 경험하게 되는 스트레스 수준이 다르게 작용한다는 점이 밝혀지면서 직업
적 특성에 따라 스트레스 수준을 파악하고 대처하고자 하는 흐름이 있다.
소방공무원은 업무 특성상 타 직업군에 비하여 상당한 수준의 직무관련 스트레스에 노출되어
있으며,이는 개인의 건강상태에 심각한 부정적 영향을 미칠 것으로 예측할 수 있다.

본 연구의 구체적인 목적은 다음과 같다.
첫째,소방공무원의 사회․인구학적 특성,직무관련 특성 및 건강관련 특성의 실태를 파악한다.
둘째,소방공무원의 직무스트레스,피로도,우울 수준의 실태를 파악한다.
셋째,소방공무원의 직무스트레스 관련요인을 조사한다.
넷째,소방공무원의 직무스트레스 요인과 우울 및 피로도와의 관련성을 분석한다.



ⅡⅡⅡ...연연연구구구방방방법법법

AAA...연연연구구구대대대상상상

전국 5개 소방학교에서 조사기간 동안 각종 교육을 이수중인 자와 전국 지역 소방서와 119
안전센터에서 근무하고 있는 직렬(職列)별 소방공무원 1,100명을 대상으로 설문조사를 시행하고,
수거된 983부 중 설문 응답이 부적절한 65명을 제외한 918명(83.4%)을 최종 연구대상으로 하였
다.

BBB...연연연구구구설설설계계계

111...연연연구구구분분분석석석의의의 틀틀틀
연구문제에 대한 최선의 예측 또는 잠정적 결론을 모색하기 위하여 본 연구의 개념적 기틀은
<그림 1>과 같이 설정하였다.
독립변수는 직무스트레스이며,이는 JobContentquestionnaire(JCQ 2.0)의 17개 하위변수로
구성하였다.매개변수는 사회․인구학적 특성,건강관련 특성 및 직무관련 특성이다.
사회․인구학적 특성은 성,연령,결혼유무,교육수준,경제상태 등이고,직무관련 특성은 근무
시간,직업선택의 동기,근무형태,근속년수,현재 담당하고 있는 업무,면허/자격 유무,주관적
만족도,육체적 작업강도 등이다.
근무형태는 하루 8시간 근무하는 직원으로 주로 사무실에서 행정업무를 담당하는 공무원을
일근이라 하고,24시간을 주기로 하여 근무와 휴식을 반복하는 2교대 근무자와 24시간을 근무하
고 2일을 휴식하는 것을 3교대라 한다.
담당업무란 현재 소방공무원이 담당하는 있는 행정,경방,구급,구조,운전,통신 등을 말한다.
직급이란 계급을 뜻하는데 소방사,소방교,소방장,소방위,소방경,소방령 등으로 구분한다.면
허/자격 유무는 1급 응급구조사,2급 응급구조사,간호사,간호조무사,기타로 구분하고 소방기본
교육 이수자는 기타로 분류하였다.
건강관련 특성은 흡연 및 음주여부,식사습관,규칙적인 운동여부,수면부족여부,주관적 건강



수준 평가 등이다.그리고 종속변수는 소방공무원의 우울수준과 피로도 수준으로 측정하였다.

직무스트레스 대상자의 특성 우울 및 피로도

<그림 1>연구분석의 틀

222...가가가설설설의의의 설설설정정정
소방공무원의 직무스트레스와 우울 및 피로에 대한 이론을 정립하고 분석의 틀을 구성하였다.
이를 근거로 소방공무원들의 사회․인구학적 특성,건강관련 특성 및 직무관련 특성에 따라 스
트레스 유발요인이 다를 것이며,또한 이는 우울 및 피로의 수준에도 간접적 영향을 줄 수 있다
는 가설을 예측 할 수 있다.

독립변수 매개변수 종속변수

JCQ
(version2.0)
하위변수
(17개)

피로(MFS)
․전반적 피로도
․일상생활기능장애
․ 상황피로도

우울(CES-D)사회․인구학적 요인

건강관련 특성
및 직무관련 특성



첫째,사회․인구학적,직무관련,건강관련 특성에 따라 소방공무원의 직무스트레스 수준이 다르
게 나타날 것이다.

둘째,사회․인구학적,직무관련 특성에 따라 소방공무원의 우울 및 피로수준에 미치는 영향이
다르게 나타날 것이다.

셋째,건강관련 특성에 따라 소방공무원의 우울 및 피로수준은 차이가 있을 것이다.
넷째,직무스트레스 요인이 소방공무원의 우울 및 피로수준에 유의미한 영향을 미칠 것이다.

CCC...자자자료료료수수수집집집방방방법법법

자기 기입식 설문조사를 1,100명의 소방공무원들에게 실시하여 983부(89.3%)가 수거되었다.
조사기간은 2008년 10월 1일부터 2008년 10월 31까지였다.
설문지는 총 4개 부분으로 조사대상자의 특성(사회․인구학적 특성,건강관련 특성,직무관련
특성),Karasek의 직무스트레스(JobContentquestionnaire,JCQ2.0),우울척도(TheCenterfor
EpidemiologicalStudies-DepressionScale,CES-D),다차원 피로척도(MultidimensionalFatigue
Scale,MFS)로 구성되었다.

111...직직직무무무스스스트트트레레레스스스 요요요인인인
(1)척도
JCQ는 Karasek에 의해 1985년 심혈관계질환 역학연구에 사용할 설문지 개발이 계기가 되어
version1.0이 만들어 졌다.이후 직무스트레스 연구를 위한 실용적이고 간편한 연구도구의 필요
성이 계속 제기되어 1997년 JCQversion1.7이 개발되어 22개국 언어로 번역되어 있다.
그동안 국내에서 사용되어진 직무스트레스 측정은 대다수가 JCQ나 Effort-rewardimbalance
(ERI:Siegrist,1996),TheOccupationStressIndex(OSI:Belkic,2003)등을 번역하여 사용하였
다.각 근로자들이 경험하는 직무스트레스를 객관적이고 정확하게 측정할 수 있는 특히 한국의
조직문화의 특성이 반영된 직무스트레스 측정도구의 개발이 무엇보다도 선행되어야 할 과제라
할 수 있다.
따라서 본 연구에서는 직무 환경변화에 따라 수정된 JCQversion2.0을 이용하여 직무스트레
스를 측정하였다.



(2)하위 척도의 구성 및 점수 산출
JCQ version2.0은 아직 개발 중이기 때문에 점수산출 및 평가방법에 대한 지침이 없다.따

라서 본 연구에서는 JCQversion2.0의 17개 하위 척도를 변수로 사용하고 부정적 답변을 ‘1’로,
긍정적 답변을 ‘4’로 점수를 부여하여 하위 척도에 해당하는 점수들을 합산하였다.
각각의 하위척도,하위척도를 구성하는 문항 수,역코딩 문항에 대한 내용은 다음과 같다.
① 기술재량 (SkillDiscretion:SD):1번～8번까지 총 8개의 문항 중 타당도가 낮은 8번 문
항을 제외하고 7개의 문항 사용

② 과업수준 의사결정권한(Task-levelDecisionAuthority:DA):9번～12번까지 총 4개 문
항 중 11번과 12번은 역코딩하여 사용

③ 조직수준 직무재량(OrganizationalLevelDecisionLatitude:MD):13번～20번까지 총 8
개의 문항 중 노동조합관련 문항인 17,18번 문항을 제외하고 총 6개의 문항 사용

④ 정신적 직무요구(QuantitativePsychologicalDemands:PDQ):21번～26번까지 총 6개 문
항 중 23,24,25,26번 문항 역코딩하여 사용

⑤ 정서적 요구(EmotionalDemands:PDE):27번～29번 까지 총 3문항 사용
⑥ 정서적 노동 척도(EmotionalLaborScale:ELS):30～31번 까지 총 2문항 사용.
⑦ 정서적 요구 지표(EmotionalDemandsIndicator:EDI):32번～34번 까지 총 3문항 사용
⑧ 가족스트레스(FamilyStress:FS):35번 1문항 사용
⑨ 직장/가족 갈등(Work/FamilyConflict:WFC):36번 1문항 사용
⑩ 상사의 지지(SupervisorSupport:SS):37번～38번 까지 총 2문항 사용
⑪ 동료의 지지(CoworkerSupport:CS):39번～40번 까지 총 2문항 사용
⑫ 집단통제 척도(CollectiveControlScale(orWorkGroupSolidarityIndicator):CC):41
번～44번 까지 총 4문항 사용

⑬ 절차의 공정성(ProceduralJustice:PJ):45번～48번 까지 총 4문항 사용
⑭ 인지된 조직의 지지(PerceivedOrganizationalSupport:PO):49번～52번 총 4문항 중 52
번 문항은 역코딩하여 사용

⑮ 신체적 요구(PhysicalDemands:PhyD):53번～57번까지 총 4문항 사용
ꊉꊘ 직업 불안정성(JobInsecurity:JI):58번～63번까지 총 6문항 중 58,60,61번 문항은 역
코딩하여 사용

ꊉꊙ 부정적 정서(NegativeEmotionScale:NE):64번～69번까지 총 6개 문항 중 66번은 역



코딩하여 사용.부정적 정서는 응답 내용을 1～3까지 3점 만점으로 합산함

(3)JCQ2.0의 신뢰도 분석
JCQ2.0의 17개 하위 척도 중 한 개의 문항으로 구성된 가족 스트레스(FS)와 직장/가족 갈등
(WFC)영역을 제외한 15개 하위 척도의 신뢰도를 분석하였다<표 1>.정서적 노동 척도(ELS),
기술재량(SD),직업 불안정성(JI)의 경우 비교적 낮은 신뢰도 계수를 보인 것을 제외하고 대부
분의 척도에서 높은 신뢰도를 보였다.

JCQ2.0하위 척도 신뢰도 계수 (Cronbach‘α) 항목수
1 기술재량 [SD] .40 7
2 과업수준 의사결정권한 [DA] .73 4
3 조직수준 직무재량 [MD] .72 6
4 정신적 직무요구 [PDQ] .65 6
5 정서적 요구 [PDE] .64 3
6 정서적 노동 척도 [ELS] .39 2
7 정서적 요구지표 [EDI] .69 3
8 상사의 지지 [SS] .73 2
9 동료의 지지 [CS] .71 2
10 집단 통제 척도 [CC] .90 4
11 절차의 공정성 [PJ] .91 4
12 인지된 조직의 지지 [PO] .71 4
13 신체적 요구 [PhyD] .85 5
14 직업 불안정성 [JI] .58 6
15 부정적 정서[NE] .78 6

<표 1>직무스트레스 척도(JCQ2.0)하위 척도별 신뢰도 계수



222...우우우울울울수수수준준준

(1)척도
우울증상의 측정은 우울증의 지역사회 역학 조사용으로 미국 정신보건연구원(National
Institute of MentalHealth:NIMH)에 의해 1971년에 개발된 CES-D(The Center for
EpidemiologicalStudies-DepressionScale)를 이용하였다.이것은 20개의 문항으로 구성된 자기
보고형 우울 척도이며,우울증의 일차 선별용 도구이다(Radloff,1977;Weissmanetal,1986).
우리나라에서는 조맹제와 김계희(1993)에 의해 한국어판이 개발되었고 신뢰도가 일반인군 α

=0.9098,임상환자군 α=0.9331,주요 우울군 α=0.8933으로 높은 내적 일치도와 타당도가 입증되
어져 있다.

(2)척도의 구성 및 점수 산출
20개의 문항이 4점 척도로 구성된 CES-D는 각 항목에 대하여 지난 1주일동안 ‘아주 드물게

(1일 이하)’나타나면 ‘0점’을,거의 대부분(5～7일)나타나면 ‘3점’으로 채점된다.문항 중 4,8,
12,16번 문항은 긍정적 질문이므로 역코딩하였으며 총점은 0점에서 60점의 범위를 갖는다.지
역사회의 우울증 유병자를 선별하기 위한 절단점은 흔히 16점(Robertaetal,1990),24점(신승철
등,1991)이 제안되었다.한국의 일반인을 대상으로 한 연구에서 조맹제 등 (1993)은 21점을 제
안하였었다.이는 예민도를 95%이상으로 하고 가음성율을 5% 이내로 하면서 우울증 일차선별
대상을 25%로 하기 위해 제안된 기준이다.
본 연구에서는 조맹제 등(1993)이 제안한 21점을 절단점으로 이용하여 15～21점은 경증 혹은
중간정도의 우울상태,22점 이상이면 매우 심한우울,15점 미만은 우울을 경험하지 않고 있음으
로 평가하였다.

(3)CES-D신뢰도 분석
각 문항에 0점부터 3점까지 응답하도록 구성된 우울정도를 측정하는 CES-D 척도의 신뢰도
계수는 .86이었다<표 2>.

하위척도의 내용 신뢰도 계수
(Cronbach‘α) 항목 수

1 CES-D .86 20

<표 2>CES-D신뢰도 계수



333...피피피로로로도도도 수수수준준준
(1)척도
피로도 수준의 측정은 다차원 피로 척도(MultidimensionalFatigueScale:MFS)를 이용하였
다.MFS는 Schwartz등(1993)의 FAI(FatigueAssessmentInventory)를 토대로 재구성한 다차
원 피로 척도로서 피로로 인한 육체적․심리적,사회적 증상 등을 객관적으로 측정할 수 있는
표준화된 측정도구이다.
(2)하위 척도의 구성 및 점수 산출
MFS는 19문항이 3개 요인으로,전반적 피로도(Globalfatigue,8문항),일상생활 기능장애
(Dailydysfunctioning,6문항),상황적 피로(Situationalfatigue,5문항)의 3요인으로 구성되어 있
다.각 항목에 대하여 1점에서 7점까지 질문에 응답하도록 구성되어 있으며 점수 산정방식은
‘전혀 아니다’를 1점,‘매우 그렇다’를 7점으로 하였다.총 득점합계 19점에서 133점의 범위를 갖
으며 점수가 높을수록 피로수준이 높다.
MFS는 아직 점수에 따른 위험군의 분류 기준이 확립되어 있지 않아 본 연구에서는 중앙값을
기준으로 고피로군과 저피로군으로 나누어 분석하였다.

각각의 하위영역에 포함되는 문항은 다음과 같다.
① 전반적 피로도(G):12,13,14,15,16,17,18,19번 문항(총 8개 문항)
② 일상생활 기능장애(D):1,2,3,4,10,11번 문항(총 6문항)
③ 상황 피로도(S):5,6,7,8,9(총 5문항,9번 문항은 역코딩하여 사용)

(3)MFS의 신뢰도 분석
피로도 척도의 각 하위 척도의 신뢰도를 측정한 결과 전반적 피로도의 신뢰도 계수는 0.91이
었고,일상생활 기능장애는 .85로 매우 높은 신뢰도를 보인 반면,상황피로도는 .53으로 비교적
낮은 신뢰도를 보였다.피로도 척도를 구성하는 모든 문항의 신뢰도 계수는 .91로 매우 높은 신
뢰도를 보였다<표 3>.상황피로도를 구성하는 문항 중,문항 간 상관이 매우 낮은 9번 문항을
제거하여 신뢰도를 측정한 결과 신뢰도 계수가 .71로 높은 신뢰도를 보였다<표 4>.따라서 상
관계수가 매우 낮은 9번 문항을 제거하여 분석에 사용하였다.



신뢰도 계수
(Cronbach‘α) 항목 수

1 전반적 피로도 (G) .91 8
2 일상생활 기능장애 (D) .85 6
3 상황피로도 (S) .53 5
4 피로도 전체 .91 19

<표 3>MFS의 하위 척도별 신뢰도 계수

신뢰도 계수
(Cronbach‘α) 항목 수

1 전반적 피로도 (G) .91 8
2 일상생활 기능장애 (D) .85 6
3 상황피로도 (S) .71 4
4 피로도 전체 .92 18

<표 4>수정된 MFS의 하위 척도별 신뢰도 계수

DDD...자자자료료료 분분분석석석 방방방법법법
수집된 자료는 SPSSWIN15.0통계 프로그램을 이용하여 다음과 같이 분석하였으며 통계적
유의성 검증은 p<0.05로 하였다.
첫째,연구대상자의 특성 분포와 각 특성과 MFS와의 관련성을 살펴보기 위하여 빈도분석을

시행한다.
둘째,사회․인구학적 특성,직무관련 특성,건강관련 특성과 직무스트레스 JCQ하위 유형별
점수와의 관계,각 특성과 CES-D와의 관련성을 살펴보기 위하여 일원변량 분산분석
(ANOVA)을 시행한다.

셋째,JCQ,MFS,CES-D척도의 신뢰도를 확인하기 위하여 척도 신뢰도 분석을 실시한다.
넷째,직무스트레스 변수와 우울 및 피로도의 상관분석을 실시한다.
다섯째,직무스트레스 JCQ의 하위유형 변인들이 MFS,CES-D각각을 설명하는 효과적인 변
인인지 살펴보기 위하여 단계별 중다회귀분석을 실시한다.

여섯째,직무스트레스가 우울과 피로도를 설명하는 구조를 분석하기 위하여 공분산 구조
분석을 실시한다.



ⅢⅢⅢ...연연연구구구결결결과과과

AAA...연연연구구구대대대상상상자자자의의의 특특특성성성

111...사사사회회회․․․인인인구구구학학학적적적 특특특성성성

조사에 참여한 소방공무원들의 지역별 분포를 살펴보면,광주,전남․북,제주지역이 491명으
로 53.5%,경기,강원,인천지역이 27.9%,경상남․북도,부산,대구지역이 10.2%,충청남․북도,
대전지역이 5.3%,서울지역이 3.1%였다.연령분포는 30대가 464명(50.5%)으로 가장 많았으며 20
대가 223명(24.3%),40대가 216명(23.5%),50대가 15명(1.6%)이었다.성별은 남자가 856명
(93.2%),여자가 62명(6.8%)로,남자가 압도적으로 많은 비율이었다.교육수준은 전문대졸이 346
명(37.7%)으로 가장 많았으며,대학교 졸업자가 324명(35.3%),고졸자가 238명(25.9%),대학원이
상이 10명(1.1%)순으로 나타났다.종교를 가지고 있지 않은 사람이 590명(64.3%)이었고,종교를
가지고 있는 사람은 327명(35.6%)이었다.결혼유무는 기혼자가 598명(65.1%)이었고,미혼자는
319명(34.8%)이었다.경제상태는 조금 어려운 편이라고 응답한 사람이 510명(55.6%)으로 가장
많았으며,여유있는 편이라고 응답한 사람은 318명(34.6%),매우 어렵다고 응답한 사람이 67명
(7.3%),매우 여유 있다고 응답한 사람이 11명(1.2%)로 조사되었다<표 5>.



특 성 구 분 N(918) 백분율(%)
지 역 광주,전남․북,제주 491 53.5

서울 28 3.1
경기,강원,인천 256 27.9
충청남․북,대전 49 5.3
경상남․북,부산,대구 94 10.2

성 별 남 856 93.2
여 62 6.8

연 령 20～29 223 24.3
(세) 30～39 464 50.5

40～39 216 23.5
50세 이상 15 1.6

교육수준 고졸 238 25.9
전문대졸 346 37.7
대학교졸 324 35.3
대학원이상 10 1.1

종 교 유 327 35.6
무 590 64.3
무응답 1 0.1

결혼유무 기혼 598 65.1
미혼 319 34.8
무응답 1 0.1

경제상태 매우 여유있다. 11 1.2
여유있는 편이다. 318 34.6
조금 어려운 편이다. 510 55.6
매우 어렵다. 67 7.3
무응답 12 1.3

<표 5>연구대상자의 사회․인구학적 특성



222...직직직무무무관관관련련련 특특특성성성
조사에 참여한 소방관들의 직무관련 특성을 살펴보면 소방사가 47.0%로 가장 많이 참여하였
으며,다음으로 소방교가 31.6%,소방장이 18.2%,소방위 등이 2.6%,기타가 0.6% 순이었다.담
당업무별로는 운전이 30.8%로 가장 많았으며,다음으로 경방,구급,구조,행정,통신 순이었다.
근무경력별로는 1년 이하가 23.3%로 가장 많았으며,다음으로 1년 이상 5년 미만이 23.1%,5년
이상 10년 미만이 14.8%,10년 이상이 10.0%였다.면허/자격 유무는 기타 자격증이 41.3%로 가
장 많았으며 응급구조사 2급이 11.5%,응급구조사 1급이 9.6%,간호사가 1.2%였다.구급대원을
선택하게 된 동기별로는 상부 또는 상사의 지시가 31.0%로 가장 많았으며 적성과 흥미가 맞아
서 선택한 사람이 8.8%,현재 근무처에서 직무향상을 위해서가 7.2%였다.근무형태별로는 2교대
근무가 78.6%로 가장 많았으며 3교대 근무는 13.1%,일근은 6.8%였다.근무만족도를 살펴본 결
과 보통이라고 응답한 응답자가 전체 중 39.5%로 가장 많았으며 불만족하다고 응답한 응답자는
35.5%로 보통 다음으로 높게 나타났다.만족스럽다는 응답자는 전체 응답자 중 23.1%로 나타났
다.현재 하고 있는 일의 작업강도,다시 말해서 육체적 부담정도를 묻는 질문에 응답자의
50.1%는 견딜만하다고 답하였으며,응답자의 36.0%는 약간 힘들다고 응답하였다<표 6>.

특 성 구 분 N(918) 백분율(%)
현재직급 소방사 431 47.0

소방교 290 31.6
소방장 167 18.2
소방위 등 24 2.6
무응답 6 0.6

담당업무 행정 66 7.2
경방 234 25.5
구급 212 23.1
구조 101 11.0
운전 283 30.8
통신 등 9 1.0
무응답 13 1.4

<표 6>연구대상자의 직무관련 특성



특 성 구 분 N(918) 백분율(%)
근무경력 1년 이하 214 23.3

1～5년 미만 212 23.1
5～10년 미만 136 14.8
10년 이상 92 10.0
무응답 264 28.8

면허/자격 응급구조사 1급 88 9.6
응급구조사 2급 106 11.5
간호사 11 1.2
간호조무사 1 0.1
기타 379 41.3
무응답 333 36.3

구급대원 적성과 흥미가 맞아서 81 8.8
선택동기 상부 또는 상사의 지시 285 31.0

새로운 분야의 전문직이어서 54 5.9
직무향상을 위해 66 7.2
기타 75 8.2
무응답 357 38.9

근무형태 일근 62 6.8
2교대 722 78.6
3교대 120 13.1
무응답 14 1.5

근무만족도 불만족 326 35.5
보통 363 39.5
만족 212 23.1
무응답 17 1.9

작업강도 전혀 힘들지 않다 27 2.9
견딜만 하다 460 50.1
약간 힘들다 330 36.0
매우 힘들다 96 10.5
무응답 5 0.5

<표 6>연구대상자의 직무관련 특성(계속)



333...건건건강강강관관관련련련 특특특성성성
연구대상자의 36.9%는 흡연을 하고 있었으며,63.2%가 주 1～2회 술을 마신다고 응답하였다.
규칙적인 식습관에 관한 질문에 43.0%는 불규칙적이라고 응답하였다.규칙적인 운동 여부는
8.8%는 전혀 운동을 하지 않는다고 응답하였고 13.0%는 자신이 건강하지 못하다고 인식하고 있
었다.하루 평균 수면시간은 6시간에서 7시간 정도라고 답한 응답자가 64.5%로 가장 많았으며
수면시간이 5시간 이하인 응답자는 23.4%였다<표 7>.

특 성 구 분 N(918) 백분율(%)
흡연여부 피움 339 36.9

피우다 끊음 202 22.0
안피움 360 39.2
무응답 17 1.9

음주정도 안마심 209 22.4
주 1～2회 580 63.2
주 3～4회 101 11.0
주 5회 이상 11 1.2
무응답 20 2.2

식사습관 규칙적임 499 54.4
불규칙적임 395 43.0
매우 불규칙적임 22 2.4
무응답 2 0.2

규칙적 규칙적으로 함 295 32.1
운 동 가끔씩 함 539 58.7

전혀하지 않음 81 8.8
무응답 3 0.3

건강상태 매우 건강 132 14.4
보통 649 70.7
건강하지 못함 119 13.0
매우 건강하지 못함 14 1.5
무응답 4 0.4

평 균 5시간 이하 215 23.4
수면시간 6～7시간 592 64.5

8시간 이상 105 11.4
무응답 6 0.7

<표 7>연구대상자의 건강관련 특성



BBB...직직직무무무스스스트트트레레레스스스

111...소소소방방방공공공무무무원원원의의의 직직직무무무스스스트트트레레레스스스 수수수준준준

JCQ2.0의 하위 변수들의 각 문항을 합산하여 소방공무원들의 직무스트레스 수준을 살펴보았
다.JCQ2.0은 총 17개의 하위변수들로 구성되어 있으며,본 연구에 참여한 전체 소방공무원들
의 스트레스 하위 변수별 기초 통계치는 <표 8>과 같다.

<표 8>소방공무원의 직무스트레스 수준

구 분 최소값 최대값 평 균 표준편차
기술재량[SD] 6 28 18.4 2.1
과업수준 의사결정권한[DA] 4 16 9.6 1.9
조직수준 직무재량[MD] 1 20 5.5 2.2
정신적 직무요구[PDQ] 2 24 16.1 2.6
정서적 요구[PDE] 3 12 7.7 1.6
정서적 노동 척도[ELS] 2 8 5.5 0.9
정서적 요구 지표[EDI] 3 12 7.8 1.6
가족스트레스[FS] 1 4 2.8 0.6
직장/가족 갈등[WFC] 1 4 2.6 0.7
상사의 지지[SS] 1 8 4.9 1.2
동료의 지지[CS] 2 8 6.0 0.9
집단통제 척도[CC] 1 16 10.8 2.3
절차의 공정성[PJ] 2 16 9.1 2.0
인지된 조직의 지지[PO] 2 16 9.8 1.8
부정적 정서[NE] 5 18 11.5 2.4
신체적 요구[PhyD] 6 20 14.5 2.6
직업 불안정성[JI] 8 24 18.2 2.7



222...일일일반반반적적적 특특특성성성에에에 따따따른른른 직직직무무무스스스트트트레레레스스스수수수준준준

(1)사회․인구학적 특성에 따른 직무스트레스수준

직무스트레스 17개 변인을 의미가 유사한 변인들로 묶어 4개의 범주로 구분하였다.① 업무요
구수준 :정신적 직무요구(PDQ),정서적 요구(PDE),신체적 요구(PhyD)를 업무요구수준으로 범
주화시켰다.② 직무 및 정서스트레스 :정서적 노동척도(ELS),정서적 요구지표(EDI),가족스트
레스(FS),직장/가족갈등(WFC),부정적 정서(NE),직업 불안정성(JI)을 하나로 묶어 직무 및 정
서스트레스로 범주화시켰다.③ 직무관련 재량권 :기술재량(SD),과업수준 의사결정권한(DA),
조직 수준 직무재량(MD)은 직무관련 재량권으로 범주화시켰다.④ 사회적 지지 :상사의 지지
(SS),동료의 지지(CS),인지된 조직의 지지(PO)변인은 사회적 지지 변인으로 범주화시켰다.
사회․인구학적 특성 중에서 성별,종교에 따라서는 직무스트레스에 유의미한 차이가 나타나
지 않았다.연령에 따라서는 직무스트레스 하위변인 중 직무관련 재량권과 사회적 지지에서 유
의미한 차이가 나타났다(p<.05).40대 까지는 연령이 높을수록 34.1(±5.0)점으로 직무관련 재량
권 점수가 높았고,50대에서는 33.6(±4.7)점으로 떨어졌다.또한,연령의 증가에 따라 사회적 지
지 점수가 높게 나타났다.결혼 유무에 따라서는 직무스트레스 하위변인 중 업무요구수준과 사
회적 지지에서 유의미한 차이가 있었다.기혼자가 38.5(±4.9)점,미혼자 37.5(±6.7)점에 비하여 업
무요구 수준도 높았고,사회적 지지도 높았다.경제상태에 따라서는 업무요구 수준에서 유의미
한 차이가 관찰되었다(p<.001).경제적으로 여유가 있는 사람들이 업무요구 수준에서 더 높은
점수를 보였다.직업선택 동기에서는 직무관련 재량권과 사회적 지지에서 유의미한 차이가 나타
났다.적성과 흥미가 맞아서 직업을 선택한 사람들이 35.7(±4.3)점으로 다른 이유로 직업을 선택
한 사람들 보다 높은 직무관련 재량권 점수를 보였다.또한 이들은 사회적 지지도 점수도 다른
이유로 직업을 선택한 사람들 보다 높게 나타났다.사회적 지지 변인에서는 전문직이기 때문에
직업을 선택한 사람도 26.7(±3.7)점으로 다른 사람의 지시 때문에 선택한 경우 25.9(±4.3),직무
향상을 위해 선택한 사람들 25.8(±3.8)점에 비하여 높은 사회적 지지 점수를 보였다<표 9>.



특 성 내 용 구 분 평 균 표준편차 F p
연 령 직무관련 재량권 20～29 33.0 4.3 2.97 .031
(세) 30～39 33.1 4.6

40～49 34.1 5.0
50세 이상 33.6 4.7

사회적지지 20～29 26.0 4.6 6.90 .000
30～39 26.1 4.1
40～49 27.4 3.7
50세 이상 28.6 3.2

결혼유무 업무요구수준 기혼 38.5 4.9 5.79 .016
미혼 37.5 6.7

사회적지지 기혼 26.7 3.9 8.55 .004
미혼 25.9 4.6

경제상태 업무요구수준 여유있다 38.8 5.3 18.51 .000
여유없다 37.3 5.0

직 업 직무관련 재량권 적성과 흥미가 맞아서 35.7 4.3 9.52 .000
선 택 상부 또는 상사의 지시 32.6 4.1
동 기 전문직이어서 34.8 4.0

직무향상을 위해 33.6 4.2
기타 33.5 5.3

사회적지지 적성과 흥미가 맞아서 27.5 3.7 2.68 .031
상부 또는 상사의 지시 25.9 4.3
전문직이어서 26.7 3.7
직무향상을 위해 25.8 3.8
기타 26.4 3.4

<표 9>사회․인구학적 특성에 따른 직무스트레스수준



(2)직무관련 특성에 따른 직무스트레스수준
직무관련 특성에 따라 직무스트레스에 차이가 있는지 알아보기 위하여 일원배치 분산분석
(ANOVA)을 실시하였다.직무관련 특성으로는 담당업무,직급,근무경력,근무형태,근무만족이
포함되었다.
담당업무별로 살펴본 결과,직무관련 재량,업무요구,직무 및 정서스트레스에서 유의미한 차
이가 관찰되었다.직무관련 재량에서는 운전 32.6(±4.2)점,경방 32.7(±4.2)점,행정 34.8(±5.4)점,
구급 34.2(±4.3)점,구조 34.4(±4.2)점으로 운전,경방 업무 담당자가 행정,구급,구조 업무를 담
당하는 사람에 비해 낮은 직무재량 점수를 보였으며,담당업무에 따라 유의한 차이를 보였다(p
<0.001).업무요구수준은 경방 38.0(±5.4)점,구급 39.6(±5.3)점,구조 39.0(±4.9)점,행정 35.5(±4.6
)점으로 경방,구급,구조를 담당하는 소방공무원들이 행정업무 담당자보다 유의하게 높은 업무
요구수준을 보였다(p<0.001).직무 및 정서스트레스는 구급 담당자가 49.1(±5.4)점으로 가장 큰
것으로 나타났으며,운전은 47.7(±4.6)점,경방 담당자는 47.9(±5.4)점으로 비교적 낮은 것으로 나
타났다.직급별로 살펴본 결과,직무관련 재량,업무요구,사회적 지지에서 유의미한 차이가 관
찰되었다.직무관련 재량은 직급이 높을수록 점수가 높았으며,업무요구는 소방위 34.5(±4.7),소
방사 38.0(±5.8),소방장 38.4(±4.7),소방교 38.6(±5.5)순으로 높게 나타났다.사회적 지지에서는
직급이 높을수록 사회적 지지 점수가 높게 나타났다.
근무경력별로 살펴본 결과,직무관련 재량과 업무요구수준에서 유의미한 차이가 나타났다.직
무관련 재량은 1년이하가 32.9(±4.5),5～10년 미만은 34.2(±4.5)로 근무경력이 오래될수록 높게
나타났으며,업무요구수준 역시 5～10년 미만이 38.9(±5.0)로 근무경력이 높을수록 높게 나타났
다.근무형태별로 살펴본 결과,직무관련 재량과 업무요구수준에서 유의미한 차이가 나타났다.
직무관련 재량은 2교대가 33.1(±4.2),3교대가 34.5(±4.0),일근은 35.2(±5.8)로 높게 나타났다.업
무요구수준은 일근,2교대,3교대 순으로 높게 나타났다.
근무만족별 직무스트레스의 차이를 살펴본 결과,직무관련 재량,업무요구수준,직무 및 정서
스트레스,사회적 지지 변인에서 유의미한 차이가 관찰되었다.직무관련 재량은 만족 할수록 높
게 나타났으며,업무요구수준은 불만족 할수록 크게 나타났으며,직무 및 정서스트레스도 불만
족 할수록 크게 나타났다(p<0.05).마지막으로 사회적 지지는 만족할수록 점수가 높았다(p<
0.001).<표 10>



특 성 내 용 구 분 평 균 표준편차 F p
담당업무 직무관련 재량 행 정 34.8 5.4 7.22 .000

경 방 32.7 4.2
구 급 34.2 4.3
구 조 34.4 4.2
운 전 32.6 4.2

업무요구수준 행 정 35.5 4.6 8.14 .000
경 방 38.0 5.4
구 급 39.6 5.3
구 조 39.0 4.9
운 전 37.9 5.0

직무 및 정서스트레스 행 정 48.4 4.3 3.18 .008
경 방 47.9 4.6
구 급 49.1 5.4
구 조 48.1 4.4
운 전 47.7 4.6

직 급 직무관련 재량 소방사 32.9 4.4 10.24 .000
소방교 33.2 4.4
소방장 34.0 4.6
소방위 등 37.6 4.5

업무요구수준 소방사 38.0 5.8 4.25 .005
소방교 38.6 5.5
소방장 38.4 4.7
소방위 등 34.5 4.7

사회적지지 소방사 25.6 4.6 12.51 .000
소방교 26.8 3.6
소방장 27.7 3.4
소방위 등 27.7 3.6

<표 10>직무관련 특성에 따른 직무스트레스수준



특 성 내 용 구 분 평 균 표준편차 F p
근무경력 직무관련 재량 1년이하 32.9 4.5 3.74 .011

1～5년미만 33.6 4.2
5～10년미만 34.2 4.5

업무요구수준 1년이하 34.4 4.4 4.43 .004
1～5년미만 37.6 5.6
5～10년미만 38.9 5.0

근무형태 직무관련 재량 일근 35.2 5.8 11.50 .000
2교대 33.1 4.2
3교대 34.5 4.0

업무요구수준 일근 35.6 4.9 9.85 .000
2교대 38.4 5.3
3교대 39.1 4.6

근무만족 직무관련 재량 불만족 32.7 4.3 13.26 .000
보통 33.3 4.4
만족 34.7 4.2

업무요구수준 불만족 39.5 5.7 18.26 .000
보통 38.1 4.6
만족 36.7 5.2

직무 및 정서스트레스 불만족 48.6 4.8 3.56 .029
보통 48.1 4.7
만족 47.5 4.8

사회적지지 불만족 25.1 4.5 37.31 .000
보통 26.9 3.4
만족 28.0 3.8

<표 10>직무관련 특성에 따른 직무스트레스수준(계속)



(3)건강관련 특성에 따른 직무스트레스수준
건강관련 특성에 따라 직무스트레스에 차이가 있는지 알아보기 위하여 일원배치 분산분석

(ANOVA)을 실시하였다.건강관련 특성으로는 음주,식사습관,평균수면시간,건강상태가 포함
되었다.음주정도에 따라서는 어떤 직무스트레스 변인에서도 유의미한 차이가 관찰되지 않았다.
식사습관에 따라서는 업무요구수준에서 유의미한 차이가 나타났다(p<0.05).식사습관이 불규
칙할수록 높은 업무요구수준을 보고하였다.
규칙적인 운동 여부에 따라 살펴본 결과,직무 및 정서스트레스와 사회적 지지에서 유의미한
차이가 나타났다.규칙적으로 운동을 하는 사람들은 47.7(±4.7)점으로 그렇지 않은 사람들 49.5(±
4.6)점에 비하여 직무 및 정서스트레스가 유의미하게 낮게 나타났다(p<0.05).또한 규칙적으로
운동을 하는 사람들은 26.4(±4.4),그렇지 않은 사람들은 25.3(±5.1)점으로 규칙적 운동을 하는
사람이 높은 사회적 지지 점수를 보였다.
주관적인 건강상태에 따른 직무스트레스의 차이를 살펴본 결과,업무요구수준,직무 및 정서
스트레스,사회적 지지 변인에서 유의미한 차이가 나타났다.업무요구수준에서는 매우 건강하다
고 생각하는 사람들이 36.9(±6.7)점으로 그렇지 않은 사람들 39.5(±4.9)점보다 점수가 낮았다.직
무 및 정서스트레스에서도 건강하다고 생각하는 사람들이 47.2(±5.4),그렇지 않은 사람들은
49.9(±5.2)점으로 더 낮은 점수를 보였다.사회적 지지에서는 반대로 건강하다고 생각하는 사람
들 27.5(±4.3)점으로 그렇지 않은 사람들 24.5(±6.5)점 보다 더 높은 점수를 보였다.
평균수면시간에 따른 직무스트레스를 살펴본 결과,업무요구수준,직무 및 정서스트레스,사회
적 지지에서 유의미한 차이가 관찰되었다.업무요구수준에서는 평균수면시간이 적을수록 더 높
은 업무요구수준 점수를 보였으며(p<0.001),직무 및 정서스트레스에서도 평균수면시간이 적은
사람들이 더 높은 점수를 보였다(p<0.001).하지만,사회적 지지에서는 평균수면시간이 8시간 이
상 사람들은 27.4(±3.8)점으로 5시간 이하인 사람들 26.4(±4.1)점 보다 더 높은 사회적 지지 점수
를 보였다<표 11>.



특 성 구 분 내 용 평 균 표준편차 F p
식사습관 업무요구수준 매우불규칙적임 38.2 6.7 3.35 .036

불규칙적임 38.7 5.1
규칙적임 37.7 5.9

규칙적운동 직무및정서스트레스 전혀하지 않음 49.5 4.6 4.25 .015
가끔씩 함 48.1 5.0
규칙적으로 함 47.7 4.7

사회적지지 전혀하지 않음 25.3 5.1 3.52 .030
가끔씩 함 26.6 3.8
규칙적으로 함 26.4 4.4

건강상태 업무요구수준 매우 건강하지 못함 37.5 6.9 4.56 .004
건강하지 못함 39.5 4.9
보통 38.1 5.4
매우 건강함 36.9 6.7

직무및정서스트레스 매우 건강하지 못함 49.9 5.2 5.15 .002
건강하지 못함 49.5 4.3
보통 48.0 4.8
매우 건강함 47.2 5.4

사회적지지 매우 건강하지 못함 24.5 6.5 4.84 .002
건강하지 못함 26.0 3.9
보통 26.3 4.0
매우 건강함 27.5 4.3

평 균 업무요구수준 5시간 이하 39.2 5.5 8.58 .000
수면시간 6～7시간 38.0 5.5

8시간 이상 36.5 6.1

직무및정서스트레스 5시간 이하 49.1 5.1 9.81 .000
6～7시간 48.0 4.5
8시간 이상 46.6 5.7

사회적지지 5시간 이하 26.4 4.1 3.12 .044
6～7시간 26.3 4.1
8시간 이상 27.4 3.8

<표 11>건강관련 특성에 따른 직무스트레스수준



CCC...우우우울울울과과과 직직직무무무스스스트트트레레레스스스와와와의의의 관관관계계계

111...소소소방방방공공공무무무원원원의의의 우우우울울울수수수준준준

본 연구에서 사용된 우울척도에서 총점이 15점 미만인 정상범위에 속한 사람들은 383명
(41.7%)이었고,15～21점 범위에 있는 경증 혹은 중간정도의 우울상태에 있는 사람들이 211명
(23.0%)이었으며,22점 이상의 심한우울 상태인 사람들이 316명(34.4%)으로 나타났다<표 12>.

구 분 빈 도 퍼센트
정상 383 41.7
경증에서 중간 정도 211 23.0
심함 316 34.4
무응답 8 0.9

합 계 918 100.0

<표 12>소방공무원의 우울수준

222...일일일반반반적적적 특특특성성성에에에 따따따른른른 우우우울울울수수수준준준

(1)사회․인구학적 특성에 따른 우울수준

성별,연령,종교유무,결혼유무에 따라서는 우울정도에 차이가 나타나지 않았다.하지만,경제
상태에 따라서는 우울정도에 통계적으로 유의미한 차이가 있었다.경제적인 상태가 ‘매우 여유
있다’와 ‘여유있는 편이다’고 답한 응답자들에 비해서 ‘어려운 편이다’와 ‘매우 어렵다’고 응답한
사람들이 심한우울 수준이 높은 것으로 나타났다(χ2=25.05,p<.001)<표 13>.



특 성 구 분 정 상 중간우울 심한우울 χ
2 p

성 별 남 356(42.0) 198(23.4) 294(34.7) .19 .911
여 27(43.6) 13(21.0) 22(35.5)

연 령 20～29 104(47.1) 44(19.9) 73(33.0) 6.44 .376
(세) 30～39 182(39.7) 119(25.9) 158(34.4)

40～40 89(41.4) 46(21.4) 80(37.2)
50세 이상 8(53.3) 2(13.3) 5(33.3)

종 교 유 140(43.3) 74(22.9) 109(33.8) .38 .828
무 242(41.3) 137(23.4) 207(35.3)

교육수준 고졸 100(42.6) 53(22.6) 82(34.9) 6.19 .403
전문대졸 136(39.4) 82(23.8) 127(36.8)
대학교졸 141(44.1) 76(23.8) 103(32.2)
대학원 이상 4(40.0) 0(0.0) 6(60.0)

결혼유무 기혼 250(42.1) 144(24.2) 200(33.7) 1.37 .504
미혼 133(42.1) 67(21.2) 116(36.7)

경제상태 매우여유 6(54.6) 4(36.4) 1(9.1) 25.05 .000
여유있는편 147(46.4) 72(22.7) 98(30.9)
어려운편 209(41.3) 123(24.3) 174(34.4)
매우어려움 16(23.9) 11(16.4) 40(59.7)

<표 13>사회․인구학적 특성에 따른 우울수준 단위:명(%)

(2)직무관련 특성에 따른 우울수준
직무관련 특성 중에서 우울정도에 유의미한 차이를 보인 변수는 담당업무,근무형태,근무만
족,업무작업강도 변인이었다.자신이 현재 담당하고 있는 담당업무에 따라서 우울의 정도에 유
의미한 차이가 있는 것으로 나타났다(χ2=20.70,p<.05).운전업무를 담당하는 소방공무원이 다른
업무를 담당하는 소방공무원에 비하여 심한우울 상태인 사람이 가장 많았다.근무형태에 따라서
도 우울수준에 유의미한 차이가 나타났다(χ2=9.66,p<.05).일근하는 소방공무원들에 비해서 2교



대,3교대를 하는 소방공무원들이 상대적으로 심한우울을 가지고 있었다.주관적인 근무만족도
에 따라서도 우울수준에 유의미한 차이가 나타났다(χ2=53.89,p<.001).근무만족이 높다고 응답
한 소방공무원들은 근무만족이 낮다고 응답한 소방공무원들에 비하여 우울수준이 더 낮은 것으
로 조사되었다.업무작업강도에 따라서도 우울을 경험하는 빈도가 유의미하게 다르게 나타났다
(χ2=40.41,p<.001).업무가 힘들지 않거나 견딜만하다고 생각하는 사람들에 비해 힘들다고 생각
하는 사람들이 심한우울을 더 많이 경험하는 것으로 나타났다.근무경력에 따라서는 우울수준에
차이가 나타나지 않았다<표 14>.

특 성 구 분 정 상 중간우울 심한우울 χ
2 p

담당업무 행 정 36(54.6) 15(22.7) 15(22.7) 20.70 .023
경 방 95(40.6) 63(26.9) 76(32.5)
구 급 96(45.5) 40(19.0) 75(35.6)
구 조 49(48.5) 20(19.8) 32(31.7)
운 전 96(34.5) 69(24.8) 113(40.7)
통신 등 6(66.7) 2(22.2) 1.00(11.1)

직 급 소방사 185(43.1) 99(23.1) 145(33.8) 4.48 .612
소방교 112(39.2) 72(25.2) 102(35.7)
소방장 68(41.0) 36(21.7) 62(37.4)
소방위 등 14(58.3) 4(16.7) 6(25.0)

근무경력 1년 이하 82(38.5) 47(22.1) 84(39.4) 7.90 .245
1～5년 92(43.4) 55(25.9) 65(30.7)
5～10년 50(37.0) 32(23.7) 53(39.3)
10년 이상 40(43.5) 14(15.2) 38(41.3)

근무형태 일 근 35(56.5) 14(22.6) 13(21.0) 9.66 .047
2교대 285(39.7) 172(24.0) 261(36.4)
3교대 57(47.5) 24(20.0) 39(32.5)

<표 14>직무관련 특성에 따른 우울수준 단위:명(%)



특 성 구 분 정 상 중간우울 심한우울 χ
2 p

면 허 응급구조사 1급 38(43.2) 19(21.6) 31(35.2) 6.73 .57
/자 격 응급구조사 2급 47(44.3) 20(18.9) 39(36.8)

간호사 3(27.3) 5(45.5) 3(27.3)
간호조무사 0(0.0) 0(0.0) 1(100.0)
기타 149(39.4) 93(24.6) 136(36.0)

구 급 적성과 흥미가 맞아서 37(45.7) 17(21.0) 27(33.3) 10.51 .23
대 원 상부 또는 상사의 지시 95(33.5) 78(27.5) 111(39.1)
선 택 새로운 분야의 전문직이어서 23(42.6) 11(20.4) 20(37.0)
동 기 직무향상을 위해 31(47.0) 12(18.2) 23(34.9)

기타 36(48.0) 15(20.0) 24(32.0)

근 무 아주만족 28(66.7) 6(14.3) 8(19.1) 53.89 .000
만족도 약간만족 83(48.8) 40(23.5) 47(27.7)

보 통 174(48.1) 79(21.8) 109(30.1)
불만족 71(31.6) 63(28.0) 91(40.4)
아주불만족 21(21.7) 21(21.7) 55(56.7)

업 무 불만족 92(28.6) 84(26.1) 146(45.3) 40.41 .000
작 업 보통 172(47.5) 79(21.8) 111(30.7)
강 도 만족 111(52.4) 46(21.7) 55(25.9)

<표 14>직무관련 특성에 따른 우울수준(계속) 단위:명(%)

(3)건강관련 특성에 따른 우울수준
규칙적인 운동을 하는지 여부에 따라 우울수준 정도에 유의미한 차이가 나타났다(χ2=23.99,
p<.001).매일 꾸준히 규칙적으로 운동을 하는 사람들은 가끔씩 운동을 하거나 전혀 하지 않은
사람들에 비해 우울을 경험하는 빈도가 낮게 나타났다.식사습관에 따라서도 우울수준에 유의미
한 차이가 나타났다(χ2=47.45,p<.001).식사습관이 불규칙한 사람들은 규칙적으로 식사를 하는



사람들보다 심한우울을 경험한 빈도가 높았다.자신이 생각하고 있는 건강상태에 따라서도 우울
수준에 유의미한 차이가 있었다(χ2=61.15,p<.001).건강하다고 생각하는 사람들에 비해 건강하
지 못하다고 생각하는 사람들이 더 많이 심한우울을 경험하는 것으로 나타났다<표 15>.

<표 15>건강관련 특성에 따른 우울수준
단위:명(%)

특 성 구 분 정 상 중간우울 심한우울 χ
2 p

흡연여부 피움 141(41.7) 80(23.7) 117(34.6) .731 .95
피우다 끊음 89(43.8) 45(22.2) 69(34.0)
안피움 143(40.3) 84(23.7) 128(36.1)

음주정도 안마심 59(35.8) 45(27.3) 61(37.0) 11.29 .19
마시다 끊음 19(47.5) 6(15.0) 15(37.5)
주 1～2회 257(44.4) 130(22.4) 192(33.2)
주 3～4회 32(32.0) 28(28.0) 40(40.0)
주 5회 이상 6(54.5) 1(9.1) 4(36.4)

평 균 5시간 이하 63(29.6) 51(23.9) 99(46.5) 21.10 .000
수면시간 6～7시간 271(46.0) 134(22.8) 184(31.2)

8시간 이상 46(44.2) 25(24.0) 33(31.7)

규칙적 규칙적으로 운동 155(52.9) 60(20.5) 78(26.6) 23.99 .000
운 동 가끔씩 운동 199(37.2) 126(23.5) 210(39.2)

전혀하지 않음 28(34.6) 25(30.9) 28(34.6)

식사습관 규칙적임 252(51.0) 102(20.6) 140(28.3) 47.45 .000
불규칙적인편 126(32.0) 108(27.4) 160(40.6)
매우불규칙적 5(22.7) 1(4.5) 16(72.7)

건강상태 매우건강 82(62.6) 22(16.8) 27(20.6) 61.15 .000
보통 275(42.6) 156(24.2) 214(33.2)
건강하지 못함 24(20.2) 30(25.2) 65(54.6)
매우건강하지 못함 2(15.4) 1(7.7) 10(76.9)



(4)직무스트레스 17개 하위척도와 우울 수준과의 상관분석
직무스트레스 하위 척도들 중에서 우울(CES-D)과 유의미한 상관을 보인 척도들은 각각 과업
수준 의사결정권한(DA),정서적 요구(PDE),정서적 요구 지표(EDI),가족 스트레스(FS),직장/
가족 갈등(WFC),상사의 지지(SS),집단 통제 척도(CC),절차의 공정성(PJ),인지된 조직의 지
지(PO),부정적 정서(NE),신체적 요구(PhyD),직업 안정성(JI)였다.조직 수준 직무재량(MD)과
정신적 직무요구(PDQ),정서적 노동 척도(ELS)를 제외하고 다른 모든 직무스트레스 척도들과
유의미한 상관이 있었다<표 16>.



<표 16>직무스트레스 하위척도와 우울수준과의 상관관계

* p<.05,** p<.01,*** p<.01

 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  17  18  
1 1.00 
2 0.13 *** 1.00 
3 0.10** 0.30*** 1.00 
4 0.11*** -0.17*** -0.13*** 1.00 
5 0.28*** 0.02 0.06 0.22*** 1.00 
6 0.13*** -0.02 0.07* 0.03 0.34*** 1.00 
7 0.15*** -0.13*** 0.02 0.35*** 0.41*** 0.26*** 1.00 
8 0.10** 0.00 0.02 0.18*** 0.25*** 0.13*** 0.28*** 1.00 
9 0.07* -0.09** -0.02 0.21*** 0.24*** 0.05 0.30*** 0.49*** 1.00 
10 0.13*** 0.25*** 0.15*** -0.20*** -0.03 0.03 -0.14*** -0.13*** -0.16*** 1.00 
11 0.11*** 0.10** 0.03 0.08* 0.09** 0.12*** 0.09** 0.06 0.09** 0.32*** 1.00 
12 0.13*** 0.21*** 0.19*** -0.03 0.06 0.03 0.03 0.03 -0.03 0.38*** 0.55*** 1.00 
13 0.14*** 0.22*** 0.24*** -0.15*** 0.09** 0.00 -0.06 0.01 -0.02 0.43*** 0.18*** 0.36*** 1.00 
14 0.14*** 0.36*** 0.25*** -0.19*** -0.01 0.02 -0.18*** -0.15*** -0.19*** 0.53*** 0.23*** 0.37*** 0.57*** 1.00 
15 0.04 -0.20*** -0.08* 0.19*** 0.19*** 0.06 0.27*** 0.27*** 0.29*** -0.24*** -0.07* -0.14*** -0.15*** -0.30*** 1.00 
16 0.22*** -0.16*** -0.06 0.30*** 0.31*** 0.18*** 0.42*** 0.22*** 0.27*** -0.13*** 0.19*** 0.10** -0.06 -0.19*** 0.25*** 1.00 
17 0.11*** 0.23*** 0.17*** -0.11*** 0.01 0.03 -0.10** -0.12*** -0.15*** 0.23*** 0.06 0.18*** 0.26*** 0.33*** -0.28*** -0.16*** 1.00 
18 0.01 -0.22*** 0.00 0.06 0.11*** 0.01 0.15*** 0.18*** 0.18*** -0.15*** -0.12*** -0.18*** -0.08* -0.20*** 0.54*** 0.07* -0.29*** 1.00 
1. SD, 2.DA, 3. MD, 4.PDQ, 5. PDE, 6.ELS, 7, EDI, 8.FS, 9.WFC, 10. SS, 11. CS, 12.CC, 13.PJ, 14.PO 15. NE, 16.PhyD, 17.JI, 18.CES-D.



333...직직직무무무스스스트트트레레레스스스,,,사사사회회회․․․인인인구구구학학학적적적 특특특성성성,,,직직직무무무관관관련련련 특특특성성성,,,건건건강강강관관관련련련 특특특성성성이이이
우우우울울울에에에 미미미치치치는는는 효효효과과과에에에 대대대한한한 단단단계계계적적적 회회회귀귀귀분분분석석석 결결결과과과

(1)소방공무원의 우울과 관련된 요인

직무스트레스의 하위 요인 및 사회․인구학적 특성,직무관련 특성,건강관련 특성이 우울을
설명하는 정도를 알아보기 위하여 단계적 회귀분석을 실시하였다.회귀식에 투입되는 독립변수
들 간 다중공선성은 문제되지 않았다(최대 VIF계수<1.3).단계적 회귀분석 결과 사회․인구학적
특성변인 1개,건강관련 특성 변인 2개,직무스트레스 변인 6개가 우울을 설명하는 효과적인 설
명변수로 결정되었다.우울을 가장 잘 설명하는 변수는 부정적 정서 변수(NE)로 우울정도를 약
32.2%를 설명해 주었다(모델 1).직업 불안정성 변수(JI)가 추가로 투입되면 설명량은 34.6%로
증가하였다(모델 2).세 번째 높은 설명변량은 건강관련 특성에서 식사습관으로,이 변수가 추가
로 투입되면 설명량이 36.4%로 증가하였다(모델 3).네 번째 우울을 설명해주는 설명변량은 조
직수준직무재량 변수(MD)이다.조직수준 직무재량 변수는 직장에서의 조직변화 및 의사결정에
얼마나 영향력을 갖는지 알아보는 척도이다.이 변수가 추가로 투입되면 설명량이 37.2%로 증
가된다(모델 4).다섯번째 의미 있는 설명변량은 과업수준 의사결정권한(DA)이었다.이 변수가
추가로 투입될 경우 설명량은 38.4%로 증가하였다(모델 5).여섯 번째 우울을 설명하는 유의미
한 척도는 신체적 요구 변수(PhyD)이었다.이 변수가 추가로 투입되면 설명량은 39.1%로 증가
하였다(모델 6).일곱 번째 추가적인 설명량을 제공하는 변수는 건강관련 특성 변인 중에서 주
관적인 건강상태의 지각과 관련된 변수이다.건강상태 변수를 추가로 투입한 경우 우울을 설명
하는 설명량이 39.7%로 증가하였다(모델 7).끝으로 우울을 설명하는 유의미한 설명변량은 기술
재량(SD)변수이며,기술재량 변수가 추가로 투입되면 설명량이 40.2%로 증가하였다.이와 같이
8개의 변수가 우울을 40.2%를 예측해주며 이 예측모델의 적합도는 통계적으로 유의미하였다
[F(8,619)=51.92,p<0.05]<표 17>.



모 델 투 입 변 수 R2 β p
1 부정적 정서[NE] 0.322 0.49 .000
2 직업 불안정성[JI] 0.346 -0.16 .000
3 식사습관 0.364 -0.10 .002
4 조직수준 직무재량[MD] 0.372 0.12 .000
5 과업수준 의사결정권한[DA] 0.384 -0.13 .000
6 신체적 요구[PhyD] 0.391 -0.10 .002
7 건강상태 0.397 -0.08 .015
8 기술재량[SD] 0.402 0.07 .040

F=51.92,p<0.05

<표 17>소방공무원의 우울과 관련된 요인

(2)부정적 정서를 제외한 소방공무원의 우울과 관련된 요인

앞서 직무스트레스 하위 변수와 사회․인구학적 특성,직무관련 특성,건강관련 특성 변수를 모두
회귀식에 투입하여 의미 있게 높은 설명력을 지닌 변수들을 탐색하였다.하지만,직무스트레스 하위
척도 중 부정적 정서 척도는 질문항목에 우울을 직접적으로 묻는 내용이 포함되어 있어 당연히 우울
척도와 높은 상관을 보일 것이라 예측해 볼 수 있다.따라서 부정적 정서 척도를 제외한 16개의 하위
척도들과 사회․인구학적 특성,직무관련 특성,건강관련 특성 변수들을 모두 회귀식에 투입하여 높
은 설명력을 가진 변수들을 탐색하였다.단계적 회귀분석 결과 직업 불안정성 변수(JI)가 가장 높은
설명력을 제공하는 변수로 선택되었으며 우울을 10.1% 설명하였다(모델 1).두 번째 높은 설명변수는
건강특성 변수 중 주관적 건강상태 지각변수다.이 변수가 투입되면 우울을 14.7% 설명하였다(모델
2).세 번째 의미 있는 설명변수는 가족 스트레스 변수(FS)다.가족 스트레스 변수는 부정적 변수가
포함된 (분석 1)에서는 포함되지 않은 변수지만,부정적 변수를 제외하고 분석한 결과 우울을 의미
있게 설명해 주는 변수로 선택되었다.이 변수를 추가로 투입하면 설명량은 17.2%로 증가하였다(모
델 3).네 번째 우울을 설명해주는 변량은 과업수준 의사결정권한(DA)이었다.이 변수가 추가로 투입
되면 설명량은 19.3%로 증가하였다(모델 4).다섯 번째 의미 있는 설명변량은 조직수준 직무재량
(MD)이었다.이 변수를 추가로 투입한 경우 설명량은 20.9%로 증가하였다(모델 5).여섯 번째 우울
을 설명하는 유의미한 척도는 규칙적인 운동 변수다.규칙적으로 운동을 하는 정도에 따라 우울수준



이 달라짐을 알 수 있다.앞서 건강특성과 우울과의 관련성에서도 알 수 있듯이 규칙적으로 운동을
하는 사람들이 그렇지 않은 사람들에 비하여 우울수준이 낮으며 이는 회귀분석 결과에서도 의미 있
는 설명변량으로 채택되었다(모델 6).일곱 번째 추가적인 설명량을 제공하는 변수는 직업관련 특성
변인 중에서 주관적인 근무만족과 관련된다.근무만족이 높은 사람일수록 낮은 우울수준을 보임을
알 수 있다.근무만족 변수를 추가로 투입한 경우 우울을 설명하는 설명량은 23.3%로 증가하였다(모
델 7).마지막으로 우울을 설명하는 유의미한 설명변량은 기술재량(SD)변수다.기술재량 변수를 추
가로 투입하면 설명량이 24.0%로 증가하였다.이와 같이 8개의 변수가 우울을 24.0%를 예측해주며
이 예측모델의 적합도는 통계적으로 유의미하였다[F(8,615)=24.44,p<0.05]<표 18>.

모 델 투입변수 R2 β p
1 직업 불안정성[JI] 0.101 -0.232 .000
2 건강상태 0.147 -0.140 .000
3 가족 스트레스[FS] 0.172 0.152 .000
4 과업수준 의사결정권한[DA] 0.193 -0.183 .000
5 조직수준 직무재량[MD] 0.209 0.131 .000
6 규칙적 운동 0.224 -0.128 .001
7 근무만족 0.233 0.107 .005
8 기술재량[SD] 0.240 0.083 .023

F=24.44,p<0.05

<표 18>부정적 정서를 제외한 소방공무원의 우울과 관련된 요인



444...직직직무무무스스스트트트레레레스스스가가가 우우우울울울에에에 미미미치치치는는는 효효효과과과에에에 대대대한한한 공공공분분분산산산 구구구조조조분분분석석석 결결결과과과

aaa...연연연구구구모모모형형형의의의 설설설정정정
직무스트레스가 우울에 미치는 효과에 대한 공분산 구조분석을 하기 위하여 직무스트레스 17
개 하위변인 중 신뢰도가 낮은 변인들을 제외시키고 의미가 유사한 12개의 변인을 4개의 범주
로 구분하였다.
4개의 범주는 다음과 같다.
(1)업무요구수준 :정신적 직무요구(PDQ),정서적 요구(PDE),신체적 요구(PhyD)는 업무를
수행하는데 정신적,정서적,신체적으로 요구량의 정도를 측정하는 문항으로 구성되어 있으며
이를 합쳐서 업무요구수준으로 범주화시켰다.업무요구수준의 하위 변인들의 경로 추정치는
<표 19>에 제시되어 있으며,모두 통계적으로 유의미한 수준이었다.
(2)직무 및 정서스트레스 :정서적 요구지표(EDI),가족 스트레스(FS),직장/가족갈등(WFC),
부정적 정서(NE)척도는 직무를 수행하면서 느끼는 스트레스와 정서적 스트레스를 포함하고 있
다.따라서 이들을 하나로 묶어 직무 및 정서스트레스로 범주화시켰다.직무 및 정서스트레스의
하위 변인들의 경로 추정치는 <표 19>에 제시되어 있으며,모두 통계적으로 유의미한 수준이었
다.
(3)직무관련 재량권 :과업수준 의사결정권한(DA),조직수준 직무재량(MD)은 직무와 관련하
여 자신이 어느 정도 재량권을 가지고 있는지에 대한 문항이다.따라서 이 두 변인을 직무관련
재량권으로 범주화시켰다.직무관련 재량권의 하위 변인들의 경로 추정치는 <표 18>에 제시되
어 있으며,모두 통계적으로 유의미한 수준이었다.
(4)사회적 지지 :상사의 지지(SS),동료의 지지(CS),인지된 조직의 지지(PO)변인은 직무와
관련된 조직과 인사들이 자신을 지지하는 정도를 살펴보는 변인이므로,이를 사회적 지지 변인
으로 범주화시켰다.사회적 지지의 하위 변수들의 경로 추정치는 <표 19>에 제시되어 있으며,
모두 통계적으로 유의미한 수준이었다.



bbb...모모모형형형의의의 적적적합합합도도도 검검검증증증 및및및 직직직,,,간간간접접접 효효효과과과

4개의 범주로 구분한 직무스트레스가 우울을 설명하는 구조를 분석하기 위하여 공분산 구
조분석을 실시하였다.공분산 구조분석 모형을 설정하여 업무요구수준,직무 및 정서스트레스,
직무관련 재량권,사회적 지지가 우울을 직접적으로 설명하는 효과와 직무관련 재량권 및 사회
적 지지가 매개하여 업무요구수준과 직무 및 정서스트레스가 우울에 미치는 간접효과를 검증하
였다.모델의 적합도를 보여주는 RMSEA(RootMeanSquareErrorofApproximation)지수는
.127로 보통수준으로 나타났다.

표준화 회귀계수
신체적 요구[PhyD] ⇐ 업무요구수준 0.691***
정서적 요구[PDE] ⇐ 업무요구수준 0.425***
정신적 직무요구[PDQ] ⇐ 업무요구수준 0.483***
부정적 정서[NE] ⇐ 직무 및 정서 스트레스 0.755***
직장/가족 갈등[WFC] ⇐ 직무 및 정서 스트레스 0.454***
가족 스트레스[FS] ⇐ 직무 및 정서 스트레스 0.428***
정서적 요구 지표[EDI] ⇐ 직무 및 정서 스트레스 0.397***
과업수준 의사결정권한[DA] ⇐ 직무관련 재량권 1.109***
조직수준 직무재량[MD] ⇐ 직무관련 재량권 0.269*
인지된 조직의 지지[PO] ⇐ 사회적 지지 0.747***
동료의 지지[CS] ⇐ 사회적 지지 0.338***
상사의 지지[SS] ⇐ 사회적 지지 0.721***

*P<.05,***P<.001

<표 19>4개 직무스트레스 변인의 경로계수(표준화 추정치)

X2 NFI TLI CFI RMSEA

연구모형 914.6(58) .412 .625 .127

<표 20>연구모형의 적합도



<표 21>우울에 대한 효과 분해

<그림 2>직무스트레스와 우울의 공분산 구조방정식 경로 모형

총효과 직접효과 간접효과
업무요구수준 -0.203*** -0.203*** 0.000
직무 및 정서스트레스 0.677*** 0.712*** -0.035
직무관련 재량권 -0.081 -0.081
사회적 지지 0.109* 0.109*

*P<.05,***P<.001



DDD...피피피로로로도도도와와와 직직직무무무스스스트트트레레레스스스와와와의의의 관관관계계계

111...소소소방방방공공공무무무원원원의의의 피피피로로로수수수준준준
조사에 참여한 전체 소방공무원들의 피로수준을 살펴보았다.MFS는 아직 점수에 따른 위험

군의 분류 기준이 확립되어 있지 않아 본 연구에서는 중앙값(76점)을 기준으로 고피로군과 저피
로군으로 나누어 분석한 결과 중앙값 76점보다 낮은 점수인 저피로도에 속한 사람들은 284명
(30.9%)이었고,77점 이상인 고피로도 범위에 속한 사람들은 627명(68.3%)이었다<표 22>.

구 분 빈 도 퍼센트
저피로군 284 30.9
고피로군 627 68.3
무응답 7 0.8

합 계 918 100.0

<표 22>소방공무원의 피로수준

222...특특특성성성에에에 따따따른른른 피피피로로로도도도

(1)사회․인구학적 특성에 따른 피로도
성별에 따른 피로도에 차이는 유의미하지 않았으나 연령에 따라 20～29세는 88.2(±16.4)점,50

세 이상 80.2(±23.0)점으로 피로도에 차이가 유의미하게 나타났다(p<0.01).연령이 증가할수록
피로도 점수가 더 낮은 것으로 나타났다.종교와 결혼유무에 따라서는 피로도에 유의미한 차이
가 없었다.경제상태에 따라서는 유의미한 피로도 차이를 보였다(p<0.01).경제상태가 여유 있는
사람은 74.4(±14.2)으로,어려운 사람들 90.2(±20.0)보다 더 낮은 피로도 수준을 보였다<표 23>.



특 성 구 분 평 균 표준편차 F p
성 별 남 86.1 16.4 0.05 .829

여 86.6 17.4

연 령 20～29 88.2 16.4 4.52 .004
(세) 30～39 86.7 15.8

40～49 83.1 16.9
50세 이상 80.2 23.0

종 교 유 87.0 16.5 1.42 .234
무 85.6 16.4

결혼유무 기혼 85.4 16.1 3.15 .076
미혼 87.4 17.5

교육수준 고졸 86.1 17.0 1.93 .124
전문대졸 85.0 15.5
대학교졸 87.1 17.0
대학원 이상 95.3 12.8

경제상태 매우여유 74.4 14.2 5.12 .002
여유있는편 84.4 15.3
어려운편 87.1 16.2
매우어려움 90.2 20.0

<표 23>사회․인구학적 특성에 따른 피로도

(2)직무관련 특성에 따른 피로도
담당업무,근무경력,근무형태에 따라서 피로도에 유의미한 차이는 나타나지 않았다.하지만

직급 및 근무만족도에 따라서는 피로도에 유의미한 차이가 나타났다.직급에서는 소방사
87.8(±16.8),소방교 86.3(±14.9)점으로 소방장 82.8(±16.6),소방위 80.6(±20.9)점 보다 유의미하게
높으며(p<0.01),근무만족도에서 불만족인 사람들 90.8(±16.0)점,만족인 사람들 82.3(±16.0)에 비
해서 높은 피로도 수준을 보였다(p<0.001).업무 작업강도에 따라서도 피로도에 유의미한 차이
가 나타났다(p<0.001).업무 작업강도가 전혀 힘들지 않은 사람들이 74.3(±19.6)점으로 견딜만하
다고 응답한 응답자와 약간 혹은 매우 힘들다고 응답한 사람들 96.3(±18.7)점보다 더 낮은 피로
도를 나타냈다<표 24>.



특 성 구 분 평 균 표준편차 F p
담당업무 행 정 81.4 17.5 1.99 .078

경 방 86.7 15.9
구 급 87.7 16.9
구 조 84.3 15.4
운 전 86.6 16.1
통신 등 81.6 13.5

직 급 소방사 87.8 16.8 4.75 .003
소방교 86.3 14.9
소방장 82.8 16.6
소방위 등 80.6 20.9

근무경력 1년 이하 87.6 15.6 1.49 .216
1～5년 88.4 17.1
5～10년 85.4 16.3
10년 이상 84.9 17.1

근무형태 일 근 84.2 17.4 2.82 .060
2교대 86.9 16.1
3교대 83.5 16.4

근무만족도 불만족 90.8 16.0 21.76 .000
보 통 84.6 15.8
만 족 82.3 16.0

업무작업 전혀힘들지않다 74.3 19.6 27.78 .000
강 도 견딜만하다 82.9 15.3

약간힘들다 88.7 15.1
매우힘들다 96.3 18.7

<표 24>직무관련 특성에 따른 피로도



특 성 구 분 평 균 표준편차 F p
면허/자격 응급구조사 1급 86.6 15.9 .507 .731

응급구조사 2급 85.5 15.8
간호사 87.5 22.2
간호조무사 108.0 27.5
기타 86.5 17.2

구급대원 적성과 흥미가 맞아서 86.0 16.5 .623 .646
선택동기 상부 또는 상사의 지시 87.9 17.6

새로운 분야의 전문직이어서 85.6 17.7
직무향상을 위해 86.8 13.3
기타 85.0 14.9

<표 24>직무관련 특성에 따른 피로도(계속)

(3)건강관련 특성에 따른 피로도
규칙적 운동,식사습관,건강상태에서 피로도 수준에 유의미한 차이가 나타났다.규칙적으로

운동을 하는 사람들은 83.7(±15.5)점으로 가끔씩 운동하는 사람들이나 전혀 하지 않는 사람들
90.7(±17.4)점에 비하여 낮은 피로도를 보였다(p<0.001).
식사습관이 규칙적인 사람은 84.4(±16.0)점,매우 불규칙적인 사람들 97.5(±16.8)점 보다 피로
도가 낮은 것으로 나타났다(p<0.001).또한 매우 건강하다고 생각하는 사람들일 수록 더 낮은
피로도를 보였다(p<0.001)<표 25>.



<표 25>건강관련 특성에 따른 피로도
특 성 구 분 평 균 표준편차 F p
흡 연 피움 87.6 16.7 2.67 .069

피우다 끊음 84.2 15.6
안피움 86.1 16.2

음주정도 안마심 86.2 15.9 1.24 .291
마시다 끊음 85.6 16.0
주 1～2회 86.8 16.2
주 3～4회 83.0 18.3
주 5회 이상 88.9 12.0

평 균 5시간 이하 89.5 16.1 9.55 .000
수면시간 6～7시간 85.8 16.3

8시간이상 81.1 16.4

규칙적 규칙적으로 운동 83.7 15.5 6.96 .001
운 동 가끔씩 운동 86.8 16.6

전혀 하지 않음 90.7 17.4

식사습관 규칙적임 84.4 16.0 9.69 .000
불규칙적인편 87.6 16.6
매우 불규칙적 97.5 16.8

건강상태 매우건강 78.8 15.6 19.57 .000
보통 86.1 15.9
건강하지 못함 93.4 15.9
매우 건강하지 못함 97.1 20.5

(4)직무스트레스 17개 하위척도와 피로도와의 상관분석
직무스트레스를 구성하는 17개 하위척도들과 피로도와의 상관관계를 살펴보았다.직무스트레
스 하위척도들 중에서 피로도(MFS)와 유의미한 상관을 보인 척도들은 각각 기술재량(SD,과업
수준 의사결정권한(DA),조직수준 직무재량(MD),정신적 직무요구(PDQ),정서적 요구(PDE),
정서적 노동척도(ELS),정서적 요구지표(EDI),가족 스트레스(FS),직장/가족 갈등(WFC),상사
의지지(SS),집단통제 척도(CC),절차의 공정성(PJ),인지된 조직의지지(PO),신체적 요구
(PhyD),직업 불안정성(JI),부정적 정서(NE)였다.<표 26>



<표 26>직무스트레스 하위척도와 피로도와의 상관관계

* p<.05,** p<.01,*** p<.01

 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  17  18  
1 1.00 
2 0.13 *** 1.00 
3 0.10** 0.30*** 1.00 
4 0.11*** -0.17*** -0.13*** 1.00 
5 0.28*** 0.02 0.06 0.22*** 1.00 
6 0.13*** -0.02 0.07* 0.03 0.34*** 1.00 
7 0.15*** -0.13*** 0.02 0.35*** 0.41*** 0.26*** 1.00 
8 0.10** 0.00 0.02 0.18*** 0.25*** 0.13*** 0.28*** 1.00 
9 0.07* -0.09** -0.02 0.21*** 0.24*** 0.05 0.30*** 0.49*** 1.00 
10 0.13*** 0.25*** 0.15*** -0.20*** -0.03 0.03 -0.14*** -0.13*** -0.16*** 1.00 
11 0.11*** 0.10** 0.03 0.08* 0.09** 0.12*** 0.09** 0.06 0.09** 0.32*** 1.00 
12 0.13*** 0.21*** 0.19*** -0.03 0.06 0.03 0.03 0.03 -0.03 0.38*** 0.55*** 1.00 
13 0.14*** 0.22*** 0.24*** -0.15*** 0.09** 0.00 -0.06 0.01 -0.02 0.43*** 0.18*** 0.36*** 1.00 
14 0.14*** 0.36*** 0.25*** -0.19*** -0.01 0.02 -0.18*** -0.15*** -0.19*** 0.53*** 0.23*** 0.37*** 0.57*** 1.00 
15 0.04 -0.20*** -0.08* 0.19*** 0.19*** 0.06 0.27*** 0.27*** 0.29*** -0.24*** -0.07* -0.14*** -0.15*** -0.30*** 1.00 
16 0.22*** -0.16*** -0.06 0.30*** 0.31*** 0.18*** 0.42*** 0.22*** 0.27*** -0.13*** 0.19*** 0.10** -0.06 -0.19*** 0.25*** 1.00 
17 0.11*** 0.23*** 0.17*** -0.11*** 0.01 0.03 -0.10** -0.12*** -0.15*** 0.23*** 0.06 0.18*** 0.26*** 0.33*** -0.28*** -0.16*** 1.00 
18 0.00 -0.14*** -0.13*** 0.25*** 0.13*** 0.07* 0.26*** 0.22*** 0.23*** -0.19*** -0.02 0.15*** -0.17*** -0.25*** 0.52*** 0.26*** -0.20*** 1.00  
1. SD, 2.DA, 3. MD, 4.PDQ, 5. PDE, 6.ELS, 7, EDI, 8.FS, 9.WFC, 10. SS, 11. CS, 12.CC, 13.PJ, 14.PO 15. NE, 16.PhyD, 17.JI, 18.MFS



333...직직직무무무스스스트트트레레레스스스,,,사사사회회회․․․인인인구구구학학학적적적 특특특성성성,,,직직직무무무관관관련련련 특특특성성성,,,건건건강강강관관관련련련 특특특성성성이이이
피피피로로로도도도에에에 미미미치치치는는는 효효효과과과에에에 대대대한한한 단단단계계계적적적 회회회귀귀귀분분분석석석 결결결과과과

(1)소방공무원의 전체피로도와 관련된 요인

직무스트레스의 하위 요인 및 사회․인구학적 특성,직무관련 특성,건강관련 특성이 전체 피
로도를 설명하는 정도를 알아보기 위하여 단계적 회귀분석을 실시하였다.투입되는 독립변수들
간 다중공선성은 문제되지 않았다(최대 VIF계수<1.3).
단계적 회귀분석 결과 사회․인구학적 특성변인 1개,직무관련 특성변인 1개,건강관련 특성
변인 1개,직무스트레스 변인 4개가 전체 피로도를 설명하는 효과적인 설명변수로 결정되었다.
전체 피로도를 가장 잘 설명하는 변수는 부정적 정서 변수(NE)였다.걱정과 불안,즐거움 등을
측정하는 이 척도는 피로도와 밀접한 상관이 있으며,부정적 정서가 높을수록 높은 피로도를 나
타냄을 알 수 있다.소방공무원들의 피로에 대하여 약 24.2%를 설명해 주었다(모델 1).두 번째
의미 있는 변인은 직무특성 변인 중에서 업무 작업강도다.업무 작업강도는 하고 있는 일의 작
업강도가 어느 정도인지와 관련되어 있으며 전혀 힘들지 않다고 응답한 사람들에 비하여 매우
힘들다고 응답한 사람들이 높은 피로도를 보였다.이 변수가 추가로 투입되면 설명량은 26.6%
로 증가하였다(모델 2).세 번째 피로도를 설명하는 변수는 연령이었다.연령이 높을수록 낮은
피로를 보임을 알 수 있고,연령 변수가 추가로 투입되면 설명량은 27.9%로 증가하였다(모델 3).
네 번째로 피로도를 설명하는 유의미한 변수는 직무스트레스 변인 중 신체적 요구변수(PhyD)이
었다.신체적 요구 변수는 업무가 어느 정도 육체적인 강도를 요구하는지를 측정하는 척도로써
신체적 요구가 높을수록 피로함을 알 수 있으며,이 변수를 추가로 투입한 경우 설명량은 29.1%
로 증가하였다(모델 4).다섯 번째 의미 있는 변수는 건강특성 변수 중 건강상태 변수이다.건강
상태 변수는 주관적으로 느끼는 자신의 건강상태와 관련된 변수로 건강하다고 생각하는 사람에
비하여 건강하지 않다고 생각하는 사람들이 높은 피로도를 보였다.이 변수를 추가로 투입하면
설명량은 30.0%로 증가하였다(모델 5).여섯 번째 의미 있는 변수는 정신적 직무요구(PDQ)변
수였다.정신적 직무요구 변수는 직무가 매우 열심히,빠르게 많은 일을 요구하는 정도를 측정
하는 변수로써 정신적 직무요구가 높을수록 피로도가 높은 결과가 나왔다.정신적 직무요구를
회귀식에 추가로 투입한 경우 설명량은 30.7%로 증가하였다(모델 6).끝으로 피로도를 설명하는
의미 있는 변수는 가족스트레스(FS)다.가족에 대한 책임이 스트레스로 작용할수록 피로도가 높
아짐을 알 수 있으며,이 변수를 추가로 투입하면 설명량은 31.3%로 증가하였다.



7개의 변수는 전체 피로도를 31.3%를 예측해주며 이 예측모델의 적합도는 통계적으로 유의미
하였다(p<0.05)<표 27>.

모 델 투입변수 R2 β p
1 부정적 정서[NE] 0.242 0.367 .000
2 업무작업강도 0.266 0.081 .033
3 연령 0.279 -0.127 .000
4 신체적 요구[PhyD] 0.291 0.086 .022
5 건강상태 0.300 -0.104 .003
6 정신적 직무요구[PDQ] 0.307 0.088 .016
7 가족 스트레스[FS] 0.313 0.083 .022

F=40.29,p<0.05

<표 27>소방공무원의 전체피로도와 관련된 요인

(2)소방공무원의 전반적 피로도와 관련된 요인

직무스트레스의 하위 요인 및 사회․인구학적 특성,직무관련 특성,건강관련 특성이 전반적
피로도를 설명하는 정도를 알아보기 위하여 단계적 회귀분석을 실시하였다.
분석 결과 사회․인구학적 특성변인 1개,직무관련 특성변인 1개,건강관련 특성변인 1개,직
무스트레스 변인 3개가 전체 피로도를 설명하는 효과적인 설명변수로 결정되었다.
전반적 피로도를 가장 잘 설명하는 변수는 부정적 정서 변수(NE)로 약 20.2%를 설명해 준다
(모델 1).정신적 직무요구(PDQ)변수를 추가로 투입하면 설명량은 23.9%로 증가하였고(모델
2),신체적 요구변수(PhyD)를 추가로 투입하면 설명량이 25.3%로 증가하였다(모델 3).연령변수
를 추가로 투입하면 설명량이 26.5%로 증가하고(모델 4),건강상태 변수를 추가로 투입하면 설
명량이 27.4%로 증가하였으며(모델 5),업무작업강도 변수를 추가로 투입하면 설명량은 27.8%로
증가하였다(모델 6).6개의 변수는 전반적 피로도를 27.8%를 예측해주며 이 예측모델의 적합도
는 통계적으로 유의미하였다(p<0.05)<표 28>.



모 델 투입변수 R2 β p
1 부정적 정서[NE] 0.202 0.342 .000
2 정신적 직무요구[PDQ] 0.239 0.147 .000
3 신체적 요구[PhyD] 0.253 0.125 .001
4 연령 0.265 -0.109 .002
5 건강상태 0.274 -0.097 .006
6 업무작업강도 0.278 -0.070 .046

F=39.79,p<0.05

<표 28>소방공무원의 전반적 피로도와 관련된 요인

(3)소방공무원의 일상생활 기능장애와 관련된 요인

직무스트레스의 하위 요인 및 사회․인구학적 특성,직무관련 특성,건강관련 특성이 일상적
기능장애를 설명하는 정도를 알아보기 위하여 단계적 회귀분석을 실시하였다.
투입되는 독립변수들 간 다중공선성은 문제되지 않았다(최대 VIF계수<1.3).단계적 회귀분석

결과 사회․인구학적 특성변인 1개,건강관련 특성변인 1개,직무스트레스 변인 6개가 일상적
기능장애를 설명하는 효과적인 설명변수로 결정되었다.
일상생활 기능장애를 가장 잘 설명하는 변수는 부정적 정서 변수(NE)로 약 21.0%를 설명해
준다(모델 1).정서적 요구 지표(EDI)변수를 추가 투입하면 설명량은 23.5%로 증가하였고(모델
2),연령 변수를 추가로 투입하면 설명량이 25.0%로 증가하였다(모델 3).절차의 공정성(PJ)변수
가 추가로 투입되면 설명량이 26.4%로 증가하고(모델 4),건강상태 변수가 추가로 투입되면 설
명량이 27.1%로 증가하였으며(모델 5),가족스트레스(FS)변수가 추가로 투입되면 설명량은
27.8%로 증가하였다(모델 6).기술재량(SD)변수를 추가로 투입하면 설명량은 28.3%로 증가하였
으며,동료지지(CS)변수가 추가로 투입되면 설명량은 28.7%로 증가하였다.
8개의 변수는 일상생활 기능장애를 28.7%를 예측해주며 이 예측모델의 적합도는 통계적으로
유의미하였다(p<0.05)<표 29>.



모 델 투입변수 R2 β p
1 부정적 정서[NE] 0.21 0.349 .000
2 정서적 요구지표[EDI] 0.235 0.148 .000
3 연령 0.250 -0.148 .000
4 절차의 공정성[PJ] 0.264 -0.116 .001
5 건강상태 0.271 -0.099 .006
6 가족 스트레스[FS] 0.278 0.084 .024
7 기술재량[SD] 0.283 -0.078 .026
8 동료의 지지[CS] 0.287 0.072 .040

F=31.16,p<0.05

<표 29>소방공무원의 일상생활 기능장애와 관련된 요인

(4)소방공무원의 상황피로도와 관련된 요인
직무스트레스의 하위 요인 및 사회․인구학적 특성,직무관련 특성,건강관련 특성이 상황피
로도를 설명하는 정도를 알아보기 위하여 단계적 회귀분석을 실시하였다.투입되는 독립변수들
간 다중공선성은 문제되지 않았다(최대 VIF계수<1.3).단계적 회귀분석 결과 사회․인구학적 특
성변인 1개,건강관련 특성변인 1개,직무스트레스 변인 3개가 상황피로도를 설명하는 효과적인
설명변수로 결정되었다.상황피로도를 가장 잘 설명하는 변수는 부정적 정서 변수(NE)로 약
13.8%를 설명해 주었다(모델 1).건강상태 변수가 추가로 투입되면 설명량은 14.9%로 증가하였
고(모델 2),가족스트레스(FS)변수가 추가로 투입되면 설명량이 15.9%로 증가하였다(모델 3).
연령변수가 추가로 투입되면 설명량이 16.5%로 증가되었고(모델 4),인지된 조직의 지지(PO)변
수가 추가로 투입되면 설명량이 17.1%로 증가하였다(모델 5).5개의 변수는 상황피로도를 17.1%
를 예측해주며 이 예측모델은 통계적으로 적합한 모델이었다(p<0.05)<표 30>.



<표 30>소방공무원의 상황피로도와 관련된 요인

모 델 투입변수 R2 β p
1 부정적 정서[NE] 0.138 0.278 .000
2 건강상태 0.149 -0.105 .006
3 가족 스트레스[FS] 0.159 0.117 .003
4 연령 0.165 -0.079 .033
5 인지된 조직의 지지[PO] 0.171 -0.078 .044

F=25.53,p<0.05

444...직직직무무무스스스트트트레레레스스스가가가 피피피로로로도도도에에에 미미미치치치는는는 효효효과과과에에에 대대대한한한 공공공분분분산산산 구구구조조조분분분석석석 결결결과과과

aaa...모모모형형형의의의 적적적합합합도도도 검검검증증증 및및및 직직직,,,간간간접접접 효효효과과과

4개의 범주로 구분한 직무스트레스가 피로도를 설명하는 구조를 분석하기 위하여 공분산
구조분석을 실시하였다.공분산 구조분석 모형을 설정하여 업무요구수준,직무 및 정서스트
레스,직무관련 재량권,사회적 지지가 피로도를 직접적으로 설명하는 효과와 직무관련 재
량권 및 사회적 지지가 매개하여 업무요구수준과 직무 및 정서스트레스가 피로도에 미치는
간접효과를 검증하였다<표 31>.모델의 적합도를 보여주는 RMSEA지수는 .108로 보통수준
으로 나타났다<표 32>.

<표 31>피로도에 대한 효과 분해

총효과 직접효과 간접효과
업무요구수준 0.129** 0.136 -0.008
직무 및 정서스트레스 0.666*** 0.700 -0.034
직무관련 재량권 0.035 0.035
사회적 지지 0.048 0.048

**P<.01,***P<.001



X2 NFI TLI CFI RMSEA

연구모형 953.1(82) .601 .727 .108

<표 32>연구모형의 적합도

<그림 3>직무스트레스와 피로도의 공분산 구조방정식 경로 모형



ⅣⅣⅣ...고고고 찰찰찰

소방공무원의 잦은 현장출동은 심각한 정신적 스트레스를 유발시키고 피로 및 신체적인 고갈
상태의 영향요인이 된다.이러한 반복적인 현상은 근로자 개개인의 건강수준 및 삶의 질에 부정
적인 영향을 주고(Bhatia&Tandon,2005;Bultmannetal.2002;Wolfberg,2003),나아가 직무
만족도 및 직무몰입의 저하로 인한 생산성의 하락,산업재해의 증가 등 치명적인 결과를 야기할
수 있다.또한 이는 소방서비스의 질과도 직결되는 문제이다.
정유나(2006)에 의하면 소방공무원의 직무스트레스 유발요인은 ‘공․사상 사고 발생에 대한
심리적 불안감’이 가장 높고,‘현장 활동으로 불안과 긴장감’,‘24시간 대기로 두통,가슴통증,소
화불량’,‘대형사고시 스트레스 한계 경험’,‘직무로 인한 음주,흡연 빈도 및 양의 증가’,‘사체를
수습한 후 겪는 정신적 스트레스 경험’순이라고 하였다.즉 소방공무원의 스트레스는 소방직무
와 직접적인 관련이 있으며 이러한 스트레스 지각 요소는 우울 및 피로수준과 관련이 있을 것
으로 추정된다.
따라서 소방공무원들의 직무스트레스 실태를 파악하고 직무스트레스가 우울 및 피로도에 미
치는 영향을 분석하는 것은 의미 있는 일이라 하겠다.

AAA...직직직무무무스스스트트트레레레스스스의의의 관관관련련련요요요인인인
직무스트레스 요인이 특정질병을 발현하게 하는 직접적 원인이 되는 경우는 드물지만 갖가지
이환율과 사망률에 기여할 가능성은 일반적으로 인정되고 있다.스트레스와 생활양식과의 관련
성을 살펴보면 박은영 외(2000)의 연구에서 스트레스 수준이 높을수록 운동,적절한 수면과 규
칙적인 아침식사의 비율이 적게 나타났으며,박재수,오정진,김응수(1998)의 연구에서도 스트레
스 정도에 따라 음주와 흡연이 유의한 차이를 보여 스트레스 지각 정도와 생활습관과의 관련성
이 나타났다.
소방공무원의 음주와 직무스트레스와의 관련성에 관한 강경화 등(2001)에 의하면 음주량은 역
할갈등과 같은 직무스트레스 요인과 관계가 있는 것으로 조사되었다.본 연구에서는 음주정도에
따라서는 어떤 직무스트레스 변인에서도 유의미한 차이가 관찰되지 않았다.규칙적으로 운동을
하는 사람들은 그렇지 않은 사람들에 비하여 직무 및 정서스트레스가 유의미하게 낮게 나타났
으며,사회적 지지에서는 높은 점수를 보였으며,주관적으로 건강하다고 생각하는 사람들은 업



무요구수준,직무 및 정서스트레스에서 건강하지 않다고 생각하는 사람에 비해 더 낮은 점수를
보였다.사회적 지지에서는 반대로 건강하다고 생각하는 사람들이 그렇지 않은 사람들보다 더
높은 점수를 보였다.또한 평균수면시간이 적을수록 더 높은 업무요구수준과 직무 및 정서스트
레스 점수를 보였으며 사회적 지지는 반대로 낮은 점수를 보였다.
또한 스트레스는 미혼보다 기혼에서 더 많이 느끼는 것으로 조사되어(정유나,2006),결혼유무
에 따라 스트레스가 다름을 알 수 있다.본 연구에서도 결혼유무에 따라 업무요구수준과 사회적
지지에서 모두 기혼자가 미혼자보다 높게 나타났다.이는 공․사상자가 발생할 개연성이 높은
물리적 직무환경에서 행하여지는 직업적 특성이 부양가족이 있는 기혼자에게 높은 스트레스로
나타난 것으로 볼 수 있다.경제상태에 따라서는 업무요구 수준에서 유의미한 차이가 관찰되었
으며 경제적으로 여유가 있는 사람들이 업무요구 수준에서 더 높은 점수를 보였다.직업선택 동
기에서는 직무관련 재량권과 사회적 지지에서 유의미한 차이가 나타났으며,적성과 흥미가 맞아
서 직업을 선택한 사람들은 다른 이유로 직업을 선택한 사람들 보다 높은 직무관련 재량권 점
수를 보였고,사회적 지지도 점수도 높게 나타났다.그러나 이처럼 생활양식 요인이 스트레스와
관련이 있었음에도 단면 조사 연구가 주를 이루었기 때문에 스트레스 지각정도와 생활습관과의
인과관계를 밝히는 전향적인 연구가 필요하다고 생각된다.
담당업무별로는 직무관련 재량,업무요구,직무 및 정서스트레스에서 유의미한 차이가 관찰되
었다.운전과 경방 업무를 담당하는 사람들은 행정,구급,구조 업무를 담당하는 사람에 비해 낮
은 직무재량 점수를 보였다.경방,구급,구조를 담당하는 사람들은 행정,통신을 담당하는 공무
원보다 높은 업무요구수준을 보였고,구조 담당자가 가장 큰 업무스트레스를 나타내어 구급대원
이 직무스트레스를 가장 많이 받는 것으로 조사된 이상구(2007)의 연구결과와 차이를 보였다.
하지만 이는 구조 담당자의 특성상 사고나 화재 등의 위험현장에 직접 투입되어야 하는 부담과
신속하게 인명을 구조해야 하는 책임감 때문이라고 생각된다.
이상구(2007)에 의하면 직급이 높을수록 직무관련 재량 점수가 높았으며,직급에 따른 직무스
트레스 인식의 차이에서 소방교와 소방장이 가장 높게 조사되었다.서흥수(2002)의 연구에서도
소방교의 직무스트레스 수준이 가장 높게 조사되었다.이는 본 연구의 결과와 일치한 결과이며,
업무요구가 직무스트레스를 증가시키는 중요한 요인임을 지지해주는 결과라 할 수 있을 것이다.
업무특성상 직급이 낮을수록 주로 현장업무와 실무를 담당하는 외근 직원이며,근무형태도 2교
대,3교대를 시행하고 있기 때문으로 판단할 수 있다.직급이 높을수록 사회적 지지 점수가 높
게 나타났으며 근무경력이 오래될수록 직무관련 재량과 업무요구수준이 높게 나타나고,2교대,



3교대,일근 순으로 직무관련 재량과 업무요구수준이 높게 나타났다.또한 근무에 만족할수록
직무관련 재량과 사회적 지지 점수는 높게 나타났으며,업무요구수준과 직무 및 정서스트레스는
불만족할수록 높게 나타났다.

BBB...우우우울울울수수수준준준의의의 관관관련련련요요요인인인
우울은 정신적,신체적 건강 및 안녕,그것으로부터 고통을 받고 있는 사람의 삶의 질에 중요
한 영향을 미치는 것으로(Abraham etal,1991),정상적인 기분변화로부터 병적인 상태에 이르
기까지 연속선상에 있으며 근심,침울감,실패감,무력감 및 무가치감을 나타내는 정서장애이다.
본 연구에서 소방공무원의 우울수준은 정상범위에 속한 사람들은 41.7%이었고,경증 혹은 중
간정도의 우울상태에 있는 사람들이 23.0%이었으며,심한 우울상태인 사람들이 34.4%로 조사되
었다.이는 조정진 등(2005)이 국내 50인 이상 사업장근로자 8,096명에 대한 연구에서 절단점 21
점 이상의 우울증상률 15.9%와 같은 연구의 국내 50인 이하 사업장근로자 1,638명의 우울증상
률 16.6%에 비교하여 보면 월등히 높은 수치이며,경인지역 이주노동자 488명을 대상으로 한
이선웅(2008)의 우울증상률 25.2%보다도 크게 앞서는 수치이다.
우울은 남자에서 아침식사,규칙적 운동 습관,음주와 역 상관관계를 보여 생활양식과 관련이
있음이 보고되었다(Kawakamietal,1987).또한 우울은 연령이 증가할수록(Gurland,1976;
Rhee,1989)특히 24세에서 44세 사이가 가장 두드러지게 증가하며(이원희,김춘자,2006),남성
보다는 여성에서 우울이 더 높게 나타난다(김은정,1999;Rhee,1989;WeissmanandKlerman,
1997)고 하여 성별,연령에 따라서도 우울수준이 다름을 알 수 있다.
허정희(2007)는 종합병원 간호사를 대상으로 우울관련 요인에 대한 연구에서 결혼상태와 근무
기간,근무시간,월급 등의 직무특성에 따라 유의한 차이가 있었는데 이는 결혼상태와 경력에
따라 우울수준이 유의한 차이를 보인다고 한 연구(이숙,2001;이미옥,2004)와 일치하였다.이러
한 결과는 경력이 많을수록 근무환경에 잘 적응하며 의료지식과 기술에 익숙해지고,기혼인 경
우는 가족들의 지지로 안정감이 있기 때문인 것으로 보인다.본 연구에서는 성별,연령,종교유
무,결혼상태,근무경력에 따라서는 우울정도에 차이가 나타나지 않았으나 경제상태에 따라서
유의미한 차이를 보여 기존의 연구와 다른 결과를 보였다.
자신이 현재 담당하고 있는 담당업무에 따라서 우울의 정도에 유의미한 차이가 있는 것으로
나타났다.운전업무를 담당하는 소방공무원이 다른 업무를 담당하는 소방공무원에 비하여 심한
우울 상태인 사람이 가장 많았다.운전직은 소방차량을 정비하고 이를 운행하는 분야로서 재해



진압,구조․구급 등의 주요 소방업무와 직접적으로 관련된 전문성의 결여로 인한 것으로 판단
된다.
근무형태가 일근하는 소방공무원들에 비해서 2교대,3교대를 하는 소방공무원들이 상대적으로
심한 우울을 가지고 있었다.교대근무는 소방공무원들의 정서에 부정적인 영향을 끼침을 알 수
있었다.하지만 이러한 결과는 교대근무가 우울에 의미있는 영향을 미치지 않는다는 기존의 연
구결과 Skipper(1990),이해정 등(2002),허정희(2007))와 차이가 있었다.
주관적인 근무만족도가 높은 소방공무원들은 근무만족이 낮다고 응답한 소방공무원들에 비하
여 우울수준이 더 낮은 것으로 조사되었으며,업무작업강도가 힘들지 않거나 견딜만하다고 생각
하는 사람들에 비해 힘들다고 생각하는 사람들이 심한 우울을 더 많이 경험하는 것으로 나타났
다.결국,작업방식이 위험하거나 신체적인 부담이 큰 작업,시간적 압박,과도한 책임감 또는
높은 직무요구 등이 우울수준을 높이는 요인임을 확인할 수 있다.이 결과는 다양한 집단의 근
로자에서 직무스트레스가 우울 발생과 관련 있다는 기존의 연구보고(Karasek,1990;Shigemi,
2000;Tsutsumietal,2002;Iacovidesetal,2003;Claysetal,2007;박정아,2004;이미옥,
2004,조정진,2005;WangJL,2008)와 유사함을 알 수 있다.
우울수준과 건강관련 특성과의 관련성은 매일 꾸준히 규칙적으로 운동을 하는 사람들은 가끔
씩 운동을 하거나 전혀 하지 않은 사람들에 비해 우울을 경험하는 빈도가 낮게 나타났다.식사
습관에 따라서도 우울수준에 유의미한 차이가 나타났다.식사습관이 불규칙한 사람들은 규칙적
으로 식사를 하는 사람들보다 심한우울을 경험한 빈도가 높았다.
그리고 자신이 건강하다고 생각하는 사람들에 비해 건강하지 못하다고 생각하는 사람들이 더
많이 심한우울을 경험하는 것으로 나타났다.

CCC...피피피로로로의의의 관관관련련련요요요인인인
스트레스는 피할 수 없는 일상생활의 한 부분으로서 이를 잘 관리하지 않는다면 인간의 건강,
생산성,창조성,안녕 등에 영향을 미치는 것으로 보고 되고 있으며(Smith,1993),또한 피로도의
주요 유발요인이 되기도 한다(CookandBoore,1997).
본 연구에서 소방공무원의 피로수준은 남자가 86.1(±16.4),여자가 86.6(±17.4)이었다.피로수준
의 측정도구로 사용된 MFS는 아직 점수에 따른 위험군의 분류 기준이 확립되지 있지 않아 중
앙값(76점)을 기준으로 고피로군과 저피로군으로 나누어 소방공무원들의 피로수준을 분석한 결
과 저피로군에 속한 사람들은 284명(30.9%)이었고,고피로군 범위에 속한 사람들은 627명



(68.3%)으로 월등하게 높은 것으로 조사되었다.이는 동일한 측정도구인 MFS를 사용하여 경찰
공무원 569명을 대상으로 조사한 정우일(2007)에 의하면 조사대상자의 피로수준은 85.9(±18)이었
고,성별에 따른 피로수준은 남자가 85.2(±18.3),여자가 89.7(±15.5)로 나타나 소방공무원의 피로
수준이 경찰공무원에 비해 다소 높은 수준이다.또한 이는 전국 315개 사업장에 근무하는 일반
근로자 10,176명을 대상으로 한 장세진 등(2005)의 피로수준 78.0(±19)에 비하면 대단히 높은 수
준이다.
피로와 스트레스의 관계에 대한 연구에서 김영희와 박형숙(1992)은 20～60세의 여성 162명을
대상으로 생활사건과 신체증상을 조사 한 결과 45～60세 군의 스트레스점수가 가장 높았으며,
대상자의 신체증상 중 가장 호소 빈도가 높은 항목은 피로감으로 나타났다.또한 Libbus(1996)
의 연구에서 건강하지만 지속적인 피로를 호소하는 76명을 대상으로 피로의 원인과 해결에 대
한 면담 내용을 분석한 결과 대상자의 30%가 역할 부담감을,24%는 스트레스를 지적하여 피로
의 원인으로 스트레스가 중요하게 작용함을 제시하였다,
김성현 등(1992)은 건강검진센터를 방문한 성인 중 내원 당시 1개월 이상 피로 호소군 102명,
대조군 51명을 선정하여 생활사건 척도를 이용해 자극에 근거한 스트레스를 주위 환경의 속성
으로 보는 관점에서 스트레스 양을 측정한 결과 피로군이 대조군에 비해 스트레스 양이 유의하
게 높게 나타났음을 보고하였다(p<.05).
김윤진과 이상엽(2000)은 스트레스를 역동적인 상호작용의 관점에서 5문항의 BEPSI(Brief
EncounterPsychosocialStressInstrument)를 이용하여 건강검진을 받는 중년 남성의 스트레
스를 측정한 결과 스트레스와 피로 사이에 유의한 상관관계(p<.01)를 나타냈다.위 결과를 통해
볼 때 자극으로서의 스트레스에 해당되는 생활사건이나 역동적 상호작용으로서의 스트레스는
모두 만성피로와 상관관계나 관련성을 나타내고 있다.
피로에 영향을 미치는 사회․인구학적 요인으로 많은 연구에서 여성이 남성보다 피로를 더
많이 호소한(Belza,1993;BensingandSchreurs,1995;LewisandWessely,1992;Davidetal.
1990;김영복과 김병우,1986)반면,남성이 여성보다 피로를 더 호소하는 연구도 있었다
(Mens-VerhulstandBensing,1997;윤방부 외 1999;신호철 외 1993).
피로와 연령과의 관계에 대한 연구에서 Lee등(1994)과 David등(1990)의 연구에서는 피로와
연령간에는 유의한 관련성을 보이지 않았으며,또한 신호철 등(1993)은 나이가 많을수록 피로의
지속기간이 길었지만 통계적인 유의성은 없었음을 보고하였다.본 연구에서는 성별,종교,결혼
유무에 따른 피로도에 차이는 유의미하지 않았으나,연령과 경제상태에 따른 피로도에 차이는



유의미하게 조사되었다.즉,연령이 증가할수록 피로도 점수가 더 낮은 것으로 나타났다.
피로와 규칙적인 운동간의 관련성에 관한 선행연구에서 Libbusetal.(1995)은 주 당 30분 이
상의 운동 횟수와 피로는 유의한 역상관관계를 나타내,주 당 운동 횟수가 적을수록 피로 정도
가 증가한다고 하였다.본 연구에서도 규칙적으로 운동을 하는 사람들은 가끔씩 운동하는 사람
들이나 전혀 하지 않는 사람들에 비하여 낮은 피로도를 보였다.이러한 결과는 피로의 지속 기
간을 고려한 만성피로도 운동의 유무에 따라 피로 정도와 관련이 있음을 알 수 있다.
선행연구에서 피로는 대상자의 경제수준과도 관련이 있어 정옥영과 정연강(1985)은 가족의 월
수입이 적을수록 피로를 더 많이 호소하는 것으로 보고하였고,본 연구에서도 경제상태가 여유
있는 사람은 어려운 사람들 보다 더 낮은 피로도 수준을 보여,기존의 연구 결과와 일치하였다.
피로와 식이 섭취 양상간의 관계에 대한 선행연구는 주로 식사의 규칙성과 피로의 관련성에
대한 것이었다.김완신 등(1992)은 최근 3개월 이내에 심한 피로감을 호소하는 군과 비피로군을
선정하여 불규칙한 식사여부를 비교 한 결과 피로군 46.9%,비피로군 31.5%로,피로군이 비피로
군 보다 불규칙한 식사를 더 많이 하는 것으로 보고하였다.김영복과 김병우(1986)의 연구에서
도 모든 연령층에서 피로군이 비피로군 보다 불규칙한 식사 비율이 더 높게 나타났고 남자,여
자 모두에서 상대적 위험도도 더 높게 나타남을 보고하였다,본 연구에서 불규칙한 식사가 피로
와 관련을 보여 기존의 연구결과와 일치하였다.
직무관련 특성과 피로도와의 관계에서 노희송(2008)은 직무자율성이 증가할수록 피로가 유의
하게 감소하여 직급에 따라 피로도가 차이가 있다고 하였다.본 연구에서도 소방사와 소방교가
소방장,소방위보다 유의미하게 높았다.
근무만족도에서 불만족인 사람들이 만족인 사람들에 비해서 높은 피로도 수준을 보여 근무만
족도가 높을수록 피로 정도가 낮게 나타난 여교사(정양숙,1996)와 임상간호사(전화연 외,2000)
를 대상으로 한 선행연구와 일치하였다.따라서 근무만족도를 높여주는 것이 업무수행에 따른
피로를 감소시키거나 완화시킬 수 있는 방법이 될 수 있을 것이다.업무 작업강도가 전혀 힘들
지 않거나 견딜만하다고 응답한 응답자들은 약간 혹은 매우 힘들다고 응답한 사람들보다 더 낮
은 피로도를 나타냈다.
본 연구는 소방공무원을 대상으로 한 지금까지의 연구가 주로 직무스트레스와 관련요인을 밝
히는데 치중한 반면 소방공무원들의 직무스트레스와 우울 및 피로와의 관련성을 밝히고자 하였
다는 점에 의의가 있다고 생각한다.따라서 본 연구는 장차 소방공무원 뿐만 아니라 다양한 종
사자들의 직무스트레스와 우울 및 피로도 관련성 연구에 좋은 기본 자료가 될 것으로 생각한다.



본 연구의 제한점으로는 첫째,우리나라 각 지역의 소방공무원을 대상으로 조사를 하였지만
광주,전남지역(n=491)과 경기,강원,인천(n=256)에 편중되어 있어 결과의 일반화에는 무리가
있으며 후속 연구에서는 이를 고려하여 각 지역에 대한 균등한 표본의 크기를 고려한 연구 설
계를 해야 할 것으로 판단된다.
둘째,본 연구에서 사용한 측정도구들은 표준화된 도구이지만,자기기입식 방법에 의해 수집되
었기 때문에 응답자의 주관적 성향이 개입되었을 가능성을 배제할 수 없다는 점이다.
셋째,본 연구는 일정 시점에서 이루어진 단면적 연구로서 모든 소방공무원들에 대해 직무스트
레스와 우울 및 피로와의 인과관계를 구명하지 못했다는 점이다.
그러나 이러한 제한점에도 불구하고 본 연구는 소방공무원들의 직무스트레스와 우울 및 피로
도의 관련성을 구체적으로 밝히고 우울 및 피로도를 관리할 수 있은 방안 모색을 위한 기초 자
료를 실증적 연구를 통해 제시했다는 부분에서 큰 의의가 있다고 하겠다.그러므로 앞으로 이
분야의 연구가 지속적이고 반복적으로 이루어져야 할 것이며,이를 통해 소방공무원들에 대한
적절한 정책 및 제도의 마련이 필요할 것으로 생각한다.



ⅤⅤⅤ...요요요약약약 및및및 결결결론론론

본 연구는 전국 지역 소방서와 119안전센터에서 근무하고 있는 직렬(職列)별 소방공무원 918
명을 대상으로 소방공무원의 직무스트레스 실태를 파악하고 우울 및 피로도와의 관련성을 규명
하고자 하였다.설문방법은 2008년 10월 1일부터 2008년 10월 31일까지 자기 기입식 방법으로
조사하였으며,설문지는 조사대상자의 일반적 특성,Karasek의 직무스트레스(Job Content
questionnaire,JCQ2.0),우울척도(TheCenterforEpidemiologicalStudies-DepressionScale,
CES-D),다차원 피로척도(MultidimensionalFatigueScale,MFS)로 구성하였다.
수집된 자료는 SPSSWIN 15.0통계 프로그램을 이용하여 신뢰도 분석,빈도분석,일원변량
분산분석(ANOVA),상관분석,단계별 중다회귀분석,공분산 구조분석을 실시하였다.

본 연구의 주요결과는 다음과 같다.

111...직직직무무무스스스트트트레레레스스스의의의 관관관련련련요요요인인인
. 직무스트레스 하위 변인들과 관련이 있는 사회․인구학적 특성은 연령,결혼유무,경제상태,
직업선택 동기였다.
직무스트레스 하위 변인들과 관련이 있는 직무관련 특성으로는 담당업무,직급,근무경력,근
무형태,근무만족이었다.
직무스트레스 하위 변인들과 관련이 있는 건강관련 특성변수는 식사습관,규칙적인 운동 여
부,주관적으로 인식하는 건강상태,평균 수면시간이었다.

222...우우우울울울수수수준준준의의의 관관관련련련요요요인인인
소방공무원의 우울수준은 정상범위에 속한 사람들은 41.7%이었고,15～21점 범위에 있는 경

증 혹은 중간정도의 우울상태에 있는 사람들이 23.0%이었으며,22점 이상의 심한 우울상태인
사람들이 34.4%로 조사되었다.
사회․인구학적 특성,직무 및 건강관련 특성과 우울과의 관계를 살펴본 결과 경제상태(χ
2=25.05,p<.001),담당업무별(χ2=20.70,p<.05),근무형태(χ2=9.66,p<.05),주관적인 근무 만족수
준(χ2=53.89,p<.001),규칙적 운동여부(χ2=23.99,p<.001),식사습관(χ2=47.45,p<.001),주관적인
건강상태(χ2=61.15,p<.001)가 우울과 유의한 관련이 있었다.
우울을 잘 설명해주는 변수을 찾기 위해 실시한 단계적 회귀분석 결과 걱정과 불안이 포함된



2주 동안의 정서적 상태를 대변하는 부정적 정서 변수(NE)가 우울에 영향력 있는 변인으로 나
타났으며 소방공무원들의 우울을 약 32.2%를 설명하는 것으로 나타났다.하지만 부정적 정서
변수는 측정문항이 우울과 관련된 항목을 포함하고 있으므로 이를 배제한 다른 변수들의 영향
력을 분석한 결과 직업 불안정성 변수가 우울을 가장 잘 설명하는 변수로 나타났다(약 10.1%
설명).현재 직무가 얼마나 안정적인지가 소방공무원들의 우울을 가장 잘 설명한다고 볼 수 있
다.직업 불안정성 변수 다음으로 각각 건강상태 변수(14.7%로 증가),가족 스트레스 변수(FS,
약 17.2%로 증가),과업수준 의사결정권한 변수(DA,19.3%),조직수준 직무재량 변수(MD,
20.9% 증가),규칙적 운동 변수(22.4%로 증가),근무 만족 변수(23.3%로 증가),기술재량 변수
(SD,24.0%로 증가)순으로 우울을 설명하는 것으로 나타났다.
직무스트레스 변수를 범주화 시켜 우울증을 설명하는 구조를 살펴본 결과 직무 및 정서스트
레스가 우울에 직접적으로 가장 큰 효과를 갖는 것으로 나타났으며,직무관련 재량권은 우울에
직접적인 효과를 갖지 못한 것으로 나타났다.업무 요구수준이나 직무 및 정서스트레스가 직무
관련 재량권이나 사회적 지지를 매개로 효과를 내는 것보다는 직무 및 정서 스트레스가 우울에
직접적인 효과를 갖는 경로모형이 가장 설명력이 있는 것으로 보인다.

333...피피피로로로의의의 관관관련련련요요요인인인
소방공무원들의 피로수준은 저피로도에 속한 사람들은 284명(30.9%)이었고,고피로도 범위에
속한 사람들은 627명(68.3%)이었다.
사회․인구학적 특성,직무특성,건강특성을 살펴본 결과 연령(F=4.52,p<.01),경제상태
(F=5.12,p<.01),직급(F=4.75,p<.01)및 주관적인 근무만족도(F=21.76,p<.001)와 업무 작업강
도(F=27.78,p<.001),규칙적 운동여부(F=6.96,p<.001),식사습관(F=9.69,p<.001),주관적 건강
상태(F=19.5,p<.001)에서 유의미한 차이가 나타났다.
직무스트레스,사회․인구학적 특성,직무관련 특성,건강관련 특성이 피로도에 미치는 효과에
대한 단계적 회귀분석 결과 피로도를 가장 잘 설명하는 변수는 부정적 정서 변수(Negative
EmotionScale[NE])였으며,전체피로도의 24.2%,전반적 피로도의 20.2%,일상생활 기능장애의
21.0%,상황피로도의 13.8%를 설명하였다.피로도를 전반적 피로도,일상생활 기능장애,상황피
로도로 구분해서 살펴본 결과 전반적 피로도를 설명하는 변수로 부정적 정서 변수(NE,약
20.2% 설명),정신적 직무요구(PDQ,약 23.9%로 증가),신체적 요구 변수(PhyD,25.3%로 증가),
연령 변수(약 26.5%로 증가),건강상태 변수(27.4%로 증가),업무작업강도 변수(약 27.8%로 증



가)순으로 선택되었다.일상생활 기능장애를 설명하는 변수로는 부정적 정서 변수(NE,약
21.0% 설명),정서적 요구 지표(EDI,23.5%로 증가)),연령 변수(25.0%로 증가),절차의 공정성
변수(PJ,26.4%로 증가),건강상태 변수(27.1%로 증가),가족스트레스 변수(FS,27.8%로 증가),
기술재량 변수(SD,28.3%로 증가),동료의 지지 변수(CS,28.7%로 증가)순으로 나타났다.또한,
상황피로도를 잘 설명해주는 변수로는 부정적 정서 변수(NE,약 13.8%를 설명),건강상태 변수
(14.9%로 증가),가족스트레스 변수(FS,15.9%로 증가),연령 변수(16.5%로 증가),인지된 조직
의 지지 변수(PO,17.1%로 증가)순으로 나타났다.
전체 피로도에 미치는 직무스트레스 변인들의 경로를 살펴본 결과 직무 및 정서 스트레스가
피로도에 직접적으로 미치는 효과가 가장 크게 나타났으며,직무관련 재량권 및 사회적 지지는
피로도에 직접적인 효과를 미치지 못하였다.업무요구수순과 직무 및 정서스트레스가 직무관련
재량권과 사회적 지지를 통한 간접효과는 직접효과에 비하여 더 낮은 것으로 나타났으며,따라
서 이 두 변인이 피로도를 직접적으로 설명해 주는 모형이 적합하였다.
결론적으로,소방공무원들의 우울 및 피로는 직무스트레스와 유의한 관련이 있었으며 우울과
피로의 감소를 위해 적절한 스트레스 관리가 필요할 것으로 생각하며 이에 대한 적절한 대책이
마련되어야 할 것으로 판단된다.
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