
 

http://creativecommons.org/licenses/by-nd/2.0/kr/legalcode
http://creativecommons.org/licenses/disclaimer-popup?lang=kr


222000000888년년년 888월월월
박박박사사사학학학위위위논논논문문문

보보보육육육교교교사사사의의의 직직직무무무스스스트트트레레레스스스
척척척도도도 개개개발발발

조조조선선선대대대학학학교교교 대대대학학학원원원

사사사 회회회 복복복 지지지 학학학 과과과

양양양 안안안 숙숙숙

[UCI]I804:24011-200000236577



보보보육육육교교교사사사의의의 직직직무무무스스스트트트레레레스스스
척척척도도도 개개개발발발

DevelopmentandApplicationoftheScaleofOccupational
StressInventoryofChildCareTeachers

222000000888년년년 888월월월 일일일

조조조선선선대대대학학학교교교 대대대학학학원원원

사사사 회회회 복복복 지지지 학학학 과과과

양양양 안안안 숙숙숙



보보보육육육교교교사사사의의의 직직직무무무스스스트트트레레레스스스
척척척도도도 개개개발발발

지지지도도도교교교수수수 오오오 을을을 임임임

이이이 논논논문문문을을을 사사사회회회복복복지지지학학학 박박박사사사학학학위위위신신신청청청 논논논문문문으으으로로로 제제제출출출함함함

222000000888년년년 444월월월

조조조선선선대대대학학학교교교 대대대학학학원원원

사사사 회회회 복복복 지지지 학학학 과과과

양양양 안안안 숙숙숙



양양양안안안숙숙숙의의의 박박박사사사학학학위위위논논논문문문을을을 인인인준준준함함함

위위위원원원장장장 건건건국국국대대대학학학교교교 교교교수수수 (((인인인)))

위위위 원원원 광광광주주주대대대학학학교교교 교교교수수수 (((인인인)))

위위위 원원원 조조조선선선대대대학학학교교교 교교교수수수 (((인인인)))

위위위 원원원 조조조선선선대대대학학학교교교 교교교수수수 (((인인인)))

위위위 원원원 조조조선선선대대대학학학교교교 교교교수수수 (((인인인)))

222000000888년년년 666월월월 일일일

조조조선선선대대대학학학교교교 대대대학학학원원원



- i -

목목목 차차차

ABSTRACT ⅶ

제제제 111장장장 서서서 론론론 1

제 1절 연구 필요성 1

제 2절 연구목적 4

제제제 222장장장 이이이론론론적적적 배배배경경경 6
제 1절 직무스트레스 6
1.스트레스 개념 6
2.직무스트레스 개념 7
3.직무스트레스의 유발요인 10
4.직무스트레스 모델 16

제 2절 보육교사와 직무스트레스 27
1.보육교사의 직업적 특성 27
2.보육교사 직무스트레스 42

제 3절 보육교사 직무스트레스 척도에 관한 선행연구 46
1.선행연구 검토 46



- ii -

2.척도개발의 필요성 51

제제제 333장장장 연연연구구구방방방법법법 54

제 1절 연구 ⅠⅠⅠ 54
1.연구대상 54
2.연구도구 및 절차 54
3.자료 분석 57

제 2절 연구 Ⅱ 58
1.연구대상 58
2.연구도구 및 절차 60
3.자료 분석 61
제 3절 연구 Ⅲ 61

제제제 444장장장 연연연구구구결결결과과과 62

제 1절 연구ⅠⅠⅠ 62
1.예비문항 개발 62
2.타당도 검증과 최종예비문항 선정 65

제 2절 연구 Ⅱ 66
1.타당도 분석 66
2.신뢰도 분석 83



- iii -

제 3절 연구 Ⅲ 85
1.응답자특성과 보육교사 직무스트레스 85
2.시설 유형과 보육교사 직무스트레스 94

제제제 555장장장 논논논의의의 및및및 결결결론론론 98

제 1절 논의 98

제 2절 결론 101

참참참고고고문문문헌헌헌 103
<부록 1>개방형 설문지 118
<부록 2>예비조사 설문지 120
<부록 3>최종개발문항 설문지 132
<부록 4>Clark의 TOSFQ질문지 141
<부록 5>수정․보완된 MTOSFQ설문지 144
<부록 6>탐색적 요인 분석 결과 147



- iv -

표표표 목목목 차차차

<표 2-1>학자들이 제시하는 직무스트레스 유발요인 12
<표 2-2>보육시설장과 보육교사 채용 현황 28
<표 2-3>보육 시설과 보육종사자 현황 29
<표 2-4>시설 유형 및 시설장 교사겸직여부별 보육교사 평일 근무시간 30
<표 2-5>보육교사의 보수 기준 31
<표 2-6>시설유형별 보육교사 월 총 수령액 32
<표 2-7>보육유형별 초과근무수당 지급여부 33
<표 2-8>보육교사의 직무내용 36
<표 2-9>보육시설의 형태 41
<표 2-10>직장의 직무스트레스 측정척도 46
<표 2-11>MTOSFQ의 하위요인별 내용과 신뢰도 49
<표 2-12>설문지 내용 및 신뢰도 50
<표 3-1>응답자 특성 59
<표 4-1>보육교사 직무스트레스 7개 후보 요인의 명칭 및 조작적 정의 63
<표 4-2>KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)와 Bartlett의 검정 67
<표 4-3>탐색적 요인분석 결과 68
<표 4-4>업무관련 스트레스의 문항 내용 및 기술통계 71
<표 4-5>개인관련 스트레스의 문항 내용 및 기술통계 72
<표 4-6>동료관련 스트레스의 문항 내용 및 기술통계 73
<표 4-7>행정관련 스트레스의 문항 내용 및 기술통계 75
<표 4-8>학부모관련 스트레스의 문항 내용 및 기술통계 76
<표 4-9>원아관련 스트레스의 문항 내용 및 기술통계 77



- v -

<표 4-10>환경관련 스트레스의 문항 내용 및 기술통계 79
<표 4-11>직무스트레스 하위요인의 기술통계 결과 80
<표 4-12>직무스트레스 하위 요인의 평균과 요인 사이의 상관관계 81
<표 4-13>모형의 적합도 평가 82
<표 4-14>내적 일관성(Cronbachalpha)신뢰도 84
<표 4-15>재검사의 평균과 표준편차 및 재검사 신뢰도 85
<표 4-16>성별과 직무스트레스 하위요인간의 차이 86
<표 4-17>결혼여부와 직무스트레스 하위요인간의 차이 88
<표 4-18>보육교사의 연령과 직무스트레스 하위요인간의 차이 89
<표 4-19>보육교사의 최종학력과 직무스트레스 하위요인간의 차이 91
<표 4-20>보육교사의 경력과 직무스트레스 하위요인간의 차이 93
<표 4-21>시설유형과 직무스트레스 하위요인간의 차이 96



- vi -

그그그 림림림 목목목 차차차

<그림 1-1>보육교사 직무스트레스 측정도구 개발과정 5
<그림 2-1>인간-환경 적합 모델 17
<그림 2-2>Cooper의 직업성 스트레스 모델 20
<그림 2-3>Demand의 요구-통제-지원 모델 22
<그림 2-4>NIOSH의 직무스트레스와 건강 모델 25
<그림 2-5>노력-보상 불균형 모델 26



- vii -

ABSTRACT

DevelopmentandApplicationoftheScaleofOccupational
StressInventoryofChildCareTeachers

Yang,An-Sook
Advisor:Prof.Oh,Eul-Im Ph.D.
DepartmentSocialWelfare
GraduateSchoolofChosunUniversity

Thepurposeofthisstudyistodevelopaninstrumentforjobstress,toverify
itsfactorstructure,reliability,andvalidity,andtoanalyzethedifferencesjobstress
levels with demographic categories including gender, age, an educational
background,maritalstatus,career,andatypeofchild-carefacility.
Theinformationsforfactorscausedjobstressweregatheredthroughextensive
literaturereviewsandcontentswerevalidatedwith4child-careprofessionalsand
10 child-care teachers using items obtained from a sample of 51
open-questionnairessurvey.
This procedures resulted in 239-item preliminary version.Exploratory factor
analysisfor239 itemswerecarried outby 860peopleand revealed 74 items
representing the 7 majordimensions (i.e.,job related stressors,person related
stressors,environmentrelatedstressors,childrelatedstressors,co-workerrelated
stressors,parentrelatedstressors,administrationrelatedstressors).
Dataanalysisindicatedthatinternalconsistencyandtest-retestreliabilitywere
acceptable. Confirmatory factor analysis revealed that the fit indices were
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marginallyacceptable,suggestingfurtherrefinementoftheitems.
Moreover,thedatafrom 860peoplewasused toanalyzethedifferencesjob
stresslevelsdepending ondemographiccategories.Femaleteachers,51-60years
oldgroup,andsinglegrouphadhigherstresslevelsthanothergroupsregarding
jobrelatedstressors,personrelatedstressors,andco-workerrelatedstressors.
Aneducationalbackground,career,andatypeofchild-carefacilityalsowere
statisticallysignificantrelatedtojobstress.
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제제제 111장장장 서서서 론론론

제제제 111절절절 연연연구구구 필필필요요요성성성

21세기 지식정보화 시대를 살아가는 현대인에게 피할 수 없는 것 중의 하나가 스트
레스일 것이다.스트레스는 이미 대중화된 일상용어가 되었다.스트레스로 인해 발병하
게 되는 질병은 고혈압,당뇨병,심장병,위궤양,면역성 저하 등 의학적으로 증명된 것
만 해도 헤아릴 수 없이 많다.이러한 스트레스에 대한 연구는 1960년대 중반까지는
스트레스가 없는 상태를 이상적인 상태로 여겼다.그래서 역기능적 스트레스(distress)
를 방지하기 위한 전략을 모색하는 데 연구의 주안점을 두었다.그러나 이러한 연구초
점은 1960년대 중반부터 변화를 맞이한다.즉 스트레스의 순기능적 측면이 강조되었다
(이종목,1989).
스트레스가 어느 정도 적정수준을 유지하면 건강이나 작업에 긍정적인 영향을 준다

는 것이다.적당한 정도의 긴장은 오히려 생산성 제고와 자신을 위해서 필요하다는 인
식을 하는 것이다.고통이 없으면 얻는 것도 없다는 것을 인식하는 것이다.이를 학자
들은 스트레스 대신 유트레스(eutress)라고 한다(김병섭․박광국․조경호,2000:291).
스트레스에 관심을 가져야할 이유는 크게 세 가지로 정리할 수 있다(김병섭․박광

국․조경호,2000:280-281).
첫째,개인적인 수준에서 볼 때 스트레스는 개인의 삶의 질에 부정적인 영향을 미치
기 때문이다.예를 들어,일본 국립공중위생역학부에 따르면 스트레스가 당뇨병의 원인
중의 하나라는 것이다.
둘째,조직적 수준에서 스트레스는 조직에 부정적인 영향을 준다는 것이다.예를 들
어 스트레스는 결근율과 이직률을 높여 직무성과를 저하시킨다는 것이다.
셋째,사회전체적인 수준에서 볼 때 스트레스는 본인뿐만 아니라 타인에게도 좋지
않은 영향을 미친다는 것이다.스트레스를 많이 받으면 심리적으로 탈진하게 된다.심
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리적으로 탈진하게 되면 사람들은 심지어 그들이 본래 보호해야 할 책임이 있는 고객
들을 오히려 무시하거나 냉대하기도 한다.
스트레스에 대한 관심은 산업사회의 특성과 더불어 1960년대 이후 여러 직종에 걸쳐

직무스트레스에 대한 관심을 고조시켰다(신헤영,2004).탁진국과 윤혜진(2002:198)은
Newell(1995)의 분류에 따라 직무스트레스에 관한 연구범주를 세 가지로 나누고 있다.
첫째,직무스트레스 원인에 관한 연구,둘째,직무스트레스로 인해 나타나는 결과에 관
한 연구 그리고 마지막으로 직무스트레스를 줄이고 이에 대처하는 방법에 관한 연구로
나눌 수 있다.탁진국과 윤혜진(2002:198)의 지적처럼 직무스트레스에 관한 연구의 궁
극적인 목적은 직무스트레스를 줄이는 것이다.직무스트레스를 줄이기 위해서는 직무
스트레스의 원인을 정확히 파악하고 있어야 가능하기 때문에 이러한 원인에 관한 연구
는 이 분야의 연구 중에서도 매우 중요한 위치에 있다.
교사들에 대한 직무스트레스는 1970년대 중반이후 활발히 논의되었다.교사직무스트

레스와 관련된 연구들은 교사의 직무스트레스가 교사 개인의 심리적 적응이나 직무수
행에 부정적인 영향을 준다는 증거를 일관되게 제시하고 있다.이러한 교사의 직무스
트레스가 교사와 아동간의 관계형성에 부정적인 영향을 줄 수도 있다는 것이다.뿐만
아니라 교사의 스트레스가 적절히 해소되지 못할 때는 동기나 의욕을 약화시킴으로써
아동과의 상호작용에서 교사의 반응성이나 민감성을 저하시킬 수 있다는 것이다.또한
스트레스의 장기 누적은 교사의 퇴직이나 이직률을 높이는 원인이 되며,이는 궁극적
으로 보육교사의 안정성을 떨어뜨려 보육의 질적 저하를 초래한다.이처럼 직무스트레
스는 보육교사의 행동에 영향을 줄 수 있음에도 불구하고 지금까지 상대적으로 소홀히
다루어져왔다(신혜영,2004).
현재 교사의 직무스트레스를 측정하기 위해 사용되고 있는 측정도구는

D'Arienzo(1981)의 교사직무스트레스 요인 설문지(Modified Teacher Occupational
StressFactorQuestionnaire:MTOSFQ)이다.MTOSFQ는 Clark이 1980년에 개발한
TeacherOccupationalStressFactorQuestionnaire(TOSFQ)1)를 D'Arienzo가 수정․

1) TOSFQ는 5가지 하위요인으로 구성되어 있다. 5가지 하위요인은 전문적인 부적절성(professional
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보완하여 만들었다.Clark의 TOSFQ는 30문항으로 이루어져있다.D'Arienzo는 일반교
사의 스트레스에 관한 여러 연구들을 종합하여 수정된 MTOSFQ를 개발하였다.이후
많은 학자들이 이를 원용하여 사용하고 있다(Blanton,1986;Chapman,1983;Hughes,
1983;Kass,1985;Saunders& Watkins,1982;Williams,1982).D'Arienzo(1981)가 개
발한 MTOSFQ는 5가지 하위요인으로 구성되어있다2).
국내에서는 D'Arienzo의 MTOSFQ를 권기태(1990)가 번안하여 사용한 도구를 학자

들마다 연구대상자들에 맞게 수정․보안하여 사용하고 있다(강혜경,2001;김남희,
1992;김유진,2003;김지현,1995;김진희,2000;성영혜 & 이은진,1999;이은진,1999;
전창환,1998;황명원,1998).하지만 보육분야에서는 보육교사들의 특정한 스트레스 원
을 측정할 수 있는 설문지가 아직 개발되지 않고 있는 실정이다.따라서 지금까지 보
육분야의 많은 연구자들은 보육교사들의 특정한 스트레스 원을 측정하고자 할 때 일반
교사들을 대상으로 개발된 설문지를 이용하고 있다(강혜경,2001;김유진,2003;성영혜
& 이은진,1999;이은진,1999).
보육교사는 어린이들의 발달 증진과 교육이라는 목표 아래 역할과 기능이 매우 중

요하다는 점에서 일반교사들과 공통점을 찾을 수 있다.그러나 엄밀히 말하면 보육교
사는 영․유아의 언어 및 감각 발달,건강관리,영양공급,적당한 성장기회의 제공,그
리고 기초적인 생활 습관(식사,수면,배변 등)등을 보호,감독을 해야 하는 대리모로써
의 역할도 하기 때문에 일반교사들과는 엄연히 다른 환경에서 일을 수행한다.따라서
특수한 환경에서 보육교사들이 받는 직무스트레스는 일반 교사들이 받는 스트레스와는
다르기 때문에 보육교사들의 정확한 직무스트레스를 측정하는 척도개발이 필요하다.
또한 문화의 특수성 및 서구 사회와의 근무환경을 고려하지 않고 미국에서 개발된 직
무스트레스 척도를 한국의 보육교사들에게 사용한다면 보육교사들의 구체적이고,독특

inadequacy),교장-교사와의 관계(principle-teacherrelationships),동료와의 관계(collegialrelationships),그
룹지도(groupinstruction),그리고 업무량(jobload)이다.

2) MTOSFQ의 하위요인은 행정적 지원(administrative support),동료교사와의 관계(relationships with
teachers),학생들과의 활동(workingwithstudents),재정적 안정(financialsecurity),그리고 업무과다(task
overload)등으로 구성되어 있다.
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한 스트레스 원을 측정할 수 없다는 문제점이 지적될 수 있다.따라서 서구의 문화와
동양의 문화,그리고 일반 교사와 보육교사들이 추구하는 목적에 따른 환경적인 차이
가 연구하고자 하는 특정결과에 심각한 영향을 미칠 수 있어 문화적으로 혹은 특수한
상황에 적용할 수 있는 특정한 도구 개발이 시급하다고 할 수 있다.즉 보육교사의 직
무스트레스 원을 측정하는데 있어서 기존의 일반 교사들에게 적용되고 있는 직무스트
레스 척도를 사용하고 있기 때문에 타 교사들이 지각하지 못하는 보육교사들만의 구체
적이고 독특한 직무스트레스가 무엇인지를 파악하는 데는 한계가 있을 수밖에 없다.

제제제 222절절절 연연연구구구목목목적적적

핵가족 내에서도 자녀수의 감소, 결손 및 해체가정 증가 등 가족구조의 변화와 취
업모 증가 그리고 취학 전 자녀교육에 대한 중요성 등 사회의 변화는 보육시설에 대한
양적인 증가를 초래하고 있다.보육시설의 양적인 증가는 시대적 요구의 해결이라는
점에서 바람직하나,이를 통한 아동의 건전한 발달과 잠재능력의 극대화 측면에서 볼
때 보육의 질에 대한 관심이 병행되어야 할 것이다.기존 선행연구들은 보육의 질을
결정하는 중요한 요인으로 보육교사의 역할을 일관되게 제시하고 있다(신혜영,2004).
보육의 질은 아동과의 상호작용에서 보이는 보육교사의 행동특성에 의해 많은 부분

설명이 될 수 있으며,이는 아동발달 및 능력과 밀접한 관련을 맺게 된다.보육교사는
영유아의 가장 중요한 시기에 대리모로써의 역할도 수행하고 있기 때문에 보육교사의
직무스트레스는 영유아의 성장에 중요한 영향을 미친다고 할 수 있다.이러한 측면에
서 보육교사의 직무스트레스는 중요하다고 하겠다.즉 보육교사의 직무스트레스는 영
유아에게 좋지 않은 영향을 미친다는 것이다.보육교사가 스트레스를 많이 받으면 심
리적으로 탈진하게 된다.심리적으로 탈진하게 되면 보육교사들은 심지어 그들이 본래
보호해야 할 책임이 있는 영유아들을 오히려 무시하거나 냉대할 수도 있기 때문이다.
그 밖에도 보육교사 개인적인 수준에서도 직무스트레스는 보육교사 개인의 삶의 질

에도 부정적인 역할을 미칠 수 있다.
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이러한 보육교사의 직무스트레스를 측정하는 척도는 연구필요성에서 살펴보았듯이
일반교사들이 사용하는 MTOSFQ를 사용하고 있다.이 척도는 보육교사의 직무스트레
스를 정확히 측정하기에는 한계가 있다.이러한 이유들로 인해 일반교사들과 상이한
근무환경에서 일하는 보육교사의 직무스트레스를 정확히 측정할 수 있는 도구의 개발
이 필요하다.따라서 본 연구의 목적은 보육교사를 대상으로 이들이 지각하고 있는 직
무스트레스 원이 구체적으로 무엇인지를 규명하기 위한 한국형 보육교사 직무스트레스
척도를 개발하고,그 척도에 대한 신뢰도와 타당도를 검증하는데 있다.또한 응답자 특
성과 시설유형의 특성에 따른 보육교사 직무스트레스 차이를 분석하는 것도 본 연구의
또 다른 연구목적이다.이러한 연구목적을 위해 본 연구는 최종적으로 광주광역시․전
라남도․전라북도 지역의 보육시설에 근무하고 있는 보육교사를 대상으로 하였다.
본 연구의 보육교사 직무스트레스 측정도구 개발과정을 살펴보면 <그림 1-1>과 같다.

<그림 1-1>직무스트레스 측정도구 개발과정
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제제제 222장장장 이이이론론론적적적 배배배경경경

제제제 111절절절 직직직무무무스스스트트트레레레스스스

111...스스스트트트레레레스스스 개개개념념념

스트레스의 개념은 시대에 따라 변화하여 왔다.스트레스는 라틴어 Stringere(바짝
잡아당기다)에서 유래되었다.이후 string,street,straisse등으로 쓰이다가 14세기에
stress라는 용어로 쓰이기 시작했다. 스트레스의 개념은 17세기 초에는 고난,곤경(곤
란),역경,고뇌,번민,불쾌함과 같은 용어들로 사용되었다.18세기～19세기에는 물리
학과 공학 용어로 사용되었는데 물리학에서의 스트레스는 ‘어떤 구조에 가해지는 물리
적 압박(strain),강한 효과(effect),압력(pressure),힘(force)과 같은 것’을 의미하는 용
어로 대치되었다.19세기와 20세기 초에 걸쳐서 스트레스가 건강상태를 해치거나 정신
질환을 일으킨다고 생각하는 사람들도 있었으나 그 당시에는 비과학적인 의미로 사용
하였다.의학에서 스트레스라는 용어를 최초로 사용한 William Olser경은 1910년 항상
격심한 업무와 걱정 속에서 생활하는 유대인들에게서 협심증의 증상이 많이 있다는 사
실을 발견하고,이와 관련된 요인을 stress와 strain으로 보았다(양병환 외,1999).
스트레스에 대한 공통적이고 보편적인 정의를 내리기 어렵기 때문에 대표적인 학자

들의 정의를 통해서 그 개념을 살펴 볼 수밖에 없다.스트레스라는 개념이 과학적인
의미를 포함한 단어로 의학과 생물학에 도입된 것은 1925년 Cannon이 스트레스를 ‘투
쟁 또는 도피(fightorflight)반응’에 관련하여 사용하기 시작하면서이다(김장주,
1994).1940년대와 1950년대에 이르러 Wolff와 그의 동료들은 ‘생활 스트레스(life
stress)'즉 사건(event)을 스트레스를 일으킬 수 있는 위협으로 받아들였다.특히
Wolff와 함께 연구했던 Holmes와 Rahe는 생활 사건들을 정리하여 사회재적응척도(
SocialReadjustmentRatingScale:SRRS)를 개발하였다.SRRS는 생활사건 스트레스
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를 정량화시킴으로써 심한 스트레스는 질병을 유발한다고 했다..1950년 Lazarus에 이
르러 스트레스에 대한 학문적인 연구가 활기를 띄기 시작했고 스트레스는 개인의 지각
과 대처할 수 있는 자신의 능력에 대한 평가 등에 의해 결정된다고 보았다.사회․심
리학적 관점에서 가장 큰 영향력을 남긴 Lazarus(1966)는 스트레스란 ‘외적 또는 내적
인 요구가 이 요구를 다룰 개인의 적응 차원보다 지나치다는 판단이 내려질 때 경험하
게 되는 위협이나 위험,불안의 정서 상태’라고 정의했다(권기태,1990에서 재인용).스
트레스 연구의 대부인 Selye(1963)는 “스트레스란 어떤 종류의 외부위협에 대하여 생
체가 나타낸 반응이다”라고 개념정의를 하고 있다(김정휘 & 고흥화 1994에서 재인용).

222...직직직무무무스스스트트트레레레스스스 개개개념념념

직무스트레스가 직무행동에 미치는 효과에 대한 연구는 1970년대부터 시작되었다.
(김지현,1995).앞에서 언급했듯이 스트레스에 관한 개념이 학자마다 다양하듯 직무스
트레스도 아직까지 명확한 용어나 개념이 정립되어 있지 않은 실정이다.Beehr와
Newman(1978)에 따르면,직무스트레스에 대한 연구는 세 가지 관점으로 구분될 수
있다고 한다.즉,개인에 중점을 두는 개인 특성적 관점(personalcharacteristic
perspective),환경에 중점을 두는 환경 요소적 관점(environmentalperspective),그리
고 개인-환경 상호작용적 관점(person-environmentperspective)으로 연구되어 왔다는
것이다.Newell(1995)은 기존의 직무스트레스에 관한 연구 경향을 세 가지 범주로 나
누고 있다.첫째,직무스트레스 원인에 관한 연구,둘째,직무스트레스로 인해 나타나는
결과에 관한 연구,셋째,직무스트레스를 줄이고 이에 대처하는 방법으로 구분하고 있
다(탁진국․윤혜진,2002:198에서 재인용).
이것은 직무스트레스를 무엇으로 보느냐에 따라 다르게 개념화 할 수 있다는 것을

의미한다.즉 직무스트레스는 환경의 자극으로 볼 수 있고,환경에 대한 개인의 반응으
로도 볼 수 있으며,환경의 자극과 개인의 반응사이의 상호작용으로도 파악할 수 있다
는 것이다.대부분의 직무스트레스는 스트레스에 관한 세 가지 이론 즉 스트레스를 외
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부 자극에 대한 생리적,심리적 반응으로 정의하는 반응중심 관점,스트레스를 하나의
자극으로 보는 자극중심관점,그리고 스트레스를 개인과 환경간의 복합적이고 역동적
인 상호작용론적 관점에 근거하고 있다(Lazarus& Folkman,1984).

111)))자자자극극극 개개개념념념의의의 직직직무무무스스스트트트레레레스스스

직무스트레스에 관한 자극개념(stimulusdefinition)의 정의는 직무스트레스를 개인으
로 하여금 긴장(strain)에 빠지게 하는 힘으로 정의하여 물리학에서 압력-변형
(deformation)을 초래하는 것과 같은 이치로 설명한다.이와 같은 관점에서 Gupta와
Beehr(1979)는 직무스트레스를 “극단적인 또는 유해한 특성을 지닌 직무역할의 요구”
라고 했다.Caplan과 그의 동료들(1975a)은 직무스트레스를 “개인에게 위협을 가하는
모든 직무환경의 특성”이라고 정의했다.Hall과 Mansfield(1971)는 “직무스트레스를 조
직이나 개인에게 작용하는 외부적 힘”으로 정의하고 있다.
또한 Cooper와 Marshall(1976)은 직무스트레스를 “특정 직무와 연관된 부정적인 환
경요인 또는 스트레스 요인(과잉업무,역할갈등과 모호성,열악한 작업조건)”으로 보고
있다(양인희,1998에서 재인용).그러나 이 개념은 개인의 심리적 중간 과정을 무시하
고 상황 특성으로만 직무스트레스를 규정하고 있다.그리고 전혀 스트레스가 없는 상
태를 이상적으로 보아 긍정적 스트레스(goodstress)를 간과하고 있다는 비판과 스트
레스의 개인적 차이를 고려하지 않는다는 한계를 갖고 있다(Ivancevich& Matteson,
1980;Edwards,1992:3-5).

222)))반반반응응응 개개개념념념의의의 직직직무무무스스스트트트레레레스스스

직무스트레스에 관한 반응개념(responsedefinition)의 정의는 외부적 자극이나 요구
즉,환경적 요인에 의해 나타나는 개인의 생리적․심리적 반응으로 보는 것이다.즉 개
인이 스트레스 상황에 놓여있다고 하는 것은 그 개인의 환경이 불편하여 환경으로부터



- 9 -

부정적인 영향을 받는다는 것이다.Parker와 DeCotiis(1983:7-9)는 직무스트레스를
“작업환경에서 지각된 조건이나 사건의 결과로써 특정 개인이 느끼는 역기능적 지각
또는 감정”으로 정의했다.그들은 직무스트레스가 단기적으로 개인에게 아무런 영향력
이 없이 사라지거나 혹은 장기적으로 부정적인 영향을 끼치는 정도는 개인의 능력에
달려있다고 보았다.그러나 직무스트레스를 반응으로 보는 관점은 환경자극에 대한 반
응에만 초점을 두고 있어 조직현상을 이해하는데 어렵다는 지적이 있다.환경적 상황
에 대한 고려 없이 반응을 모두 스트레스 요인으로 보기 때문에 동일한 상황 하에서
동일한 직무스트레스 요인을 알더라도 개인차가 있기 때문에 그 결과를 예측하기 힘들
다는 취약점이 있다는 것이다(Edwards,1992:5-8).

333)))자자자극극극---반반반응응응 개개개념념념의의의 직직직무무무스스스트트트레레레스스스

자극-반응(stimulus-responsedefinition)개념의 직무스트레스는 자극개념,반응개념
의 정의를 절충한 역동적 상호작용이다.이 개념은 직무스트레스를 환경적 자극요인과
개인의 특이한 반응간의 상호작용의 결과라고 보는 입장이다.Beehr와 Newman(1978)
는 직무스트레스를 “직무와 관련된 요인들이 직무수행자와 상호작용하여 심리적․신체
적 요건을 변화시키는 상황”이라고 하였다.French,Rogers,그리고 Cobb(1974)은 직
무스트레스를 “개인의 기술과 능력이 규정과 부적합하고 직무환경이 제공하는 것이 개
인의 욕구와 부적합한 상태”라고 하였다.MacGrath(1976)는 직무스트레스란 “스트레스
를 내포하고 있는 조건이며 개인이 직무규정과의 관계에서 또는 행동의 규제 및 기회
와의 관계에서 무엇인가가 일어나는 것,즉 스트레스는 개인과 환경과의 상호작용을
내포하는 것”이라고 정의하였다.MacGrath에 의하면 개인에게 스트레스를 일으키는
환경적 요건에 대해 자신이 그 환경을 대처해 나갈 수 있는 능력이 있는지 없는지를
판단하여 환경을 해석해야 한다고 하였다.또한 그는 개인에게 스트레스를 불러일으킬
수 있는 환경의 조건은 자신이 직무스트레스를 받고 있다는 사실을 지각하는 것,자신
이 환경에 대처하기 위한 능력을 가지고 있는지를 고려해서 환경을 해석하는 것,환경
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에 성공적으로 대처했을 경우에 일어날 수 있는 결과의 가능성을 지각하는 것 등 이상
의 세 가지 조건에 따라 결정된다고 하였다.Blau(1981)는 직무스트레스란 조직의 요
구와 개인의 반응능력 사이의 불균형 상태를 지각하는 것으로서 조직요구에 부응하지
못해 실패하는 경우 심각한 결과를 초래하게 되며,직무요구가 개인의 반응능력을 초
과하는 등 균형이 맞지 않으면 스트레스가 유발된다고 하였다.
이러한 맥락에서 Lazarus와 Launier(1978)가 제시한 상호작용 모형(transactional

model)은 스트레스 개념에 대한 새로운 안목을 제공하였다.이 모형은 스트레스를 개
인과 환경과의 관계를 복잡하고 역동적인 상호작용으로 보고 환경내의 자극 특성과 이
에 대한 반응간의 매개체로서 개인의 특성을 강조하고 있다.즉 개인은 환경의 자극요
소와 그 반응을 직선적으로 매개할 뿐만 아니라 개인의 지각,인지,생리적 특징도 또
한 환경의 중요한 일부분이 되고 환경에 영향을 준다고 보았다(권기태,1990에서 재인
용).이 모형은 스트레스를 연구하는 대다수의 학자들로부터 지지를 받고 있다.왜냐하
면 스트레스를 단순히 자극과 반응이 아니라 개인과 환경과의 상호작용 또는 역동적인
작용으로 보았기 때문이다(김정겸,1987)

333...직직직무무무스스스트트트레레레스스스 유유유발발발요요요인인인

현대 사회에서 많은 사람들은 조직생활을 하면서 공통적으로 스트레스를 경험한다.
그러나 동일한 사건에 대해 어떤 사람은 스트레스를 받지만 또 어떤 사람에게는 전혀
스트레스를 느끼기 못하는 경우가 있다.그 이유는 개인마다 스트레스에 대한 지각과
대처 전략이 다르기 때문이다.그렇다면 많은 사람들이 느끼는 직무스트레스의 유발요
인은 무엇일까?직무스트레스 유발요인에 대한 분류는 학자들의 관점에 따라서 다소간
의 차이를 보이고 있다.
직무스트레스 원에 관한 연구는 주로 일반 사기업종사자,경찰,교사,지방공무원 등

다양한 분야에 종사하는 사람들을 대상으로 하고 있다.이러한 연구대상자들을 대상으
로 연구한 결과에 의하면 “각 직업에 따라 개인이 지각하는 직무스트레스 원의 종료와
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정도에서 차이가”있었다(탁진국․윤혜진,2002:198).방영민(1987)은 직무압박감,A유
형 행동양식,보상인식 세 가지 요인 가운데 보상인식에서 비롯한 직무스트레스가 가
장 큰 스트레스 원인이라고 주장하고 있다.이학석(1998)은 직무스트레스 원으로 역할
모호성,역할갈등,역할과다,경력발전,그리고 타인에 대한 책임 등 다섯 가지 요인을
사용하여 경상남도 지방공무원을 대상으로 조사하였다.그의 연구결과에 따르면,역할
모호성과 경력발전요인이 가장 큰 직무스트레스 원이었다.김명래(2000)는 직무스트레
스 원을 개인적인 차원과 조직적인 차원으로 나누어 조사하였다.서울특별시 공무원을
대상으로 한 그의 연구결과에 따르면,조직적 차원에서는 조직의 권위적인 분위기와
관리적 지원결여가 직무스트레스에 가장 큰 영향을 준 방면에 개인적인 차원에서는 업
무량과다와 단순하고 정형화된 업무가 직무스트레스에 큰 영향을 미쳤다.탁진국과 윤
혜진(2002:199-202)은 지방공무원 직무스트레스 원인을 분석하기 위한 직무스트레스
척도개발연구에서 남녀간의 성별차별,승진상의 애로점,업무의 일관성 결여 경제적 어
려움,민원인과 민원처리 어려움,상사와의 업무갈등,동료간의 업무갈등,업무추진 미
흡 등 여덟 개 요인을 추출하였다.이 중 민원인과 민원처리 어려움이 직무스트레스를
가장 많이 초래하는 요인으로 나타났다.그 다음으로 승진상의 문제점과 경제적 어려
움 순이었다.
Beeht(1978)는 주요 직무스트레스 요인을 환경요인과 개인요인,과정요인으로 나누

어 설명하고 있다.환경요인에는 직무요건 및 과제특성,역할요건 및 기대,조직의 특
성 및 조건을 제시하고 있다.개인요인으로는 심리적 조건,신체적 조건,생활 단계적
조건,인구통계학적 특성을 제시하였다.그리고 과정요인은 심리적 과정과 신체적 과정
으로 나누어 제시하고 있다(김보들맘․신혜영,2000에서 재인용).Arnold(1988)는 직무
스트레스의 요인으로 조직에서의 개인역할 관리자,동료,고객등과의 대인관계,개인생
활 문제를 제시하였다.주요 연구자들이 제시하는 직무스트레스 유발요인을 정리하면
<표 2-1>와 같다.
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<표 2-1>학자들이 제시하는 직무스트레스 유발요인

연구자 주요 스트레스요인 세부 스트레스요인

Beehr등
(1978)

1.환경요인
(environmentalfactors)

1.직무요건 및 과제특성
2.역할요건 또는 기대
3.조직의 특성 및 조건
4.조직외적 요건 및 조건

2.개인요인
(personalfactors)

1.심리적 조건(성격 및 행동특성)
2.신체적 조건
3.생활수준 조건
4.인구통계학적 특성

3.과정요인
(processfactors) 1.심리적 과정 2.신체적 과정

Ivancevich
등
(1980)

1.물리적 환경요인
(physicalenvironmental
stressors)

1.조명 2.소음 3.온도
4.진동 5.공기오염

2.개인수준요인
(individuallevelstressors)

1.역할갈등 2.역할모호성 3.작업과제
4.책임성 5.직업발달 요인

3.집단요인
(groupstressors)

1.집단응집력 부족 2.부적절한 집단지원
3.집단내 및 집단간 갈등

4.조직요인
(organizationalstressors)

1.조직풍토 2.조직구조 3.조직영역
4.과제특성 5.기술 6.지도영향력
7.작업교대 정책

5.조직외적 요인
(extraorganizational
stressors)

1.가족 2.이사 3.경제력
4.종족 및 계급 5.주거지역
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Brief등
(1981)

1.조직특성 및 과정
1.조직의 정책
2.조직의 구조
3.조직의 과정

2.직무요건 및 역할특성 1.작업조건 2.대인관계
3.직무요건 4.역할특성

3.개인특성 및 기대 1.경력관계 2.개인적 특성

Quick등
(1984)

1.과업요건
(taskdemands)

1.직업범주 2.관리직무 3.경력발달
4.일상직무 5.경계범위활동
6.업적평가 7.작업과적 8.직무불안정

2.물리적 요건
(physicaldemands)

1.온도 2.조명 3.음파 및 진동
4.사무실 설계

3.역할요건
(roledemands) 1.역할 갈등 2.역할 모호성

4.대인 관계적 요건
(interpersonaldemands)

1.지위부조화 2.사회적 밀도
3.조급한 성격 4.지도유형 5.집단압력

Baron
(1986)

1.조직요인
(organizationalfactors)

1.직업요건 2.역할갈등 3.역할모호성
4.과적 5.책임과다 6.사회적 지원 부족
7.의사결정에의 참여부족
8.불공정한 업적평가

2.개인적 요인
(personalfactors)

1.생활사건
2.태도(긴장해소율의 개인차)
3.A형 행동

이종목 &
박한기
(1988)

1.물리적 환경요인 1.작업장 요인 2.작업 환경요인

2.조직관련 요인 1.경계 및 집단 갈등요인
2.작업교대 요인
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3.감독 및 평가 요인

3.직무관련 요인

1.의사결정 및 책임 요인
2.역할 갈등 및 역할모호성 요인
3.역할과부화 요인
4.과제 특성요인

4.조직 외 요인 1.가정요인 2.사회적 지원요인

5.개인관련 요인
1.통제소재 요인 2.욕구 및 가치 요인
3.능력 및 경험 요인
4.인구통계적 특성 요인

배무환
(1989)

1.개인역할 관련 요인
1.역할모호성 2.역할갈등
3.역할과다/고소 4.참여의 결여
5.타인에 대한 책임

2.집단/대인 관계 요인 1.리더십 2.직무상 대인관계
3.집단의 응집력 결여

3.경력 개발/생활변화 요인 1.경력개발 2.직무불안정과 이직
3.생활 스트레스

4.기타요인 1.조직분위기 2.조직구조
3.과업특성 및 작업환경

최해진
(2000)

1.물리적 요인 1.조명 2.소음 3.온도 4.음파와 진동
5.사무실 설계 6.사회적 밀도

2.개인적 요인

1.A형 행동유형 2.희망의 좌절
3.인간 상호간의 관련성 결여
4.직장과 가정사이의 갈등
5.조직/사회의 규정/규칙의 싫증
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출처:하광굉(1989);최은정(2005)논문에서 재인용

직무스트레스를 줄이기 위해서는 직무스트레스에 관한 원인을 정확히 파악하고 있어
야 가능하다.직무스트레스에 관한 대표적인 모형들은 Ivancevich와 Matteson(1980),
Kahn과 Byosiere(1992),Kinicki․Mckee와 Wade(1996),Marshall과 Cooper(1979)그리
고 Brief․Schuler및 Sell(1981)의 모형이 있다.이러한 모형들의 대부분은 Brief․
Schuler및 Sell(1981)의 모형과 유사하다(탁진국․윤혜진,2002:198).Brief․Schuler
및 Sell(1981:56-79)은 직무스트레스 원을 개인특성,조직특성과 과정,직무요구와 역
할특성으로 구분하였다.이 세 가지 범주에 속하는 변인들이 직무스트레스를 초래하고
결과적으로 직무행동에 영향을 주고 있다고 했다3).

3) Brief․Schuler및 Sell(1981:56-79)의 모형에서 개인특성범주에 직무스트레스 원은 A유형 행동양식이나 내
향성과 같은 개인특성변인이 포함된다.조직특성과 과정에 속하는 직무스트레스 원은 임금 및 승진,직무순
환과 같은 조직정책범주,집권화정도와 부서의 규모 등과 같은 조직구조범주,그리고 의사소통이나 훈련프로
그램과 같은 조직과정범주이다.직무요구와 역할특성에 속하는 직무스트레스 원은 소음이나 안전과 같은 작
업조건범주,동료와 상사간의 관계와 같은 대인관계 범주,반복되는 행위와 시간압력과 같은 직무요구범주,
역할갈등,역할모호성,역할의 과다와 과소와 같은 역할특성범주이다.

6.특수직업 종사자

3.조직적 요인

1.역할갈등 2.역할모호성
3.역할과중/과소 4.직무불안정
5.직무설계와 기술적인 결함
6.일체성지향 압력 7.집단응집력
8.조직의 분위기 9.집단내와 집단간 갈등
10.성과평가 11.리더십 유형

4.조직 외 요인 1.가족 2.이주 3.경제적 지위
4.생활주변의 사건
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444...직직직무무무스스스트트트레레레스스스 모모모델델델

111)))인인인간간간---환환환경경경 적적적합합합 모모모델델델

인간-환경 적합 모델(Person-EnvironmentFitModel)은 미시간 대학의 사회과학연
구소에서 French등 연구자들(1974)에 의하여 수행한 ‘사회환경 및 정신건강 연구프로
그램’의해 개발되었다.이 모델은 Lewin과 Murray의 동기이론에 기초하여 기본적으
로 직무스트레스와 건강과의 관계를 탐색하려는 개념이다(Harrison,1978).즉 지각된
스트레스 요인 및 객관적 스트레스 요인,사회적 지원의 잠재적인 중재효과,성격 요
인,작업외 요인,인구학적 변수,피드백,광범위한 결과 측정 등을 모두 포괄하고 있다
(Schnall,Landsbergis,& Baker,1994).인간-환경 적합 모델은 이후 Harrison(1985),
Caplan(1987),그리고 Edwards& Cooper(1990)에 의해 여러 차례 수정 및 보완을 거
쳐 스트레스와 건강에 관한 다른 이론들에 적용되었다.이 모델은 직무스트레스 모델
로 오랫동안 가장 많이 인용된 이론의 하나로 평가받고 있다 <그림 2-1참조>.
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<그림 2-1>인간-환경 적합 모델

출처:박정선 & 김정희,2004에서 재인용.
주:원안의 개념은 인접한 개념들 간의 차이를 의미하고,직선은 인과관계를,점선은 인간
과 환경의 비교를 나타낸다.

이 모델은 개인을 둘러싸고 있는 환경으로부터 개인의 분화과정을 나타내고 있다.
즉,개인측면의 요인과 그 개인을 둘러싸고 있는 환경요인으로 크게 분류한 후 객관적
인 대상과 그에 대한 개인의 주관적인 평가(지각)를 다시 분류한다.객관적인 환경
(objectiveenvironment)이란 개인의 지각과는 별도로 존재하는 물리적․사회적인 환경
뿐만 아니라 사건들을 의미한다.주관적인 환경(subjectiveenvironment)이란 객관적인
환경에 대한 개인의 지각을 의미하는데,다시 말해서 한 개인이 직면하고 지각하는 상
황이나 사건을 말한다.객관적 개인(objectiveperson)이란 현실 속에 존재하는 그대로
의 인간 즉,현실적으로 존재하는 개인의 욕구,가치,그리고 능력을 가진 인간의 특성
을 의미한다.주관적 개인(subjectiveperson)이란 자신의 속성에 대한 지각으로 자아
개념 혹은 자아 정체감을 말한다.현실과의 접촉(contactwithreality)은 객관적 환경
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과 개인의 지각과의 차이(discrepancy)를 의미하고 자기평가의 정확성은 객관적인 개
인과 개인의 지각간의 차이를 말한다.
이 모델에서는 개인의 동기나 능력에 맞는 직무환경을 제공하지 못하거나 개인의 능

력이 직무환경을 감당하기 어려울 때 직무스트레스가 발생한다고 하고 있다.인간-환
경 적합 모델에 따르면 스트레스는 개인과 환경 또는 개인과 상황의 상호작용에서 이
해되어야 한다는 것이다.즉,스트레스는 인간이나 환경으로부터 독립적으로 발생하지
않고 오히려 인간과 환경의 부적합이나 적합(요구-공급 적합,능력-요구 적합,객관적
-주관적 적합)등에 의해 발생한다는 것이다.이러한 직무스트레스는 세 가지 유형의
긴장을 야기 시킨다.즉,심리적 긴장(직무 불만족,불안,불면증 등),신체적 긴장(고혈
압,콜레스테롤 증가 등),행동적 긴장(과도한 흡연,과식 등)으로 나타나며 질병을 야
기 시키기도 한다.이 모델에서의 긴장이란 직업에 대한 개인의 동기(motives)와 환경
이 제공해 주는 여러 여건들(공급,supply)이 조화를 이루지 못할 때,혹은 직장에서의
요구(demands)와 그 요구에 대처할 수 있는 인간의 능력(ability)에 차이가 존재할 때
발생하게 된다고 본다.이 모델에서는 주관적 인간과 객관적 환경사이의 적합 여부에
의해 긴장의 수준이 결정된다고 본다.이러한 스트레스의 결과는 개인으로 하여금 대
처(coping)와 방어(defense)기제에 의해 자신과 조직과의 관계를 개선하려는 동기를 불
러일으킨다.대처란 객관적 환경과 객관적 개인을 변화시킴으로써 인간-환경 적합을
증가시키는 과정을 말한다.예를 들면 현재의 업무량을 감당할 수 없는 사원은 상사에
게 업무(객관적 환경)를 줄여달라고 요구하거나 혹은 능력(객관적 개인)을 높이려고
하는 것이다.방어란 객관적 환경 및 객관적 개인에 대한 지각을 왜곡하는 정신적 과
정을 의미하는데 이 같은 방어는 현실과의 접촉을 감소시키고 자기평가의 정확도를 떨
어뜨리는 결과를 초래할 수 있다.예를 들면 업무량을 감당할 수 없는 직원은 객관적
환경을 실제보다 낮게 지각하거나(주관적 환경 변화)자신의 능력을 실제보다 높게 지
각함으로써(주관적 개인변화)개인-환경 적합을 개선시키려고 하는 것이다.하지만 이
것은 현실접촉과 자기평가의 정확도를 떨어뜨리는 결과가 되는 것이다.
인간-환경 적합 모델이 개인의 주관적 지각이나 평가에 관심을 두고 있기 때문에
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어떠한 유형의 직무조건이 스트레스를 야기 시키는가를 예측하지 못한다는 한계점이
있다.그러나 이 모델은 인간-환경 부적합에 의해 스트레스가 발생된다는 것을 매우
간단하고 이해하기 쉽게 설명하고 있다.특히 스트레스 연구에서 흔히 간과하기 쉬운
개인의 욕구 및 가치를 함께 고려함으로써 긴장에 대해 보다 많은 설명을 해 줄 수 있
다는 장점이 있다(Edwards,Caplan,& Harrison,2000).

222)))CCCoooooopppeeerrr의의의 직직직업업업성성성 스스스트트트레레레스스스 모모모델델델

Cooper와 Marshall(1976)은 다양한 스트레스 요인은 직장 내,가정문제,그리고 사회
문제와 더불어 개인적 특성이라는 중재 요인을 통하여 생리적,심리적,그리고 행동적
인 문제를 발생시키며 결국에는 질병을 유발한다는 모델을 제시하였다.5년 후
Davidson과 Cooper(1981)는 방대한 자료를 바탕으로 직장․가정․사회․개인의 네 가
지 영역에서 선행변수인 스트레스 요인과 스트레스 결과 변수를 수정․보완하여 직업
성4)스트레스 모델(ModelofOccupationalStress)을 발표하였다 <그림 2-2참조>.

.

4)직업성이란 작업현장에서 생기는 직무스트레스를 의미한다.본 논문에서는 이 모델을 통해 보육교사 직무스
트레스를 알아보고자 한다.
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<그림 2-2>Cooper의 직업성 스트레스 모델

출처:박정선․김정희,2004에서 재인용

이 모델에 따르면 작업 상황에서 스트레스 요인은 가정과 사회적 환경에 영향을 미
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치고 또한 영향을 받는다.따라서 작업상황에서 한 개인의 수행과 신체적․정신적 건
강에 미칠 수 있는 조직외 스트레스 요인 또한 매우 중요하다는 것을 말하고 있다.
조직 외 스트레스는 세 가지 영역으로 나눠 볼 수 있다.첫째,가정환경 영역으로 결혼
만족도,재정적 근심,사회적 지지 등이다.둘째,사회적 환경 영역으로 사회적 활동이
나 관계,도시 대 시골 생활,기후,운전,의미 있는 타인 등이다.그리고 셋째는 개인
영역으로 성격,과거력,사건,A형 성격 특성 등으로 분류된다.작업환경에서의 스트레
스 요인은 교대근무,능력발휘 부족,업무 과소,단조로움,업무 과부하,역할 갈등,불
공정한 월급,직업에 대한 미래의 불확실성,작업장에서의 관계,장비 및 위험 등이 포
함되어 있다.스트레스 결과로서 세 가지 증상이 나타날 수 있는데 행동적 결과로써
업무수행 장애,알코올 중독이나 약물 남용,흡연과 같은 행동을 보이고,신체적 질병
으로써 두통이나 고혈압과 같은 증상이 나타나며,정신적 질병으로써 우울 등이 나타
난다.
이 모델에서는 개인과 다른 세 가지 영역이 서로 상호작용을 하면서 개인에게 영향

을 미치고 다른 영역의 스트레스 요인에도 영향을 미칠 수 있다는 것이다.또한 이 모
델의 특징은 똑같은 스트레스 요인에 노출되었다 할지라도 개인에 따라 어떤 사람은
음주나 흡연을 하는 반면 다른 사람은 이를 하찮은 일로 여겨 스트레스요인을 무시해
버리는 등 개인적 특성을 많이 강조하고 있다.즉,스트레스 반응을 나타내는데 있어
개인차에 초점을 두었다는 것이다.이 모델은 검증해야 할 모델이기보다는 스트레스
요인과 스트레스의 결과 변수에 이르는 많은 변수들을 정리한 것으로 각 영역에서 측
정될 수 있는 변수에는 어떤 것들이 있는지 알 수 있다는 장점이 있다(박정선 & 김정
희,2004).

333)))요요요구구구---통통통제제제---지지지원원원 모모모델델델
Karasek(1979)은 직무스트레스로 인한 생리적․정신적 건강에 대한 ‘직무긴장도(Job
Strain)'의 개념 및 모델을 개발하여 발표하였다<그림 2-3참조>.
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<그림 2-3>Demand의 요구-통제-지원 모델

출처:박정선 & 김정희,2004에서 재인용

직업성 긴장 모델(Job Strain Model)은 직무 요구도(job demand)와 직무자율성
(decisionlatitude)이 어떻게 조합되어지느냐에 따라 스트레스 수준이 달리 나타난다고
본다.즉 직무스트레스는 작업상황의 요구정도와 그러한 요구에 직면한 근로자의 의사
결정 범위와 관계되어 발생되는 것으로 설명하고 있다.예를 들면 직무 요구가 높으나
업무에 대한 직무자율성이 낮은 경우 직무긴장이 발생하는 것이다.여기에서 직무요구
란 작업에 영향을 주는 모든 스트레스 요인을 포함한다.예를 들면 과중업무,시간을
엄숙히 지켜야 하는 단순공정작업 등으로 인해 발생하게 되는 부담을 말하며,직무 자
율성이란 ‘통제’개념에 대한 의미로 직무의 의사결정 권한과 직무에 대한 숙련기술을
사용할 수 있는지에 대한 여부,시간분배조절 능력,조직의 정책 결정의 참여 여부 등
과 같은 직무내용을 의미한다.Karasek(1979)은 직무 요구도와 직무자율성이라는 두
가지 영역에서 각각 고․저로 나누고 직무특성에 따라 긴장수준이 달라진다고 하였으
며,각각의 영역을 두 가지 항목으로 나누어 4개의 집단으로 구분하였다.첫 번째 집단
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은 저 긴장 집단(low straingroup)으로 직무요구도가 낮고,직무자율성이 높은 직업적
특성을 가진 집단으로 사서,치과의사,수선공 등이 이 부류에 속한다.두 번째는 수동
적 집단(passivegroup)이다.이 집단은 직무요구도와 직무자율성 모두가 낮은 그룹으
로 경비원이 이에 속한다.세 번째 집단은 능동적 집단(activegroup)이다.이 그룹은
직무요구도와 직무자율성이 모두 높은 집단으로 지배인이나 관리인 등이 이 집단에 속
한다.마지막으로 고 긴장 집단(highstraingroup)이다.이 그룹은 높은 직무요구도와
낮은 직무자율성을 갖는 집단이다.조립공,호텔,음식점 등에서 일하는 종업원,창구업
무 종사자,자료입력요원 등이 속한다.
Karasek과 Theorell은 높은 직무요구도와 낮은 직무자율성을 갖고 있는 고 긴장 집

단이 다른 세 집단보다 스트레스를 많이 경험하며 이러한 집단이 관상동맥 심장질환이
나 고혈압 등과 같은 질병에 노출될 위험도가 높음을 보고하고 있다.직업성 긴장 모
델의 관점에서 보면,스트레스는 개인의 주관적 지각이나 요구 등과 같은 개인적 차원
에 의해서 생기는 것이 아니라 직무(일)그 자체의 특성 때문에 생긴다고 보고 있다.
즉,개인차를 고려하더라도 직장 내에서의 요구는 개인 능력의 범위를 크게 벗어나지
않는다고 본다.왜냐하면 오늘날의 대다수 노동자들은 그들에게 요구되는 직무를 수행
할 수 있을 정도의 능력을 갖고 있다고 보기 때문이다.또한 이 모델은 직무와 관련하
여 낮은 자율성과 낮은 직무요구도(수동적 집단)에 속하는 집단은 직무에 대한 만성적
인 적응으로 문제해결 능력이나 도전의식을 감소시키고,우울이나 학습된 무력감 등으
로 나타날 수 있다고 주장한다.반대로 높은 직무 요구도와 높은 자율성(능동적 집단)
에 속하는 직무일 때에는 더욱더 적극적인 학습과 더 많은 내적 통제위가 발달하여 스
트레스에 대처할 수 있는 대처전략을 개발할 수 있다고 한다(박정선 & 김정희,2004).
이 모델에서 스트레스란 결국 개인과 환경(직업)간의 부조화로 인해 생기는 점을 강

조한다는 점에서 인간-환경 적합 모델과 공통점이 있다.환언하면 두 모델에서 스트레
스를 가장 많이 경험하는 사람으로 작업공정라인에서 근무하는 조립공을 예를 들어 설
명하고 있다.그러나 조립공이 왜 스트레스를 가장 많이 경험하는지에 대한 이유에 대
해 두 모델의 관점이 서로 상이하다.인간-환경 적합 모델에서는 직장 내에서의 요구
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를 받아들이고 수정할 수 있는 주요 요인으로 개인의 동기나 능력에 초점을 두고 있
다.그러나 직업성 긴장 모델은 환경적인 요소 예를 들면,낮은 직무자율성이 스트레스
의 수준을 결정하는 주요 요인으로 설명하고 있다(장세진,2005).
스트레스를 설명하는 요인에 대해 인간-환경 적합 모델과 직업성 긴장 모델의 해석

이 상이하기는 하지만 완전히 상반되는 것으로 보기는 힘들다 이 모델은 개발 당시 직
무와 관련하여 미국인의 사망원인으로 심장질환과 많은 관계가 있다고 주장하여 관심
을 받았다.그 후 Johnson과 Hall에 의해 사회적 지원(socialsupport)이 추가되어
Demand-Control-Support모델(혹은 확장된 Karasek모델)로 수정되었다.그 이후 많
은 연구자들이 직업성 긴장 모델을 연구모델로 하여 다양한 실증적 연구를 수행하였으
며 현재 가장 광범위하게 사용되는 모델 중의 하나로 평가되고 있다.

444)))미미미국국국 국국국립립립산산산업업업안안안전전전보보보건건건연연연구구구원원원의의의 직직직무무무스스스트트트레레레스스스 모모모델델델

미국의 국립산업안전보건연구원(NationalInstitute for OccupationalSafety and
Health:NIOSH)의 Murphy와 Schoenborn(1987)은 기존의 문헌들을 폭넓게 분석하고
Caplan과 Jones(1975),Cooper와 Marshall(1976),House(1974)의 모델에 근거하여 새로
운 직무스트레스 모델을 개발하였다 <그림 2-4참조>.
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<그림 2-4>NIOSH의 직무스트레스와 건강모델

출처:박정선 & 김정희,2004에서 재인용

NIOSH 모델에 의하면,직무스트레스란 직무스트레스를 유발하는 외적 작업조건 즉,
직무스트레스 요인과 근로자 개인의 상호작용으로 심리적․생리적․행동적 반응이 나
타나게 된다.그 결과 급성 심리적 파괴 혹은 행동적 반응이 일어나게 되는데,이런 급
성반응들이 지속되고 장기화 될 경우 결국 다양한 질병으로 발전되게 된다고 간주하고
있다.이 모델의 중요한 개념은 직무스트레스 요인과 급성반응 사이에는 개인적 요인
과 조직 외 요인(non-workfactor;가족문제,재정상태 등),그리고 완충요인(buffer
factor;사회적 지지,대처 등)등이 중재요인으로 작용하게 되어 직무스트레스로 인한
부정적 효과를 감소시키거나 증가시키는 것으로 보는 것이다.NIOSH 모델은 지금까
지의 직무스트레스와 관련된 주제들을 고찰하여 구체적인 스트레스요인과 스트레스 과
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정에서 작용하는 중재변수에 대한 영향을 중요하게 취급하였다는 점에서 다른 모형과
는 차이가 있다(박정선 & 김정희,2004).

555)))노노노력력력---보보보상상상 불불불균균균형형형 모모모델델델

노력-보상 불균형 모델(Effort-RewardImbalanceModel)은 Siegrist(1996)가 제시한
모형으로 심리사회적 스트레스의 영향을 평가하는 모형으로 동기 기대가치 이론이나
합리적 선택이론에 근거한 모델이다 <그림 2-5참조>.

<그림 2-5>노력-보상 불균형 모델

출처:박정선 & 김정희,2004에서 재인용

노력-보상 불균형 모델에 따르면,스트레스란 비용과 이익간의 불균형 상태에서 발
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생하는 것으로 높은 업무부담에 비해 적절한 보상이 주어지지 않는 부적절한 균형이
스트레스를 유발하는 중요한 요인으로 파악하는 개념이다.이 모델에서 노력은 직무요
구와 의무 등의 외적상황과 개인의 동기화 정도로 구성된 내재적 노력으로 구성된다.
내재적 노력은 개인의 대처 유형이 발전된 개념이다.작업에 투입된 노력은 보상이라
는 3가지 형태,즉,금전,존중,지위통제로 나타나게 된다.이 모델은 다른 모델에 비
해 최근에 제안되었지만 이미 여러 연구자들(Klein,1995;Siegrist& Klein,1990;
Siegrist& Peter,1996;Siegrist,Peter,Cremer,& Seidel,1997)에 의해 관상동맥심혈
관 질환을 예측할 수 있다고 보고하고 있다.연구자들의 연구결과 직업의 안정성이 낮
거나 진급의 기회가 낮은 상황에서 낮은 보상으로 높은 업무 노력을 하고 있는 근로자
들이 심혈관 질환이 걸릴 위험도가 3～4배 높은 것으로 나타났다.노력-보상 불균형
모델이 관상동맥심혈관 질환을 잘 예측함에도 불구하고 심리적 기능 및 동기화,활동,
학습 및 대처 유형에 대한 직무 상황의 영향에 관한 가설이 분명하지 않다는 지적을
동시에 받고 있다(Schnall,Landsbergis& Baker,1994).그러나 이 모델은 Karasek의
모델에 속해있는 ‘통제’의 개념을 직무 안정성이나 승진의 비전과 같은 영역으로 확대
했다는데 의의가 있다(박정선 & 김정희,2004).

제제제 222절절절 보보보육육육교교교사사사와와와 직직직무무무스스스트트트레레레스스스

111...보보보육육육교교교사사사의의의 직직직업업업적적적 특특특성성성

111)))보보보육육육교교교사사사 현현현황황황 및및및 근근근무무무조조조건건건

(((111)))보보보육육육교교교사사사 대대대 아아아동동동의의의 비비비율율율 및및및 보보보육육육교교교사사사 채채채용용용 현현현황황황

저 출산과 맞물려 영․유아 보육서비스의 확충문제가 사회적 이슈로 제기되면서 보
육에 대한 요구가 증대되었고 이로 인해 보육사업이 급격히 팽창하게 되었다.1990년
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영유아보육법 제정 이후 보육 시설 수는 약 15배 증가하였고 이용 아동 수는 20배 이
상 증가한 것으로 나타났다5)(여성가족부,2006).보육시설을 이용하는 아동 수가 급증
하면서 아동 수에 대한 보육교사의 적정비율이 아동의 발달환경을 좌우하는 매우 중요
한 요소 중의 하나가 되었다.이러한 이유로 보육 시설의 질을 결정하는 요인들(보육
기관의 규모와 시설설비,교육받은 보육교사,보육교사들의 아동발달 과정에 관한 이
해,그리고 질 높은 보육 프로그램)중의 하나로 보육 교사 대 아동의 비율이 포함되
게 되었다(Mitchell,1989).
현 영유아보육법에서 명시하고 있는 보육교사 대 아동비율을 보육교사 1인이 담당할

수 있는 최고 영․유아 수는 만1세미만 영아는 3명 만2세미만 5명,3세미만 7명,4세미
만 유아는 15명,그리고 4세 이상 미취학 유아는 20명이다(유아 40인당 보육교사 1급
자격을 가진 교사 1인).또한 취학아동 20인당 1인,장애아동 3인당 1인(9인당 특수교
사 1인)의 보육교사를 배치하도록 하고 있다.
이 중 1급 보육교사는 45,956명,2급 보육교사는 39,124명과 기타 905명이 있다<표
2-2참조>.

<표 2-2>보육시설장과 보육교사 채용 현황
(단위:명)

출처:여성부(2006.3),「보육통계」

또한,2006년 6월 말 현재,보육시설의 수는 28,761개소가 개원되어있으며,보육시설

5)보육 시설 수는 1990년 1,919개소에서 2005년 28,367개소로 증가하였고,이용 아동 수는 1990년 48,000명에서
2005년 989,390명으로 증원되었다. 

구 분
시 설 장 보 육 교 사

합 계20인 이하
시 설

21～39인
시 설

40인 이상
시 설 1급 2급 기타

수 11,627 8,264 8,476 45,956 39,124 905 114,352
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종사자수는 149,471명이 근무하고 있고 ,보욱교사 국가자격증 발급제도는 2005년 4월부
터 시행되고 있으며,2007년 2월까지 약17만 명이 발급받았다..<표 2-3참조>.

<표 2-3>보육시설과 보육종사자 현황

출처:여성부(2006.6),「보육통계」

(((222)))보보보육육육교교교사사사 근근근무무무시시시간간간 및및및 휴휴휴가가가

보육 근로시간은 보육시설의 경우 5인 미만 보육시설과 5인 이상 보육시설은 다른
기준을 적용하고 있다.5인 이상 사업장은 현재는 개정이전 법에 의하여 주당 44시간
을 적용받고,근로자가 20인 이상 시설은 2008년부터,근로자 20인 미만 시설은 2011년
이후에 개정법에 의하여 주당 40시간을 적용받게 된다.그러나 근로자가 5인 미만인
보육시설은 근로시간에 대한 근로기준법 적용대상에서 제외된다.따라서 보육시설의
운영 기준시간은 평일 1일 12시간(07:30～19:30)을 원칙으로 하고,보육시설의 종사자
는 임시로 채용된 자의 경우를 제외하고는 전임하여야 한다.
보육교사의 근무시간은 평일 8시간 근무를 원칙으로 한다.사용자는 근로시간이 4

시간인 경우에는 30분 이상,8시간인 경우에는 1시간 이상의 휴식시간을 근로시간 도
중에 주어야 한다고 규정하고 휴식시간은 근로자가 자유로 이용할 수 있도록 하였다.
서문희와 그의 동료 연구자(2006)들의 연구에 따르면,보육교사의 평일 근무시간은

10시간 19분으로 조사되었고,가정보육시설 교사의 최저 근무시간은 하루 300분 미만

구 분 계 국공립 법인
민간보육 부모

협동
가정
보육 직장

소계 법인외 개인
시설수
(개소) 28,761 1,507 1,484 13,855 995 12,860 49 11,575 291

종사자수
(명) 149,471 14,393 16,322984,654 8,181 76,473 258 31,562 2,275
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이었음을 보고하고 있다<표 2-4참조>.

<표 2-4>시설유형 및 시설장 교사겸직여부별 보육교사 평일 근무시간
(단위:명)

주:**는 통계적 유의도 p<.05를 의미함
출처:서문희․이미화․구미진,(2006).

보육시설 종사자의 휴가는 보육공백을 최소화할 수 있도록 순번제로 실시하고 보수
교육,출산휴가 등으로 공백이 생기는 경우에는 대체교사를 배치하여야 한다고 명시하
고 있다.그 이외 기타 복무 및 근로관련 규정으로 휴가,휴일,휴식 등 근로시간과 관
련이 있는 사항에 대해서는 근로기준법의 규정을 준수하고 고용,산전후휴가,육아휴직
등과 관련이 있는 사항에 대해서는 남녀고용평등법의 규정을 준용하도록 되어 있다(서
문희․이미화․구미진,2006).

(((333)))보보보육육육교교교사사사의의의 보보보수수수

보육교사의 보수에 대해서는 최저임금법에 의한 최저임금제를 보육시설 모두에게 적
용된다.따라서 모든 보육시설은 그 규모에 관계없이 근로자에게 2007년에는 시간당
3,480원 이상을 지급하여야 한다.이때 최저 임금은 기본 급여이고 초과근무나 수당 등

구 분
시설장 구분 시 설 유 형

전 체
전임 교사겸직 국공립 법인 법인 외 민간 직장 가정

평 균 10시간
13분

11시간
2분 10시간 10시간

24분
10시간
32분

10시간
28분

10시간
10분

10시간
17분

10시간
19분

표 준
편 차

1시간
4분

1시간
40분 58분 51분 54분 1시간

8분 40분 2시간
18분

1시간
11분

수 265 33 79 42 39 105 14 26 297
F 14.01** 2.17 -
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은 포함하지 않는다.2007년의 경우 월 226시간을 근로시간으로 보고 최소한 786,480원
은 보장되어야 한다고 하고 있고 휴일 연야 수당,연월차 수당은 포함되지 않고 지자
체가 지원하는 각종 수당도 여기서는 제외된다.국고보조시설의 경우,보육교사는 1호
봉이 1528만원이고,30호봉은 3162만원이다.다음 <표 2-5>은 보육교사의 보수 기준에
관한 것이다.

<표 2-5>보육교사의 보수 기준
(단위:원)

출처:2007년도 보육시설 종사자 인건비 지원기준표

호 봉 보 육 교 사 호 봉 보 육 교 사
보수총액 월지급액 보수총액 월지급액

1 15,289,680 1,274,140 16 24,350,760 2,029,230
2 15,732,480 1,311,040 17 24,874,920 2,072,910
3 16,217,760 1,351,480 18 25,399,080 2,116,590
4 16,727,040 1,393,920 19 25,923,120 2,160,260
5 17,240,880 1,436,740 20 26,447,160 2,203,930
6 18,425,640 1,535,470 21 27,306,480 2,275,540
7 19,206,360 1,600,530 22 27,830,640 2,319,220
8 19,557,840 1,629,820 23 28,294,320 2,357,860
9 20,091,840 1,674,320 24 28,818,360 2,401,530
10 20,670,360 1,722,530 25 29,302,080 2,441,840
11 21,421,680 1,785,140 26 29,785,920 2,482,160
12 22,066,680 1,838,890 27 30,209,040 2,517,420
13 22,631,160 1,885,930 28 30,672,720 2,556,060
14 23,135,040 1,927,920 29 31,176,600 2,598,050
15 23,639,040 1,969,920 30 31,620,120 2,635,010
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하지만 실제로 보육시설의 종사자의 임금은 시설유형에 따라 차이가 있으며,최저임
금에 미치지 못하거나 최저임금을 겨우 넘는 수준인 것으로 나타났다(이미화외,2004).
서문희와 그의 동료 연구자(2006)들의 조사에 따르면,보육교사의 월 평균 총 수령액

은 약 106만원으로 산출되었는데,1급 교사는 평균 118만원 정도이고,2급 교사는 92만
원 수준인 것으로 나타났다<표 2-6참조>.이것도 또한 총액기준으로 언급되는 경우
가 많아 실제 기본급여만 살펴본다면 최저 임금에 못 미치는 급여를 받는 종사자의 수
는 상당수일 것으로 추정하고 있다.

<표 2-6>시설유형별 보육교사 월 총 수령액
(단위:천원)

출처:서문희․이미화․구미진,(2006).

월급여를 지급하는데 있어 시설유형별로 많은 차이를 보이고 있는 이유는 국고보조
시설은 정부로부터 종사자인건비를 지원받고 있기 때문이다.반면에 민간개인보육시설
이나 가정보육시설보다 경험이 많은 보육교사를 고용할 수 있기 때문이다.그리고 보
육료만으로 운영하고 있는 민간개인시설의 경우 국고보조시설과 경쟁을 해야 하기 때
문에 보육료를 정부단가 보다 낮게 책정할 수밖에 없고,경험이 부족한 보육교사를 고
용하면서 많은 아동을 유치하고 있다(강혜경,2002).또한 근로기준법에서는 당사자 간
의 합의에 의하여 주당 12시간 이상 연장근로를 할 수 있고,이 경우 통상임금의
50/100을 가산하여야 한다고 명시하고 있지만 이것은 5인 이상 사업장에만 적용되는

구 분 평 균
국공립 1,417.4
법 인 1,308.9
법인 외 1,207.5
민 간 965.2
직 장 1,471.1
가 정 825.6
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것이다. 서문희 외(2006)는 보육시설 유형별 초과근무수당 지급여부에 대해 조사하였
는데 제대로 지급 27.6%,가끔 지급 12.3%,미지급 56.8%로 나타났다.
시설유형별로는 제대로 지급한다는 비율이 국공립과 직장보육시설이 40%를 넘고,

법인 및 법인외 보육시설이 20% 수준이며,민간과 가정보육시설은 15% 내외인 것으
로 보고하였다 <표 2-7참조>.

<표 2-7>보육유형별 초과근무수당 지급여부
(단위:%)

주:1)은 법인과 법인 외를 합한 것임.
출처:서문희․이미화․구미진,(2006);김종해 외(2001).

2001년도(17.4%)와 비교하면 2006년도에는 초과근무 수당을 제대로 지급한 비율이
27.6%로 개선되었지만 아직도 초과근무 수당을 제대로 지급하지 않는 시설들이 많이
있음을 알 수 있다.

구 분
2006 2001

제대로 지급 가끔 지급 전혀 미지급 기타 지급
전 체 27.6 12.3 56.8 3.3 17.4

시
설
유
형

국공립 43.2 14.9 40.5 1.4 12.7
법인 21.1 5.3 68.5 5.2 24.01)

법인 외 20.8 4.2 75.0 -
민간 18.1 10.8 67.5 3.6 12.2
직장 41.7 16.7 33.3 8.3 34.2
가정 16.7 41.7 33.3 8.3 22.2
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222)))보보보육육육교교교사사사의의의 역역역할할할

보육의 질을 결정하는 구성요소(예;교사의 질,교구재의 질,시설이나 건물 및 설비
의 질,주변의 물리적 환경,부모 및 지역사회 환경 등)에는 여러 가지가 요소가 있지
만 그중에서도 보육의 질을 좌우하는 가장 중요한 요소는 보육교사이다.영유아기는
인지능력 및 창의성이 발달하여 상상력이 풍부해지고,사회 및 정서가 발달하여 또래
와의 협동이나 규칙 지키기 등을 통해 사회적 관계를 형성하기도 한다.또한 신체적
발달로 인해 활발한 움직임을 가지고 주변 환경에 대한 탐색이 이루어지는 동시에 자
신의 신체적인 이미지를 형성하게 된다.뿐만 아니라 언어가 발달됨에 따라 많은 어휘
를 획득하면서 다른 사람과의 효과적인 의사소통을 할 수 있게 된다.이처럼 영유아기
는 모든 부분에서 성장과 발달이 급속히 이루어지는 결정적인 시기이다.이때 경험한
내용들은 전 생애에 걸쳐서 직․간접적으로 영향을 미치는 중요한 시기가 된다.따라
서 보육교사는 영유아를 이해하고 그들의 무한한 잠재력을 믿고 그들의 욕구에 적절하
게 대처해 나갈 수 있도록 해야 한다.그들을 독립된 인격체로 존중하여 균형 있는 성
장과 발달이 이루어 질 수 있도록 보육서비스의 중추적인 역할을 해야 하는 위치에 있
다.
강은숙(1992)은 보육교사의 역할을 Cataldo(1983)가 나눈 여섯 가지의 분류에 따라

설명하고 있는데 이를 상술하면 다음과 같다.
첫째,보육교사는 양육적이면서 학습적인 환경을 모두 강조하는 가정과 같은 느낌과
교육적 분위기를 모두 제공하도록 노력해야 한다.교사는 긍정적인 분위기 속에서 높
은 의욕과 정열을 가지고 언제든지 대화하고 도와 줄 준비가 되어 있어야 하며,적시
에 적절한 반응을 할 수 있는 자세를 구비해야 한다.교사는 또한 문제가 있을 때 그
것을 해결하고자 하는 의욕과 직관력을 갖추어야 한다.
둘째,교사는 기록하는 습관을 가져야 한다.예를 들면 아동에 대한 급식이나 낮잠,

배변 등에 관련된 전반적인 활동을 기록하였다가 가족에게 정보를 제공해 주어야 한
다.
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셋째,교사들과의 관계를 형성해야 된다.기관에서는 다양한 사람들이 함께 일하기
때문에 어떤 경우에는 영역별 분담 혹은 활동별 분담 내지 아동별 분담도 가능하다.
넷째,부모와의 관계에서 항상 부모의 관점을 이해하도록 노력하며 부모와의 의사소

통을 촉진하도록 유도할 수 있어야 한다.
다섯째,아동과의 상호작용에 있어서는 아동의 현재 능력을 인식하고 다음 단계를

예기할 수 있어야 하며,아동의 다양한 욕구를 구분하고 적절히 반응해야 한다.또한
아동에게 온정과 유머를 표현할 줄 알아야 하며,자연스럽게 놀이를 지도하고,아동이
너무 지루해 하거나 너무 흥분하지 않도록 균형 잡힌 경험을 제공해야 한다. 그리고
아동 개개인의 욕구,능력,성격을 이해하며,칭찬과 격려를 통해서 동기를 유발할 수
있어야 한다.
여섯째,영․유아에 대한 전문적인 지식과 기술,보육에 대한 확고한 철학을 갖추어

야 하며,사랑과 신뢰감,긍정적 자아 개념을 영․유아에게 보여 줄 수 있도록 끊임없
이 연구하고 노력하는 자세를 가져야 한다.
Cataldo(1983)에 의하면 보육교사는 영유아가 가족과 같은 편안한 환경에서 자연스

럽게 놀이를 할 수 있도록 분위기를 만들어 주고,다른 동료 교사와 부모와의 원활한
관계를 유지할 뿐만 아니라 영유아에 대한 전문적인 지식을 가지고 사랑과 긍정적인
태도로 아이들을 돌볼 수 있어야 함을 강조하고 있다.김영모 외(1999)는 보육교사의
역할을 10개로 나누어 설명하고 있는데 중요한 점은 보육교사는 영․유아 개개인의 개
인차를 고려하여 성장과 발달을 저지할 수 있는 여러 가지 문제들을 파악해야 할 뿐만
아니라 아동에게 유익하고 적합한 보육 프로그램을 구성하여 양질의 서비스를 제공하
고 지역사회를 위한 프로그램 개발 및 참여로 지역사회복지 향상에 기여할 수 있어야
한다고 설명하고 있다.
보건복지부(1997)의 영유아보육법에 의거한 보육내용에 맞추어 대리 양육자로서의

역할,환경제공자로의 역할,상호작용자로서의 역할,일상생활의 모델로서의 역할,관찰
자 및 평가자로서의 역할,부모 및 지역사회와의 교류자로서 역할로 분류하기도 한다.
이상의 내용을 종합․정리해 보면,보육교사의 역할은 양육적이면서 학습적인 환경을
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제공하고,영유아 개개인의 개인차를 고려하여 기초적인 생활습관을 위한 격려와 배려
를 하며,영유아에 대한 이해를 기반으로 보육프로그램을 구성하고,적절한 활동자료
제공,건강,안전 및 프로그램을 수행․평가하며,부모 및 지역사회와의 교류에 대한
역할로써 부모와의 원활한 의사소통,지역사회와의 협력 등 포괄적인 활동을 하는 것
으로 요약해 볼 수 있다.
이처럼 보육교사의 직무는 매우 다양하고 보육시설에 있는 영유아들의 연령과 개인

차가 매우 크므로 보육하는 대상에 따라 직무내용이 다르지만 보육교사의 하루일과는
다음 <표 2-8>과 같다.

<표 2-8>보육교사의 직무내용

구 분 직 무 내 용

등원전
-원아 등원 전 교실 점검
-당일 수업계획에 따른 교재 교구를 정비 및 수업 준비
-화장실 청결 상태 점검 및 수건 등 비품 준비

등원 및
맞이하기

-오전 당직 교사는 어린이집의 현관 또는 통합보육 놀이실에서
일찍 온 영아 등원 맞이

-부모와 간단한 대화,영유아 상태(기분,건강 등)확인
-영유아들이 조용한 음악을 들으며 그림책 보기,조작놀이 등의
조용한 개별 활동 돕기

-현관에 일일보고서를 비치하여 부모들이 영유아들의 상태와
전달사항 기록하도록 준비

-담임교사가 통합보육 놀이실로 와서 영유아들과 함께 놀이감을
정리,각 놀이실로 이동

-담임교사는 전체 교실환경을 점검(교실환기,정리정돈,안전점검)
하고,그날 실시될 활동자료를 미리 준비해 놓은 상태에서 영유아 맞이

오전실내 -각 흥미영역에서 계획된 활동이나 유아의 자발적인 자유놀이 지원
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자유놀이

이때 교사는 유아와의 적극적이고 민감한 상호작용을 통해 유아가 놀
이를 통해 자연스럽게 학습할 수 있도록 돕기.교사의 언어적 자극과
놀이에의 적절한 개입 중요

-같은 종류의 놀이감을 충분히 준비하여 불필요한 분쟁을 막고
효과적인 놀이 환경 마련

-놀이 중에 교사는 유아를 관찰하여 유아 개인적인 특성을 파악하고
그것을 기초로 각 아동에게 적절한 방법으로 상호작용하기
(놀이촉진자,상호작용자,환경조성자,관찰자로서의 역할)

전이

-정리정돈 시간 5분 전쯤 예고,영유아들이 놀이감을 제자리에
정리할 수 있도록 지도

-정리정돈도 가능하면 즐거운 활동이 될 수 있도록 분위기 이끌기
-배변 안내 및 지도

실외 자유
놀이

-비오는 날,너무 추운 날을 제외하고는 가능한 한 실외 자유놀이 실시
-실외환경의 안전점검에 유의하여 안전사고 예방
-실외놀이와 활동은 실내놀이와 동일하게 미리 계획하고 자료준비,
적극적으로 상호작용하고 놀이 촉진

-신체영역,물모래놀이 영역,탐구영역에서의 활동이 고르게 일어날 수
있도록 돕기

집단활동

-영유아의 주의집중이 쉽고,교사가 전체 유아를 볼 수 있는 영역에서
실시

-게임,이야기나누기,동화 및 언어활동,음률활동,과학활동 등 다양한
활동 계획 및 실시

-교사가 일방적으로 주도하기보다는 유아들의 생각을 묻고 유아의
반응에 따라 적절하게 활동전개

-유아가 집중할 수 있는 시간을 고려하여 너무 지루하지 않도록 하며,
집단에 모이기 힘든 유아는 학기 초에는 무리해서 강요하지 말고,
서서히 집단에 참여하도록 돕기
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간식 및
점심

-유아들이 감사하는 마음으로 즐겁게 식사할 수 있도록 분위기를
이끌기

-식사 시간을 통해 영양교육,바람직한 식습관 형성,기본 생활습관
훈련이 이루어지도록 지도(스스로 먹기,음식 골고루 먹기,바른 자세로
먹기,음식과 건강에 대한 이야기 나누기)

-식사 속도가 다를 수 있으므로 두 명의 교사가 적절히 유아들을
나누어 돌보기

-전이공간이 가까이에 있으면 활용하고,한 팀이 먼저 교실로 이동 가능
-학기 초에는 두 명의 교사 중 한 명이 먼저 식사를 마치고 유아 돕기
가능

낮잠

-놀이실의 조용하고 넓은 영역을 택해 잠자리 준비,놀이실의 간단한
청소,이부자리 준비,적당한 밝기와 조용한 음악 등 준비

-양치질,손 씻기가 끝나면 각자 자기 자리에 누워 조용히 휴식하거나
낮잠 자도록 돕기

-낮잠 자기를 힘들어하는 유아는 너무 강요하지 말고 조용히 쉬도록
돕기

-유아들이 잠든 다음 교사는 관찰일지,일일보고서,자료 준비 등 가능

오후실내
자유놀이

-오후 자유놀이는 새로운 교육활동(교사가 미리 계획,준비하는 학습
센터)은 너무 강조하지 말고,오전활동을 연장하거나 확장하도록 돕기

-유아들이 선택하는 활동을 충분히 즐길 수 있도록 교사는 교구와
자료를 제공하고 적절히 개입

개별활동
및
귀가준비

-실내에서 조용하고 개별적인 활동이 이루어지도록 지도
-귀가준비(소지품 챙기기,옷차림과 머리 등 단정하게 챙기기 등)
-기저귀를 점검하고 화장실을 다녀오기
-일일보고서 현관 비치
-귀가하는 유아의 부모와 유아의 상태와 그 날 활동 등에 관해 간단히
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출처:서문희․이미화․구미진(2006).

위에서 언급한 것처럼 다양한 역할을 소화해야 하는 보육교사는 자신의 능력과 역할
사이에서 부담을 느끼게 되고,열악한 교육환경,근무조건,보육교사 1인이 담당해야
하는 많은 아동의 수,그리고 학부모와 지역사회의 지나친 기대와 요구 또한 보육교사
의 사기를 더욱 저하시키고 심한 스트레스를 받게 한다.

333)))보보보육육육시시시설설설의의의 유유유형형형

개정된 영유아 보육법 법령 제2장10조에 의하면 우리나라 보육시설의 종류를 국․공립
보육시설,법인 및 민간보육시설,직장보육시설,가정보육시설,그리고 부모협동 보육시
설로 구분하고 있다<표 2-9참조>.

(((111)))국국국․․․공공공립립립 보보보육육육시시시설설설

국가와 지방자치 단체가 설치․운영(위탁운영 포함)하는 시설로서 지역 주민 자녀를
보육아동 정원의 50%이상 보육하는 시설을 말한다.상시 영유아 11인 이상을 보육하
여야 하며,명칭은 ‘○○어린이집’으로 한다.국가 및 지방자치단체의 장이 인가절차 없

대화를 나눈 후 놀이실 문 앞에서 인사
-당직교사에게 남아있는 원아들을 인도하고 전달사항 알려주기

원아귀가
후

-하루를 정리하고 다음날 수업 및 활동 준비
-일지,유아관찰기록,작품정리 등 각종 유아 파일 정리
-교실 청소
-교구 제작
-어린이집 전체의 문단속,소등상태를 점검한 후 퇴근
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이 직접 설치하되,보육수요 및 기존 시설설치 현황 등을 감안한 보육아동 수급계획
등을 사전에 수립하여야 한다.저소득층 밀집지역,농어촌지역 등 취약지역과 보육시설
이 부족한 지역에 우선 설치하는 등 지역별 균형 배치한다.

(((222)))법법법인인인 및및및 민민민간간간보보보육육육시시시설설설

법인,단체 또는 개인이 설치․운영하는 시설로서 직장보육시설,가정보육시설 또는
부모협동 보육시설이 아닌 보육시설을 말한다.영유아 21인 이상을 보육해야하며 관할
시장․군수 또는 구청장에게 사전에 인가를 신청하여 지역 수요를 감안하여 시설이 지
역별로 균형 배치되도록 하여야 한다.

(((333)))직직직장장장보보보육육육시시시설설설

사업주가 사업장의 근로자를 위해 단독 또는 공동으로 사업장내 또는 그에 준하는
인근지역과 사원주택 등 사업장 근로자가 밀집적으로 거주하는 지역에 설치․운영하는
시설을 말하며 영유아 5인 이상을 보육하여야 하며 관할 시장․군수 또는 구청장에게
사전에 인가를 신청한다.직장보육시설 설치 의무 대상 사업장인 상시 여성 근로자
300인 이상 또는 근로자 500인 이상을 고용하고 있는 사업장에서는 조속히 시설을 설
치하도록 지도하며 불가피한 사유로 보육시설을 단독으로 설치하기 어려운 경우에는
인근 사업장과 공동으로 보육시설을 설치하거나 보육수당을 지급하는데 보육수당은 보
육시설을 이용하는데 필요한 비용의 100분의 50이상을 근로자 또는 보육시설장에게 지
급하여야 한다.
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(((444)))가가가정정정보보보육육육시시시설설설

개인이 가정 또는 그에 준 하는 곳에서 설치․운영하는 시설을 말하며 관할 시장․
군수 또는 구청장에게 사전에 인가를 신청하여 가정보육시설을 설치할 수 있다. 상시
영유아 5인 이상 20인 이하를 보육하여야 한다.

(((555)))부부부모모모협협협동동동 보보보육육육시시시설설설

보호자 15인 이상이 조합을 결성하여 설치․운영하는 시설을 말한다. 상시 영유아
11인 이상을 보육하여야 하며,명칭은 ‘○○어린이집’으로 한다.관할 시장․군수 또는
구청장에게 사전에 인가를 신청하여 부모협동 보육시설을 설치할 수 있다.

<표 2-9>보육시설의 유형

출처:새싹플랜『제1차 중장기 보육계획(2006～2010)』

구 분 명 칭 설 립 주 체 설치방법 규 모
국․공립보육시설 어린이집 국가,지방자치단체 ― 영유아 11인 이상

법인 및
민간보육시설 어린이집 법인,단체,개인 인가 영유아 21인 이상

직장보육시설 어린이집 사업장의 사업주 인가 영유아 5인 이상

가정보육시설 어린이집 개 인 인가 영유아 5이상 ～
20인 이하

부모협동보육시설 어린이집 보호자15인
이상 인가 영유아 11인 이상
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222...보보보육육육교교교사사사 직직직무무무스스스트트트레레레스스스

111)))정정정의의의

교사는 타 직업과 달리 훈육과 교육이라는 특수한 역할을 수행하고 있기 때문에 많
은 스트레스를 받고 있다는 것이 선행연구를 통해 밝혀져 왔다6)(김정휘․고흥화,
1994;정해원,1990;Dunham,1976;Paine,1981).교육현장을 직장으로 삼고 있는 대부
분의 교사가 경험하는 직무스트레스는 여러 가지 문제를 야기하게 되는데 특히 교사의
정신적,신체적 건강을 저해하는 요인이 된다.그 뿐만 아니라 교육체계와 교육의 질에
도 부정적인 결과를 초래하게 되어 잠재적으로 아이들의 심신에도 유해하며 교육력의
약화를 초래하게 되므로 보다 효율적인 교육을 위해서는 교사의 직무스트레스를 올바
로 파악하고 이를 예방,감소시키고자 하는 노력이 절실히 필요하다.
특히 보육교사의 주된 업무는 영․유아를 돌보고 교육하는 것이다.영유아기는 모든

부분에서 성장과 발달이 급속히 이루어지는 시기이며 성격형성에 중요한 부분을 차지
하고 있는 시기이다.보육교사는 그들의 욕구에 적절히 대처해 나가며 균형 있는 성장
과 발달이 이루어 질 수 있도록 중추적인 역할을 한다.특히 3세 이하 영유아의 경우
보육교사는 언어발달의 기초단계를 이해하고 도와주어야 하며,감각발달,운동적 경험

6)초기에 교사 직무스트레스에 대한 연구는 교사 개인적인 측면에서 초점을 맞추어 연구되어 왔으나,차츰 환
경적인 면을 강조하면서 개인-환경과의 상호작용에 대해 관심을 가지게 되었다.즉 교사의 개인적인 특성이
나 자질을 포함하여 교내의 학생관련 문제,동료교사,행정당국,학부모,그리고 작업환경 등 개인과 환경과
의 상호작용을 통하여 발생되는 스트레스에 관심을 가지게 된 것이다(Wallace& Kass,1986:14-15).
Leach(1984:2-5)는 교사의 직무스트레스 개념을 두 가지로 설명하고 있다.첫째,환경에 대해 작용하는 개
인의 좌절과 둘째,부정적인 평가로 인한 개인의 생리적 반응(예;심장 박동수 증가,혈압 증가 등)과 직무요
구를 충족시키려는 개인의 노력이 좌절될 염려,그리고 그와 관련 있는 환경 그 자체(예;과잉직무,역할 갈
등,또는 역할 모호성)의 부정적인 자극 특성으로 설명하고 있다.Wallace&Kass(1986:15)역시 교사 스트
레스에 관한 개념을 두 가지 관점으로 구별하여 설명하고 있다.첫째,교수환경에서 요구를 자신에게 지나
친 위협으로 지각된 상태로 보는 관점이고 둘째,교사가 경험하는 개인적․정서적인 증세를 광범위하게 보는
관점이다.환경에서 생기는 갈등으로 인한 교사 개인의 심리적 위협상태라고 할 수 있다.일반교사들이 지각
하고 있는 직무스트레스 유발요인들을 종합해 보면 업무과부하,열악한 근무환경,불충분한 급여,낮은 사회
적 지위,행정가의 지원부족,학급관리 등으로 요약 될 수 있다(신혜영,2004:19).
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을 제공하고 기초적인 생활습관(예;식사,수면,배변)을 위한 교육도 함께 이루어져야
한다.이렇듯 영․유아와의 상호작용과 생활에 깊이 관여하는 보육교사가 직무스트레
스에 많이 노출되어 있다면 다른 어떤 조직보다도 파급효과가 크다고 할 수 있다.보
육교사들의 과다한 스트레스는 개인의 건강,직무성과,그리고 직무만족에 부정적인 영
향을 미친다는 연구결과(김정휘,1991;김진원,1993)들은 보육교사의 직무스트레스가
직무(보육활동)에 부정적인 영향을 미친다는 것을 말해주고 있다.또한 기존의 선행연
구에서 교사가 아동과의 일관적이고 지속적인 상호작용을 유지하면 아동발달에 긍정적
인 영향을 미치지만(Clarke-Stewart,1987b;Howes& Stewart,1987),그렇지 않은 경
우 즉,교사의 행동이 불안정하면 아동발달에 부정적인 영향을 미친다는 결과를 밝혀
냈다(Bollin,1993).이러한 선행연구를 통해 본 연구에서는 보육교사의 직무스트레스를
보육의 목적을 달성하기 위하여 직무를 수행하는 과정에서 발생하는 갈등으로 인해 개
인의 정서,행동,생리적인 변화를 초래하는 것이라고 정의 하고자 한다.

222)))유유유발발발요요요인인인

한국의 보육교사 직무스트레스에 관한 연구는 1990년대 후반 이후부터 연구가 본격
적으로 진행되어 왔다(김유진,2003;성영혜․이은진,1999;신유진,2005;오미경,1998;
이수정,1998;이은진,1999;탁옥경,2003;허송연,2001;황명원,1999).이러한 이유는
급속한 산업화로 인해 핵가족의 심화와 맞벌이 및 결손 가정의 증가로 아동의 보호와
교육은 가정이라는 전통적인 관념에서 벗어나 국가와 사회의 책임이라는 인식이 강조
되었기 때문이다.또한 보육의 수요 증대와 영․유아의 조기교육에 대한 중요성의 강
조로 보육교사에 대한 사회적 관심이 높아졌기 때문이기도 하다.그러나 현실은 보육
시설의 양적 확대에만 치우친 나머지 보육의 질적인 측면이 간과되고 있는 실정이다.
기존의 보육교사 직무만족도를 연구한(김명자,1991;서문희,이미화,& 구미진,

2006;신지음,1990;신현주,1993;신유진,2005)결과들을 살펴보면 영․유아교육에 종
사하는 교사들의 직무 만족도가 낮은 것을 알 수 있다.보육교사의 근무 환경은 과거
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보다는 다소 개선되고 있으나 아직도 열악한 수준에 머물고 있는 것이 사실이다.그
중에서도 근무 시간이 매우 길고,인력배치가 매우 제한적이어서 재교육조차 받기 어
렵다. 또한 보육교사들은 급․간식 등 지원업무와 함께 시설장 운영업무 지원까지 다
양한 유형의 업무를 담당해야 한다.실제로 서문희와 그의 동료 연구자(2006)들의 조사
결과에 의하면,보육교사들의 직무활동 중 가장 어려운 일은 보육활동인 것으로 나타
났다.7)
보육시설 종사자에 대한 처우나 사회보장도 매우 낮은 수준인데 특히 민간과 가정

보육시설이 가장 열악한 수준으로 나타났다.예를 들면,산재보험,고용보험 의무화가
실시함에도 불구하고,4대 보험에 가입하지 않는 교사들이 있으며 퇴직금의 적용비율
도 매우 낮을 뿐만 아니라 보육시설의 물리적 근로환경도 매우 열악한 수준에 머물고
있다(서문희 외,2006).이처럼 낮은 직무 만족도와 열악한 환경,낮은 사회적 인식 등
은 보육교사에게 스트레스 원인이 될 수 있다.이러한 스트레스 원인은 보육교사들의
직무수행에 영향을 주게 되고 그 영향은 유아에게 직접적으로 돌아가게 된다.이것은
또한 보육의 질을 현저히 떨어뜨리는 결과를 가져오게 되는 원인이 되기도 한다. 보
육교사의 직무만족이 높아야 교사로서의 자질과 역량을 수행할 수 있는데 큰 어려움이
없을 것이다.따라서 교사들의 스트레스를 낮은 수준으로 유지하는 것이 보육의 질을
향상시키는 하나의 중요한 요인이 될 수 있을 것이다.
보육교사의 근무 환경 및 직무실태에 관해 분석한 연구(이미화 외,2005)를 보면,보

육교사의 전문성 향상 및 근무환경 개선을 위해 시급하게 개선되어야 할 점으로 보육
교사들은 다음과 같은 점들을 지적하였다.첫째,현재 교사가 받고 있는 보수가 매우
낮으므로 기본적인 생활을 보장해 줄 것을 요구하였다.둘째,보육과 관련된 주요 업무
이외의 청소,취사,차량지도 등 기타 업무에 할애하는 시간이 길어서 보육업무를 소홀
히 하게 되므로 적정 근무시간이 보장되도록 보육교사의 근무량을 조절해 줄 대체인력

7)조사대상자의 65%가 보육활동이 육체적으로 힘이 든다고 응답했고,그 다음은 급․간식 지도로 40%의 교사
가 스트레스를 많이 경험한다고 응답하였다.또한 지원업무 활동 중 육체적으로 가장 힘든 일은 행사준비로
교사의 72.3%가 스트레스를 많이 받고 있는 것으로 나타났다.다음으로 차량지도,청소 및 기기류 세탁으로
각각 64.7%,62.2%의 교사가 스트레스가 심하다고 응답하였다(서문희 외,2006).
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이 필요하다고 요구하였다.셋째,보육전문가가 되기 위해서는 교육이 절실히 요구되나
교육비용,교육장소,교육시간 등의 제약으로 교육에 참여하기 어려우므로,현실적인
재교육 실시 방안을 마련해 줄 것을 요구하였다.넷째,부모나 사회가 보육을 탁아로만
생각하여 교사가 심리적으로 어려움을 겪는 경우가 많으므로 보육에 대한 사회적 인식
의 전환이 필요함을 강조하였다.
보육교사 직무스트레스 유발요인은 일반교사들이 지각하는 직무스트레스 유발요인과

유사하다.그러나 서론에서 언급한 것처럼 보육교사는 영․유아의 언어 및 감각 발달,
건강관리,영양공급,적당한 성장기회의 제공,그리고 기초적인 생활 습관 등을 보호,
감독을 해야 하는 대리모로써의 역할을 하기 때문에 일반교사들과는 엄연히 다른 환경
에서 일을 수행한다.따라서 특수한 환경에서 보육교사들이 받는 직무스트레스는 일반
교사들이 받는 스트레스와는 다르다고 할 수 있다.신혜영(2004)도 이러한 관점에서 유
사한 주장을 펼치고 있다.신혜영(2004:19-20)은 “시간과 관련한 문제나 행정적 지원
의 부족 그리고 학부모와 관련된 스트레스는 초․중등 교사보다 유아교사에게 더 크게
인식”되고 있다고 주장하고 있다.
김남희(1992)는 전라북도 보육교사들을 대상으로 조사한 연구에서 원아들과의 활동

과 행정적 지원,경제적 안정을 주요 직무스트레스 요인이라고 지적하고 있다.김보들
맘․신혜영(2000)연구,Kelly와 Berthelseon(1995)의 연구 등 선행연구에서 제시하는 공
통적인 보육교사 직무스트레스 유발요인은 “아동특성,업무량,시간의 유용성 부족,보
수 및 미흡한 처우,행정적 지원의 부족,학부모와의 갈등,원장 및 동료와의 관계,그
리고 사회적 인식”등이라고 할 수 있다(신혜영,2004:19에서 재인용).



- 46 -

제제제 333절절절 보보보육육육교교교사사사와와와 직직직무무무스스스트트트레레레스스스 척척척도도도에에에 관관관한한한 선선선행행행연연연구구구

111...선선선행행행연연연구구구 검검검토토토

보육교사 직무스트레스 척도에 관한 선행연구를 검토하기 위해서는 일반적인 직무
스트레스 수준을 측정하는 척도에 관한 연구를 우선적으로 살펴볼 필요가 있을 것이
다.일반적인 직무스트레스 수준을 측정하는 척도에 관한 연구는 1970년대부터 직업성
스트레스 연구 성과가 발표되기 시작하면서 활발히 수행되었다.현재까지 사용되고 있
는 다차원적 직무스트레스 척도에는 Karasek(1985)이 개발한 JCQ(Job Content
Questionnaire),NIOSH 직무스트레스 조사표,Osipow & Spokane(1987)이 개발한
OSI(Occupational Stress Inventory), 그리고 Cooper 등이 개발한 OSI 또는
PMI(PressureManagementIndicator)가 있다(박정선․김정희,2004).이러한 직장에서
의 스트레스 요인과 수준을 측정하는 척도들을 정리하여 요약해보면 <표 2-10>와 같
다.

<표 2-10>직장의 직무스트레스 측정척도

분류 척도
명 개발 시 목적 측정 내용 측정

기간 항목 수 회답단계 비 고

주요
척도 JCQ

업무요구-통제
모델에 기초하여
업무의 사회․심
리적 특성 측정

-업무요구도/재량도
-업무의 불안정성
-직장 내 사회적 지
원(상사,동료)
-업무의 신체적
요구도

따로
없음

-100
이상
-권장판:
49
-축소판:
22

4

Cronbach'sα

-업무요구도:
0.59～0.74

-재량도:0.68～0.84
-상사의 사회적지지:
0.87～0.90

-동료의 사회적 지
원:0.66～0.76
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출처:박정선․김정희(2004).

교사들의 직무스트레스를 측정하기 위한 대표적인 척도로는 Cichon과 Koff(1978)가
개발한 TeachingEventsStressInventory(TESI)가 있다.TESI는 4개의 하위요인으로
구성되었다.즉 교사가 우선적으로 관심을 기울어야 할 사항(priorityconcern),교육현
장의 관리에서 오는 긴장(managementtension),잘해야 한다는 강박관념(doing a
goodjob),교육자의 역할(pedagogicalfunctions)등이다.
한국의 보육교사와 교사들의 직무스트레스 척도를 연구하는 논문에서 인용되는

Clark(1980)의 TOSFQ는 5가지 하위요인으로 구성되어 있다(부록 4참조).이렇게 구
성된 5가지 하위요인은 전문적인 부적절성(professionalinadequacy),교장-교사와의 관
계(principle-teacherrelationships),동료와의 관계(collegialrelationships),그룹지도
(groupinstruction),그리고 업무량(jobload)이다.보육교사와 교사들의 직무스트레스
수준을 측정하는 연구에서 가장 많이 사용되고 있는 척도는 D'Arienzo(1981)의

NIOSH
직업성 스트레스
에 대한 종합적
인 평가

-직무스트레스요인
-개인/업무 외 요인
-완충요인/급성반응
-스트레스 결과

따로
없음 253 2-7

검사-재검사 신뢰도
HFI:0.87～0.91
WES:0.69～0.83

기타

OSI
작업환경에 대한
근로자 개인 수
준의 반응평가

-직업 역할
-개인 긴장
-개인적 자원

따로
없음 140 5 Cronbach'sα:

0.71～0.94

PMI
직장,업무내 혹
은 직장,업무간
의 스트레스 특
성 및 정도 진단

-직무만족
-정신․신체적 건강
상태/A형 행동양식,
통제위
-압박요인
-대처․지지 전략

따로
없음

90문항
22척도 6
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MTOSFQ이다.기존의 대다수 연구들이 MTOSFQ를 수정․보완하여 사용하고 있다.
D'Arienzo(1981)는 기존의 연구들을 종합하여 교사 직무스트레스 요인을 환경적,대

인,개인내적 원인으로 설명하고 있다(김남희,1992:23).환경적 스트레스 요인은 학교
내에서 교사가 거의 혹은 전혀 통제하지 못하는 잠재되어 있는 스트레스 요인이다.이
러한 요인은 교사가 원하지 않는 전보에 대한 걱정,낮은 보수에 대한 걱정,직무에서
유동성 부족의 지각,승진기회 부족에 대한 걱정,오래되고 충분하지 않은 시설,교과
서 부족과 교육자료의 불충분한 공급,지나친 업무요구,행정지원부족과 지도성․조직
의 부족,동료교사로부터의 소외,교육 관료의 희생물이 되는 것 등이다.D'Arienzo는
교사 직무스트레스 대부분이 대인스트레스 요인에서 유발된다고 하고 있다.그 요인은
교사에 대한 범죄행위․폭행․신체상해의 위협․폭력과 파괴,학급관리와 문제학생 다
루기,학부형의 과도한 간섭과 비협조,동료․학교행정가․장학사와의 의견차이 및 갈
등,지체부자유아와 특별지도요망 학생의 주류형성,다양한 집단과의 광범위한 의사소
통 등이다.개인내적인 요인은 자아개념,동기유발,교사의 학력,학급관리기술 등과 관
련된 것이다.이러한 요인은 교직에 대한 지나친 무력함․무능함․무가치함의 지각,충
분한 기대를 걸 수 없음,책무성과 시간요구 충족의 실패,역할갈등과 역할모호성,개
인적 충족감 등이다(김남희,1992:23-25).D'Arienzo는 이러한 요인들을 교사 직무스
트레스의 주요 유발요인으로 보았다.그는 교사들의 직무스트레스를 측정하는 척도로
MTOSFQ를 개발하였다.
이상에서 살펴본 MTOSFQ의 하위요인은 행정적 지원(administrativesupport),동료

교사와의 관계(relationshipswithteachers),학생들과의 활동(workingwithstudents),
재정적 안정(financialsecurity),그리고 업무과다(taskoverload)등 5개 하위요인으로
구성되어 있다.MTOSFQ의 하위요인별 내용과 신뢰도는 <표 2-11>과 같다.
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<표 2-11>MTOSFQ의 하위요인별 내용과 신뢰도

출처:권기태(1990)

현재까지 한국에서 보육교사를 대상으로 한 직무스트레스 관련 연구는 많은 편은 아
니다.이다.즉 지금까지 교사 직무스트레스 척도에 관한 연구들은 주로 초등학교 이상
의 교사들을 대상으로 연구되어왔다고 할 수 있다.간혹 보육교사를 대상으로 하는 연
구가 있다고 하더라도 유치원이나 초등학교 교사를 대상으로 하는 척도를 수정하여 사
용해 왔다.
신혜영(2006:23)은 기존의 연구들에서 사용된 척도와 예비조사를 기초로 직무스트

레스 척도를 제작하여 사용하였다.신혜영 연구에서 사용된 직무스트레스 척도는 보육
교사가 평소 어린이집 직무상황에서 인식하는 스트레스에 근거하여 각 문항을 평정하
는 척도로 원장의 행정적 지원 부족(11개 문항),업무과부하(8개 문항),동료와의 관계
(3개 문항),그리고 학부모와의 관계(3개 문항)등 4개 하위차원의 총 27개 문항으로 구
성되었다8).김윤주(2005)는 일반교사를 대상으로 개발된 D'Arienzo(1981)의 MTOSFQ
를 보육교사들에게 적용하기에는 어려움이 있다고 하면서,MTOSFQ를 수정․ 보완하
여 사용하였다.김윤주는 7개 하위요인,총 56문항의 설문지를 개발하였다.<표 2-12>

8)신혜영의 연구(2006:23)는 서울과 경기도 내 67개소 어린이집에 근무하고 있는 만 3,4세 유아반 교사 120명
을 대상으로 했다.사용된 척도는 각 문항에 대해 ‘전혀 스트레스를 받지 않는다(1점)’에서 ‘매우 스트레스를
받는다(5점)’까지의 5점 척도로 응답하게 되어 있으며,각 하위 요인에 대한 내적합치도 계수 Cornbach α는
원장의 지도력 및 행정적 지원부족이 .88,업무과부하가 .79,동료와의 관계가 .85,학부모와의 관계가 .69로
나타났다

하 위 요 인 내 용 문항 수 신뢰도
행정적 지원 교사에 대한 행정적 지원 7 .83

학생들과의 활동 학생들을 지도,통제하는 활동 8 .72
경제적 안정 교사의 보수에 관한 요인 3 .53

동료교사와의 관계 동료교사들과의 관계 7 .84
업무과다 교육적 업무와 기타업무요인 5 .60
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는 김윤주가 사용한 보육교사의 직무스트레스를 평가하기 위한 설문지의 내용 및 신뢰
도이다.

<표 2-12>설문지 내용 및 신뢰도

출처:김윤주(2005)

허송연(2001)은 김지현(1994)이 추출한 직무스트레스 요인과 MTOSFQ을 토대로 보
육교사의 직무스트레스에 관한 척도를 개발하였다.허송연은 6개 직무스트레스 하위요
인(원아들과의 활동요인,업무관련요인,대인관련 요인,행정적 지원 요인,경제적 안정
요인,개인관련 요인)과 총 23문항을 추출하였다.성영혜․이은진(1999)은 보육교사의
직무스트레스를 측정하기 위해 Clark(1980)과 D'Arienzo(1981)등이 제작하고 수정한
MTOSFQ를 권기태(1990)가 번안하여 사용한 것을 연구자들이 신뢰도를 산출하고 타
당도를 알아보기 위한 과정을 거쳐 사용하였다.성영혜․이은진은 보육교사의 직무스
트레스 5개 하위요인(유아들과의 활동요인,업무관련요인,행정적 지원요인,경제적 안
정요인,동료들과의 관계요인)을 6개 하위요인(유아들과의 활동요인,업무관련요인,행
정적 지원요인,동료교사들과의 관계요인,학부모관련요인,경제․사회적 관련요인)으
로 재구성하였다9).

하위 요인 내 용 문항 수 신뢰도
원아관련 원아들을 통제․관리 6 .69
업무관련 교육적 업무 및 기타 업무 9 .84
행정적 지원 어린이집 경영자와 교사에 대한 행정적 지원 8 .86
교사관련 동료교사와의 관계 및 상급자와의 관계 9 .83
학부모관련 학부모와의 관계 및 학부모의 교육적 관심 6 .78

경제적 대우 및
복지관련

직업의 경제적 안전성과 교사의 보수 및
복지관련 8 .67

개인관련 결혼관련 문제 및 개인적 요인 8 .78
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김남희(1992)역시 보육교사 직무스트레스를 측정하기 위한 척도로 Clark(1980)이 개
발하고 D'Arienzo(1981)등이 수정한 교사의 직무스트레스 요인 설문지(MTOSFQ)를
권기태(1990)가 번안하여 사용한 척도를 보육교사에게 적합하도록 수정․보안하여 사
용하였다.이는 김남희(1992:30)는 권기태의 척도를 토대로 유아교육전문가 2명과 유
치원교사 10명을 대상으로 내용타당도를 검증한 후 문항을 수정하여 사용했다.김남희
의 척도는 5개 하위요인(행정적 지원,동료교사와의 관계,원아들과의 활동,경제적 안
정,업무과다)과 30문항으로 구성되었다(부록 5참조).
앞에서 살펴본 것처럼 보육교사의 직무스트레스 측정을 위한 척도는 대다수가 교사

들의 직무스트레스 수준을 측정하기 위해 개발된 MTOSFQ를 권기태(1990)가 번안하
여 사용한 척도를 연구자들이 수정․보안하여 사용하고 있다.MTOSFQ는 현재의 환
경변화에 맞지 않을 뿐만 아니라 일반교사의 직무스트레스를 측정하는 척도이기 때문
에 보육교사의 직무스트레스를 측정하는데 에는 태생적인 한계를 갖는다고 할 수 있
다.따라서 일반 교사와 다른 근무환경에서 일하는 보육교사들의 직무스트레스 원을
정확히 파악하기 위해서는 이를 측정하는 척도를 개발할 필요성이 있는 것이다.

222...척척척도도도개개개발발발의의의 필필필요요요성성성

앞에서 언급한 것처럼 보육교사 직무스트레스 수준을 측정하는 도구는 유치원이나
초중등학교 교사를 대상으로 하는 척도를 수정․보완해 사용하고 있다.그러나 보육교
사가 유치원 교사 등 일반 교사와 근무시간이나 일과운영 등 상이한 점이 많기 때문에
이러한 척도를 원용해서 사용하는 것은 한계가 있을 수밖에 없다.따라서 보육교사의
직무스트레스를 적절히 반영해 줄 수 있는 새로운 척도개발이 요구되어 왔다.
기존의 보육교사의 직무스트레스 수준을 측정하기 위해 자주 사용된 설문지는

9)성영혜․이은진(1999)의 연구는 서울특별시에 소재하고 있는 국공립보육시설과 민간 보육시설에 근무하는 보
육교사들을 대상으로 했다.즉 국공립 15개 시설 172명,민간 38개 시설 158명 총 330명을 대상으로 했으며,
교사의 직무스트레스 질문지의 내적 일치도에 의한 신뢰도(Cronbachα)는 .90이었다.
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Clark(1980)이 개발하고 D'Arienzo(1981)이 수정한 교사의 직무스트레스 요인 설문지
(MTOSFQ)이다.국내 연구에서는 MTOSFQ를 권기태(1990)가 번안하여 사용한 도구
를 학자들마다 연구대상자들에 맞게 수정․보완하여 이용하고 있다.이와 관련하여 외
국 검사 도구를 도입하여 사용할 때 문화적 영향을 고려해야 한다는 주장이 국내 학자
들 사이에서 제기되어왔다.그래서 실제로 한국형 검사도구의 개발이 활발히 진행되고
있다(정인과 외 1997;한규석,1997).
MTOSFQ는 서구인의 문화적 토대를 배경으로 개발되었기 때문에 한국의 교사들에

게도 동일한 반응이 나타난다고 보장할 수 없다. 즉,문화적 영향에 대한 검토 없이
외국의 검사 도구를 그대로 사용할 경우 신뢰도와 타당도가 떨어질 수밖에 없는 것이
다.아무리 번역이 잘 된 척도라 할지라도 원본이 갖고 있는 구조적 특성을 재현하기
는 매우 어려운 문제이기 때문이다10).따라서 서구에서 개발된 MTOSFQ를 한국에서
사용할 경우 반드시 개념적,통계적 점검 절차를 거쳐야 한다.통계적인 절차를 거칠
때에는 네트워크 내(확인적,탐색적 요인분석)연구와 네트워크 간(논리적으로 스트레
스와 맥을 같이하는 다른 개념과의 관계 파악)연구를 모두 고려할 필요가 있다.이러
한 척도개발에서 중요하게 고려해야 할 사항이 척도의 타당도이다.타당도의 검증은
단 하나의 증거보다는 가능하면 모든 방법으로 타당도를 검증하는 것이 바람직하다(성
태제,1996).즉,한 척도가 갖는 타당도는 한 번의 연구에서 결정되는 것이 아니라 지
속적으로 진행되는 과정이기 때문이다.그리고 특수한 환경에서 근무하고 있는 보육교
사들이 받는 직무스트레스는 일반 교사들이 받는 스트레스와는 다르기 때문에 일반교

10)이러한 문제점을 해결하기 위한 방안의 하나로 심리학이나 행정학 등 사회과학분야에서는 ‘역(逆)번역과
정’(back-translationprocedure)을 거쳐 위의 문제점을 해소하고 문항의 타당성을 제고하고 있다.즉 선행연
구에서 개발한 문항을 사용하는 경우에 외국에서 개발된 설문문항을 한국어로 번역하여 사용하는 경우가 많
다.외국에서 개발된 설문문항을 번역하여 사용할 때 문화와 정서(nuancesoffeelings)의 차이,번역상의 오
류 등으로 말미암아 원어(originalsourcelanguage)로 쓰여진 문항이 측정하고자 하는 개념의 속성을 적절하
게 반영하지 못하는 경우가 있을 수 있다.역(逆)번역과정(back-translationprocedure)은 먼저 번역자가 영어
(sourcelanguage)로 개발된 설문문항을 한국어(targetlanguage)로 번역하고,다른 번역자가 한국어로 번역
된 설문문항을 다시 영어로 번역한다.그리고 원어로 쓰여진 설문문항과 역(逆)번역된 설문문항을 서로 비교
한다.이러한 과정을 거쳐 문화와 정서(nuancesoffeelings)의 차이를 극복하고 설문문항의 타당성을 제고할
수 있다(Hulin&Mayer,1986).
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사들을 대상으로 제작된 MTOSFQ를 보육교사들에게 적용하여 직무스트레스를 측정
하는 것은 제약이 있다.즉 보육직무스트레스 원을 측정하는데 있어 기존의 MTOSFQ
척도를 사용하는 경우 다른 일반교사들이 지각하지 못하는 보육교사들만의 구체적이고
독특한 직무스트레스를 파악하는데 한계가 있다.
기존의 선행연구에서 사용된 척도들은 보육교사의 직무스트레스를 정확히 측정하는

데 한계를 보이고 있다.보육교사의 직무스트레스는 업무,원아,동료,학부모,행정,환
경,개인 등 다양한 요인들로부터 영향을 받는다고 할 수 있다.그러나 기존 선행연구
들은 이러한 요인을 간과하고 있다고 할 수 있다.즉 신혜영(2006)의 연구는 보육교사
의 직무스트레스 요인 중 원아가 중요한 스트레스 원인데 거기에 대한 언급이 없다.
김윤주(2005)의 연구에서는 보육교사를 둘러싼 환경이 중요한 스트레스 원이 될 수

있는데 이에 대한 언급이 없다.허송연(2001)의 연구 역시 환경,학부모 관련 요인이
직무스트레스에 영향을 미치는 요인이 될 수 있는데 이에 대한 언급이 없다.이처럼
기존의 연구들은 보육교사의 직무스트레스 요인을 충분히 설명하고 있지 못하고 있다.
따라서 이러한 한계를 보완할 수 있는 새로운 척도의 개발이 필요하다.
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제제제 333장장장 연연연구구구방방방법법법

제제제 111절절절 연연연구구구ⅠⅠⅠ

보육교사들이 평소 어린이집에서 생활을 하는 동안 느끼는 모든 스트레스 요인들을
수집하여 적절한 분석단계를 거친 후 스트레스 수준을 평가할 수 있는 측정도구를 설
계하는데 목적이 있다.연구Ⅰ에서는 양적연구(개방형 질문지)와 선행연구를 모두 포함
하여 보육교사의 스트레스 요인(원)에 대한 문항추출과 추출된 문항에 대한 타당도 검
증을 하였다.

111...연연연구구구대대대상상상

보육교사의 직무스트레스에 관한 요인을 알아보기 위해 광주시내 보육시설에서 현재
근무하는 보육교사를 대상으로 실시하였다.조사대상은 국공립,법인시설,그리고 민간,
직장,가정 보육시설에 근무하는 총 51명의 보육교사이며,질문지는 교육연수 기간에
직접 방문을 통해 배부와 회수가 이루어졌다.

222...연연연구구구도도도구구구 및및및 연연연구구구절절절차차차

 111)))연연연구구구 도도도구구구

보육교사들의 직무스트레스 요인을 추출하기 위한 질문지는 본 연구에 맞게 설계하
였다 <부록 1참조>.
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222)))연연연구구구절절절차차차

보육교사들의 직무스트레스 요인을 추출하고 문항을 제작하기 위해 총 3단계로 나누
어 실시하였다.세부적인 연구절차를 살펴보면 다음과 같다.
제 1단계에서는 개방형 질문지를 자체 개발하여 보육교사가 평소 보육시설 현장에서

근무하는 동안 과거에 경험하였거나,현재 경험하고 있는 스트레스의 기억들을 자연스
럽게 기록하도록 했다.개방형 질문지를 사용하는 이유는 가능한 많은 보육교사의 경
험과 의견들을 종합적으로 조사,분석할 수 있어 다양한 현실감 있는 문항을 제작할
수 있기 때문이다.참여자들의 이해를 돕기 위하여 스트레스에 대한 설명을 한 후 스
트레스에 대한 의문사항이나 이해가 되지 않는 부분들은 질문을 하게하고,이에 대한
응답의 형식으로 진행했다.개방형 질문지는 스트레스 요인에 대해 자율적으로 가능한
한 많이 작성하도록 유도하는 반면 응답자가 가감하지 않고 솔직하게 기록할 수 있도
록 무기명으로 답하도록 했다.개방형 질문의 구체적인 예를 들면 ‘보육현장에서 근무
하는 동안 스트레스로 여겨지는 것은 무엇입니까?’로 했다.
제 2단계에서는 보육교사의 직무스트레스에 관한 문헌 연구를 토대로 문항을 수집했

다.MTOSFQ)를 중심으로 권기태(1990)가 번안하여 사용한 도구에 포함된 모든 요인
을 참고해서 포함시켰다.연구자는 보육전문가 4인과 함께 직무스트레스 하위 요인 선
정을 위해 위에서 언급한 2가지 자료를 종합적으로 비교 검토하여 <표 4-1>에 제시
된 것과 같이 7개의 직무스트레스 하위요인을 선정하였다.요인을 선정할 때 선행연구
에서 공통적으로 포함되어 있는 직무스트레스 요인인가?한국의 보육교사에게 독특하
게 발견되는 요인으로 문화적으로 중요한 요인인가에 중점을 두었다.선정된 하위요인
은 MTOSFQ보다 2가지 더 많은 하위요인을 갖는 것으로 나타났다.직무스트레스 하
위 요인으로 타당성을 갖추어야 하며 MTOSFQ의 설문지에서도 공통적으로 포함된
요인을 선정한다는 기준을 적용하였다.
제 3단계에서는 수집된 자료와 선행연구에서 발취한 문항을 개발하고 내용타당도를
검증했다.문항제작에서는 다음과 같은 심리질문지 개발의 원칙을 적용하였다.먼저 문
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항의 내용이 보육교사의 직무스트레스 개념을 잘 대표하며,특히 직무스트레스 하위요
인을 잘 반영하도록 하였다.문항은 가능한 한 짧고 명확하게 만들어 중학생 수준에서
충분히 이해되도록 애매모호하지 않으며 난이도가 적절하도록 배려하였다.4명의 보육
전문가와 함께 각 문항의 표현이 어색하거나 사용된 단어의 의미가 서로 유사한 11문
항을 다른 문항과 함께 수정하거나 삭제하였다.예를 들어 ‘일주일에 하루 쉴 때’,‘일
요일까지 근무할 때’,그리고 ‘주 5일 근무가 아닐 때’를 ‘주 5일제 근무가 시행되지 않
을 때’로 합쳐 한 문항으로 수정하였고 ‘원에 관련된 문제점들을 허심탄회하게 말 할
수 없을 때’와 ‘원에 관련된 문제점들에 관하여 서로의 의견을 논할 수 없을 때’를 하
나로 묶어 ‘원에 관련된 문제점들을 서로 얘기할 수 없을 때’로 수정하였다.이러한 절
차에 의해 제작된 문항은 반복적인 검토를 통해 명료도와 이해도를 높였고,요인이 개
념적으로 명확하게 구분되도록 하였다.
문항제작은 일반적으로 최종적으로 예상되는 문항수의 3～4배를 제작하는 것이 바람

직하여(엄한주,1996)239문항을 작성하였다.모든 자료를 분석한 후 원 자료의 범위에
벗어나지 않는 한도 내에서 가능한 한 많은 문항들을 작성했다.문항들이 일부 중복되
더라도 최종단계에서 좀 더 좋은 문항을 선택하기 위해 그대로 두었다.각 요인별로
요인 개념을 잘 대표할 수 있는 행동이나 경험에 관한 핵심어를 찾기 위해 선행연구에
서 개발된 질문지 문항을 참고하였다.척도는 선행연구(D'Arienzo,1981)와의 비교가
용이하도록 5점(1,전혀 받지 않는다;5,매우 많이 받는다)리커트 척도(LikertScale)
를 사용했다.보육교사의 경력 및 보수에 관한 개인배경과 인구통계학적 특성을 묻는
문항은 별도로 제작하였다.
제 4단계에서는 1차 검토를 거친 239문항은 내용타당도(contentvalidity)를 검증하기

위해 다시 연구자와 보육전문가 4인에게 문항내용에 관한 피드백을 수집하였다.전문
가들은 제작된 측정도구가 보육교사의 스트레스를 제대로 평가하고 있는지에 대한 문
항의 적합성 여부,이해도,중요도 및 명료성과 간결성을 평가했다.또한 문항에서 소
홀히 다루어졌거나 중요한 부분에 대해 여러 가지 의견이나 대안을 제시할 수 있도록
했다.개념이 명료하지 않는 내용은 삭제 또는 수정하였고 지시문이나 형식에 대한 의
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견도 반영하였다.문항이 요인의 개념을 잘 대표하는가?,지시문에는 오류는 없는가?
혹은 보육교사들의 보육현장에서 경험하는 모든 내용을 적절하게 잘 표현하고 있는가
에 중점을 두고 검토하였다.보육전문가 4인이 이러한 모든 과정과 토의를 거쳐 의견
일치에 이르기까지 논의하였고,80%이상이 동의할 때까지 내용타당도 검증을 시행하
였다.또한 10명의 보육교사들을 대상으로 문항이 이해하기 쉬운지 또는 상황에 적절
한지에 대한 안면타당도(facevalidity)를 검증하였다.

333...자자자료료료 분분분석석석

질적 연구법에 의해 수집된 자료들은 그 자료가 가지고 있는 특징적인 의미를 최대
한 명확하게 규명하기 위해 다음과 같은 절차에 따라 처리하였다.개방형 질문지를 통
해 얻어진 스트레스 요인은 귀납적인 방법으로 분석했다.세부적인 자료 분석 절차를
살펴보면 다음과 같다.
첫째,연구자와 보육전문가 4명과 함께 수집된 자료를 분류하기 전 모든 내용이 이
해가 될 때까지 숙독했다.
둘째,연구자가 개념적으로 유사한 자료 즉,단어나 구,혹은 문장으로 표현된 내용
을 범주로 분류하고,각 범주에 따라 세부영역과 일반영역으로 나눈 후 영역별로 대표
할 만한 의미를 축출했다.
셋째,분류된 자료를 4인의 보육 전문가에게 자료 분석과 해석에 대한 평가를 의뢰
하고,의견이 일치되지 않는 부분은 계속적인 논의를 거쳐 만장일치가 될 때까지 토의
했다.그럼으로써 자료의 주관적 해석에서 발생할 수 있는 문제점들을 최소화 할 수
있었다.
문항은 총 250문항으로 추출되었다.하지만 내용이 중복되거나 개념이 비슷한 경우

내용을 삭제 또는 수정하였다.문항제작에 관한 분석을 살펴보면 ‘일주일에 하루 쉴
때’,‘일요일까지 근무할 때’,그리고 ‘주 5일 근무가 아닐 때’를 ‘주 5일제 근무가 시행
되지 않을 때’로 합쳐 한 문항으로 수정하였고 ‘관련된 문제점들을 허심탄회하게 말 할
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수 없을 때’와 ‘원에 관련된 문제점들에 관하여 서로의 의견을 논할 수 없을 때’를 하
나로 묶어 ‘원에 관련된 문제점들을 서로 얘기할 수 없을 때’로 수정하였다.그리고 ‘음
식 맛이 짜다’와 ‘음식이 많다’를 ‘음식 맛이 짜고 음식이 많을 때’로 수정하였고,‘너무
이른 시간 출근할 때’,‘늦은 퇴근 시간’,그리고 ‘근무시간이 너무 길다’를 ‘일일 근무시
간이 길 때(12시간 이상 근무)’로 합쳐 한 문항으로 수정하였다.또한 ‘개인적인 시간이
없음’과 ‘급한 용무를 볼 수 없음’을 합쳐 ‘개인적인 용무를 볼 수 없을 때’로 묶었고,
‘자료부족’과 ‘다양한 교구가 없다’를 하나로 합쳐 ‘다양한 교구자료가 부족할 때’로 수
정하였다.마지막으로 ‘임금이 일하는 것에 비해 너무 작다’,‘낮은 급여’,‘일한 노동의
시간보다 봉급이 적다’,‘낮은 급여(타 직종에 비해 임금이 너무 싸다)’를 ‘일하는 시간,
노동,책임에 비해 급여가 적을 때’와 같이 한 문항으로 완성하였다.이렇게 나온 문항
들은 보육 전문가 4인으로 하여금 80%이상이 동의할 때까지 검증하였다.그리고 10명
의 보육교사들을 대상으로 문항이 이해하기 쉬운지 또는 상황에 적절한지에 대한 안면
타당도(facevalidity)를 검증하였다.이때 항목내용의 중요성,적합성 및 측정가능성에
대해 상․중․하로 평가하도록 하였다.모든 문항이 상과 중으로 평가되어 총 239문항
이 최종 문항으로 선정되었다.

제제제 222절절절 연연연구구구 ⅡⅡⅡ

문헌조사와 내용타당도,안면타당도를 통해 제작된 설문지는 보육교사를 대상으로
요인분석 즉,탐색적 요인분석과 확인적 요인분석을 한 후 신뢰도 검사와 타당도를 실
시하여 보육교사를 위한 직무스트레스 척도를 개발하였다.

111...연연연구구구대대대상상상

광주광역시와 전라남북도 보육시설에서 근무하는 보육교사 1000명을 대상으로 2008
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년 1월 5일부터 2월 3일까지 자료를 수집하였다.수집한 자료 중에서 무성의하게 응답
하거나 분석에 적당하지 않다고 판단되는 140부를 제외한 860부를 분석하였다.
전체 대상자 860명의 응답자 특성을 살펴보면 다음 <표 3-1>과 같다.

<표 3-1>응답자 특성(N=860)

변 수 빈도 퍼센트(%) 변 수 빈도 퍼센트(%)

성별
여 831 96.6

시설
유형

국공립 57 6.6
남 29 3.4 법인단체 213 24.8

연령

30세미만 397 46.2 민간 487 56.6
30-40세 335 39.0 직장 17 2.0
41-50세 99 11.5 가정 86 10.0
51-60세 18 2.1

보수

60-80만원 31 3.6
61세 이상 11 1.3 81-100만원 248 28.8

최종
학력

고등학교졸업 69 8.0 101-120만원 299 34.8
전문대학졸업 479 55.7 121-140만원 184 21.4
대학교 졸업 292 34.0 140만원 이상 98 11.4
대학원 이상 20 2.3

근무
시간

10시간 이하 191 22.2

경력

1년 미만 154 17.9 12시간 이하 490 57.0
1-3년 249 29.0 14시간 이하 125 14.5
3-5년 181 21.0 16시간 이하 18 2.1
5-7년 122 14.2 16시간 이상 36 4.2
7-10년 116 13.5 결혼

여부
기혼 417 48.5

10년 이상 38 4.4 미혼 443 51.5
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응답자 특성을 살펴보면 다음과 같다.여자가 전체 응답자의 96.6%를 차지하였다.
이러한 숫치는 보육의 특성상 여성이 다수를 차지하고 있는 현실을 반영한 결과라고
하겠다.연령은 30세 미만의 교사가 46.2%로 가장 많았으며,미혼의 교사가 전체 응답
자의 51.5%를 차지하였다.최종학력은 응답자의 과반 수 이상(55.7%)전문대학 졸업자
이고 34.0%가 4년제 대학졸업자였다.경력은 1-3년 미만이 29%였고,3-5년 미만이
21%로 1-5년 미만인 경력을 가진 교사들이 대부분을 차지하였다.보육시설은 민간보
육시설로 56.6%를 차지하였고,보수는 101-120만원을 받는 보육교사가 34.8%로 120만
원 미만의 보수를 받는 교사가 전체 67.2%를 차지하는 것으로 나타났다.또한 보육교
사의 근무시간은 12시간 이하가 79.2%로 나타났고,16시간 이상 근무하는 교사들도
4.2%를 차지하고 있는 것으로 조사되었다.이러한 조사결과를 살펴볼 때 조사대상지역
의 보육교사는 민간보육시설에 종사하고 월 보수 120만원 미만에 하루 12시간의 이하
노동을 하는 근무경력 5년 미만의 전문대학출신의 30세미만의 미혼여성이 대다수인 것
을 알 수가 있다.즉 상대적으로 타 교사에 비해 직무스트레스에 취약한 계층이라고
추론해 볼 수 있다.

222...연연연구구구도도도구구구 및및및 절절절차차차

연구Ⅰ의 결과로 얻은 239문항의 설문지를 이용하여 자료를 수집하였다(부록 2참조).
연구절차를 살펴보면,먼저 보육교사들을 위해 마련된 연수기관의 도움을 받아 연수

담당자와 전화 연락을 통해 연구의 개요를 설명하였다.자료수집에 대한 동의를 받은
후 해당 연수기관을 직접 방문하였다.연수담당자의 협조를 받아 강당에서 질문지를
배포하고 응답하도록 하였다.조사를 실시하기 전에 연구의 목적을 설명하고 솔직하게
응답하는 것이 중요하다는 점을 강조하였다.아울러 원하지 않을 경우 질문지에 응답
하지 않아도 된다는 것을 분명하게 설명하였다.보육교사들이 문항에 관한 질문을 할
경우에는 전체가 알아들을 수 있도록 설명을 해 주었다.
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333...자자자료료료 분분분석석석

문헌분석과 개방형 질문지를 통해 개발한 검사지는 기초자료와 문항분석을 위해 기
술통계(빈도,평균,표준편차,왜도,첨도 등)를 실시하였다.문항분석 결과를 토대로 문
항 축소 및 삭제 후 요인구조의 타당화를 위해 탐색적 요인분석을 시행하였다.탐색적
요인분석은 요인추출을 위해 주성분 분석(principalcomponentanalysis)방법을,회전방
법은 직교회전(varimax rotation)을 사용하였다.우선 분석자료가 탐색적 요인분석에
적합한지를 살펴보기 위해 KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)Test를 시행하였다.또한 스크
린 검사를 통해 고유치 1.0이상의 요인을 추출하였다.요인 적재치 .50이상의 문항들
을 선택하였으며,하나의 문항이 다른 요인에 중복될 때는 이론적 타당성을 검토하여
선정하거나 삭제하였다.추출된 요인의 신뢰성 확보를 위해 내적일관성 신뢰도 계수
Cronbach’α를 산출하였다.문항의 α값이 .70이상인 것을 채택했다.최종 선정된 요인
과 문항에 대한 요인구조를 확인하기 위해 확인적 요인분석을 시행하였고 이를 위해
AMOS4.0을 이용하여 검증하였다.확인적 요인분석은 탐색적 요인분석과는 달리 측
정하는 문항이 해당 요인에만 속하도록 사전에 지정할 수 있다는 특징이 있다.

제제제 333절절절 연연연구구구 ⅢⅢⅢ

연구 Ⅲ는 척도적용 단계이다.본 연구대상자는 연구Ⅱ조사연구에서 응답한 860명을
대상으로 적용하였다.이 자료를 이용하여 직무스트레스 하위요인이 응답자의 인구사
회학적 특성 및 시설유형에 따른 차이가 있는지를 분석하였다.연구 Ⅲ에서 차이분석
을 위해 t-test와 F-test가 사용되었다.
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제제제 444장장장 연연연구구구결결결과과과

제제제 111절절절 연연연구구구ⅠⅠⅠ

111...예예예비비비문문문항항항 개개개발발발

111)))직직직무무무스스스트트트레레레스스스 후후후보보보 요요요인인인

연구 I에서 개방형 질문지와 문헌연구,그리고 보육전문가들의 의견을 통해 수집한
자료를 최종적으로 분석한 결과 총 239개의 예비 문항이 도출되었다.이 예비 문항들
은 직무스트레스에 대한 이론(예,Baron,1985;Ivancevich,1980;Quick & Quick,
1984)과 선행 연구(예,Blanton,1986;Clark,1980;D'Arenzo,1981;Goodman,1980;
Hughes,1983;Leach,1984;Saunders& Watkins,1982;Wallace& Kass,1986;김종
회 외,2001;성영혜․이은진,1999;신유진,2005;신혜영,2002;장미아,1996)를 기초
로 하여 7개 영역으로 구분하였다.7개 영역은 업무관련 스트레스,원아관련 스트레스,
동료관련 스트레스,학부모 관련 스트레스,행정관련 스트레스,환경관련 스트레스,개
인관련 스트레스로 구성되었다(표 4-1참조).
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<표 4-1>보육교사 직무스트레스 7개 후보 요인의 명칭 및 조작적 정의

상기한 7개 요인의 스트레스 후보 요인 구체적으로 살펴보면 다음과 같다.
먼저,업무관련 스트레스는 보육현장에서 보육교사에게 주어진 일과 관련된 스트레

스로 교육적인 업무이외에도 기타 업무(예;청소,각종 서류작성)에 관련된 내용이며,
원아관련 스트레스는 영유아들을 지도하거나 통제하는 활동과 관련하여 발생한 스트레
스이다.구체적인 문항의 예는 “보육 및 학급운영을 위하여 준비하는 것 이외의 기타
잡무를 처리하기 위해 근무시간이 끝난 이후에도 어린이집에 관한 일을 볼 때,”“보육
시간 이외의 부수적인 일들(예;각종 서류작성,교구제작,청소 등)을 처리해야할 때,”
“보조교사 없이 혼자서 모든 것을 해야 할 때”등이 있다.
원아관련 스트레스는 영유아들을 지도하거나 교육,보호,지도 및 통제 활동과 관련

하여 발생한 스트레스이다.구체적인 문항으로는 “영유아들 마음대로 수업시간에 뛰어
다니거나 돌아다니려고 할 때,”“내가 맡은 반에 항상 말썽을 일으키는 영아들이 있을
때,”“영아들의 대소변 훈련이나 식사습관지도로 힘이 들 때”등이 있다.
동료관련 스트레스는 보육교사(동료나 선․후배 교사)나 원장과의 관계에서 발생한

요인 명칭 조작적 정의
업무관련 스트레스 교사에게 주어진 직무와 관련된 스트레스

원아관련 스트레스 원에 다니는 영유아들에게 교육,보호,지도 및 통제 활동
과 관련된 스트레스

동료관련 스트레스 원장를 포함하여 같이 일하는 동료교사 사이의 상호작용에
서 발생하는 스트레스

학부모 관련 스트레스 원에 다니는 영유아의 학부모와의 관계에서 발생하는 스트
레스

행정관련 스트레스 원의 행정적 지원 부족으로 인해 발생하는 스트레스

환경관련 스트레스 교육현장에서 교사가 거의 혹은 전혀 통제하지 못하는 스
트레스

개인관련 스트레스 개인적인 용무를 볼 수 없는 상황에서 발생하는 스트레스
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스트레스로 조직 내 동료교사들과의 상호작용 및 인간관계 등으로 인해 지각하는 교사
의 스트레스를 의미한다.구체적인 항목으로는 “선배 교사들의 횡포 때문에,”“교사와
교사간의 마음이 맞지 않아 트러블이 생길 때,”“원장이 함부로 교사들을 구박할 때”
등의 상황에서 스트레스가 유발되는 것을 보여준다.
학부모관련 스트레스는 교사와 학부모 사이에서 발생할 수 있는 다양하게 경험하는

스트레스를 뜻한다.“학부모 상담 때 자신의 자녀만을 먼저 배려해 주라고 할 때,”“예
민하거나 예의 없는 학부모를 만났을 때,”“교사를 무시하는 학부모를 만났을 때”등
의 상황에서 보육교사들이 스트레스를 경험하는 것을 보여준다.
행정관련 스트레스는 교사의 보육활동을 위한 행정적 지원의 부족함으로써 발생하는

스트레스를 의미한다.“교사를 위한 연수 및 교육의 기회가 부족할 때,”“교구의 지원
이 적을 때”이 같은 보육교사들을 스트레스를 경험하는 것으로 나타났다.상기한 문
항들을 비롯하여 보육교사의 교육,보호,지도 역할 등에 필요한 행정적인 뒷받침이 부
족한 상황도 스트레스 유발요인이 되는 것을 보여준다.
환경관련 스트레스는 교사 자신이 거의 혹은 전혀 통제하지 못하는 사회적으로 잠재

해 있는 스트레스 요인이다.이는 외생적인 스트레스 요인으로도 볼 수 있는데 교사의
낮은 처우나 지위,그리고 교사에 대한 사회적 인식이 낮을 때 나타나는 현상으로 보
인다.구체적인 문항으로는 “초등학교 이상의 교사와 동일한 경제적 대우를 받지 못할
때,”“낮은 사회적 인식 때문에,”“같은 교사로서 초등학교 이상의 교사와 차별 대우를
할 때”등이 있음이 이를 잘 반영한다.
마지막으로 개인관련 스트레스는 보육교사의 직업 특성상 하루 종일 아이들과 함께

있어야 하는 상황이기 때문에 시간의 유동성 부족으로 인해 개인적인 용무를 볼 수 없
는 데서 오는 스트레스를 뜻한다.구체적인 문항으로는 “개인적인 용무를 볼 수 없을
때,”“급한 용무가 있어도 시간을 내기 어려울 때”등이었다.
상기한 7개의 스트레스 하위 요인은 현재 한국의 보육교사의 근무조건을 잘 반영하

는 결과로 해석할 수 있다.과거보다 보육교사의 근무환경이 많이 개선되고 있는 실정
이기는 하지만,장시간의 근무,업무의 과부담,낮은 처우와 사회적 인식,교사의 역량
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강화를 위한 재보수 교육의 부족(김유진,2003;서문희 외 2006;신유진,2005)등의 문
제 등이 7개 하위 요인으로 대부분 포함된 것으로 해석할 수 있다.

222...타타타당당당도도도 검검검증증증과과과 최최최종종종 예예예비비비 문문문항항항 선선선정정정

전술한 7개 직무스트레스 후보 요인을 구성하고 있는 239문항은 질적 연구법에 의
해 수집된 자료집이다.따라서 그 자료가 가지고 있는 특정적 의미를 최대한 명확히
규명해야 할 필요성이 있다.이를 위해 귀납적인 방법을 활용하여 최종 예비 문항을
선정하였다.
구체적인 선정과정은 다음과 같다.먼저,연구자는 4명의 보육전문가와 함께 수집된

자료를 분류하기 전 모든 내용이 이해가 될 때까지 숙독했다. 연구자가 개념적으로
유사한 자료 즉,단어나 구,혹은 문장으로 표현된 내용을 범주로 분류하고,각 범주에
따라 세부영역과 일반영역으로 나눈 후 영역별로 대표할 만한 의미를 축출했다.분류
된 자료를 4인의 보육 전문가에게 자료 분석과 해석에 대한 평가를 의뢰하고,의견이
일치되지 않는 부분은 계속적인 논의를 거쳐 만장일치가 될 때까지 토의하여 총 250문
항으로 추출되었다.
다음 단계로 250개 문항 중 내용이 중복되거나 개념이 비슷한 경우 내용을 삭제 또

는 수정하였는데,구체적으로 살펴보면 다음과 같다.먼저,‘일주일에 하루 쉴 때’,‘일
요일까지 근무할 때’,그리고 ‘주 5일 근무가 아닐 때’를 ‘주 5일제 근무가 시행되지 않
을 때’로 합쳐 한 문항으로 수정하였다. ‘원에 관련된 문제점들을 허심탄회하게 말 할
수 없을 때’와 ‘원에 관련된 문제점들에 관하여 서로의 의견을 논할 수 없을 때’를 하
나로 묶어 ‘원에 관련된 문제점들을 서로 얘기할 수 없을 때’로 수정하였다. 또 ‘음식
맛이 짜다’와 ‘음식이 많다’를 ‘음식 맛이 짜고 음식이 많을 때’로 수정하였고,‘이른 시
간 출근할 때’,‘늦은 퇴근 시간’,그리고 ‘근무시간이 너무 길다’를 ‘일일 근무시간이 길
때(12시간 이상 근무)’로 합쳐 한 문항으로 수정하였다. 또한 ‘개인적인 시간이 없음’
과 ‘급한 용무를 볼 수 없음’을 합쳐 ‘개인적인 용무를 볼 수 없을 때’로 묶었고,‘자료



- 66 -

부족’과 ‘다양한 교구가 없다’를 하나로 합쳐 ‘다양한 교구자료가 부족할 때’로 수정하
였다. 마지막으로 ‘임금이 일하는 것에 비해 너무 작다’,‘낮은 급여’,‘일한 노동의 시
간보다 봉급이 적다’,‘낮은 급여(타 직종에 비해 임금이 너무 싸다)’를 ‘일하는 시간,
노동,책임에 비해 급여가 적을 때’와 같이 한 문항으로 완성하였다.
마지막 단계로 분석과정을 마친 문항들을 보육 전문가 4인으로 하여금 80% 이상이

동의할 때까지 검증하였다.그리고 10명의 보육교사들을 대상으로 문항이 이해하기 쉬
운지 또는 상황에 적절한지에 대한 안면타당도(facevalidity)를 검증하였다. 이때 항
목내용의 중요성,적합성 및 측정가능성에 대해 상․중․하로 평가하도록 하였다. 모
든 문항이 상과 중으로 평가되어 총 239문항이 연구 II의 실행을 위한 최종 문항으로
선정되었다.

제제제 222절절절 연연연구구구ⅡⅡⅡ

111...타타타당당당도도도 분분분석석석

연구 I에서 최종적으로 도출한 239문항에 대한 타당도 분석을 위해 탐색적 요인 분
석과 확인적 요인분석을 실행하였다.타당도 분석은 광주광역시와 전라남북도 보육시
설에서 근무하는 전문 보육교사 1,000명을 대상으로 수행한 설문조사를 통해 최종적으
로 데이터 입력에 활용된 860부의 설문응답을 활용하여 이루어졌다.

111)))탐탐탐색색색적적적 요요요인인인분분분석석석

(((111)))직직직무무무스스스트트트레레레스스스 요요요인인인분분분석석석

탐색적 요인분석을 실시하기 전에 수집된 자료가 요인분석에 적합한지를 알아보기
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위하여 KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)의 표본적합도(MSA)와 바틀렛의 구형성 검증
(Bartlett'stestofsphericity)를 점검해 보았다.일반적으로 KMO가 0.9이상이면 매우
이상적인 자료로 판단할 수 있는데,수집된 자료는 0.922로 나타났다.또 Bartlett의 구
형성 검증도 0.00으로 유의확률인 0.05보다 작아 요인분석을 실시할 수 있는 조건을 갖
춘 것으로 나타났다.

<표 4-2>KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)와 Bartlett의 검정

본격적으로 239문항에 대한 요인구조를 밝히기 위하여 탐색적 요인분석을 실시하였
다. 요인추출을 위해 주성분분석(principalcomponentanalysis)방법을 이용하였으며,
회전방법은 직교회전(varimaxrotation)을 적용하였다. 요인 수를 결정하기 위하여 카
이저방식인 요인간 상관행렬의 고유치(eigenvalue)1을 기준으로 그 이상인 요인만을
선택하는 방법과 스크리 검사를 병행하였으며,각 변수들의 분산을 설명하기 위한 요
인으로 사용하는 것이 적합하다고 판단되는 공통분(communality)이 .50이상인 문항들
을 선택하였다.11)그 결과 고유치 값 1이상인 항목이 7개로 추출되었다.또한 타 요인
과의 중복 부하량이 높지 않은 문항을 선정하였다.이 과정을 통해 총 239문항 중에
서 165문항이 탈락되었다.최종적인 요인분석결과는 7개요인의 74문항이었다.
탐색적 요인분석 결과가 <표 4-3>과 같이 나타났다.고유값이 1.0보다 큰 값을 기준

으로 할 때 34.74,7.99,5.69,4.30,2.89,2.40,1.98로 7개의 요인이 도출되었고,이 7개
요인의 전체 설명량은 60.01%로 나타내는 것으로 집계되었다.각 문항별 요인 부하량

11) 대개 요인부하량이 .30이상은 어느 정도 의미가 있는 것으로,.40이상은 중요하게 의미 있는 것으로,.50이상
은 매우 의미 있는 것으로 해석할 수 있다(배일섭 &정영숙,1999).

KMO측도 .922
Approx.Chi-Square 230749.16

Bartlett의 구형성 검정 df 28441
Sig .000
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은 <부록 6>에 제시하였다.

<표 4-3>탐색적 요인분석 결과

요인 1로 묶인 12개 문항들을 살펴보면,‘보육 및 학급운영을 위하여 준비하는 것 이
외의 기타 잡무를 처리하기 위해 근무시간이 끝난 이후에도 어린이 집에 관한 일을 볼
때,’‘출근시간은 정확한테 퇴근시간이 불규칙할 때,’‘과다한 업무량(예;상담일지,관찰
일지,전화일지,일일계획안 등)으로 심신이 피곤할 때,’‘필요 이상으로 행사가 많아
개별적으로 영유아들에게 신경 쓸 시간이 부족할 때,’‘보조 교사 없이 혼자서 모든 것
을 해야 할 때,’‘현재의 내 업무를 감당하기 힘들 때’등과 같이 교사에게 주어진 업무
와 관련된 스트레스에 대한 문항들로 구성되었다.요인 1은 업무관련 스트레스로 명명
하였다.
요인 2로 묶인 2개의 문항은 ‘개인적인 용무를 볼 수 없을 때,’‘급한 용무가 있어도

시간을 내기 어려울 때’와 같이 개인과 관련된 용무에 관한 내용들이었다.개인관련 스
트레스로 명명하였다.
요인 3은 전체변량에 대해 34.74%로 직무스트레스의 척도를 가장 잘 설명해 주고

있는 요인으로 나타났다 여기에 속한 22개 문항들을 살펴보면 ‘교사들 간의 관계가 좋

통계 요인1 요인2 요인3 요인4 요인5 요인6 요인7

요인명칭 업무관련
스트레스

개인관련
스트레스

동료관련
스트레스

행정관련
스트레스

학부모관련
스트레스

원아관련
스트레스

환경관련
스트레스

문항 수 12 2 22 4 11 19 4

고 유 치 3.18 2.14 25.71 1.47 4.21 5.92 1.78

분산설명력 4.30 2.89 34.74 1.98 5.69 7.99 2.40

누적설명력 52.73 55.62 34.74 60.10 48.43 42.74 58.02



- 69 -

지 않다고 느낄 때,’‘마음에 들지 않은 동료와 근무할 때,’ ‘교사들과 단합되지 않을
때,’‘교사들 간에 서로 협조하는 정신보다는 경쟁이 심할 때’‘교사와 교사간의 마음이
맞지 않아 트러블이 생길 때’등 동료교사와의 관계에서 오는 문항들이 있었다.또 ‘원
장이 함부로 교사들을 구박할 때,’‘원장이 교사의 양해 없이 교실환경을 수정해 놓았
을 때,’‘선배교사가 무시할 때,’‘선배 교사들의 횡포 때문에,’등과 같이 원장을 포함한
상사와의 관계에서 오는 경우의 문항도 포함되었다.따라서 요인 3을 동료관련 스트레
스라고 명명하였다.
요인 4로 묶인 4개 문항들을 살펴보면 ‘교사를 위한 연수 및 교육의 기회가 부족할

때,’‘교구의 지원이 적을 때’,‘교사들을 위한 연수회나 체계적인 재교육 프로그램이 마
련되지 않아 힘들 때’등과 같이 원의 행정적 지원 부족으로 발생하는 스트레스에 관
한 것이므로 행정관련 스트레스라고 명명하였다.
요인 5로 묶인 11개 문항들을 살펴보면 ‘학부모들이 영유아들을 과잉보호 할 때,’‘학

부모들이 교사가 자신의 아이에 대해 말하는 것에 지나치게 관심을 보일 때,’‘교사를
무시하는 학부모를 만났을 때,’등의 문항들이었다.또 ‘학부모와의 관계가 원만하지 못
할 때,’‘다양한 유형의 학부모들을 상대할 때,’‘학부모를 상대하기 힘들 때’등의 내용
을 포함하였다.요인 5는 영유아의 학부모와의 관계에서 발생하는 스트레스에 관한 내
용들이므로 학부모관련 스트레스라고 명명하였다.
요인 6으로 묶인 19개의 문항들을 살펴보면 ‘영유아들 마음대로 수업시간에 뛰어다

니거나 돌아다니려고 할 때,’‘영유아들이 교사의 말을 이해하지 못하고 다른 일에 집
중하려고 할 때’와 같이 교육과 관련된 문항이 있었다.또 ‘영유아들의 얼굴에 상처가
났을 때,’‘영유아들이 어린이집에서 잘 적응하지 못할 때,’‘영유아들끼리 서로 다툴
때,’‘영아들의 대소변 훈련이나 식사습관 지도로 힘이 들 때’와 같이 영유아에 대해 보
호와 관련된 문항도 포함되었다.또 ‘영유아들을 적절히 통제하지 못할 때’등과 같이
영유아들과의 지도와 통제와 관한 문항도 포함되었다.요인 6은 원아관련 스트레스로
명명하였다.
마지막으로,요인 7로 묶인 4개 문항은 ‘초등학교 이상 교사와 같은 동일한 경제적
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대우를 받지 못할 때’,‘낮은 사회적 인식 때문에’,‘같은 교사로서 초등학교 이상의 교
사와 차별 대우를 할 때’,등이었다.이들 문항은 보육교사에 대한 사회적 지위나 대우
에 관한 내용들이므로 외생적 요인에 의해 발생하는 것으로 판단하여 환경관련 스트레
스라고 명명하였다.

(((222)))직직직무무무스스스트트트레레레스스스 요요요인인인 기기기술술술통통통계계계

최종 선정된 직무스트레스 척도를 구성하는 7개요인,74문항의 내용,평균,표준편차,
왜도,그리고 첨도에 대한 기술통계분석을 실행하였다.먼저,업무관련 스트레스 요인
(12문항)을 살펴보면,보육교사들은 업무과다로 인한 피로감과 소진 등의 문제로 스트
레스를 느끼는 것을 시사하고 있다.과다한 업무로 피곤할 때(M=3.59,SD=1.19),퇴근
시간이 불규칙하거나(M=3.58,SD=1.35),보조교사 없이 혼자서 모든 일을 해야 할 때
(M=3.55,SD=1.30)등의 문항의 평균점수가 비교적 높은 것이 이를 잘 반영하고 있다.
현재의 내 업무를 감당하기 어려울 때(M=3.10,SD=1.24)와 필요 이상으로 행사가 많아
개별적으로 영유아들에게 신경 쓸 시간이 부족할 때(M=3.13,SD=1.28)의 문항은 비교
적 낮은 평균값을 보였다.그러나 이 요인에 속해 있는 문항들의 평균값이 모두 3.0을
넘어 5점 척도에서 중간 수준 이상의 스트레스를 유발하는 요인임을 보여준다.
업무관련 스트레스의 문항 내용과 기술통계에서 평균과 표준편차,왜도,첨도는 다

음의 <표 4-4>와 같다.
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<표 4-4>업무관련 스트레스의 문항 내용 및 기술통계

*1(=전혀)에서 5(=매우)의 5점 Likert척도

개인관련 스트레스 요인(2문항)의 평균값은 5점 척도에서 4.0수준으로 나타났다.직
업의 특성상 하루 종일 아이들과 함께 있어야 하는 보육교사의 업무 특성을 반영하는
결과로 보인다.구체적으로 근무시간 중 잠시도 교실을 떠날 수 없어 급한 용무가 있

번호 문 항 내 용 평균* 표준편차 왜도 첨도

Q1
보육 및 학급운영을 위하여 준비하는 것 이외
의 기타 잡무를 처리하기 위해 근무시간이 끝
난 이후에도 어린이집에 관한 일을 볼 때

3.25 1.30 -.10 -1.20

Q2 일일 근무시간이 길 때 (12시간 이상 근무) 3.37 1.39 -.42 -1.11
Q3 출근시간은 정확한데 퇴근시간이 불규칙할 때 3.58 1.35 -.58 -.90

Q4 보육시간 이외의 부수적인 일들(예;각종 서
류작성,교구제작,청소 등)을 처리해야 할 때 3.51 1.20 -.45 -.72

Q6 과다한 업무(예;상담일지,관찰일지,전화일
지,일일계획안 등)량으로 심신이 피곤할 때 3.59 1.19 -.46 -.72

Q16 현재의 내 업무를 감당하기 어려울 때 3.10 1.24 -.02 -.90

Q17 보육 및 학급 운영을 위하여 준비할 시간이
충분하지 않을 때 3.35 1.21 -.29 -.81

Q18 필요 이상으로 행사가 많아 개별적으로 영유
아들에게 신경 쓸 시간이 부족할 때 3.13 1.28 -.11 -.98

Q53 근무시간 중에 화장실에 갈 여유조차 없을 때 3.53 1.34 -.53 -.90

Q54 사소한 사고에도 모두 교사의 책임으로 돌릴
때 3.45 1.36 -.37 -1.09

Q55 보조 교사 없이 혼자서 모든 것을 해야 할 때 3.55 1.30 -.43 -.95

Q56 시간 연장형 대체 교사가 따로 없을 때 3.54 1.33 -.48 -.89



- 72 -

어도 시간을 내기 어렵거나(M=4.02,SD=1.23)또는 개인적인 용무를 볼 수 없을 때
(M=3.95,SD=1.22)스트레스를 많이 경험하고 있음을 시사하고 있다.
개인관련 스트레스의 문항 내용과 기술통계에서 평균과 표준편차,왜도,첨도는 다음

의 <표 4-5>과 같다.

<표 4-5>개인관련 스트레스의 문항 내용 및 기술통계

*1(=전혀)에서 5(=매우)의 5점 Likert척도

동료관련 스트레스 요인(22문항)을 살펴보면,원장이 교사들을 존중하지 않을 때
(M=3.17,SD=1.50)스트레스를 가장 많이 받는 것으로 나타났고,원에 관련된 문제점
들을 서로 얘기할 수 없거나(M=3.16,SD=1.33)혹은 교사들과 단합되지 않을 때
(M=3.10,SD=1.30)스트레스를 많이 받는 것으로 나타났다.선배교사의 횡포 때문에
(M=2.59,SD=1.44),다른 교사들과 회식자리에서 문제가 생겼을 때(M=2.62,SD=1.40)
등의 항목들은 평균점수가 비교적 낮았다.이 결과는 조직구조와 관련된 스트레스 출
처로써 원장이 교사의 전문적 자율성을 침해하고 교사를 부당하게 대하는 것이 교사의
스트레스와 직결된 요인임을 시사하고 있다.원장과 관련된 문항들(Q86,Q95,Q101,
Q102,Q104)의 평균값이 다른 문항들에 비해 비교적 높은 것이 이를 잘 반영하고 있
다.
동료관련 스트레스의 문항 내용과 기술통계에서 평균과 표준편차,왜도,첨도를 살펴

보면 다음의 <표 4-6>과 같다.

번호 문 항 내 용 평균 표준편차 왜도 첨도

Q29 개인적인 용무를 볼 수 없을 때 3.95 1.22 -.91 -.27

Q30 급한 용무가 있어도 시간을 내기 어려울 때 4.02 1.23 -1.01 -.19
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<표 4-6>동료관련 스트레스의 문항 내용 및 기술통계

번호 문 항 내 용 평균 표준편차 왜도 첨도

Q78 교사들과 단합되지 않을 때 3.10 1.30 -.09 -1.01

Q80 원에 관련된 문제점들을 서로 얘기할 수 없을
때 3.16 1.33 -.09 -1.14

Q83 연령별로 상의해서 수업할 것을 정하지 않는
몇몇 교사들 때문에 2.76 1.29 .22 -.95

Q84 권위적인 어린이집 분위기 때문에 2.82 1.36 .13 -1.16
Q85 서로에 대한 배려가 부족할 때 2.93 1.32 .09 -1.10
Q86 원장이 함부로 교사들을 구박할 때 3.00 1.52 .01 -1.44

Q87 내가 맡은 학급의 일에 대해 원장의 간섭이 심
할 때 3.03 1.44 -.01 -1.28

Q88 다른 교사들과 회식자리에서 문제가 생겼을 때 2.62 1.40 .28 -1.17

Q89 선배 교사들의 횡포 때문에 2.59 1.44 .34 -1.21

Q91 교사와 교사간의 마음이 맞지 않아 트러블이
생길 때 2.99 1.40 .07 -1.26

Q93 가족끼리 하는 어린이집에서 근무할 때 3.01 1.57 .01 -1.52

Q95 원장이 교사의 양해 없이 교실환경을 수정해
놓았을 때 2.95 1.47 .06 -1.36

Q99 선배 교사가 무시할 때 2.79 1.46 .15 -1.34

Q100 자기에게 부여된 업무를 적절히 수행하지 않는
교사들이 있을 때 2.98 1.37 .12 -0.99

Q101 공휴일에 원장의 개인적인 업무로 인해 교사들
에게 출근을 강요할 때 3.04 1.61 -.03 -1.58
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*1(=전혀)에서 5(=매우)의 5점 Likert척도

행정관련 스트레스 요인(4문항)을 살펴보면, 교구의 지원이 적을 때(M=3.27,
SD=1.30)혹은 교사를 위한 연수 및 교육의 기회가 부족할 때(M=3.18,SD=1.33)스트
레스를 많이 받는 것으로 나타났다.이 결과는 교사의 업무 수행을 위한 재정 및 행정
적 지원이 미비한 경우 스트레스 요인으로 발전될 수 있음을 보여준다.특히 보육교사
의 자질을 높일 수 있는 내실 있는 재교육프로그램이 아직은 부족한 우리의 현실을 반
영하는 결과로 볼 수 있다.
행정관련 스트레스의 문항 내용과 기술통계에서 평균과 표준편차,왜도,첨도는 다음

의 <표 4-7>과 같다.

Q102 원장이 원내에서 있었던 일을 여기저기 소문내
서 듣게 될 때 2.94 1.59 .10 -1.42

Q103 마음에 들지 않는 동료와 근무할 때 3.00 1.43 .04 -1.33
Q104 원장이 교사들을 존중하지 않을 때 3.17 1.50 -.19 -1.38

Q105 교사들 간에 서로 협조하는 정신보다는 경쟁이
심할 때 2.95 1.47 .05 -1.36

Q106 교사들 간의 관계가 좋지 않다고 느낄 때 3.04 1.45 -.01 -1.34
Q107 교사들 간의 파벌이 존재한다고 생각할 때 2.84 1.44 .14 -1.30

Q108 교사들 간에 의사소통이 잘 이루어지지 않을
때 2.93 1.34 .09 -1.11
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<표 4-7>행정관련 스트레스의 문항 내용 및 기술통계

*1(=전혀)에서 5(=매우)의 5점 Likert척도

학부모관련 스트레스 요인(11문항)을 살펴보면,학부모들이 영유아들을 과잉보호할 때
(M=3.76,SD=1.14),예민하거나 예의 없는 학부모를 만났을 때(M=3.71,SD=1.26),그리
고 교사를 무시하는 학부모를 만났을 때(M=3.63,SD=1.30)가장 스트레스를 많이 경험
하는 것으로 나타났다.이러한 결과는 보육서비스에 대한 부모의 지나친 요구나 보육
교사의 전문성을 인정하지 않고 단순히 영유아를 보호하는 차원으로 교사를 대하거나
혹은 부모의 양육책임을 단순히 대행하는 사람으로 여기는 학부모의 태도 때문인 것으
로 나타났다.또 이는 보육교사의 낮은 사회적 인식 및 전문성을 높게 평가하지 않는
요인과도 관련이 있음을 보여주는 결과이다.
학부모관련 스트레스의 문항 내용과 기술통계에서 평균과 표준편차,왜도,첨도는 다

음의 <표 4-8>과 같다.

번호 문 항 내 용 평균 표준편차 왜도 첨도

Q126 교사를 위한 연수 및 교육의 기회가 부족할
때 3.18 1.33 -.21 -1.02

Q127 교구의 지원이 적을 때 3.27 1.30 -.22 -1.02
Q129 지원 부족으로 맛없는 식단이 제공될 때 3.07 1.38 -.17 -1.17

Q134 교사들을 위한 연수회나 체계적인 재교육 프
로그램이 마련되지 않아 힘들 때 3.01 1.38 -.03 -1.19
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<표 4-8>학부모관련 스트레스의 문항 내용 및 기술통계

*1(=전혀)에서 5(=매우)의 5점 Likert척도

원아관련 스트레스 요인(19문항)을 살펴보면,영유아들이 엄마와 떨어져서 어린이 집
에 오기 싫다고 할 때(M=3.49,SD=1.20),말을 잘 듣지 않는 영유아들이 있을 때
(M=3.43,SD=1.18),내가 맡은 반에 항상 말썽을 일으키는 영아들이 있을 때(M=3.39,
SD=1.16),그리고 영유아들 마음대로 수업시간에 뛰어다니거나 돌아다니려고 할 때
(M=3.34,SD=1.20)등이 높은 평균값을 보인 항목들로 집계되었다.반면 영유아들이

번호 문 항 내 용 평균 표준편차 왜도 첨도
Q153 학부모들이 영유아들을 과잉보호 할 때 3.76 1.14 -.62 -.53
Q156 말없이 원을 바꾸는 학부모를 만났을 때 3.62 1.32 -.63 -.75

Q157 별일도 아니면서 큰 일 인 듯 생각하는 소심
한 학부모를 만났을 때 3.56 1.24 -.43 -.81

Q158 학부모들이 교사가 자신의 아이에 대해 말하
는 것에 지나치게 관심을 보일 때 3.28 1.21 -.11 -.89

Q159 교사를 무시하는 학부모를 만났을 때 3.63 1.30 -.58 -.77

Q160 차량 시간 및 장소를 학부모 편의대로 하려
고 할 때 3.55 1.26 -.53 -.72

Q161 예민하거나 예의 없는 학부모를 만났을 때 3.71 1.26 -.67 -.65

Q162 학부모 상담 때 자신의 자녀만을 먼저 배려
해 주라고 할 때 3.59 1.23 -.49 -.75

Q165 다양한 유형의 학부모들을 상대할 때 3.35 1.19 -.19 -.84

Q166 학부모들이 자신의 아이한테만 지나친 관심
을 요구할 때 3.47 1.21 -.32 -.88

Q170 학부모들이 보육시설의 문제에 지나치게 관
여를 할 때 3.38 1.22 -.28 -.81
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아플 경우 대처방법을 잘 모르는 경우((M=3.04,SD=1.24),부적응 영유아를 어떻게 지
도해야 할 지 모를 때(M=3.06,SD=1.21),영유아 특성 파악이 힘들 때(M=3.01,
SD=1.26)등은 비교적 평균점수가 낮게 집계되었다.이는 교사의 영유아 아동에 경험
과 지도능력이 충분치 못한 경우 여러 가지 문제에 봉착할 수 있고 이는 곧 스트레스
로 발전될 수 있음을 보여주는 결과이다.한 예로,영유아기는 발달 특성 상 애착형성
의 결정적 시기로 낯선 사람에 대한 불안으로 애착대상과 떨어지는 것을 몹시 두려워
하기 때문에(박종옥,1998),보육시설에 처음 적응하는 동안 부모와의 격리불안으로 어
린이 집에 오기 싫어하는 경우가 많다.이때 경험과 지도능력이 부족한 보육교사들은
영아의 언어발달이 미숙하기 때문에 의사소통이 어려워 이를 적절히 대처하지 못하거
나 또는 수업시간에 문제행동이 있는 영유아들을 통제하지 못하는 경우 스트레스로 발
전될 수 있는 것이다.원아관련 스트레스의 문항 내용과 기술통계에서 평균과 표준편
차,왜도,첨도는 다음의 <표 4-9>과 같다.

<표 4-9>원아관련 스트레스의 문항 내용 및 기술통계

번호 문 항 내 용 평균 표준편차 왜도 첨도
Q179 수업시간에 영유아들이 제대로 집중하지 않

을 때 3.22 1.17 -.18 -.81

Q180 영유아들 마음대로 수업시간에 뛰어다니거나
돌아다니려고 할 때 3.34 1.20 -.26 -.86

Q181 영유아들끼리 서로 다툴 때 3.30 1.14 -.08 -.89

Q182
다른 영유아들과 어울리는데 어려워하는 아
이에게 격려해 주는데도 계속 의기소침해 있
을 때

3.22 1.11 .10 -.71

Q183 내가 맡은 반에 항상 말썽을 일으키는 영아
들이 있을 때 3.39 1.16 -.20 -.78

Q184 영유아들이 교사의 말을 이해하지 못하고 다
른 일에 집중하려고 할 때 3.20 1.16 -.07 -.78

Q186 선생님께 말대꾸를 하거나 교사가 먼저 인사
했는데도 모르는 척 할 때 3.13 1.27 -.10 -.95
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*1(=전혀)에서 5(=매우)의 5점 Likert척도

마지막으로,환경관련 스트레스 요인(4문항)을 살펴보면,같은 교사로서 초등학교
교사와 차별대우 할 때(M=3.72,SD=1.27)와 초등학교 이상의 교사와 동일한 경제적
대우를 받지 못할 때(M=3.62,SD=1.32)스트레스를 많이 받는 것으로 나타났다.또 자
기개발을 위한 시간이 부족하며(M=3.67,SD=1.23),교사들의 낮은 사회적 인식이 낮다
고 느끼는 경우(M=3.43,SD=1.27)도 스트레스를 유발하는 요인이 될 수 있음을 보여주
었다. 이러한 결과는 어린이집에 근무하는 보육교사의 경우 초등학교 이상 교사에 비
해 업무량이 많은데도 불구하고 보수나 사회적 지위가 낮은 것으로 인식하면서 경험할
수 있는 스트레스로 해석할 수 있다.환경관련 스트레스의 문항 내용과 기술통계에서

Q187 선생님이 먼저 영유아들에게 상냥하게 대했
는데도 이상한 반응을 보일 때 3.10 1.25 -.04 -.92

Q188 교사를 이상한 눈으로 쳐다보고 아무 이유
없이 피하며 웃을 때 3.03 1.30 -.01 -1.03

Q193 말을 잘 듣지 않는 영유아들이 있을 때 3.43 1.18 -.23 -.90
Q195 분리불안에 우는 영유아가 있을 때 3.34 1.22 -.20 -.90
Q197 영유아들을 적절히 통제하지 못할 때 3.18 1.25 -.16 -.92
Q198 영유아들이 어린이집에서 잘 적응하지 못할

때 3.37 1.21 -.24 -.87

Q200 영유아들이 엄마와 떨어져서 어린이집에 오
기 싫다고 할 때 3.49 1.20 -.44 -.71

Q201 교사가 차량을 나갈 경우 갔다 와서 영유아
들을 통제하기 힘들 때 3.21 1.25 -.22 -.84

Q202 영유아들의 대소변 훈련이나 식사습관 지도
로 힘이 들 때 3.14 1.21 -.02 -.87

Q203 영유아들이 아플 경우 적절한 대처 방법을
모를 때 3.04 1.24 -.02 -.94

Q204 부적응 영유아를 어떻게 지도해야 할 지 모
를 때 3.06 1.21 -.01 -.87

Q205 영유아들의 특성 파악이 힘들 때 3.01 1.26 -.05 -.98
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평균과 표준편차,왜도,첨도를 살펴보면 다음의 <표 4-10>과 같다.

<표 4-10>환경관련 스트레스의 문항 내용 및 기술통계

*1(=전혀)에서 5(=매우)의 5점 Likert척도

상기한 7개 스트레스 하위요인에 대한 개괄적인 기술통계는 <표 4-11>에 제시되었
다.7개의 유형 중 평균값이 가장 높은 스트레스 요인은 개인관련 스트레스(M=3.99)로
집계되었다.그 다음으로 환경관련 스트레스(M=3.61),학부모관련 스트레스(M=3.53),
업무관련 스트레스(M=3.41)의 순이었다.반면 원아관련 스트레스(M=3.22),행정관련
스트레스(M=3.13),동료관련 스트레스(M=2.93)는 다소 낮은 평균값을 보였다.
이 결과를 해석해보면,업무관련 스트레스보다는 그 외적인 요소가 보육교사들에게

좀 더 중요한 스트레스 출처가 될 수 있다는 것을 반영한다.다시 말해,교사 개인적인
욕구가 충족되지 못한 경우 직무스트레스가 상승할 수 있으며,보육교사직에 대한 높
지 않은 사회적 인식,업무 수행에 있어서 부모와의 관계 형성 등 부가적인 요인 역시
보육교사에게 주된 스트레스의 출처가 될 수 있음을 의미한다.
한편 전체적인 스트레스 평균값은 5점 척도에서 3.40으로 집계되어 응답자들이 보통

이상 수준의 스트레스를 체험하는 것으로 나타났다.

번호 문 항 내 용 평균 표준편차 왜도 첨도

Q213 초등학교 이상의 교사와 동일한 경제적 대
우를 받지 못할 때 3.62 1.32 -.57 -.81

Q214 자기개발을 위한 시간이 부족할 때 3.67 1.23 -.57 -.69
Q215 낮은 사회적 인식 때문에 3.43 1.27 -.37 -.83

Q227 같은 교사로서 초등학교 이상의 교사와 차
별 대우할 때 3.72 1.27 -.57 -.83
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<표 4-11>직무스트레스 하위요인의 기술통계 결과

<표 4-12>는 스트레스 하위 요인 간 상관관계분석 결과가 제시하고 있다.분석결과
를 보면,모든 요인이 유의수준 .01에서 유의한 관계를 보였고,상관관계지수(r)역시
모두 .3을 상회하는 것으로 나타났다.특히 행정관련 스트레스와 동료관련 스트레스의
r값이 .64(p< .01)로 가장 높았고,학부모관련 스트레스와 원아관련 스트레스 역시 r
값이 .62(p<.01)로 매우 강한 정적 상관관계를 보였다.또한 원아관련과 동료관련 스
트레스는 r값은 .53(p< .01),개인관련과 업무관련 스트레스는 r값 역시 .52(p< .01)
로 역시 강한 정적 상관관계를 보이고 있다.이 결과는 각각의 하위 스트레스 요인들
이 밀접한 관련이 있음을 보여주는 것이다.즉 한 요인의 스트레스는 다른 요인의 스
트레스를 유발시킬 수 있다는 것을 의미한다.

구 분 문항 수 평 균 표준편차 5점 척도 평균값
업무관련 스트레스 12 40.94 10.31 3.41
개인관련 스트레스 2 7.98 2.29 3.99
동료관련 스트레스 22 64.63 23.95 2.93
행정관련 스트레스 4 12.53 4.59 3.13
학부모관련 스트레스 11 38.90 10.53 3.53
원아관련 스트레스 19 61.22 16.75 3.22
환경관련 스트레스 4 14.44 4.13 3.61

합계 74 - - 3.40
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<표 4-12>직무스트레스 하위 요인의 평균과 요인 사이의 상관관계(N=860)

**p<.01

222)))확확확인인인적적적 요요요인인인분분분석석석

(((111)))구구구성성성타타타당당당도도도

구성타당도는 측정되는 개념을 정확히 측정할 수 있도록 측정도구가 작성되었는지를
관련되는 다른 개념 및 이론적 틀 속에서 분석하는 방법이다. 즉 측정도구가 실제로
연구자가 측정하고자 하는 것을 적절하게 측정할 수 있도록 만들어졌는가를 전반적인
이론적 체계에서 다른 개념과의 관계에 의해 검증하는 방법이다(채구묵,2003). 따라
서 구성타당도는 논리적인 분석과 이론적인 체계 하에서 개념 간 관계를 밝히는데 중
점을 두고 평가되며,이론의 구축과정에 매우 중요하게 고려되는 내용이다(채서일,
2005).구성타당도를 확인하기 위해서는 이론적 타당도와 요인분석이 사용된다.
탐색적 요인분석을 통하여 수립된 74문항 7요인 모델의 가설적 구조체계를 검증하기

위하여 확인적 요인분석을 시행하였다.최종판에 포함된 문항을 대상으로 확인적 요인

구 분 1 2 3 4 5 6 7
1.업무관련 스트레스 1.00 .52** .52** .52** .46** .45** .50**

2.개인관련 스트레스 1.00 .38** .41** .37** .30** .39**

3.동료관련 스트레스 1.00 .64** .52** .53** .39**

4.행정관련 스트레스 1.00 .49** .48** .46**

5.학 부 모 스트레스 1.00 .62** .49**

6.원아관련 스트레스 1.00 .46**

7.환경관련 스트레스 1.00
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분석을 실시한 결과가 <표 4-13>에 제시되어 있다.

<표 4-13>모형의 적합도 평가

모형이 분석 자료에 적합한가를 알아보기 위하여 여러 적합도 지수를 평가하였다.
최근 모델 적합정도를 판단하는데 있어 선호되고 있는 지수는 GFI(GoodnessofFit
Index:기초적합지수),NFI(Normed FitIndex:표준적합지수),CFI(ComparativeFit
Index:비교적합지수),IFI(IncrementalFitIndex:증분적합지수)Delta2,RMR(Root
MeanSquareResidual:원소간 평균제곱잔차),RMSEA(RootMeanSquareErrorof
Approximation:근사오차평균자승의 이중근)등이다(Stevens,1993).최근에는 표본의
크기에 매우 민감한 x2는 적합도를 평가하는데 의미 있는 지표로 삼지 않는 추세이다
(김미혜 & 신경림). NFI나 CFI는 가설모델과 독립모델(IndependenceModel)에 의하
여 0과 1사이의 범위에서 산출되며,일반적으로 .90이상일 때 모델의 적합성이 지지된
다.RMR는 자유도를 고려하여 모델이 모집단(populations)을 얼마나 잘 지지하는가를
검증한다. RMR이 보통 .05이하의 값을 가질 때 표집자료에 근거한 모델이 모집단을
적합하게 설명하고 있다고 간주된다(Joreskog& Sorbon,1989).
7요인 74문항의 직무스트레스 측정 모델에 대한 확인적 요인분석을 실시한 결과를

보면,RMSEA와 표준화된 RMR값은 다소 기준에 미치는 못하는 것으로 나타났다.그
러나 모형의 전반적 합치도를 나타내는 지수들은 기준을 만족시키는 것으로 나타났다.
즉 RMSEA는 .12,RMR은 5.06으로 나타났지만,GFI=0.94,NFI=0.92,CFI=0.92,
그리고 IFIDelta2=0.92로 일반적인 기준인 .90을 상회하고 있어 요인구조의 적합도
를 충분히 만족시키고 있는 것으로 나타났다.요인 모형의 적합도 기준을 일부 충족시

적합도
지 수 x2/df GFI NFI CFI IFI

Delta2 RMR RMSEA
분 석
결 과 13.96 0.94 0.92 0.92 0.92 5.06 0.12
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키지 못한 것은 본 연구의 포함된 문항이 74개로 비교적 많기 때문이 것으로 추측되는
바,본 연구의 요인구조에 대해 추후 일부 문항의 축소와 수정 등의 노력이 필요함을
시사하고 있다.

222...신신신뢰뢰뢰도도도 분분분석석석

신뢰도(degreeofconfidence)란 동일한 개념이나 현상에 대해 같거나 유사한 측정도
구를 사용하여 측정을 반복했을 때 동일한 측정값이 나오는 정도를 말하는 것으로 측
정항목의 신뢰도는 측정의 정확성이나 정밀성을 나타낸다(남궁근,1999재인용).신뢰
성(reliability)은 어떤 조사결과에 대해서 동일한 결과를 얻을 가능성을 말하는데 신뢰
성 분석을 위한 분석기법으로 내적일관성 기법,검사-재검사법,복수 양식법 및 반분
법 등이 있다.본 연구에서는 내적일관성 기법과 검사-재검사법을 사용하여 신뢰성을
검증하였다.

111)))내내내적적적 일일일관관관성성성

내적 일관성은 동일한 개념을 여러 문항으로 질문하는 경우 응답자가 각 항목들에
대해 유사하게 응답하는지를 확인하여 측정 항목들간의 일관성을 측정하는 방법이다
(안광호 & 임병훈,2004).내적 일관성에 의한 신뢰성은 Cronbach's α의 상관계수를
이용하여 측정되며,그 범위는 0에서 1까지의 값을 갖는다.알파계수의 기준은 연구목
적에 따라 다르지만 탐색적 연구에서는 0.5-0.6정도의 신뢰도이면 충분하며 기초연구
에서는 0.7이상의 신뢰도가 일반적으로 인정되고 있다.
본 연구에서는 탐색적 요인분석을 통해 보육교사의 직무스트레스 척도의 신뢰도를

검사하기 위해 주어진 자료에 대한 내적일관성을 알아본 결과는 <표 4-14>와 같이
모든 요인에서 Cronbach'sα 계수가 .83～.97로 아주 높게 나타났고,전체 74문항의 신
뢰도는 .99로 확인되었다. 하위요인의 내적일관성 신뢰도 계수가 모두 .80이상으로
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나타나 신뢰도의 기준에 적합한 것으로 볼 수 있다.

<표 4-14>내적 일관성(Cronbachalpha)신뢰도

222)))검검검사사사---재재재검검검사사사 신신신뢰뢰뢰도도도

검사-재검사 신뢰도는 유사한 상황에서 동일표본을 대상으로 동일한 측정도구를 이
용하여 2회 연속 측정을 실시한 후 그 결과를 비교하는 방법이다(안광호 & 임병훈,
2004).재검사 신뢰도는 검사와 재검사의 점수 사이의 상관계수로 추정되며 상관계수
가 높을수록 시간적인 안정성이 있는 것으로 평가된다.상관계수가 .20～.40이면 신뢰
도가 낮으며,.40～.60이면 신뢰도가 있고,.60～.80이면 신뢰도가 높으며,.80～1.00이면
신뢰도가 매우 높은 것으로 해석할 수 있다(성태제,1996).
전문 보육교사 265명을 대상으로 1차 측정(검사)이 이루어진 2주 후에 2차 측정(재

검사)을 실시하여 추정하였다(부록 3참조).<표 4-15>에는 2차 측정을 실시한 평균과
재검사 신뢰도가 제시되어 있다.
<표 4-15>에서 알 수 있듯이 모든 요인에서 재검사 신뢰도가 .85～.97에 이르는 것

으로 나타나 신뢰도와 안정성이 높은 것으로 평가되었다.

요인 업무관련 개인관련 동료관련 행정관련 학부모관련 원아관련 환경관련
Alpha .89 .86 .97 .87 .93 .95 .83
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<표 4-15>재검사의 평균과 표준편차 및 재검사 신뢰도(N=265)

*p<.01

제제제 333절절절 연연연구구구 ⅢⅢⅢ

본 연구가 개발한 직무스트레스 척도의 적용을 위해 II차 연구에서 척도의 요인분석
에 활용했던 설문조사 수집자료를 활용하였다.즉 척도의 탐색적 요인분석을 위해 활
용했던 860명 대상의 자료를 이용하였다.이 자료를 통해 직무스트레스 하위요인이 응
답자의 성별,연령,학력,결혼여부,및 경력의 응답자 특성과 응답자의 시설유형에 따
라 차이가 있는지를 분석하였다.

111...응응응답답답자자자특특특성성성과과과 보보보육육육교교교사사사 직직직무무무스스스트트트레레레스스스

111)))성성성별별별과과과 직직직무무무스스스트트트레레레스스스의의의 차차차이이이

교사의 성별에 따라 직무스트레스가 차이를 보이는지 조사한 결과 동료관련 스트레

요 인 신 뢰 도
업무관련 .87*

개인관련 .85*

동료관련 .97*

행정관련 .89*

학부모관련 .87*

원아관련 .96*

환경관련 .89*
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스를 제외한 모든 하위 요인에서 여성 응답자가 남성 응답자에 비해서 상대적으로 높
은 수준의 스트레스를 체험하는 것으로 나타났다.특히 업무관련 스트레스는 여성
(M=41.14,SD=10.26)이 남성(M=35.31,SD=10.19)에 비해 스트레스 체험 수준이 높았고
이는 통계적으로 유의한 수준이었다(t=-3.01,p<.01).또 개인관련 스트레스에서도 여성
(M=8.01,SD=2.29)이 남성(M=6.93,SD=1.94)보다 스트레스 체험 수준이 높았고,이 역
시 통계적으로 유의했다(t=-2.51,p<.01).이 결과는 표본에서 남성응답자가 여성에 비
해 절대적으로 적어 통계적 유의성을 해석하는 데 있어 주의가 필요하지만,일반적으
로 여성이 남성에 비해 스트레스 체험이 높다는 일반적인 사실과도 맥을 같이 하는 결
과이다.보육교사 역시 여성 교사가 남성 교사에 비해 좀 더 높은 수준의 스트레스를
체험하고 있는 것을 시사한다.
성별과 직무스트레스 하위요인간의 차이를 살펴보면 다음<표 4-16>과 같다.

<표 4-16>성별과 직무스트레스 하위요인간의 차이(N=860)

주.**p<.01.

요 인 성별 N M SD t p
업무관련 남 29 35.31 10.19 -3.01 .003**여 831 41.14 10.26
개인관련 남 29 6.93 1.94 -2.51 .01**여 831 8.01 2.29
동료관련 남 29 64.90 14.83 .10 .92여 831 64.62 24.22
행정관련 남 29 11.76 3.98 -.92 .35여 831 12.56 4.61
학부모관련 남 29 36.93 8.94 -1.02 .30여 831 38.97 10.58
원아관련 남 29 61.10 13.84 -.03 .97여 831 61.22 16.84
환경관련 남 29 14.59 4.07 .19 .84여 831 14.44 4.13
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222)))결결결혼혼혼 여여여부부부와와와 직직직무무무스스스트트트레레레스스스의의의 차차차이이이

결혼 여부에 따른 직무스트레스의 차이를 보면,미혼(M=40.23,SD=10.82)응답자가
기혼(M=41.61,SD=9.76)에 비해 업무관련 스트레스 체험 수준이 높은 것으로 나타났다
(t=-1.97,p<.01).또 동료관련 스트레스에서도 미혼 응답자의 스트레스 평균값
(M=66.92,SD=23.94)이 기혼 응답자(M=62.47,SD=23.80)보다 높게 집계되었고 이는 통
계적으로 유의한 수준이었다(t=2.73,p<.01).동료,행정,학부모,원아관련 스트레스에
서는 기혼 응답자의 평균값이 다소 높았으나 통계적으로 유의한 수준이 못되었다.
이 결과는 결혼 상태에 따른 기혼과 미혼집단의 차이는 크게 없지만,다만 업무관련

과 개인관련 스트레스에서는 미혼의 응답자들이 다소 높은 수준에서 스트레스를 체험
하고 있는 것으로 해석할 수 있다.특히 업무 관련 스트레스는 보육교사로써의 경력이
적은 경우 업무수행에 있어 경험과 능력이 다소 떨어질 수 있기 때문에 상대적으로 연
령대가 적은 미혼응답자들이 좀 더 높은 수준의 스트레스를 경험하고 있는 것으로 해
석이 가능하다.
결혼여부와 직무스트레스 하위요인간의 차이를 살펴보면 다음<표 4-17>과 같다.
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<표 4-17>결혼여부와 직무스트레스 하위요인간의 차이 (N=860)

주.**p<.01.

333)))연연연령령령과과과 직직직무무무스스스트트트레레레스스스의의의 차차차이이이

<표 4-18>에 의하면 보육교사의 연령과 직무스트레스 하위요인 특히 업무와 관련
된 스트레스가 통계적으로 유의한 차가 있는 것으로 나타났다[F(4,855)=2.79,p<.05].
업무관련 스트레스를 살펴보면 51-60세 집단(M=43.78,SD=8.03)이 다른 집단에 비해
스트레스를 가장 많이 받는 것으로 나타났다. 따라서 실제 그 차이가 어느 집단간의
차이에서 기인했는지 알기 위해 TukeyHSD 방법으로 분석한 결과 30세 미만의 집단
과 41-50세 집단에서 차이가 나타났음을 알 수 있었다.
이 결과는 연령이 많은 51-60세 집단이 전문적인 능력과 경험이 많음에도 불구하고

과다한 업무량이나 장시간의 근무로 인한 소진(burnout)에서 오는 현상일 수도 있다.
통계적 유의 수준은 아니지만 개인관련,동료관련,원아관련,환경관련 스트레스에서

요 인 결혼여부 N M SD t p
업무관련 기혼 417 40.23 10.82 -1.97 .04**미혼 443 41.61 9.76
개인관련 기혼 417 7.87 2.40 -1.34 .18미혼 443 8.08 2.17
동료관련 기혼 417 66.92 23.94 2.73 .01**미혼 443 62.47 23.80
행정관련 기혼 417 12.66 4.38 .79 .43미혼 443 12.41 4.78
학부모관련 기혼 417 39.47 9.87 1.52 .13미혼 443 38.38 11.11
원아관련 기혼 417 61.82 15.97 1.01 .31미혼 443 60.66 17.44
환경관련 기혼 417 14.35 4.12 -.64 .52미혼 443 14.53 4.14
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연령대가 51-60세의 응답자가 가장 높은 평균값을 보인 것이 이를 잘 반영하고 있다.
보육교사의 연령과 직무스트레스 하위요인간의 차이를 살펴보면 다음의 <표 4-18>
과 같다.

<표 4-18>보육교사의 연령과 직무스트레스 하위요인간의 차이(N=860)

요 인 연 령 N M SD F p
업무관련 30세미만 397 41.79 10.15

2.79 .03*
30-40세 335 40.60 10.47
41-50세 99 38.28 10.62
51-60세 18 43.78 8.03
61세이상 11 40.18 7.65

개인관련 30세미만 397 8.13 2.20

1.25 .29
30-40세 335 7.89 2.19
41-50세 99 7.65 2.84
51-60세 18 8.22 1.93
61세이상 11 7.55 3.01

동료관련 30세미만 397 63.32 24.72

.61 .66
30-40세 335 65.59 22.41
41-50세 99 65.67 26.05
51-60세 18 67.83 20.71
61세이상 11 67.91 28.24

행정관련 30세미만 397 12.71 4.73

.71 .59
30-40세 335 12.54 4.48
41-50세 99 11.85 4.61
51-60세 18 12.28 2.76
61세이상 11 12.45 5.28

학부모관련 30세미만 397 38.59 11.19

.69 .60
30-40세 335 39.38 10.18
41-50세 99 39.11 9.31
51-60세 18 38.44 7.86
61세이상 11 34.82 11.13

원아관련 30세미만 397 60.08 17.99
2.07 .0830-40세 335 62.48 15.15
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주 1.*p<.05.
주 2.30세 미만=1,30-40세=2,41-50세=3,51-60세=4,61세 이상=5

444)))학학학력력력과과과 직직직무무무스스스트트트레레레스스스의의의 차차차이이이

보육교사의 최종학력과 직무스트레스 하위요인과의 관계를 살펴본 결과 업무[F(3,
856)=5.30,p<.001],개인[F(3,856)=3.20,p<.05],동료[F(3,856)=5.40,p<.001],그리고
학부모[F(3,856)=10.39,p<.001]와 관련된 스트레스가 통계적으로 유의한 차가 있는 것
으로 나타났다.업무관련 스트레스와 관련하여 전문대학 졸업 집단이 다른 집단에 비
해 스트레스가 가장 높았고(M=41.55,SD=10.19),개인관련 스트레스는 대학교 졸업집
단(M=8.12,SD=1.25)이 다른 집단에 비해 근사한 차이로 스트레스를 많이 체험하는 것
으로 나타났다.동료관련 스트레스는 대학원 이상의 집단(M=67.95,SD=16.88)이,학부
모관련 스트레스는 전문대학 졸업 집단(M=40.66,SD=9.93)이 스트레스를 가장 많이 받
는 것으로 나타났다.
유의한 차이를 나타내는 직무스트레스 하위요인과 학력집단간의 차이를 알아보기 위

해 TukeyHSD 방법으로 분석한 결과 업무관련 스트레스는 고등학교 졸업 집단과 전
문대학과 대학교 졸업집단에서 유의한 차이가 있는 것으로 나타났고 개인관련 스트레
스는 고등학교 졸업집단과 대학교 졸업집단간의 유의한 차이가 있었다.또한 동료관련
스트레스는 전문대학과 대학교 졸업집단간의 유의한 차이가 있었고 학부모관련 스트레
스는 고등학교 졸업집단과 전문대학 졸업집단,그리고 전문대학 졸업집단과 대학교 졸

41-50세 99 60.09 16.73
51-60세 18 69.17 15.07
61세이상 11 61.09 15.63

환경관련 30세미만 397 14.70 4.21

1.93 .10
30-40세 335 14.23 4.00
41-50세 99 14.34 4.10
51-60세 18 15.11 4.25
61세이상 11 11.73 4.20
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업집단간의 유의한 차이가 있었다.이러한 차이는 다음<표 4-19>과 같다.

<표 4-19>보육교사의 최종학력과 직무스트레스 하위요인간의 차이(N=860)

주 1.*p<.05,***p<.001
주 2.고등학교 졸업=1,전문대학 졸업=2,대학교 졸업=3,대학원 이상=4

요 인 학 력 N M SD F p
업무관련 고등학교 졸업2 69 36.30 10.81

5.30 .001***전문대학 졸업 479 41.55 10.19
대학교 졸업 292 41.02 10.32
대학원 이상 20 41.15 7.56

개인관련 고등학교 졸업 69 7.29 2.72
3.20 .02*전문대학 졸업 479 8.02 2.23

대학교 졸업 292 8.12 2.25
대학원 이상 20 7.25 2.20

동료관련 고등학교 졸업 69 64.74 24.39
5.40 .001***전문대학 졸업 479 67.19 24.36

대학교 졸업 292 60.17 23.03
대학원 이상 20 67.95 16.88

행정관련 고등학교 졸업 69 12.17 4.73
1.39 .25전문대학 졸업 479 12.81 4.82

대학교 졸업 292 12.16 4.22
대학원 이상 20 12.40 3.44

학부모관련 고등학교 졸업 69 36.20 11.90
10.39 .000***전문대학 졸업 479 40.66 9.93

대학교 졸업 292 36.76 10.79
대학원 이상 20 37.55 8.34

원아관련 고등학교 졸업 69 62.72 16.87
.86 .46전문대학 졸업 479 61.47 16.82

대학교 졸업 292 60.21 16.86
대학원 이상 20 64.70 12.24

환경관련 고등학교 졸업 69 14.17 4.67
.80 .50전문대학 졸업 479 14.36 4.17

대학교 졸업 292 14.70 3.96
대학원 이상 20 13.60 3.62
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보육교사의 경력에서는 경력이 많은 응답자일수록 직무스트레스의 스트레스의 모든
하위 요인에서 높은 수준의 스트레스를 경험하는 것으로 나타났다.구체적으로,업무
[F(5,854)=2.63,p<.05],개인[F(5,854)=2.19,p<.05],동료[F(5,854)=2.71,p<.05],행정
[F(5,854)=6.45,p<.001],학부모[F(5,854)=3.59,p<.01],그리고 원아[F(5,854)=6.71,
p<.001]와 관련된 스트레스가 통계적으로 유의한 차가 있는 것으로 나타났다.
업무와 관련된 스트레스는 경력이 증가함에 따라 증가하였고,개인관련 스트레스는

10년 이상의 집단(M=44.0,SD=8.63)이 다른 집단에 비해 개인과 관련된 스트레스를 가
장 많이 받는 것으로 나타났다.또한 동료(M=73.58,SD=25.21),행정(M=14.89,
SD=4.40), 학부모(M=43.87, SD=9.04), 그리고 원아와 관련된 스트레스(M=72.21,
SD=16.65)에서도 경력이 10년 이상인 집단이 다른 경력 집단에 비해 월등히 높은 평
균값을 보였다.이러한 결과는 경력이 증가하면 증가할수록 전문적인 지식과 경험이
풍부함에도 불구하고 보육교사들의 사회적 대우가 초․중등교사와 유치원 교사에 비해
낮아 학부모와의 갈등이 많고 그로 인해 원아와 관련된 스트레스 또한 증가하는 데서
오는 것으로 볼 수 있다.
유의한 차이를 나타내는 직무스트레스 하위요인과 경력집단간의 차이를 알아보기 위

해 TukeyHSD 방법으로 분석한 결과 업무관련 스트레스는 1년 미만인 집단과 10년
이상의 집단에서 유의한 차이가 있는 것으로 나타났고,개인관련 스트레스는 1년 미만
인 집단과 10년 이상인 집단,그리고 7-10년인 집단과 10년인 집단간의 유의한 차이
가 있었다. 동료관련 스트레스는 5-7년인 집단과 10년 이상인 집단간에 유의한 차이
가 있었고,행정관련 스트레스는 1년 미만인 집단과 10년 이상의 집단간,1-3년 집단
과 5-7년 집단간,3-5년 집단과 10년 이상인 집단간,5-7년 집단은 1-3년 집단과 10년
이상의 집단과 유의한 차이가 있었다.그리고 7-10년 집단은 10년 이상의 집단과 유의
한 차이가 있었다.결국 10년 이상의 경력을 갖춘 보육교사들이 직무스트레스의 위험
에 상대적으로 심각하게 노출되어 있음을 보여주고 있는 결과이다.이런 결과인 보육
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교사의 경력과 직무스트레스 하위요인간의 차이를 살펴보면 다음의 <표 4-20>과 같
다.

<표 4-20>보육교사의 경력과 직무스트레스 하위요인간의 차이(N=860)

요 인 경 력 N M SD F p
업무관련 1년 미만 154 38.68 10.67

2.63 .02*
1-3년 249 40.71 9.84
3-5년 181 41.32 11.07
5-7년 122 41.88 8.79
7-10년 116 41.85 11.14
10년 이상 38 44.00 8.63

개인관련 1년 미만 154 7.80 2.39

2.19 .05*
1-3년 249 7.90 2.11
3-5년 181 8.09 2.48
5-7년 122 8.10 2.13
7-10년 116 7.73 2.44
10년 이상 38 9.00 1.82

동료관련 1년 미만 154 63.12 21.44

2.71 .02*
1-3년 249 67.45 22.99
3-5년 181 63.06 25.14
5-7년 122 60.72 24.34
7-10년 116 64.19 25.50
10년 이상 38 73.58 25.21

행정관련 1년 미만 154 12.40 4.17

6.45 .000***
1-3년 249 13.29 4.65
3-5년 181 12.46 4.71
5-7년2 122 11.07 4.40
7-10년 116 11.95 4.57
10년 이상 38 14.89 4.40

학부모관련 1년 미만 154 36.45 10.02

3.59 .003**
1-3년 249 39.25 10.96
3-5년 181 39.28 10.30
5-7년 122 39.44 10.12
7-10년 116 38.64 10.90
10년 이상 38 43.87 9.04
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주 1.*p<.05,**p<.01,***p<.001
주 2.1년 미만=1,1-3년=2,3-5년=3,5-7년=4,7-10년=5,10년 이상=6

222...시시시설설설 유유유형형형과과과 보보보육육육교교교사사사 직직직무무무스스스트트트레레레스스스

보육교사가 근무하는 보육시설의 유형에서는 국공립보육시설과 직장보육시설에 소속
한 보육교사가 다른 유형에 소속한 응답자에 비해 좀 더 높은 수준의 직무스트레스를
경험하는 것으로 나타났다.구체적으로,업무[F(4,855)=17.12,p<.001],개인[F(4,
855)=8.69,p<.001],동료[F(4,855)=9.57,p<.001],행정[F(4,855)=5.04,p<.001],원아
[F(4,855)=4.35,p<.01],그리고 환경[F(4,855)=5.55,p<.001]과 관련된 스트레스가 통
계적으로 유의한 차가 있는 것으로 나타났다.
업무와 개인과 관련된 스트레스는 직장보육시설에 근무하는 보육교사들이 평균값이

각각 47.12,9.0으로 가장 높게 나타났다.동료와 관련된 스트레스는 국공립보육시설에
근무하는 보육교사들이 가장 높게 나타났다(M=79.39,SD=21.35).행정관련 스트레스는
직장보육시설에 근무하는 보육교사들(M=16.0,SD=3.97)이 다른 보육시설에 근무하는
보육교사들 보다 월등히 높은 스트레스 체험 수준을 보였다.원아관련 스트레스는 국
공립 보육시설에 근무하는 보육교사들이 평균값이 68.65(SD=15.90)로 가장 높은 것으

원아관련
1년 미만 154 61.34 16.73

6.71 .000***
1-3년 249 62.29 17.36
3-5년 181 59.33 15.77
5-7년 122 56.22 16.37
7-10년 116 63.35 15.26
10년 이상 38 72.21 16.65

환경관련 1년 미만 154 14.27 4.16

1.73 .13
1-3년 249 14.34 4.28
3-5년 181 14.77 3.84
5-7년 122 14.37 4.35
7-10년 116 13.96 4.20

10년 이상 38 16.00 3.00
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로 나타났다.마지막으로 환경관련 스트레스는 직장보육시설에 근무하는 보육교사들
(M=17.71,SD=2.59)이 가장 높게 나타났다.
업무,개인,행정,그리고 환경과 관련하여 생기는 스트레스는 직장보육시설에서 근

무하는 환경이 열악하여 보조교사의 부족,잦은 행사와 잡무,과도한 업무나 수업준비,
그리고 기타 개인적인 용무를 볼 수 없을 만큼 시간이 부족하여 발생하는 스트레스인
것으로 해석된다.또한 국공립보육시설에 근무하는 보육교사들이 동료와 원아와 관련
된 스트레스가 높은 것으로 나타난 이유는 국공립 보육시설은 규모가 다른 보육시설보
다 대체로 크고 보육교사들의 수가 많아 최종학력의 차이에서 유발하는 보육교사들 간
의 보이지 않는 갈등이 스트레스를 유발하는 것으로 해석할 수 있다.또 규모가 큰 만
큼 감당해야 할 원아수도 많아 보육교사들이 스트레스를 많이 경험하는 것으로 추론해
볼 수 있다.
유의한 차이를 나타내는 직무스트레스 하위요인과 보육시설 유형간의 차이를 알아보

기 위해 TukeyHSD방법으로 분석한 결과 업무와 개인,동료관련 스트레스는 가정보
육시설에 근무하는 집단과 국공립,법인단체,민간,그리고 직장보육시설에 근무하는
집단과 차이를 나타냈으며,행정관련 스트레스는 가정보육시설에 근무하는 집단과 법
인단체,민간,그리고 직장보육시설에 근무하는 집단과 유의한 차이가 있는 것으로 나
타났다.원아관련 스트레스는 국공립보육시설에 근무하는 집단과 법인단체,민간,가정
보육시설에 근무하는 집단과 유의한 차이를 나타냈으며,환경관련 스트레스는 직장보
육시설에 근무하는 집단과 법인단체,민간,그리고 가정보육시설에 근무하는 집단과 가
정보육시설에 근무하는 집단은 국공립과 직장보육시설에 근무하는 집단 간에 유의한
차이를 나타냈다.이런 시설유형과 직무스트레스 하위요인간의 차이를 살펴보면 다음
<표 4-21>과 같다.
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<표 4-21>시설유형과 직무스트레스 하위요인간의 차이(N=860)

요 인 시설유형 N M SD F p
업무관련 국공립 57 45.84 7.28

17.12 .000***
법인단체 213 42.29 9.28
민간 487 40.82 10.39
직장 17 47.12 8.27
가정 86 33.83 10.68

개인관련 국공립 57 8.84 1.76

8.69 .000***
법인단체 213 7.93 2.16
민간 487 8.06 2.25
직장 17 9.00 .94
가정 86 6.84 2.84

동료관련 국공립 57 79.39 21.35

9.57 .000***
법인단체 213 64.81 22.53
민간 487 64.08 23.56
직장 17 74.18 18.76
가정 86 55.60 27.26

행정관련 국공립 57 12.70 4.54

5.04 .001***
법인단체 213 12.68 4.96
민간 487 12.60 4.37
직장 17 16.00 3.97
가정 86 10.99 4.63

학부모 국공립 57 40.40 11.67

.85 .49
법인단체 213 38.54 10.95
민간 487 39.02 10.22
직장 17 41.18 5.39
가정 86 37.70 11.20

원아관련 국공립 57 68.65 15.90

4.35 .002**
법인단체 213 59.18 17.01
민간 487 61.22 16.67
직장 17 67.47 16.74
가정 86 60.14 15.74

환경관련 국공립 57 15.70 3.40
5.55 .000***법인단체 213 14.54 4.30

민간 487 14.32 4.12



- 97 -

주 1.**p<.01,***p<.001
주 2.국공립=1,법인단체=2,민간=3,직장=4,가정=5

직장 17 17.71 2.59
가정 86 13.42 3.94
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제제제 555장장장 논논논의의의 및및및 결결결 론론론

제제제 111절절절 논논논의의의

보육교사 직무스트레스 요인들에 관한 이론과 선행연구에서 밝혀진 보육교사 직무스
트레스 출처가 본 논문의 예비문항 개발에서 대부분 도출이 되었다.본 논문의 7개의
스트레스 하위 요인은 현재 한국의 보육교사의 근무조건을 잘 반영하는 결과로 해석할
수 있다.오랜 근무시간,업무의 과부담,낮은 처우와 사회적 인식,교사의 역량 강화를
위한 재보수 교육의 부족(김유진,2003;서문희 외 2006;신유진,2005)등의 문제가 7
개 하위 요인에 대부분 포함된 것으로 해석할 수 있다.예비 후보 요인의 타당도 역시
보육전문가에 의해 일정 수준에서 검증되었다.
  타당도 분석을 위한 탐색적 요인분석으로 7개의 요인이 추출되었고,이는 예비 문항
과 마찬가지로 보육서비스 현장의 문제점을 잘 반영한 것이라고 할 수 있다.본 논문
에서는 보육교사가 받는 스트레스 요인 중 개인관련요인이 가장 높은 수준으로 나타났
다.그다음으로 환경관련요인,학부모관련요인,업무관련요인,원아관련요인,행정관련
요인 순이고,동료관련요인이 가장 낮게 나타났다.
.이러한 연구결과는 유치원교사의 직무스트레스를 다룬 김지현(1994)과 장미아(1996)
의 연구와는 정반대의 연구결과이다.김지현과 장미아의 연구에서는 개인관련 요인이
스트레스를 가장 적게 받는 요인으로 나타났고,가장 스트레스를 많이 받는 요인이 업
무관련요인이었다.이러한 연구결과의 불일치는 유치원과는 다른 보육시설의 특성으로
인한 결과라고 추론할 수 있다.이러한 연구결과는 본 논문 제2장에서 언급했듯이 유
치원이나 초등학교와는 다른 환경에서 근무하고 있는 보육교사들이 받는 직무스트레스
는 일반 교사들이 받는 스트레스와는 다르기 때문에 일반교사들을 대상으로 제작된
MTOSFQ를 보육교사들에게 적용하여 직무스트레스를 측정하는 것은 제약이 있다는
주장을 뒷받침하는 결과라고 할 수 있다.
본 논문에서 보육교사들은 환경관련 요인을 두 번째로 높은 스트레스 원으로 보았
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다.비교적 환경관련 요인은 타 선행연구(김보들맘․신혜영,2000;성영혜․이은진,
1999)에서도 보육교사들이 받는 높은 스트레스 원으로 지적되고 있다.이는 보육교사
들의 사회적 대우가 업무량에 비해 유치원교사나 초․중등교사에 비해 낮고 열악한 보
수체계 때문이라고 해석할 수 있다.
동료관련요인이 가장 낮게 나타났는데 이러한 연구결과는 신혜영(2006),성영혜․이

은진(1999)의 연구결과와 일치한다.이들의 연구에서도 동료관련요인이 스트레스를 비
교적 적게 느끼는 요인으로 나타났다.동료관련 스트레스 요인에서 원장과 관련된 문
항들의 평균값이 다른 문항들에 비해 비교적 높게 나타났는데 이러한 연구결과는 김보
들맘과 신혜영(2000)의 연구결과와 일치하고 있다.또한 이러한 연구결과는 역으로 보
육시설 직무환경에서 교사의 역할수행에 대한 원장의 칭찬이나 인정 등의 정서적 지지
는 교사의 직무스트레스 발생가능성을 낮출 수 있다는 Punch와 Tuetteman(1996)의 주
장을 뒷받침하는 결과라고 해석할 수 있다.즉 원장으로부터 인정과 격려를 받는 교사
는 역할갈등이나 역할 모호성이 감소되고 이는 교사에게 자신감과 안정성을 강화시켜
줌으로써 교사가 인식하는 스트레스 발생 자체가 감소될 확률이 커질 수 있으나 그렇
지 않을 때는 그 반대일 수 있다는 것을 의미한다.
7개요인 74문항의 직무스트레스 측정 모델에 대한 확인적 요인분석을 실시한 결과를

보면,RMSEA와 표준화된 RMR값은 다소 기준에 미치는 못하는 것으로 나타났다.그
러나 모형의 전반적 합치도를 나타내는 지수들은 기준을 만족시키는 것으로 나타났다.
즉 RMSEA는 .12,RMR은 5.06으로 나타났지만,GFI=0.94,NFI=0.92,CFI=0.92,
그리고 IFIDelta2=0.92로 일반적인 기준인 .90을 상회하고 있어 요인구조의 적합도
를 충분히 만족시키고 있는 것으로 나타났다.요인 모형의 적합도 기준을 일부 충족시
키지 못한 것은 본 연구에 포함된 문항이 74개로 비교적 많기 때문이 것으로 추측된
다.본 연구의 요인구조에 대해 추후 일부 문항의 축소와 수정 등의 노력이 필요함을
시사하고 있다.7개 요인의 확정판의 자료를 분석한 결과를 종합해 보면,신뢰도와 타
당도에 관한 상당한 증거를 찾을 수 있었다.우선 74문항의 확정판은 일관성과 안정성
측면에서 추정한 신뢰도가 만족할만한 수준인 것으로 나타났다.내적일관성 신뢰도는
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대부분의 요인에서 .80이상이었고,재검사 신뢰도도 대부분의 요인에서 .85이상인 것으
로 나타났다.이것은 재검사한 자료에서 높은 상관관계가 있는 것으로 나타나 확정판
의 시간적 안정성에 관한 증거를 찾을 수 있었다.
본 논문의 적용결과를 살펴보면 여성응답자가 남성에 비해 좀 더 높은 수준의 스트

레스를 체험하고 있는 것으로 나타났다.연령에서는 50대 응답자가 가장 높은 수준의
스트레스를 체험하고 있었다.경력에서도 연령에 따른 차이와 유사하게 10년 이상의
고경력자들이 높은 수준의 스트레스를 체험하고 있는 것으로 나타났다.시설 유형에서
는 국공립,직장 보육시설에 소속한 보육교사가 다른 유형에 소속한 응답자에 비해 좀
더 높은 수준의 직무스트레스를 경험하는 것으로 나타났다.즉 여성,고연령,고경력,
국공립/직장보육시설 종사자가 상대적으로 스트레스를 많이 경험하는 것으로 나타났
다.
본 연구결과는 기존의 선행연구결과와 상당부분 일치하고 있다고 할 수 있다.김보

들맘과 신혜영(2000),강혜정(2002)의 연구에서도 경력이 높을수록 직급도 높을 것 이고,
따라서,교사들도 관리해야 하고 학부모와의 관계에서도 문제가 생기면 해결해야하는
책임감이 강하므로 이로 인해 소진되고 스트레스를 더 받고 있는 것으로 나타났다.그
리고 본 연구에서 국공립보육시설과 민간보육시설 보육교사 직무스트레스를 살펴본 결
과 두 집단 간에 통계적으로 유의한 차이가 있었다.이러한 연구결과는 성영혜와 이은
진(1999)의 연구결과와 일치한다.즉 국공립보육시설의 보육교사가 민간보육시설의 보
육교사보다 스트레스를 더 많이 경험하는 것으로 나타났다.이는 민간보육시설이 가족
적인 분위기인데 반해 국공립 보육시설은 규모가 비교적 크고 보육교사들의 수가 많아
서 출신학교가 서로 다르고 4년제 대학졸업자와 2년제 대학졸업자,고등학교를 졸업하
고 보육교사 양성과정을 마친 보육교사들 간의 보이지 않는 갈등이 스트레스를 유발하
고 있다고 해석할 수도 있다.본 연구의 이러한 결과들은 선행연구의 결과와 비교적
유사하다.이러한 연구결과의 의미는 본 연구에서 개발한 척도의 타당성을 일정 수준
에서 인정할 수 있다는 것을 의미한다고 할 수 있다.
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제제제 222절절절 결결결론론론

보육교사의 직무스트레스와 그로 인해 나타나는 부정적인 영향 관계를 검증한 연구
들의 내용을 종합해보면,보육교사가 지각하는 스트레스는 교사 자신에게 부정적인 영
향을 미칠 뿐 아니라 더 나아가 교사가 담당하는 영유아와 관계형성에 역기능적인 영
향을 미친다고 하고 있다(신혜영,2006).보육교사들의 심리상태가 영유아들에게 미치
는 영향이 중요함에도 불구하고 그들이 겪는 직무스트레스를 평가할 수 있는 척도개발
은 미진한 것이 현실이었다.
보육교사 직무스트레스 수준을 측정하는 도구는 유치원이나 초중등학교 교사를 대상

으로 하는 척도를 수정․보완해 사용하고 있다.그러나 보육교사가 유치원 교사 등 일
반 교사와 대상연령,근무시간,일과운영 등 상이한 점이 많기 때문에 이러한 척도를
원용해서 사용하는 것은 한계가 있을 수밖에 없다.본 논문의 연구결과에서 나타났듯
이 개인관련요인이 보육교사의 가장 높은 스트레스 원으로 나타났다.이러한 연구결과
는 유치원교사의 직무스트레스를 다룬 연구와는 정반대의 연구결과이다.이러한 연구
결과는 유치원이나 초등학교와는 다른 환경에서 근무하고 있는 보육교사들이 받는 직
무스트레스는 일반 교사들이 받는 스트레스와는 다르기 때문에 일반교사들을 대상으로
제작된 MTOSFQ를 보육교사들에게 적용하여 직무스트레스를 측정하는 것은 제약이
있다는 주장을 뒷받침하는 결과라고 할 수 있다.
기존의 선행연구에서 사용된 척도들은 보육교사의 직무스트레스를 정확히 측정하는

데 한계를 보이고 있다.그러나 본 연구에서 사용된 척도는 이러한 한계점을 보완하고
있다.본 논문의 연구결과들이 선행연구의 결과와 상당부분 일치하고 있다는 것은 본
연구에서 개발한 척도의 타당성을 일정 수준에서 인정할 수 있다는 것을 의미한다.그
리고 본 논문의 결과를 유추해 볼 때 보육교사의 장시간 근무는 보육교사의 근무의욕
과 역량을 감소시킬 뿐만 아니라 보육서비스의 질적인 측면에서도 부정적인 영향을 미
치기 때문에 법정근로시간의 준수와 이에 따른 보완책 마련이 필요하다.또한 보육교
사 1일 근무시간도 8시간을 크게 초과하지 않는 범위로 재조정 할 필요가 있다.부득
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이 초과근무를 했을 경우에는 초과근무수당 지급을 함으로써 보육교사의 근로의욕을
높일 수 있는 처우개선책 마련이 필요하다.
마지막으로 본 연구의 제한점과 이를 바탕으로 후속연구를 위한 제언을 하면 다음과

같다.
첫째,본 연구에서 제작된 직무스트레스 척도를 보육현장에서 실제적으로 사용되고

스트레스 수준을 측정하기 위해 활용되기 위해서는 많은 심리측정적 분석과정이 후속
적으로 시행되어야 할 것이다.
둘째,직무스트레스 척도의 신뢰도와 타당도의 정보는 그 자체로 완전할 수 없으며

추후 연구를 통해 거듭 입증 될 필요가 있다. 확인적 요인분석에서 적합도 지수가 만
족할만한 수준이 아니었기 때문에 설정한 모형에 대한 확인적 요인분석 결과는 조심스
럽게 수용할 필요가 있으며,추후에 일부 문항 수정 등 문항 개선 작업이 진행되어야
할 것이다.
셋째,향후 보육교사들이 경험하는 스트레스로 인해 야기되는 여러 변인(예:직무만

족,조직몰입,이직의도 등)들이나 심리적 요인(예;탈진,우울,불안 등)과의 관계를 분
석할 수 있는 준거관련 타당도 검증이 필요하다.다시 말하면,직무스트레스 척도에서
높은 점수를 보이는 집단과 낮은 점수를 보이는 집단이 실제 스트레스 상황에서 어떻
게 반응하는지 스트레스 상황조건을 통한 실험연구 등을 통해 살펴볼 필요가 있다.
이것은 단순히 상관관계를 살펴보는 것이 아니라 연구 설계를 통하여 의도된 검증을
실시하는 것이므로 보다 강력한 타당화방법이 될 수 있기 때문이다.
넷째,본 논문에서 밝혀진 연구결과들이 대다수 선행연구결과들과 일치하는 점이 많

았지만 연구결과를 일반화하기에는 세심한 주의가 요구된다.즉 본 연구는 광주광역시
와,전라남도,전라북도지역에 근무하는 보육교사들만을 대상으로 했기 때문에 연구결
과를 일반화하기 위해서는 전국의 보육시설에 종사하는 보육교사를 조사대상에 포함시
켜 본 척도를 적용해본다면 좀 더 대표성과 연구결과의 일반화 수준을 높일 수 있다고
생각한다. 아울러 본 연구를 기초로 보육교사의 척도에 대한 보다 심층적이며 다각
적인 후속연구들이 이루어지기를 기대한다.
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<<<부부부록록록 111>>>개개개방방방형형형 설설설문문문지지지

보보보육육육교교교사사사가가가 근근근무무무 중중중에에에 경경경험험험하하하는는는 스스스트트트레레레스스스에에에 관관관한한한 설설설문문문

안녕하십니까?
선생님들의 귀한시간을 할애하시어 본 설문 조사에 참여해 주신 것을 진심으로 감
사드립니다.
본 설문은 평상시 보육교사들이 보육시설 현장에서 근무하는 동안 경험하게 되는
여러 가지 스트레스 요인에 대해 파악하고자 합니다.스트레스는 보육현장에서 업
무로 인해 생리적,심리적,사회적인 장애를 받을 정도로 부담을 느끼는 상태를 말
합니다.이번 설문은 개인적인 스트레스 요인은 제외하고 직장생활에서 경험했던
스트레스 요인을 중심으로 이루어지므로 업무 스트레스에 관한 여러분의 다양한
의견을 제시해 주시기 바랍니다.이 설문지에는 옳고,틀린 답이 없으며 연구를 위
해서만 사용할 것을 알려드립니다.여러분이 성실히 작성한 답변들은 보육교사들
의 보다 나은 근무환경을 개선하는데 도움이 될 것입니다.

※ 보육현장에서 근무하는 동안 스트레스로 여겨지는 것은 무엇입니까?
(10가지 이상 써주십시오)

1.__________________________________________________________________________
2.__________________________________________________________________________
3.__________________________________________________________________________
4.__________________________________________________________________________
5.__________________________________________________________________________



- 119 -

6.__________________________________________________________________________
7.__________________________________________________________________________
8.__________________________________________________________________________
9.__________________________________________________________________________
10._________________________________________________________________________
11._________________________________________________________________________
12._________________________________________________________________________
13._________________________________________________________________________
14._________________________________________________________________________
15._________________________________________________________________________

선생님들의 도움에 거듭 감사드립니다.
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<<<부부부록록록 222>>> 예예예비비비조조조사사사 설설설문문문지지지

보보보육육육교교교사사사들들들의의의 직직직무무무스스스트트트레레레스스스에에에 관관관한한한 설설설문문문지지지

안녕하십니까?

새 학기를 맞이하여 여러 업무에 고생하시는 선생님께 어려운 부탁을 드리게
되어 죄송스럽게 생각하오나 본 연구를 위해 선생님의 도움이 절대적으로 필요하
여 부탁드립니다.본 설문지는 보육현장에서 일하시는 선생님들의 직무스트레스에
관한 요인들을 알아보고 그 요인들의 해소방안을 찾기 위한 기초자료를 제공하고
자 마련한 것입니다.
각 문항을 잘 읽으신 후 선생님께서 평소에 느끼신 대로 솔직하고 성실하게 답

변해 주시면 감사하겠습니다.본 설문조사의 응답에는 옳고 그른 답이 없으므로
한 문항이라도 빠뜨리시면 선생님의 귀중한 자료를 사용할 수 없게 되오니 각 문
항을 빠짐없이 답해 주시기 바랍니다. 보육의 질적인 향상은 교사에게 달려있다
는 것을 고려할 때,종사자의 근무여건과 보육환경개선 등 질적인 향상을 위한 자
료제공을 위해 선생님의 성실한 답변을 기대합니다.본 설문조사의 내용은 학술적
연구목적 이외에는 어떤 목적으로도 사용하지 않을 것을 약속드리며,바쁘신 중에
도 귀중한 시간을 할애해 주신 선생님께 다시 한 번 진심으로 감사드립니다.

2008년 1월 일
연구자 :양안숙(조선대학교 사회복지학과 박사과정)
지도교수 :오을임(조선대학교 행정복지학과 교수)
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※ 다음에 제시되는 문항들은 보보보육육육교교교사사사의의의 직직직무무무스스스트트트레레레스스스 정정정도도도에 관하여 알아보고자
합니다.각 문항들을 잘 읽어보시고 선생님이 경험하였거나 현재 경험하고 있는 스트
레스 정도에 해당된다고 생각하는 곳에 “V"표시를 해주십시오.

문문문 항항항
전혀
받지
않는다

가끔
받는다

보통
받는다

비교적
많이
받는다

매우
많이
받는다

1
보육 및 학급운영을 위하여 준비하는 것 이외의 기
타 잡무를 처리하기 위해 근무시간이 끝난 이후에
도 어린이집에 관한 일을 볼 때

1 2 3 4 5

2 일일 근무시간이 길 때 (12시간 이상 근무) 1 2 3 4 5
3 출근시간은 정확한데 퇴근시간이 불규칙할 때 1 2 3 4 5
4 보육시간 이외의 부수적인 일들(예;각종 서류작성,
교구제작,청소 등)을 처리해야 할 때 1 2 3 4 5

5 등․하원 차량 시간과 긴 코스로 육체가 피곤할 때 1 2 3 4 5
6 과다한 업무(예;상담일지,관찰일지,전화일지,일
일계획안 등)량으로 심신이 피곤할 때 1 2 3 4 5

7 영아보육활동을 위한(발달에 적합한) 교재교구나
시설들이 부족할 때 1 2 3 4 5

8 교구제작을 손수 해야 할 때 1 2 3 4 5
9 업무량이 많아 일요일까지 근무해야 할 때 1 2 3 4 5
10월차나 연차가 없거나 혹은 휴가가 있어도 짧을 때 1 2 3 4 5
11몸이 아픈 경우 병원에 시간을 내서 가더라도 부담
이 클 때 1 2 3 4 5

12초․중등학교에 비해서 방학이 짧을 때 1 2 3 4 5
13수업이외의 다른 잡다한 업무들로 인해 수업준비를
할 수 없을 때 1 2 3 4 5

14보육활동을 계획하고 조직하는데 필요한 정보를 얻
기가 힘이 들 때 1 2 3 4 5

15소규모 보육시설의 경우 사무전담 직원이 없을 때 1 2 3 4 5
16현재의 내 업무를 감당하기 어려울 때 1 2 3 4 5
17보육 및 학급 운영을 위하여 준비할 시간이 충분하
지 않을 때 1 2 3 4 5

18필요 이상으로 행사가 많아 개별적으로 영유아들에
게 신경 쓸 시간이 부족할 때 1 2 3 4 5

19수업준비나 자신이 맡은 일 보다 행사준비를 하는
시간이 많을 때 1 2 3 4 5
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문문문 항항항
전혀
받지
않는다

가끔
받는다

보 통
받는다

비교적
많이
받는다

매우
많이
받는다

20청소,설거지,또는 차량지도 등의 잡무가 많을 때 1 2 3 4 5
21새로운 교구 제작에 대한 과다한 요구를 받을 때 1 2 3 4 5
22새로운 환경구성을 자주 요구할 때 1 2 3 4 5
23좋은 환경을 유지하기 위해 투자하는 시간이 많을
때 1 2 3 4 5

24점심시간이 부족할 때 1 2 3 4 5
25주 5일제 근무가 시행되지 않을 때 1 2 3 4 5
26잦은 서류 작성에 짜증이 날 때 1 2 3 4 5
27원아모집에 신경 써야 할 때 1 2 3 4 5
28근무시간이 자주 초과 될 때 1 2 3 4 5
29개인적인 용무를 볼 수 없을 때 1 2 3 4 5
30급한 용무가 있어도 시간을 내기 어려울 때 1 2 3 4 5
31몸이 아파도 쉬지 못하고 출근해야 할 때 1 2 3 4 5
32주말에 교육을 받을 때 1 2 3 4 5
33교사가 1인 다역을 해야 하는 상황일 때 1 2 3 4 5
34영유아들의 안전사고에 신경 써야 할 때 1 2 3 4 5
35내가 맡은 반의 영유아 수가 많을 때 1 2 3 4 5
36재원에 대한 부담이 클 때 1 2 3 4 5
37수업이 끝난 후 청소를 해야 할 때 1 2 3 4 5
38수업준비를 해야 할 시간이 부족할 때 1 2 3 4 5
39교사들의 업무분장(역할)이 불분명하여 한 교사에
게 업무가 치중되어 있을 때 1 2 3 4 5

40원아를 위한 교육보다는 학부모에게 보이기 위한
교육으로 치중될 때 1 2 3 4 5

41교육과정에 준한 교육보다는 특별활동에 치중될 때 1 2 3 4 5
42육아양육에 대한 부담이 클 때 1 2 3 4 5
43복장에 신경 써야 할 때 1 2 3 4 5
44많은 행사준비로 심신이 피곤할 때 1 2 3 4 5
45주말에도 나와야 할 때 1 2 3 4 5
46유아의 잘못된 행동이나 문제는 무조건 교사의 잘
못으로 돌릴 때 1 2 3 4 5

47하루 종일 영유아들을 관찰해야 할 때 1 2 3 4 5
48밤늦게까지 영유아들을 돌봐야 할 때 1 2 3 4 5
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문문문 항항항
전혀
받지
않는다

가끔
받는다

보 통
받는다

비교적
많이
받는다

매우
많이
받는다

49원안에서 휴식시간이 짧을 때 1 2 3 4 5
50평가인증에 대한 부담감이 클 때 1 2 3 4 5
51퇴원하는 영유아들은 모두 교사의 책임으로 돌릴 때 1 2 3 4 5
52아픈 영유아들을 보살피기 힘들 때 1 2 3 4 5
53근무시간 중에 화장실에 갈 여유조차 없을 때 1 2 3 4 5
54사소한 사고에도 모두 교사의 책임으로 돌릴 때 1 2 3 4 5
55보조 교사 없이 혼자서 모든 것을 해야 할 때 1 2 3 4 5
56시간연장형 대체 교사가 따로 없을 때 1 2 3 4 5
57야근이나 당직을 할 때 할 일이 많을 때 1 2 3 4 5
58많은 감사로 인해 준비해야 하는 서류가 많을 때 1 2 3 4 5
59영유아들 관리,학부모 관리,청소 및 설거지까지 담
당해야 할 때 1 2 3 4 5

60학부모와 교육비를 상담할 때 1 2 3 4 5
61창고정리가 힘들 때 1 2 3 4 5
62돈과 관련된 업무(예;원비 내라는 독촉전화)를 처
리해야 할 때 1 2 3 4 5

63원의 일이 나에게 제대로 전달이 되지 않아 애를 먹
을 때 1 2 3 4 5

64상위기관에서 많은 간섭을 할 때 1 2 3 4 5
65감사가 많을 때 1 2 3 4 5
66생리휴가가 없을 때 1 2 3 4 5
67교사들 간의 분위기가 갈등적인 보육시설에서 근무
할 때 1 2 3 4 5

68내가 맡은 학급의 일에 대해 원장의 간섭이 심할 때 1 2 3 4 5
69원장이 무엇이든 잘하길 바랄 때 1 2 3 4 5
70원장의 까다로운 요구사항이 많을 때 1 2 3 4 5
71교사들 간의 모의수업이 부족 할 때 1 2 3 4 5
72잘난척하는 동료 교사를 만났을 때 1 2 3 4 5
73원마다 다른 봉급체계를 가지고 있을 때 1 2 3 4 5
74나의 의견이 무가치하게 받아들여질 때 1 2 3 4 5
75원을 그만두는 영유아들이 생길 때 1 2 3 4 5
76권한에 비해 많은 책임을 부여할 때 1 2 3 4 5
77다른 교사가 수업 지도를 못할 때 1 2 3 4 5
78교사들과 단합되지 않을 때 1 2 3 4 5
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문문문 항항항
전혀
받지
않는다

가끔
받는다

보 통
받는다

비교적
많이
받는다

매우
많이
받는다

79교사안건을 무시할 때 1 2 3 4 5
80원에 관련된 문제점들을 서로 얘기할 수 없을 때 1 2 3 4 5
81원장의 배려가 부족할 때 1 2 3 4 5
82교사들 간의 서로 다른 보육방법 때문에 1 2 3 4 5
83연령별로 상의해서 수업할 것을 정하지 않는 몇몇
교사들 때문에 1 2 3 4 5

84권위적인 어린이집 분위기 때문에 1 2 3 4 5
85서로에 대한 배려가 부족할 때 1 2 3 4 5
86원장이 함부로 교사들을 구박할 때 1 2 3 4 5
87내가 맡은 학급의 일에 대해 원장의 간섭이 심할 때 1 2 3 4 5
88다른 교사들과 회식자리에서 문제가 생겼을 때 1 2 3 4 5
89선배 교사들의 횡포 때문에 1 2 3 4 5
90짧은 시간 안에 많은 것을 해내길 바라는 원장의
기대 때문에 1 2 3 4 5

91교사와 교사간의 마음이 맞지 않아 트러블이 생길
때 1 2 3 4 5

92아파도 제대로 쉬지 못하고 원장의 눈치를 봐야할
때 1 2 3 4 5

93가족끼리 하는 어린이집에서 근무할 때 1 2 3 4 5
94다른 교사들 앞에서 혼낼 때 1 2 3 4 5
95원장이 교사의 양해 없이 교실환경을 수정해 놓았을
때 1 2 3 4 5

96원장이 수업 중에 양해 없이 문을 열고 들어와서 수
업을 방해할 때 1 2 3 4 5

97교실 인터폰으로 수업 중에 전화 올 때 1 2 3 4 5
98원장이 지시한 일을 했는데 나중에 왜 그렇게 했냐
고 오히려 다른 말을 할 때 1 2 3 4 5

99선배 교사가 무시할 때 1 2 3 4 5
100자기에게 부여된 업무를 적절히 수행하지 않는 교사
들이 있을 때 1 2 3 4 5

101공휴일에 원장의 개인적인 업무로 인해 교사들에게
출근을 강요할 때 1 2 3 4 5

102원장이 원내에서 있었던 일을 여기저기 소문내서 듣
게 될 때 1 2 3 4 5

103마음에 들지 않는 동료와 근무할 때 1 2 3 4 5
104원장이 교사들을 존중하지 않을 때 1 2 3 4 5
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문문문 항항항
전혀
받지
않는다

가끔
받는다

보 통
받는다

비교적
많이
받는다

매우
많이
받는다

105교사들 간에 서로 협조하는 정신보다는 경쟁이 심할
때 1 2 3 4 5

106교사들 간의 관계가 좋지 않다고 느낄 때 1 2 3 4 5
107교사들 간의 파벌이 존재한다고 생각할 때 1 2 3 4 5
108교사들 간에 의사소통이 잘 이루어지지 않을 때 1 2 3 4 5
109출산휴가가 없을 때 1 2 3 4 5
110교사들이 부족했을 때 1 2 3 4 5
111영아를 보육하는데 있어 원장이나 구청 실무자들의
행정적 지원이 부족할 때 1 2 3 4 5

112근무하기에 환경이 열악할 때 1 2 3 4 5
113다양한 교구자료가 부족할 때 1 2 3 4 5
114교사 수에 비해 컴퓨터가 부족하여 수업준비를 잘
할 수 없을 때 1 2 3 4 5

115교구를 개인 부담으로 구비할 때 1 2 3 4 5
116인건비를 나라에서 지원해주지 않을 때 1 2 3 4 5
117결혼과 동시에 일을 그만둬야 하는 원의 방침 및 현
실 때문에 1 2 3 4 5

118교사교육비를 개인이 부담할 때 1 2 3 4 5
119평일 근무 후 저녁에 실시하는 교육을 받았을 때 1 2 3 4 5
120야간 근무시 식사를 지급 하지 않을 때 1 2 3 4 5
121식대비에 비해 음식이 부실하게 나올 때 1 2 3 4 5
122근무하는 곳마다 근무연수를 제대로 인정해 주지 않
았을 때 1 2 3 4 5

123교육활동에 필요한 물품들을 제대로 청구하기 어려
울 때 1 2 3 4 5

124부실한 식단 때문에 1 2 3 4 5
125교사를 위한 활동이 없을 때 1 2 3 4 5
126교사를 위한 연수 및 교육의 기회가 부족할 때 1 2 3 4 5
127교구의 지원이 적을 때 1 2 3 4 5
128교실이 춥거나 더울 때 1 2 3 4 5
129지원 부족으로 맛없는 식단이 계속 제공될 때 1 2 3 4 5
130영유아들 수에 비해 화장실 수가 부족할 때 1 2 3 4 5
131보육시설 운영이 영유아보육법에 맞지 않을 때 1 2 3 4 5
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문문문 항항항
전혀
받지
않는다

가끔
받는다

보 통
받는다

비교적
많이
받는다

매우
많이
받는다

132보육시설의 통학버스 차량 안이 좁을 때 1 2 3 4 5
133보육시설 운영방식에 일관성이 없을 때 1 2 3 4 5
134교사들을 위한 연수회나 체계적인 재교육 프로그램
이 마련되지 않아 힘들 때 1 2 3 4 5

135식대비를 내야 할 때 1 2 3 4 5
136부족하거나 필요한 교구를 말해도 들어주지 않을 때 1 2 3 4 5
137교실에 세면대가 없어서 불편할 때 1 2 3 4 5
138음식 맛이 짜고 음식이 많을 때 1 2 3 4 5
139월급 급여일의 변동이 잦을 때 1 2 3 4 5
140나의 직업은 내가 필요로 하는 경제적 안정을 보장
해주지 못한다고 느낄 때 1 2 3 4 5

141일하는 시간,노동,책임에 비해 급여가 적을 때 1 2 3 4 5
142시간외 수당을 지급하지 않거나 적을 때 1 2 3 4 5
143영아간의 싸움이나 안전사고 등으로 항의하는 학부
모가 많을 때 1 2 3 4 5

144학부모와의 갈등이 심할 때 1 2 3 4 5
145영유아가 다쳤을 때 학부모들의 반발 및 항의가 있
을 때 1 2 3 4 5

146영유아 문제로 오해가 생겨 부모와 마찰이 생겼을
때 1 2 3 4 5

147학부모들이 교사에게 지나친 기대를 할 때 1 2 3 4 5
148학부모들이 영유아를 맡긴 후 소식도 없이 늦게 데
려갈 때 1 2 3 4 5

149학부모들이 보육시설에 요구사항이 많을 때 1 2 3 4 5
150학부모들이 차량시간이나 장소변경 등이 있을 때 연
락을 하지 않을 때 1 2 3 4 5

151학부모들이 교사들에게 과다한 요구를 할 때 1 2 3 4 5
152까다로운 학부모를 만났을 때 1 2 3 4 5
153학부모들이 영유아들을 과잉보호 할 때 1 2 3 4 5
154학부모들이 보육료를 제때 내지 않아 애를 먹을 때 1 2 3 4 5
155학부모와의 전화 상담을 할 때 1 2 3 4 5
156말없이 원을 바꾸는 학부모를 만났을 때 1 2 3 4 5
157별일도 아니면서 큰 일 인 듯 생각하는 소심한 학부
모를 만났을 때 1 2 3 4 5
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문문문 항항항
전혀
받지
않는다

가끔
받는다

보 통
받는다

비교적
많이
받는다

매우
많이
받는다

158학부모들이 교사가 자신의 아이에 대해 말하는 것에
지나치게 관심을 보일 때 1 2 3 4 5

159교사를 무시하는 학부모를 만났을 때 1 2 3 4 5
160차량 시간 및 장소를 학부모 편의대로 하려고 할 때 1 2 3 4 5
161예민하거나 예의 없는 학부모를 만났을 때 1 2 3 4 5
162학부모 상담 때 자신의 자녀만을 먼저 배려해 주라
고 할 때 1 2 3 4 5

163학부모와의 관계가 원만하지 못할 때 1 2 3 4 5
164학부모의 무례한 태도를 접했을 때 1 2 3 4 5
165다양한 유형의 학부모들을 상대할 때 1 2 3 4 5
166학부모들이 자신의 아이한테만 지나친 관심을 요구
할 때 1 2 3 4 5

167학부모를 상대하기 힘들 때 1 2 3 4 5
168학부모들이 보육이 아닌 교육만을 요구할 때 1 2 3 4 5
169학부모들이 보육시설의 문제에 관해 무관심 할 때 1 2 3 4 5
170학부모들이 보육시설의 문제에 지나치게 관여를 할
때 1 2 3 4 5

171놀이 활동에 참여하지 않으려는 영유아들에게 동기
를 부여할 때 1 2 3 4 5

172영유아들의 어수선한 분위기로 수업이 내 뜻대로 되
지 않을 때 1 2 3 4 5

173식사나 간식시간에 먹지 않고 여기저기 돌아다니는
영유아들을 통제하지 못할 때 1 2 3 4 5

174교구나 놀이시간에 가지고 놀던 장난감이 제대로 정
리되어 있지 않을 때 1 2 3 4 5

175공간이 부족하여 여러 장난감이 섞여서 정리되어 있
지 않을 때 1 2 3 4 5

176영유아의 질병이나 장애에 접하게 됐을 때 1 2 3 4 5
177잠깐 한눈판 사이(화장실,심부름 정도)에 영유아들
이 다투다 상처 생겼을 때 1 2 3 4 5

178수업시간에 영유아들과 의사소통이나 호흡이 맞지
않을 때 1 2 3 4 5

179수업시간에 영유아들이 제대로 집중하지 않을 때 1 2 3 4 5
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문문문 항항항
전혀
받지
않는다

가끔
받는다

보 통
받는다

비교적
많이
받는다

매우
많이
받는다

180영유아들 마음대로 수업시간에 뛰어다니거나 돌아다
니려고 할 때 1 2 3 4 5

181영유아들끼리 서로 다툴 때 1 2 3 4 5
182다른 영유아들과 어울리는데 어려워하는 아이에게
격려해 주는데도 계속 의기소침해 있을 때 1 2 3 4 5

183내가 맡은 반에 항상 말썽을 일으키는 영아들이 있
을 때 1 2 3 4 5

184영유아들이 교사의 말을 이해하지 못하고 다른 일에
집중하려고 할 때 1 2 3 4 5

185교실 안에서 물건을 함부로 집어던져 다른 영유아들
을 다치게 할 때 1 2 3 4 5

186선생님께 말대꾸를 하거나 교사가 먼저 인사했는데
도 모르는 척 할 때 1 2 3 4 5

187선생님이 먼저 영유아들에게 상냥하게 대했는데도
이상한 반응을 보일 때 1 2 3 4 5

188교사를 이상한 눈으로 쳐다보고 아무 이유 없이 피
하며 웃을 때 1 2 3 4 5

189영유아들이 교사를 무서워하며 두려워할 때 1 2 3 4 5
190어린이집을 옮기려는 원아가 있을 때 1 2 3 4 5
191문제행동을 일으키는 영유아들이 있을 때 1 2 3 4 5
192영유아들이 다쳤을 때 1 2 3 4 5
193말을 잘 듣지 않는 영유아들이 있을 때 1 2 3 4 5
194영유아들의 얼굴에 상처가 났을 때 1 2 3 4 5
195분리불안에 우는 영유아가 있을 때 1 2 3 4 5
196장애영유아를 돌봐야 할 때 1 2 3 4 5
197영유아들을 적절히 통제하지 못할 때 1 2 3 4 5
198영유아들이 어린이집에서 잘 적응하지 못할 때 1 2 3 4 5
199영유아들이 다치거나 아픈 것에 대한 책임부여를 교
사에게 물을 때 1 2 3 4 5

200영유아들이 엄마와 떨어져서 어린이집에 오기 싫다
고 할 때 1 2 3 4 5

201교사가 차량을 나갈 경우 갔다 와서 영유아들을 통
제하기 힘들 때 1 2 3 4 5
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문문문 항항항
전혀
받지
않는다

가끔
받는다

보 통
받는다

비교적
많이
받는다

매우
많이
받는다

202영아들의 대소변 훈련이나 식사습관 지도로 힘이 들
때 1 2 3 4 5

203영유아들이 아플 경우 적절한 대처 방법을 모를 때 1 2 3 4 5
204부적응 영유아를 어떻게 지도해야 할 지 모를 때 1 2 3 4 5
205영유아들의 특성 파악이 힘들 때 1 2 3 4 5
206취미생활이나 여가생활을 즐길 수 없을 때 1 2 3 4 5
207보육교사라는 직업에 대한 의무감 때문에 1 2 3 4 5
208좋은 교사가 되어야 한다는 부담감 때문에 1 2 3 4 5
209삶의 여유가 없고 나만의 시간이 부족하거나 없을
때 1 2 3 4 5

210영유아 정원수가 부족했을 때 1 2 3 4 5
211영아들을 가르치는 일에 보람을 느끼지 못할 때 1 2 3 4 5
212결혼과 동시에 사직을 해야 하기 때문에 1 2 3 4 5
213초등학교 이상의 교사와 동일한 대우를 받지 못할
때 1 2 3 4 5

214자기개발을 위한 시간이 부족할 때 1 2 3 4 5
215낮은 사회적 인식 때문에 1 2 3 4 5
216올바른 교육관과 교사상에 대한 갈등이 있을 때 1 2 3 4 5
217영유아들의 올바른 교육에 대한 중압감 때문에 1 2 3 4 5
218많은 영유아들을 사랑으로 대하지 못한 일에 대한
죄책감 때문에 1 2 3 4 5

219교사의 권리나 대우가 부족할 때 1 2 3 4 5
220결혼 후 가정생활과 직장생활을 병행하는데 많은 어
려움이 있을 때 1 2 3 4 5

221가정학습기간이 짧을 때 1 2 3 4 5
222결혼 후 채용하는 원이 부족하기 때문에 1 2 3 4 5
223교사의 인권이 침해 당 했다고 느낄 때 1 2 3 4 5
224비리가 있는 어린이 집이 있어도 방관하는 공무원을
보았을 때 1 2 3 4 5

225정권이 바뀌면 정책이 바뀌어 혼란스러울 때 1 2 3 4 5
226특정교재나 교구를 다 알지 못해 영유아들에게 교육
을 제대로 하지 못할 때 1 2 3 4 5

227같은 교사로서 초등학교 이상의 교사와 차별 대우할
때 1 2 3 4 5

228수업진행이 원활하지 않고 대충 넘어갈 때 1 2 3 4 5
229교육 계획안대로 실행해야 하는 압박감 때문에 1 2 3 4 5
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문문문 항항항
전혀
받지
않는다

가끔
받는다

보 통
받는다

비교적
많이
받는다

매우
많이
받는다

230다른 어린이집과 비교 당할 때 1 2 3 4 5
231우리나라 보육정책이 미흡할 때 1 2 3 4 5
232종교가 다른 나에게 다른 종교를 강요할 때 1 2 3 4 5
233공휴일에 근무하는 것을 원장이 당연히 여길 때 1 2 3 4 5
234수업준비가 제대로 되지 않은 상태에서 수업을 할
경우 영유아들에게 부끄러울 때 1 2 3 4 5

235개인적인 시간이 부족할 때 1 2 3 4 5
236수업시간이 부족할 때 1 2 3 4 5
237영유아들에게 맞지 않는 보육시설 때문에 (예;화장
실,높은 계단 등) 1 2 3 4 5

238나의 의지력이 약할 때 1 2 3 4 5
239모든 것을 항상 양보해야 할 때 1 2 3 4 5
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※ 다음 질문을 자세히 읽고 해당되는 곳에 “V”표시를 해 주시기 바랍니다.

1.성 별 :① 남 ② 여

2.연 령 :① 30세 미만 ② 30～40세 ③ 41～50세
④ 51～60세 ⑤ 61세 이상

3.결혼여부 :① 기혼 ② 미혼

4.최종학력 :① 고등학교 졸업 ② 전문대학 졸업
③ 대학교 졸업 ④ 대학원 이상

5.경 력 :① 1년 미만 ② 1～3년 ③ 3～5년
④ 5～7년 ⑤ 7～10년 ⑥ 10년 이상

6.자신이 근무하고 있는 보육시설의 유형

① 국․공립 보육시설 ② 법인(단체)보육시설 ③ 민간보육시설
④ 직장 보육시설 ⑤ 가정 보육시설

7.월 평균 보수 :① 60～80만원 ② 81～100만원 ③ 101～120만원
④ 121～140만원 ⑤ 140만원 이상

8.하루 평균 근무시간

① 10시간 이하 ② 12시간 이하 ③ 14시간 이하
④ 16시간 이하 ⑤ 16시간 이상
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<<<부부부록록록 333>>>최최최종종종개개개발발발문문문항항항 설설설문문문지지지

보보보육육육교교교사사사들들들의의의 직직직무무무스스스트트트레레레스스스에에에 관관관한한한 설설설문문문지지지

안녕하십니까?
보육현장에서 여러 업무에 수고하시는 선생님께 어려운 부탁을 드리게 되어 죄

송스럽게 생각하오나 본 연구를 위해 선생님의 도움이 절대적으로 필요하여 부탁
드립니다.
본 설문지는 보육현장에서 최선을 다 하시는 선생님들의 직무스트레스에 관한

요인들을 알아보고 그 요인들의 해소방안을 찾기 위한 기초자료를 제공하고자 마
련한 것입니다.
각 문항을 잘 읽으신 후 선생님께서 평소에 느끼신 대로 솔직하고 성실하게 답

변해 주시면 감사하겠습니다.본 설문조사의 응답에는 옳고 그른 답이 없으므로
한 문항이라도 빠뜨리시면 선생님의 귀중한 자료를 사용할 수 없게 되오니 각 문
항을 빠짐없이 답해 주시기 바랍니다.
보육의 질적인 향상은 교사에게 달려있다는 점을 고려할 때,종사자의 근무여건

과 보육환경개선 등 질적인 향상을 위한 자료제공을 위해 선생님의 성실한 답변
을 기대합니다.
본 설문조사의 내용은 학술적 연구목적 이외에는 어떤 목적으로도 사용하지 않

을 것을 약속드리며,바쁘신 중에도 귀중한 시간을 할애해 주신 선생님께 다시 한
번 진심으로 감사드립니다.

연 구 자 :양안숙(선대학교 사회복지학과 박사과정)
지도교수 :오을임(조선대학교 행정복지학과 교수)
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※ 다음에 제시되는 문항들은 보보보육육육교교교사사사의의의 직직직무무무스스스트트트레레레스스스 정정정도도도에 관하여 알아보고자
합니다.각 문항들을 잘 읽어보시고 선생님이 경험하였거나 현재 경험하고 있는 스트
레스 정도에 해당된다고 생각하는 곳에 “V"표시를 해주십시오.

1111. . . . 업무관련 업무관련 업무관련 업무관련 스트레스 스트레스 스트레스 스트레스 

문문문 항항항
전혀
받지
않는다

가끔
받는다

보 통
받는다

비교적
많이
받는다

매우
많이
받는다

1
보육 및 학급운영을 위하여 준비하는 것 이외의
기타 잡무를 처리하기 위해 근무시간이 끝난 이
후에도 어린이집에 관한 일을 볼 때

1 2 3 4 5

2일일 근무시간이 길 때 (12시간 이상 근무) 1 2 3 4 5
3출근시간은 정확한 데 퇴근시간이 불규칙할 때 1 2 3 4 5

4보육시간 이외의 부수적인 일들(예;각종 서류
작성,교구제작,청소 등)을 처리해야 할 때 1 2 3 4 5

5과다한 업무(예;상담일지,관찰일지,전화일지,
일일계획안 등)량으로 심신이 피곤할 때 1 2 3 4 5

6현재의 내 업무를 감당하기 어려울 때 1 2 3 4 5

7보육 및 학급 운영을 위하여 준비할 시간이 충
분하지 않을 때 1 2 3 4 5

8필요 이상으로 행사가 많아 개별적으로 영유아
들에게 신경 쓸 시간이 부족할 때 1 2 3 4 5

9근무시간 중에 화장실에 갈 여유조차 없을 때 1 2 3 4 5
10사소한 사고에도 모두 교사의 책임으로 돌릴 때 1 2 3 4 5
11보조교사 없이 혼자서 모든 것을 해야 할 때 1 2 3 4 5
12시간연장형 대체 교사가 따로 없을 때 1 2 3 4 5
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222...개개개인인인관관관련련련 스스스트트트레레레스스스

333...동동동료료료관관관련련련 스스스트트트레레레스스스

문문문 항항항
전혀
받지
않는다

가끔
받는다

보 통
받는다

비교적
많이
받는다

매우
많이
받는다

15교사들과 단합되지 않을 때 1 2 3 4 5

16원에 관련된 문제점들을 서로 얘기할 수 없을
때 1 2 3 4 5

17연령별로 상의해서 수업할 것을 정하지 않는 몇
몇 교사들 때문에 1 2 3 4 5

18권위적인 어린이집 분위기 때문에 1 2 3 4 5
19서로에 대한 배려가 부족할 때 1 2 3 4 5
20원장이 함부로 교사들을 구박할 때 1 2 3 4 5

21내가 맡은 학급의 일에 대해 원장의 간섭이 심
할 때 1 2 3 4 5

22다른 교사들과 회식자리에서 문제가 생겼을 때 1 2 3 4 5
23선배 교사들의 횡포 때문에 1 2 3 4 5

문문문 항항항
전혀
받지
않는다

가끔
받는다

보 통
받는다

비교적
많이
받는다

매우
많이
받는다

13개인적인 용무를 볼 수 없을 때 1 2 3 4 5
14급한 용무가 있어도 시간을 내기 어려울 때 1 2 3 4 5
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24교사와 교사간의 마음이 맞지 않아 트러블이 생
길 때 1 2 3 4 5

25가족끼리 하는 어린이집에서 근무할 때 1 2 3 4 5

26원장이 교사의 양해 없이 교실환경을 수정해 놓
았을 때 1 2 3 4 5

27선배 교사가 무시할 때 1 2 3 4 5

28자기에게 부여된 업무를 적절히 수행하지 않는
교사들이 있을 때 1 2 3 4 5

29공휴일에 원장의 개인적인 업무로 인해 교사들
에게 출근을 강요할 때 1 2 3 4 5

30원장이 원내에서 있었던 일을 여기저기 소문내
서 듣게 될 때 1 2 3 4 5

31마음에 들지 않는 동료와 근무할 때 1 2 3 4 5

32원장이 교사들을 존중하지 않을 때 1 2 3 4 5

33교사들 간에 서로 협조하는 정신보다는 경쟁이
심할 때 1 2 3 4 5

34교사들 간의 관계가 좋지 않다고 느낄 때 1 2 3 4 5

35교사들 간의 파벌이 존재한다고 생각할 때 1 2 3 4 5

36교사들 간에 의사소통이 잘 이루어지지 않을 때 1 2 3 4 5
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444...행행행정정정관관관련련련 스스스트트트레레레스스스

555...학학학부부부모모모관관관련련련 스스스트트트레레레스스스

문문문 항항항
전혀
받지
않는다

가끔
받는다

보 통
받는다

비교적
많이
받는다

매우
많이
받는다

37교사를 위한 연수 및 교육의 기회가 부족할 때 1 2 3 4 5
38교구의 지원이 적을 때 1 2 3 4 5
39지원 부족으로 맛없는 식단이 제공될 때 1 2 3 4 5

40교사들을 위한 연수회나 체계적인 재교육 프로
그램이 마련되지 않아 힘들 때 1 2 3 4 5

문문문 항항항
전혀
받지
않는다

가끔
받는다

보 통
받는다

비교적
많이
받는다

매우
많이
받는다

41학부모들이 영유아들을 과잉보호 할 때 1 2 3 4 5
42말없이 원을 바꾸는 학부모를 만났을 때 1 2 3 4 5

43별일도 아니면서 큰 일 인 듯 생각하는 소심한
학부모를 만났을 때 1 2 3 4 5

44학부모들이 교사가 자신의 아이에 대해 말하는
것에 지나치게 관심을 보일 때 1 2 3 4 5

45교사를 무시하는 학부모를 만났을 때 1 2 3 4 5

46차량 시간 및 장소를 학부모 편의대로 하려고
할 때 1 2 3 4 5



- 137 -

47예민하거나 예의 없는 학부모를 만났을 때 1 2 3 4 5

48학부모 상담 때 자신의 자녀만을 먼저 배려해
주라고 할 때 1 2 3 4 5

49다양한 유형의 학부모들을 상대할 때 1 2 3 4 5

50학부모들이 자신의 아이한테만 지나친 관심을
요구할 때 1 2 3 4 5

51학부모들이 보육시설의 문제에 지나치게 관여를
할 때 1 2 3 4 5

666...원원원아아아관관관련련련 스스스트트트레레레스스스

문문문 항항항
전혀
받지
않는다

가끔
받는다

보 통
받는다

비교적
많이
받는다

매우
많이
받는다

52수업시간에 영유아들이 제대로 집중하지 않을
때 1 2 3 4 5

53영유아들 마음대로 수업시간에 뛰어다니거나 돌
아다니려고 할 때

54영유아들끼리 서로 다툴 때

55다른 영유아들과 어울리는데 어려워하는 아이에
게 격려해 주는데도 계속 의기소침해 있을 때

56내가 맡은 반에 항상 말썽을 일으키는 영아들이
있을 때
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57영유아들이 교사의 말을 이해하지 못하고 다른
일에 집중하려고 할 때

58선생님께 말대꾸를 하거나 교사가 먼저 인사했
는데도 모르는 척 할 때 1 2 3 4 5

59선생님이 먼저 영유아들에게 상냥하게 대했는데
도 이상한 반응을 보일 때 1 2 3 4 5

60교사를 이상한 눈으로 쳐다보고 아무 이유 없이
피하며 웃을 때 1 2 3 4 5

61말을 잘 듣지 않는 영유아들이 있을 때 1 2 3 4 5

62분리불안에 우는 영유아가 있을 때 1 2 3 4 5

63영유아들을 적절히 통제하지 못할 때 1 2 3 4 5

64영유아들이 어린이집에서 잘 적응하지 못할 때 1 2 3 4 5

65영유아들이 엄마와 떨어져서 어린이집에 오기
싫다고 할 때 1 2 3 4 5

66교사가 차량을 나갈 경우 갔다 와서 영유아들을
통제하기 힘들 때 1 2 3 4 5

67영유아들의 대소변 훈련이나 식사습관 지도로
힘이 들 때 1 2 3 4 5

68영유아들이 아플 경우 적절한 대처 방법을 모를
때 1 2 3 4 5
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777...환환환경경경관관관련련련 스스스트트트레레레스스스

69부적응 영유아를 어떻게 지도해야 할 지 모를
때 1 2 3 4 5

70영유아들의 특성 파악이 힘들 때 1 2 3 4 5

문문문 항항항
전혀
받지
않는다

가끔
받는다

보 통
받는다

비교적
많이
받는다

매우
많이
받는다

71초등학교 이상의 교사와 동일한 경제적 대우를
받지 못할 때 1 2 3 4 5

72자기개발을 위한 시간이 부족할 때 1 2 3 4 5

73낮은 사회적 인식 때문에 1 2 3 4 5

74같은 교사로서 초등학교 이상의 교사와 차별 대
우를 할 때 1 2 3 4 5
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※ 다음 질문을 자세히 읽고 해당되는 곳에 “V”표시를 해 주시기 바랍니다.

1.성 별 :① 남 ② 여

2.연 령 :① 30세 미만 ② 30～40세 ③ 41～50세
④ 51～60세 ⑤ 61세 이상

3.결혼여부 :① 기혼 ② 미혼

4.최종학력 :① 고등학교 졸업 ② 전문대학 졸업
③ 대학교 졸업 ④ 대학원 이상

5.경 력 :① 1년 미만 ② 1～3년 ③ 3～5년
④ 5～7년 ⑤ 7～10년 ⑥ 10년 이상

6.자신이 근무하고 있는 보육시설의 유형

① 국․공립 보육시설 ② 법인(단체)보육시설 ③ 민간보육시설
④ 직장 보육시설 ⑤ 가정 보육시설

7.월 평균 보수 :① 60～80만원 ② 81～100만원 ③ 101～120만원
④ 121～140만원 ⑤ 140만원 이상

8.하루 평균 근무시간

① 10시간 이하 ② 12시간 이하 ③ 14시간 이하
④ 16시간 이하 ⑤ 16시간 이상
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<부록 4>Clark의 TOSFQ질문지

TEACHER OCCUPATIONAL STRESS FACTOR QUESTIONNAIRE

  All of us occasionally feel bothered or stressed by certain kinds of things in our 

work. Your are being asked to participate in a study designed to identify the 

major occupational stress factors of classroom teachers. You cooperation and 

honest responses in completing the survey are earnestly requested. The responses 

you make will be treated confidentially; only the researcher will see your 

response. Your cooperation is appreciated.

  (1) Indicate the extent to which each of the items on the following pages is 

stressful to you in your job 

by circling the appropriate number:

   0 - not stressful

   1 - somewhat stressful

   2 - considerably stressful

   3 - decidedly stressful

   4 - extremely stressful

For example, if you feel the items considerably stressful to you, then you would 

circle the number 2 for that item. Example item: Having afternoon bus duty 

0 1 2 3 4

  (2) Mark your first impression and don't spend a lot of time on any one item.

  (3) Please respond to every item.

Thank you for your cooperation.

   0 - not stressful

   1 - somewhat stressful

   2 - considerably stressful

   3 - decidedly stressful

   4 - extremely stressful

  1. Trying to motivate students who do not want to learn              0 1 2 3 4

  2. Feeling my salary is not equal to my duties and responsibilities    0 1 2 3 4
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  3. Feeling there is a lack of administrative support for teachers in my 

     school                                                              0 1 2 3 4

  4. Working in a school where there is an atmosphere of conflict among

     teachers                                                            0 1 2 3 4

  5. Having students in my class/classes who talk constantly            0 1 2 3 4

  6. Having to do school work at home to meet what is expected of me 0 1 2 3 4

  7. Feeling my principal lacks insight into classroom problems          0 1 2 3 4

  8. Feeling some teachers in my school are incompetent                0 1 2 3 4

  9. Feeling too many parents are indifferent about school problems     0 1 2 3 4

  10. Feeling my opinions are not valued by my principal                0 1 2 3 4

  11. Feeling there is competition among teachers in my school rather than 

      a team spirit of cooperation                                        0 1 2 3 4

  12. Having to tell my students the same things over and over         0 1 2 3 4

  13. Having insufficient opportunity for rest and preparation during the school 

      day                                                                0 1 2 3 4

  14. Working for an inadequate salary                                  0 1 2 3 4

  15. Feeling my principal gives me too little authority to carry 

      out the responsibilities assigned to me                             0 1 2 3 4

  16. Planning and organizing learning activities for wide ability ranges  0 1 2 3 4

  17. Feeling there is a lack of recognition for good teaching in my school 

                                                                         0 1 2 3 4

  18. Feeling poor teacher-teacher relationships exist in my school     0 1 2 3 4

  19. Feeling that a few difficult to discipline students take too much of 

      my time away from the other students                            0 1 2 3 4

  20. Feeling I can not tell my principal in an open way how I feel 

      about many school related matters                                 0 1 2 3 4

  21. Feeling my students do not adequately respond to my teaching    0 1 2 3 4

  22. Having too little clerical help                                      0 1 2 3 4

  23. Having a few teachers in my school who do not carry their share of the 

      load                                                               0 1 2 3 4

  24. Feeling I do not have adequate control of my students            0 1 2 3 4
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  25. Feeling there is a lack of parental involvement in solving school 

      discipline problems                                                 0 1 2 3 4

  26. Feeling my principal is too aloof and detached from the classroom 0 1 2 3 4

  27. Feeling that cliques exist among teachers in my school            0 1 2 3 4

  28. Feeling my job does not provide the financial securlty I need      0 1 2 3 4

  29. Feeling I never catch up with my work                            0 1 2 3 4

  30. Feeling that poor communications exist among teachers in my school 

                                                                         0 1 2 3 4
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<부록 5>수정․보완된 MTOSFQ설문지
    

교교교사사사의의의 직직직무무무스스스트트트레레레스스스 질질질문문문지지지

질문내용

전혀
그렇지
않다

별로
그렇지
않다

가끔
그렇다

자주
그렇다

항상
그렇다

0 1 2 3 4
1.학습활동에 참여하지 않으려는 아이들
에게 동기 부여하는데 힘이 든다.

2.나의 보수는 나의 임무와 책임에 상응
하지 않는다.

3.우리 유치원은 교사들을 위한 행정적
지원이 부족하다

4.나는 교사들 간에 갈등적 분위기가
있는 유치원에서 근무한다.

5.내가 맡은 학급에는 항상 소란을 피우
는 학생들이 있다.

6.나에게 기대되는 일을 수행하기 위해서
퇴근 후 집에 가서도 유치원 업무를 본다.

7.우리 유치원 원장은 교육 실제에 대해
통찰력이 부족하다.

8.교수-학습 활동에 보조 교사의 도움이
필요하다.
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9.많은 학부모들이 유치원 문제에 관해
무관심하다.

10.우리 유치원 원장은 나의 의견을
무가치하게 생각한다.

11.우리 유치원 교사들 간에는 서로 협조
하는 정신보다는 경쟁심이 심하다.

12.우리 유치원 학부모들은 유치원 문제
에 지나친 관여를 한다.
13.유치원 일과 중 수업준비를 위한 시간
이 충분하지 않다.

14.나는 부당한 보수를 받고 근무한다.

15.원장이 나에게 너무 적은 권한을 주기
때문에 나에게 부여된 책임을 수행할 수
없다.
16.학습활동을 계획하고 조직하는데 너무
광범위한 능력이 요구된다.
17.우리 유치원에는 좋은 수업에 대한 인
식이 부족하다
18.우리 유치원은 교사들 간의 관계가 좋
지 않다.
19.몇몇 아동의 생활 지도상의 어려움으
로 다른 아이들을 돌볼 시간이 부족하다.
20.유치원에 관련된 많은 문제에 대해 내
가 어떻게 생각하는가를 원장에게 허심탄
회하게 말할 수 없다.
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*선생님의 유아교육 기관 유형은?공립 ( )사립( )
*선생님 교육 경력은?( )년
*선생님의 결혼 여부는?미혼 ( )기혼 ( )

대단히 수고 하셨습니다.

21.내가 담당하고 있는 학급의 아동수가
너무 많다.
22.우리 유치원은 사무직원의 도움이 거
의 없다.
23.우리 유치원에는 자기에게 부여된 업
무를 적절히 수행하지 않는 교사들이 더
러 있다.
24.나는 아이들을 적절히 통제하지 못한
다.
25.유치원 생활지도 문제를 해결하는데
학부형들의 참여가 부족하다.
26.원장은 내가 맡은 학급의 일에 대해
무관심하다.
27.우리 유치원의 교사들간에는 파벌이
존재한다.
28.나의 직업은 내가 필요로 하는 경제적
안정을 보장해 주지 못한다.
29.나는 현재의 내 업무를 감당하지 못한
다.
30.우리 유치원은 교사들간에 의사소통이
잘 이루어지지 않는다.
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<부록 6>
 탐탐탐색색색적적적 요요요인인인 분분분석석석 결결결과과과

문 항 요인1 요인2 요인3 요인4 요인5 요인6 요인7
Q106 .77
Q88 .75
Q103 .75
Q102 .74
Q105 .74
Q99 .74
Q100 .73
Q89 .72
Q91 .72
Q108 .70
Q86 .69
Q107 .69
Q104 .67
Q101 .66
Q85 .64
Q83 .64
Q87 .63
Q95 .62
Q78 .62
Q84 .61
Q80 .60
Q93 .60
Q186 .71
Q184 .70
Q181 .69
Q187 .69
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문 항 요인1 요인2 요인3 요인4 요인5 요인6 요인7
Q202 .68
Q204 .68
Q182 .67
Q188 .67
Q180 .66
Q193 .65
Q198 .64
Q179 .64
Q183 .63
Q197 .63
Q201 .63
Q195 .62
Q200 .61
Q203 .61
Q205 .60
Q161 .74
Q162 .73
Q160 .69
Q159 .69
Q157 .67
Q158 .63
Q153 .62
Q156 .62
Q166 .61
Q170 .60
Q165 .60
Q3 .82
Q2 .80
Q4 .74
Q1 .73
Q53 .68
Q6 .64
Q18 .64
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문 항 요인1 요인2 요인3 요인4 요인5 요인6 요인7
Q55 .63
Q56 .62
Q17 .62
Q16 .60
Q54 .60
Q29 .78
Q30 .73
Q215 .73
Q213 .65
Q214 .63
Q227 .61
Q127 .68
Q129 .65
Q134 .64
Q126 .62
고고고 유유유 치치치 222555...777111 555...999222 444...222111 333...111888 222...111444 111...777888 111...444777
분분분산산산설설설명명명력력력 333444...777444 777...999999 555...666999 444...333000 222...888999 222...444000 111...999888
누누누적적적설설설명명명력력력 333444...777444 444222...777444 444888...444333 555222...777333 555555...666222 555888...000222 666000...000111
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