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제제제 장장장 서서서 론론론

제제제 절절절 문문문제제제의의의 제제제기기기

21세기에 전 세계는 지구촌화가 되어 국가 간의 경쟁에서 도시 간,지역 간
경쟁으로 심화되고 있다.즉,국가의 경쟁력은 도시의 경쟁력으로부터 나오게 되
는 시대가 되었다.또한 통신 및 교통수단의 발전으로 인해 사람들의 이동과 의
견교류 및 자본의 이동이 용이해져 사람 및 자본을 유치하기 위한 도시 간 경쟁
이 더욱 심화되고 있다(이진희,2003).이에 따라 각 도시는 지역 자산을 활용하
여 도시의 경쟁력 및 자산 가치를 높이기 위해 노력하고 있다.지방정부는 스스
로 지역의 경쟁력을 높이는 기업가적 정부로 변모하게 되었다(최막중,1998).
북미,유럽 지역에서는 1980년대 초반부터 문화예술을 중점으로 하여 런던,브
리스톨,글래스고우 등의 도시에서 문화정책을 전개하여 도시이미지의 개선,지
역 주민의 애향심을 높이는 전략으로서 장소마케팅을 진행시켜 왔다(이무용,
1997).한편 우리나라는 1995년에 지방자치제가 본격화 되면서 각 지자체에서는
지역에 대한 자율권이 확대됨에 따라 지역의 정체성을 확보하고,외부인에게 좋
은 인상을 보여 주며,지역민에게는 살기 좋은 도시의 이미지를 심어주기 위해
다양한 공약과 정책을 내세우며 도시마케팅이 시작되었다(이수범,2004;황태규,
2004).지역균형발전을 위한 정책적 지원이 주어졌을 때 각 지방은 성공적인 지
역발전을 위해 해당 지역에 적합한 전략을 모색해야 한다.지역 고유문화와 지역
의 경영자원의 보존 및 개발을 통한 장소마케팅이 바람직하다(박경애,2004).이
를 위해서 각 지방자치단체는 산발적,개별적 활동들을 통합하여 시너지를 창출
할 수 있는 전문화된 도시마케팅이 요구된다.따라서 그 지역을 제일 잘 알고 있
는 주민들의 참여가 원칙으로 되어야 하며,민간이 힘을 합쳐 기업,주민,방문객
이 선호하는 이미지를 구성해야 한다.이 같이 각 지자체에서 도시마케팅에 관한
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중요성을 인식함에 따라 많은 연구들이 수행되어져 왔다.그 동안 도시마케팅관
련 선행연구는 크게 두 가지 측면에서 연구가 이루어져 왔다.첫 번째는 탐색적
연구 및 사례연구로써 도시마케팅의 개념과 특성,문화적 관점 등 도시마케팅의
성공사례를 중심으로 한 연구이다(최승범,2004;최기종 외,2002;박흥식,2000;
최막중,1998;강인원,1998;Griffith,1995;Kearn&Philo,1993).두 번째는 도시
이미지 구성요소의 개발을 통한 이미지 제고방안,이미지 수준의 차이를 밝히는
등의 실증분석 연구가 수행되어 왔다(김훈 외,2007;장강지 외,2006;서운석,
2006;박경애,2004).그러나 이러한 연구는 특정도시에 대한 이미지를 밝히는데
초점을 두고 연구되어져와 매우 제한적인 측면에서 연구가 되었음을 알 수 있다.
이에 본 연구는 지역민 및 외지인들이 특정 도시에 대해 갖는 이미지는 특정 도
시가 지니고 있는 다양한 자원에 의해 해당도시에 대한 이미지의 형성 및 정체
성이 형성될 것으로 본다.즉,각 도시마다 보이지 않는 무형의 자원과 함께 지
역적으로 특화되어 있는 유형자원은 특정도시에 대한 경제적 및 문화적 요인으
로 작용하게 하여 긍정적 도시이미지 형성에 많은 영향을 미칠 것이다.또한 최
근에는 지역의 이미지를 긍정적으로 형성하게 하고 지역민들의 경제적 측면을
고려한 다양한 축제들이 각 도시마다 개최되고 있다.따라서 백선혜(2006),공자
원 외(2006),이충기 외(2005),이태희(1997)등의 연구와 같이 각 도시에서 개최
되는 축제적 요소는 특정 도시의 이미지를 긍정적으로 형성할 뿐만 아니라 지역
민들의 거주도시에 대한 정체성도 강화한다고 보고하고 있듯이 본 연구에서도
도시의 축제적 요소가 도시이미지 및 정체성과 밀접한 관련이 있는지를 밝히고
자 한다.
또한 각 도시들은 경쟁적으로 교육인프라의 중요성을 인식하고 다양한 연구기

관들의 유치와 더불어 인적자원을 양성하기 위해 노력하고 있다.이 같은 교육인
프라는 지역민들의 삶의 질을 더욱 풍요롭게 하고 사회적 측면에서 안정적인 삶
을 영위하게 하기 때문에 각 도시는 경쟁적으로 교육인프라를 확충하고자 노력
하고 있다.예를 들면 지역민들을 위한 각 지자체기관에서의 각종 생활교양강좌,
스포츠강좌 등을 수행할 뿐 아니라 연구단지의 조성을 위한 투자가 활발하게 이
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루어지고 있다.따라서 본 연구는 도시의 교육 인프라는 특정 도시의 이미지 및
정체성에 영향을 미칠 것이라고 보고 이를 검증하고자 한다.
특히 거주하는 도시의 정책에 대한 의견이나 다양한 지역행사에의 적극적

참여를 하는 지역민일수록 지역에 대한 애정과 관심이 높음으로 인해 소극적 참
여 시민보다는 더욱 높은 삶의 질을 누리며 지각 또한 높을 것이다.
Thomas(1993),Zimmerman(1986),Verba& Nie(1972),Anstein(1969)등의 연구
에서도 도시에 지역민들의 시민참여의 유형화 분류를 통해 참여의도를 밝히고자
하였다.본 연구는 지역민들의 주거도시에 대한 관심에 따라 적극적인 참여와 소
극적 참여수준으로 분류하여 이들 간에 주거도시에 대한 이미지 및 정체성의 차
이가 존재하는지를 실증적으로 검증하고자 한다.시민의 참여를 통해 서로 간의
협력을 촉진하고,이런 교류를 통해 형성된 서로에 대한 신뢰,공유된 규범,정서
및 가치는 거주도시에 대한 거주 안정감을 느끼게 하며,정체성 및 이미지를 고
양시켜 도시민의 삶의 질 향상에 기여할 것이다.
삶의 질은 지자체 시행 이후 지방정부의 궁극적인 목표로 부상하며,주민만족
을 극대화 시키는 대상이라고 할 수 있다.삶의 질에 대한 관심이 대두되기 전에
대부분의 국가는 경제성장이 국민의 복지 향상에 크게 기여할 것이라고 생각하
고,이에 대한 발전정책을 수립하였다.그 결과 경제성장에 따른 소득증가는 여
가생활의 증가,교육수준의 향상 등을 야기 시켜 전반적인 삶의 질이 개선되었
다.그러나 경제성장 중심의 개발 정책으로 환경오염,불평등한 소득분배 등으로
발생된 문제들이 삶의 질을 악화시켰다.이처럼 양적 성장으로 경제적 수준은 향
상되었으나 정체성이나 이미지 등과 같은 정신적 수준은 오히려 후퇴되어 삶의
조건을 악화시켰다(장봉규,이전,1996).따라서 삶의 질 개선을 위해서는 물질적
인 조건뿐만 아니라 정신적인 측면까지 고려해야 한다는 인식과 함께 활발한 논
의가 진행되고 있다(TaylorandNigel,1998).이러한 관점에 따라 본 연구는 정
신적 측면을 고려하여 삶의 질을 측정하고자 한다.이는 도시발전을 도모하고자
하는 지방정부,시민 등에게 관리적,실무적 시사점을 제공할 수 있을 것으로 기
대된다.
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제 제 제 제 2 2 2 2 절 절 절 절 연구의 연구의 연구의 연구의 목적목적목적목적

본 연구는 도시마케팅의 구성요인들이 어떠한 것이 있고,이러한 구성요인들이
도시이미지 및 정체성에 영향을 미치는 정도를 검증하고,이러한 도시이미지 및
정체성이 삶의 질에 어떠한 영향을 미치는지를 검증하고자 한다.특히 이러한 일
련의 과정에서 시민참여가 어떠한 영향을 미치는지를 파악하고자 한다.이를 고
찰하기 위해 본 연구에서는 문헌연구와 실증연구를 병행하였다.
따라서 본 연구의 목적을 연구절차에 따라 단계적으로 제시하면 다음과 같다.
첫째,문헌연구에서는 먼저 도시마케팅과 관련된 선행연구에 대한 폭넓은 검토
를 통해 지방정부에서 도시발전을 위해 수행할 수 있는 홍보 및 발전대상으로서
도시마케팅의 주요 구성요인을 도출하고자 한다.
둘째,도출된 도시마케팅의 각 구성요인이 도시이미지 및 정체성에 미치는 영
향관계를 검증하고자 한다.
셋째,도시이미지 및 정체성이 도시민의 삶의 질에 미치는 영향관계를 검증하
고자 한다.
넷째,도시 내 문제해결 및 목적 달성을 위해 시민이 참여하는 정도에 따라 도
시마케팅의 구성요인이 도시이미지 및 정체성에 미치는 영향관계를 검증하여 도
시 내 시민참여의 조절효과를 실증적으로 검증하고자 하였다.

제제제 절절절 논논논문문문의의의 구구구성성성과과과 방방방법법법

먼저 논문의 구성은 총 5장으로 이루어져 있다.그 구성내용은 다음과 같다.
제1장에서는 문제의 제기 및 연구목적 그리고 연구의 방법 등을 제시하였다.
제2장에서는 본 연구의 이론적 배경 및 본 연구주제와 관련된 요인들의 관련
성을 살펴보고자 한다.
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3장에서는 이론적 고찰을 토대로 연구모형의 인과관계 요인을 선정하여 구체
적인 모형을 설계하고 선정된 요인들을 중심으로 논리를 제시하고 연구문제해결
을 위한 가설의 설정에 대해 기술하고자 한다.
4장에서는 실증연구를 위해 변수의 조작적 정의 및 측정,자료의 수집에 대해
기술하고,통계분석을 통해 가설 검증을 하여 모형을 실증적으로 검증하고자 한
다.
5장에서는 연구결론을 정리하고,본 연구의 시사점을 제시하고,아울러 한계점
을 통해 향후 연구과제에 대해 논의하고자 한다.

본 연구의 방법은 다음과 같다.
도시마케팅에 관한 이론적 고찰 및 선행연구를 통해 본 연구의 이론적 배경을
기술하였으며,연구모형 및 가설 검증을 위해 선행 연구에서 검증된 측정 도구를
본 연구사용에 적합하도록 수정하여 활용하였다.자료 수집은 설문지를 통한 자
기기입식으로 하였다.본 연구의 자료 분석은 LISREL8.80과 SPSS15.0통계 프
로그램을 이용하였으며,측정항목 간의 타당성을 확인하기 위해 요인분석을 실시
하였고,또한 측정도구에 대한 신뢰성 분석을 실시하였다.그리고 가설을 검증하
기 위해 구조방정식 모형분석과 회귀분석 등을 실시하였다.통계분석 결과를 근
거로 연구가설을 검증하고,연구결과를 도출하였다.마지막으로 본 연구에 대한
요약 및 그 시사점과 향후 연구방향을 제시하였다.
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제제제 장장장 이이이론론론적적적 배배배경경경

제제제 절절절 도도도시시시마마마케케케팅팅팅의의의 개개개념념념과과과 구구구성성성요요요소소소

도도도시시시마마마케케케팅팅팅의의의 도도도입입입배배배경경경 및및및 개개개념념념

도시는 물리적,정치적,사회적 활동의 중심으로 현대 사회의 다양한 제 기능
이 집적된 체계화된 공간적 장소이다.이는 도시 개발이란 체계적으로 조정 및
통제된 전략적 과정을 통해 도시 발전이 극대화 될 수 있음을 의미하고 있다.각
각의 이해 관계자가 도시의 행정서비스나 정책에 대해 다양한 수요를 나타내는
이해관계행태는 목표달성과정에서 나타나는 갈등이나 개발과정 중 다양한 의사
결정에서의 불일치로 변질되어 결국 최적의 개발기회를 상실하여 효율적인 도시
개발의 장애가 된다.주어진 개발기회를 적극적이고 효과적으로 활용하기 위해서
는 정부뿐만 아니라 다양한 목적을 가진 개발주체들의 지속적인 상호교류를 통
해 개발정책을 조정 및 통제할 수 있는 여건이 마련되어야 한다.
미국마케팅협회(AmericanMarketingAssociation:AMA)는 “아이디어와 재화
및 서비스의 창출,가격결정,커뮤니케이션 및 분배활동과 관련된 일련의 계획
및 집행과정”으로 마케팅 개념을 정의하고 있다(AMA,1985).이와 같은 마케팅
개념은 개인적인 목표뿐만 아니라 조직적인 목표를 달성하기 위해서는 상호작용
과정이 촉진되어야 한다는 사실을 강조하고 있다.이는 마케팅이란 조직체의 효
율적이고,효과적인 상호작용이나 상호작용체계에 그 기본원리가 있음을 뜻하고
있다.이와 같은 전통적인 마케팅개념을 도시개발에 따른 정책차원으로 확대,적
용하면 기업이나 도시 또는 개인 등 조직체의 목표계획을 수요자,소비자 또는
주민의 이용계획과 조화시키는데 필요한 일련의 조력활동으로 정의할 수 있다
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(강인원,1998).
하나의 지리적 공간단위로서 도시는 이용공간,동질공간,의사결정공간으로서
도시주민에 대한 총체적인 생활공간이다(Kang,1997;강인원,1997).이와 같은
생활공간은 주민의 삶의 기회 측면에서 지속적인 기대증가와 이에 대한 욕구충
족을 필요로 하는 공간이다.여기에는 경제활동의 기회로서 고용측면이나 교통,
교육,문화,주거 등 제반기반시설에 더불어 주민의 동질적 생활중심지로서의 역
할을 할 수 있는 여건이 마련되어야 한다.경제,사회,문화,정체 등 제영역상의
미래지향적인 생활환경조건을 창조할 수 있는 다양한 서비스 공급이 요구된다.
이러한 관점에서 도시마케팅은 도시구성원의 정체,경제,사회,문화적인 기본가
치를 구축하는 것으로,복잡 다양한 욕구를 가진 도시주민과 이를 충족시켜야 하
는 도시정부간의 가치체계를 조정하여 새로운 발전적 가치를 창출하기 위한 하
나의 사회적 기법(socialtechnique)로 설명할 수 있다.도시마케팅은 주민이나 기
업 등 다양한 개별적 수요와 도시정부의 서비스 공급을 중심으로 도시구성원간
의 피드백체제를 구축ㆍ강화하여 합의적으로 목표를 설정하여 도시건설에 기여
하려는 활동이라고 할 수 있다.
새로운 개발주체에 의한 새로운 제품생산과 새로운 목표그룹이라는 전통적 마
케팅 원리를 기초로 한 도시마케팅전략은 대내외적 목표그룹과 경쟁력 도시,그
리고 도시의 고유목표설정이라는 3가지 기본적인 정책방향과 도시 내외적 환경
요인 및 이들의 상호작용관계의 지속성과 안정성 구축,내생적 잠재력의 활성화
를 위한 경영관리수단으로서 지속적인 커뮤니케이션과정의 개발은 주요전략부분
에 해당된다(Holl,1992).
1970년대 초 서구에서는 장기 경제침체로 대량생산과 대량소비를 뜻하는 포디
즘(fordism)이 쇠퇴하고,미국의 피츠버그,클리블랜드와 영국의 글래스고우,셰
필드 등 의 공업도시들이 쇠퇴하게 됨에 따라 인구 유출뿐만 아니라 도심 공동
화 현상 등이 발생하여 구조적,재정적 어려움에 처하게 되었다.또한 신보수주
의의 영향을 받아 각국의 중앙 정부는 지방정부의 도시개발에 대한 지원을 축소
하고,기존에 지방정부에 대한 책임과 권한을 대폭 축소하였다.이에 따라 각 도
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시는 이러한 상황을 극복하기 위해 새로운 패러다임이 요구되었다.즉,변화에
대처하고,중앙 정부의 지원에서 벗어나 경쟁력을 높여 스스로 생존전략과 발전
전략을 모색하게 되었다.이를 위해 도시 기존도시의 부정적 이미지에서 벗어나
지역자산 가치를 증대시켜 경제 활성화와 경쟁력 강화를 추구하고자 노력하고
있다.이렇게 지역자산을 하나의 상품으로 간주하여 경제활동을 함으로써 도시마
케팅의 개념이 생겨났다.도시마케팅은 글로벌시대의 정책적 수단의 하나로 각국
지방정부의 정책담당자,도시계획 관계자들이 집중하는 분야이다(Berg& Braun,
1999).
Ashworth와 Vooged(1995)는 서구 도시가 경험한 변화의 원인을 크게 2가지로
그들의 저서에서 언급하였다.첫째,도시들의 탈산업화로 인해 문화 관련 서비스
영역의 중요성이 증대되었다.둘째,공공부문의 역할과 사적인 생산영역간의 경
계가 불분명해졌고,시ㆍ공간적 제약이 완화됨에 따라 새로운 속성이 기업 및 고
객을 유인하게 되는 요인으로 장소마케팅이 등장하게 되었다고 주장하였다.
또한 Booth와 Bolyke(1993)의 “SeeGlasgow,SeeCulture"연구,Hall(1998)의
”New WorldMarxism Today"등의 연구에서 도시의 재구조화 및 재활성화를
위해 경제적 측면에서 장소마케팅의 등장원인에 대해 밝히고 있다.이들 연구에
서는 산업구조의 변화로 인해 쇠퇴하고 있는 각 도시들이 활성화 방안으로 외부
에서 기업유치를 통한 지역발전전략을 수립하는 외생적인 발전을 지양하고,지역
고유의 유ㆍ무형자원을 적극 활용하여 성장모델을 개발하고자 하는 내생발전 전
략을 채택하고자 한다고 보고하고 있다.이를 위해 지금까지 등한시 여겨왔던 도
시 고유의 지역문화 등을 자원으로 인식하여 성장 원천으로 인식한다고 주장하
였다.
우리나라에서 본격적으로 도시마케팅에 대한 논의가 시작된 것은 1995년 지방
자치제가 시작된 이후이다.이는 구미 등지에서 발생한 도시마케팅과 비교하면
약 20년의 차이가 있다.국내 도시들은 이 시기부터 도시 관광객 및 기업유치 등
을 통해 중앙정부로부터 지원이 적어진 것으로 인한 재정부족 문제를 해결하고
자 하였다.이를 위해 도시브랜드,CI개발 등 도시마케팅 활동을 활발하게 진행
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하기 시작하였다(김훈,송윤환,2007).대표적으로 서울시의 하이 서울(HiSoeul),
대구시의 쉬메릭(CHEMERIC),부산의 테즈락(TEZROC),제천의 박달이,금봉이
캐릭터 등을 들 수 있다.
염명배(1999)의 연구에 따르면 지방정부 존립의 궁극적 목적은 주민복지 또는
지역후생의 극대화에 있으며 그 목적을 달성하기 위한 전략적 수단으로 지역경
제 활성화가 선결조건이 된다고 주장하였다.그러나 지역경제 활성화는 도시 간
경쟁상황에서 달성해야 함으로 지방정부는 시장경제원리와 기업가정신을 도입해
야 하는 패러다임 전환이 필연적으로 요구된다.따라서 지방정부는 대내외적인
고객 요구를 정확히 파악하기 위해 고객지향적 전략을 채택하게 되었다.즉,우
리나라 지방정부는 지역 간 이동성이 활발해짐에 따라 장소구매자가 요구하는
방향으로 지역을 디자인함으로써 지역자체의 상품가치를 높이고,고객유치를 극
대화하고자 하는 기업주의식 경영전략을 채택하게 되었다.이무용(2006)은 장소
마케팅의 도입배경을 다음과 같은 원인으로 설명하고 있다.첫째,1970년대 이후
세계경제의 급속한 재편성은 산업 중심의 기존 제조업에서 첨단산업,지식정보산
업,문화관광산업 등 고유한 문화적 요소가 중시되는 쪽으로 이전 되게 만들었
다.지방정부는 지역의 운명과 사활을 걸고 지역을 기업처럼 경영해야 하는 기업
가주의로 변모하였다.이 과정에서 국가 간 공간장벽은 점차 완화되고,자본과
고급노동력,관광객을 유치하려는 지역 간 경쟁이 격화되고 있다.둘째,행복한
삶과 자아 정체성 확립의 수단으로서 문화와 장소의 중요성이 강화되었다.셋째,
지자체는 지역주민의 문화수용 및 욕구충족,지역주민과 기업유치를 위해 매력적
지역이미지와 공간 환경을 창출함으로써 지역경제 활성화 및 정체성 확립,지역
사회통합을 추구하는 장소의 상품화 및 차별화 정책으로서 장소마케팅이 도입되
었다.
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<표1>도시발전의 접근방법에 있어 포디즘 및 탈 포디즘적 시각

분류 포디즘적 시각의 이벤트 탈 포디즘적 시각의 이벤트

가치 지향 -도구적 가치
-단일가치

-문화ㆍ예술이 중시되는 정서적
가치
-지방의 역사와 문화가 중시되는
다원적 가치

경제 분야
-생산능력 중심
-생산성 추구
-효율성 추구

-생활의 질 중심
-창조성 추구
-쾌적성 추구

사회 분야

-표준화
-집단주의
-단순화
-통일화

-차별성
-신개인주의
-개인화
-다양화

정체ㆍ행정 분야 -집권화된 행정위주 원칙
-관료주의적 원칙

-분권적 지역주의
-참여적 민주주의

문화 분야 -기구(제도화된)문화
-단일문화

-시민(민중)문화
-지방의 역사ㆍ정신ㆍ혼이 중시
되는 정체성을 띤 고유문화

자료:신윤창ㆍ안치순(1999)

도시마케팅과 혼용되고 있는 지역마케팅,장소마케팅은 장소를 관리하는 개인
및 조직에 의해 자본,방문객,시민들에게 매력적인 장소가 되도록 하기 위해 지
리적으로 규정된 특정 장소의 이미지를 판매하기 위한 다양한 방식의 노력이라
고 보고 있다(KearnsandPhilo,1993:2~3).즉,긍정적인 장소 이미지를 형성
하여 도시의 가치 및 삶의 질을 높이기 위해 도시의 유형ㆍ무형 자산과 이들로
부터 파생된 다른 산물을 바탕으로 구성원이 협력하여 이익을 주는 방향으로 움
직이는 활동이다(유승권,2006).부산의 국제 영화제,광주의 비엔날레,속초는 설
악산이나 단풍,나주는 나주배,흑산도 홍어 등이 각 도시명과 연관되어 떠오르
는데,이렇게 각 지역별로 축제나 문화행사의 개최,지역의 특색 있는 유ㆍ무형
자산의 홍보,해당지역과 관련된 다양한 교육 등을 통해 지역의 이미지를 홍보하
는 활동이 이에 해당한다.Paddison(1993)또한 도시이미지의 재구축과 도시 활
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성화를 통해 도시마케팅은 소비자의 욕구충족과 기업의 지위향상 및 수익증대에
목표를 두고 있다고 하였다.유승권(2006)은 도시마케팅이란 도시에 관한 모든
문화나 경제적 생산물 즉,도시의 유ㆍ무형 자산과 이러한 자산을 통해 만들어진
유무형의 산물을 기초자원으로 도시의 구성원(공공과 민간부분)들이 협력해,대
상고객(기업,주민,관광객)들이 선호하는 이미지ㆍ제도ㆍ공간들을 개발하여 외부
에 알리고,마케팅을 펼침으로써 도시의 전체 자산가치(브랜드 가치 포함)를 높
이는 일련의 활동이라고 하였다.서구원과 배상승(2005)은 1985년 미국마케팅협
회에서 정의한 마케팅 개념을 근거로 강인원(1998)이 정의한 마케팅개념을 수정
ㆍ보완하여 다음과 같이 정의하였다.이들은 도시마케팅을 고객에게 가치를 창조
하고,커뮤니케이션하고,전달하며,지방자치단체와 이해관계자에게 이익을 주는
방향으로 고객과의 관계를 관리하는 도시의 기능이지 과정이라고 정의하였다.이
러한 일련의 도시마케팅 관련 연구에 대해 이진희(2003)는 장소마케팅이란 용어
는 1980년대 유럽의 경제적 통합 움직임과 함께 서구 유럽의 도시에서 처음으로
등장하였고,이는 장소를 관리하는 개인이나 조직에 의해 추구되는 일련의 경제
적,사회적 활동을 포함하는 현상을 아우르는 개념으로 기업가,관광객,주민에게
매력적인 장소가 되도록 지리적으로 규정된 특정 장소의 이미지를 판매하기 위
한 다양한 방식의 의미를 포함하고 있다.도시마케팅은 자본과 인구의 이동성이
증가하면서 투자자본,관광객,거주자 등을 유치하게 위해 경쟁하는 마케팅 분야
이다(Kolter,HaiderandRein,1993).이들의 이동성 증가에 기인하여 각국 도시
에서는 이들을 상품화하여 주어진 존재가 아닌 경쟁을 통해 획득해야 하는 대상
으로 인식하게 되었다.따라서 이들을 유치하기 위해 경쟁과 기업가적 정부로서
의 마케팅적 접근이 요구되었다.이러한 경쟁에서 실패하게 될 경우 경제적ㆍ정
치적 실패를 초래하여 전반적인 도시의 위기를 가져온다.그래서 도시마케팅은
도시경영의 원칙이자 도구로 고객지향적 가치를 추구하는 철학적 측면,마케팅의
각 단계인 시장조사,상품구성,세일즈활동의 구성을 나타내는 기능적 측면을 갖
는다(BergandBraun,1999;Corsico,1994;PageandHardyman,1996).
Berg등(1999)은 도시마케팅은 국가,도시,특정 지역 등 공간 중 도시를 대상
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으로 하는 마케팅활동이라고 언급하였다.이들은 도시는 정체,행정,교육,문화,
서비스 활동이 집중적으로 발생하는 공간으로 이러한 활동들이 지속적으로 발생
하여 문화적 특성을 지닌다고 주장하였다.
또한 Kotler등(1993)은 도시는 성장 및 쇠퇴를 순환적으로 반복한다고 언급하
였다.도시는 기후,고용기회,삶의 질,높은 교육 수준 등 매력 있는 이미지로
성장기에는 기업,주민 등을 폭발적으로 유인하게 되지만,공공인프라 부분이 노
화되고,부동산 가격의 상승으로 주거환경 및 기업환경이 악화되면 쇠퇴기로 접
어든다고 하였다.이러한 변화에 도시구성원들이 적극적으로 대처하지 못하거나,
부정적인 이미지를 그대로 받아들일 경우 도시는 기업파산,도심공동화 현상으로
발전되어 도시가 퇴락한다.이러한 현상은 선진국인 유럽,미국,일본 등지에서
발생하였고,우리나라도 제조업 중심의 공업도시나 지방도시 등에서 발견되고 있
다.
한편 장소마케팅의 목표는 각 지역의 사회ㆍ경제적 인식 차이와 도시마케팅

의 실행 주체의 목표에 따라 다르므로,개념 또한 각 지역과 주체,실행목적에
따라 다르다(Holcome,1993).이무용(2002)은 이러한 상황에 따른 정의의 차이를
인정하며,장소마케팅은 영미식,네덜란드식,한국식 정의로 나뉜다고 언급하였
다.첫째,영미식은 산업구조 변화로 인한 과거 공업도시들의 지역경제 활성화를
목적으로 수행되는 도시마케팅이다.이는 과거 제조업도시들의 부정적 이미지를
탈피하고,지역 내 문화 및 관광자원의 활용을 통해 새로운 이미지구축을 함으로
써 다양한 장소판촉활동으로 지역구성원,외부 자본,방문객을 유치하는 것이다
(Bassett,1993;KeransandPhilo,1993;Paddison,1993).둘째,네덜란드 계열이
주장한 장소마케팅은 사회복지형태의 판촉을 포함한 장소지역의 경제적 촉진 및
개발과 모든 계층의 이해의 반영 및 도시이미지 향상을 통한 경제와 삶의 질 향
상으로 정의한다.단순히 경제적 측면만을 고려한 장소 판촉활동이 아닌 복지 측
면까지 고려한 사회마케팅을 포함하고 있다(Berg외,1999;Paddison,1993).셋
째,우리나라에서는 장소마케팅을 각 장소의 특징을 살려 그 곳의 이미지를 향상
시킴으로써 외부 방문객들을 유치하는 전략으로 이해하고 있다.즉 특정 장소만
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이 고유하게 지니고 있는 경영자원을 바탕으로 긍정적인 이미지를 홍보하여,지
역주민에게는 긍지와 자부심을 고양시키고,외부자본 및 관광객을 유치하여 지역
경제 활성화를 도모하는 전략이라고 정리할 수 있다(신혜란,1997;유승권,2006,
이진희,2003).

<표2>장소마케팅의 정의

구분 영미식 정의 네덜란드식 정의 한국식 정의
배경 경제 재구조화 복지국가의 구현 세계화ㆍ지방화

주요지역 구산업지역 전지역 주요 시ㆍ군
주요목적 지역이미지 개선을 통

한 지역경제 활성화 지역사회의 복지구현 지역정체성 확보를 통
한 지역경제 활성화

주요주체 민ㆍ관 파트너십 공공당국 민ㆍ관 파트너십
자료:고민석(2005)

이론적 측면에서 도시마케팅은 도시정부가 자신의 경쟁력을 향상시키고,삶의
질을 높이기 위해 도시를 구매하는 소비자의 입장인 시민은 자신의 요구를 반영
하여 이상적인 도시 만들기에 동참하는 것이다.이 과정에서 도시에 대한 전체적
인 느낌과 기존에 가지고 있던 도시 특성에 대한 생각이 더욱 강화될 것이다.본
연구에서는 선행연구의 정의를 고려하여 도시마케팅을 도시의 특성(축제적 요소,
인프라수준,교육적 수준 등)을 나타내는 각 구성요소들을 바탕으로 구성원의 참
여 수준에 따라 삶의 질을 향상시키는 일련의 활동으로 정의하고자 한다.
한편 관련 선행연구를 보면 도시마케팅,장소마케팅,지역마케팅의 개념은 혼
용,상호 혼용되고 있다.도시는 한정된 장소로 규정지어진 특정 장소이고,단순
히 사람이 모여 있는 장소가 아니라 인구ㆍ사회적 관계와 공간적 활동관계인 조
직 구성체로서의 속성이 있으며(이진희,2003)거의 모든 나라가 정치적,행정적
으로 지정된 고유 단위가 있기 때문에 지역과 도시의 구분은 의미하는 바가 희
박하다고 볼 수 있다(고민석,2005).따라서 본 연구에서는 장소마케팅과 도시마
케팅의 개념을 동일하게 사용하기로 하였다.
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<표3>외국의 장소마케팅 사례
사례지역 목적 주체 대상 주요방법

영국

런던
도클랜드

지역경제
활성화

London
Docklands
Develpment
Corporations

기업,
주민,
관광객

역사적 건물
보존,축제개최
(문화시설물)

브리스톨

지역경제
활성화
(문화사업
부문)

BristolCultural
PlaningLtd.
(시의원,기업,
예술인)

기업,
주민,
관광객

예술,오락지구
이벤트홀 등
문화시설 개발
역사적 건물 보존

글래스
고우

지역경제
활성화

(지역이미지
재구성)

지역사회통합
(애향심 고취)

Glasgow'sMiles
Better캠페인
GlasgowAction/

GlasgowDevelopment
Agent/Scottish
Enterprise

(의원,관료,기업)

기업,
주민,
관광객

심벌마크,슬로건
개발

문화이벤트,
지역축제,홍보
캠페인 강화

셰필드
돈벨리

지역경제
활성화

(지역이미지
재구축)

ShefieldEconomic
Regeneration
Committee

기업,
주민,
관광객

스포츠 행사

미국

피츠버그

지역경제
활성화

(지역이미지
재구축)

민관합동
기업,
주민,
관광객

홍보물을 통한
캠페인 방송광고

클리
브랜드

지역경제
활성화

(지역이미지
재구축)

TheGreater
ClevelandGrowth
Association

기업,
주민,
관광객

홍보물을 통한
캠페인,심벌마크,
개발,문화시설
건축,구조물 보존,
예술오락지구 조성

네덜
란드 로테르담

지역경제
활성화

(지역이미지
재구축)

지방당국
기업,
주민,
관광객

문화,오락시설,
홍보물 이용,

도시하부구조 개선,
도심 재활성화계획

일본 삿뽀르 지역경제
활성화 지방당국

기업,
주민,
관광객

이벤트 행사

자료:이무용(1997),삼성경제연구소(1998)
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도도도시시시마마마케케케팅팅팅의의의 유유유형형형 및및및 구구구성성성요요요인인인

도시마케팅의 연구는 정보통신의 발달,산업구조의 변화로 인한 도시 변화의
필요성,세계화로 인하여 각 도시들은 도시경제를 활성화시키기 위한 노력으로
활발히 진행되고 있다.
이진희(2003)의 연구에 따르면 장소마케팅은 도시의 재활성화에 목적을 두고
있다고 주장하며,이러한 목적을 달성하기 위해 도시이미지 제고,대체산업 개발,
주민 통합 등의 전략을 제시하고 있다.이러한 도시마케팅의 유형은 각 도시들의
정치,경제,사회 환경에 따라 다르게 나타나며,따라서 이를 이용한 목표설정에
도 차이가 나타난다.Griffith(1995)의 “문화전략과 도시 조정의 새로운 모드
(CulturalStrategiesandNew ModesofUrbanIntervention)",Bassett(1993)의
도시문화전략과 도시 재활성화(Urban Cultural Strategies and Urban
Regeneration)"과 같은 연구들에서도 도시의 현재 상황과 추진 전략에 따라 도시
를 재활성화 시키기 위한 목표가 다양하다는 것을 언급하고 있다.도시 내 경영
자원,구성원들의 목표,도시의 정치적 환경 요소와 같은 요인에 대해 많은 학자
들이 도시마케팅 유형 전략을 제시하고 있는데,대표적으로 Griffith(1995)의 연구
에서 보고하고 있는 개념을 살펴보기로 한다.그는 정책 우선성,문화영역의 개
념 및 공간적 강조점의 차이에 따라 주민통합모델(integrationmodel),판촉모델
(promotionorconsumerism model),문화산업모델(culturalindustriesmodel)로
분류하였다.
주민통합모델(integrationmodel)은 도시마케팅을 통해 가장 중요한 구성원인
시민들에게 정체성을 확립시켜 시민들의 정서 안정,자부심,긍지를 고취시켜 삶
의 질을 향상시킨다.특히,이 과정에서 문화의 상품화를 통해 도시정체성과 도
시이미지 및 생활수준에 대한 기대수준을 높일 수 있다.판촉모델(promotionor
consumerism model)은 도시선전주의에서 파생된 개념으로,도시의 긍정적인 이
미지를 최대한 부각시키기 위한 방법으로서 문화도시로 이미지를 바꾸어 기업
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<표4>Griffith(1995)의 도시마케팅 유형

모형
주요특성 대표적

사례하위목표 문화 개념 공간적
초점

주민통합모형

ㆍ주민통합
-주민에게 집중
-도시의 정체성과
주민들의 소속감 창출
-통합적이고 민주적인
공공영역 창출
-삶의 질에 대한
기대를 높임.

ㆍ삶의 방식
(인류학적 넓은
문화개념;
공동체를 특정
짓는 의미 있는
실천)

도심 볼로냐,
로마

문화산업모형
ㆍ대체산업 발굴
-기업에게 집중
-도시의 전면적 산업
재구조화
-관광객 유치

ㆍ문화산업
-돈벌이를 위한
형식
-미래 성장과 도시
매력을 위한 중요
잠재
-의미의 재현에
집중

1980년대
런던,
셰필드

선전주의모형

ㆍ도시선전을 통한
도시이미지 제고
-관광객에 집중
-숙련노동자를
유인하여 기업유치
-복합용도 개발과
문화거리에서
상승효과

ㆍ고급예술의 좁은
개념
(예술을 도시판촉의
수단으로 봄)

도심
버밍엄,
글래스
고우

자료 :고민석(2005)

및 고객을 유치하는 전략이다.즉,문화상품을 지역 경제 발전의 원동력으로
삼아 관광객을 유인하고,문화지구와 주위 사무실,상가,시설물 등 다른 시설과
결합하여 시너지효과를 발생시켜 소득 창출에 이바지할 수 있다.문화산업모델
(culturalindustriesmodel)은 도시의 대체산업으로 문화를 발굴하여 문화의 상
품화를 통해 도시의 발전을 목표로 삼는다.이는 대규모의 자본 없이도 도시의
역사적 유물 및 문화상품으로도 선택할 수 있는 모델이어서 국내외 많은 도시에
서 선택하고 있다.이러한 모델은 도시가 처한 상황과 추진전략에 의해 결정된
지방정부의 우선순위에 따라 달라질 수 있고,상호배타적으로 작용하는 것이 아
니라 일반적으로 혼합ㆍ결합되어 사용하고 있다(고민석,2005).이 모형은 미국
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내 도시에서 발생하여,유럽의 각 도시로 확산되었다.이 모형에서는 도시마케팅
의 유형을 3가지 분류하였으나,실제로는 이러한 유형이 혼합 및 결합되어 나타
나고 있다.
도시마케팅을 구성하는 요소를 파악하기 위해서는 도시 구성요소에 대한 검토
가 필수이다.도시 마케팅은 도시를 이루고 있는 문화ㆍ역사적 자원,사회간접자
본,공공서비스 등을 이용하여 도시정체성 및 도시이미지를 긍정적으로 변화시키
고,지역경제 활성화를 통한 삶의 질을 향상시키기 위한 일련의 활동이라 할 수
있기 때문에 이 활동에서 중요 요소인 도시의 구성요소를 파악하는 것은 선행조
건이다(서운석,2006).도시의 구성요인은 Berg와 Broun(1999)의 연구에 따르면
도시는 정치,행정,교육,문화 그리고 서비스 활동이 집중적으로 발생하는 공간
으로 지속적인 문화,역사적 특성을 지니고 기능을 한다고 주장하였다.Kotler등
(1993)은 도시는 쾌적한 기후,고용기회,삶의 질,높은 교육수준 등 매력 있는
이미지로 구성되어 있다고 주장하였다.Parameswarn& Pisharodi(2002)는 친절
/호감도,교육수준,성실도,기술교육수준,생활수준,정치 환경 등으로 분류하였
다.
국내에서는 이무용(2003)은 자연적 요소(토지 및 기후,지리적 위치,자연경관),
인적 요소(인적자본 수준,주민의식,기업가 및 행정 및 전문가 보유 정도 등),
삶의 질 요소(주거 및 생활환경,교육 및 사회복지환경,치안수준 등),경영환경
요소(경제수준 및 고용조건,비즈니스 인프라,성장 잠재력 등),문화적 요소(문화
수용성,오락시설,문화자원 등)의 다섯 가지로 분류하였다.이석환ㆍ황기원(1997)
은 장소를 어의 차이 측면에서 접근하고,한자문화권의 ‘장소’와 영어문화권의
‘Place'의 어원 고찰을 통해 도시마케팅관련 연구를 수행하였다.그들은 첫째,울
타리(경계)내부로서의 환경,둘째,지각ㆍ실존 공간,셋째,상대적 위치 및 시간,
넷째,경관 등에 의한 총체적으로 설명되어지는 중층 결정적 성격을 지니고 있다
고 언급하였다.이는 장소의 의미가 ’평평하게 한정된 공간단위‘라는 물리적 측면
뿐만 아니라 ’특정 목적이나 사건의 발생‘이라는 활동적 국면,그리고 ’편안함,
신성함,중심성,인공성‘이라는 상징적 측면을 지닌 복합개념이라는 것이다.한편
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백선혜(2004)는 이석환ㆍ황기원(1997)의 어의차이측면에서 접근하여 도시를 구분
한 연구를 발전시켜 장소를 물리적ㆍ환경 요소,인적ㆍ문화적 요소,상대적 요소,
정서적ㆍ상징적 요소 등의 네 가지 요소로 분류하였다.김훈ㆍ송윤환(2007)은 도
시이미지를 주거편의,시민성,역사문화,도시발전가능성,휴양ㆍ의료,자연환경,
보수성,경제수준 등으로 나누었다.
선행연구를 바탕으로 본 연구에서는 도시마케팅을 하는데 중요한 영향을 미친
다고 생각되는 네 가지 구성요인을 결정하였다.즉,도시의 유ㆍ무형자원을 바탕
으로 도시의 고유 특성을 상품화하여 관광객 유치를 통한 경제 활성화를 달성할
수 있는 축제적 요소,도시 내에서 생산이나 생활의 기반에 원천이 되는 무형적
ㆍ유형적 인프라수준,도시의 각 특성이 지속ㆍ발전하는데 원동력이 되며,최근
부모들의 교육열로 인해 지역 내 인구유입에 주요 원인이 되는 교육적 요소가
도시마케팅을 구성한다고 본다.이 네 가지 요소는 도시 구성원들이 도시를 활성
화하는데 주요 요인이 되어 도시의 이미지 및 정체성에 영향을 미쳐 궁극적으로
문화,환경,경제,교육,의료ㆍ복지 등의 각 부문에 만족을 하여 누구나 살고 싶
은 도시를 만들 것이다.

축축축제제제적적적 요요요소소소

사전적으로 축제(祝祭)는 축하제전(祝賀祭典)이 벌어지는 날로 정의하고 있으
며,유사한 용어로는 굿,잔치,놀이,축전(祝典),제전(祭典)등이 있다.또한 <브
리태니커 백과사전>에서는 축제(Festival)를 개인과 공동체에 의미가 있거나 결속
력을 부여하는 사건이나 시기를 기념하여 의식을 행하는 행위와 개념이라고 정
의하고 있다.
과거 전통적인 축제는 지역주민들의 공동체 의식과 동질성을 확인해 주는 의
미 깊은 민속 제의이며 향토적 축제였다.그러나 현대사회에 이르러 지역 내부적
단결과 화합 차원의 축제에서 벗어나 새로운 시대적 정체성을 가지게 되었다.즉
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관광대상의 주요 요소가 되고,지역이미지를 제고하며,관광객을 유치하고,지역
경제에 활력을 불어넣어 주어야 한다는 것이다(이승균,2004).따라서 오늘날 축
제는 전통적 의미로 지역 내 생성되고 전승된 문화유산을 축제화하는 것에 머무
르지 않고,지역사회의 문화적 정체성에 근거하고,대중적이며 주제가 있는 행사,
볼거리,먹을거리,놀거리,배울거리 등을 축제 방문객에게 제공하여 욕구를 충족
시키고,다양한 체험을 할 수 있는 기회를 제공하고 있다.지자체가 활성화되고,
정착되는 현대도시 축제는 지역적으로 중요한 의미를 갖고 있다.지자체 이전에
는 제조업 중심의 발전전략의 일환으로 대규모 공단 및 관광지 조성,하드웨어
중심 개발 등의 정책에 주안점을 두었다.그러나 지역경제를 활성화 하고자 하는
주민들의 의견이 대두되고,주민의 자치 수준이 성숙됨에 따라 전통산업의 부활,
지역별 차별화,신규산업 개발,지역축제 및 이벤트 활성화 등을 통해 새로운 지
역행정 전략을 모색하고 있다는 점에서 지역축제는 지방자치시대에서 지역이 발
전하기 위한 주요 기능으로 자리 잡고 있다.
현대 도시축제는 상징성과 유사종교성,문화정체성,여가 향유의 세 가지로 분
류할 수 있다(서울시정개발연구원,2005).자본주의 사회에서 현대인은 세속화와
도시화의 속성을 지니게 되었다.과거 축제가 가지고 있던 성스러움과 세속성,
즉 상징성과 유사종교성이 축제의 정당성을 확보하는 수단으로 사용되고 있다.
그리고 산업화로 인해 획일화되고,몰개성적으로 변모한 도시에서 정체성 획득을
통해 도시민을 결집시키기 위해 문화적인 요소가 부각되었다.따라서 축제는 문
화정체성인 특성을 지니고 있다.이러한 문화정체성을 형성하기 위해서는 역사적
전통성을 바탕으로 하고,지역민들의 직접적인 참여 정도가 높아야 한다.또한
축제는 새로운 볼거리를 추구하는 현대인의 욕구를 충족시키는 수단이 되고 있
다.인터넷의 발달로 현대인의 개인화 현상은 가속화되고,타인의 삶에 대한 관
심이 증폭되고 있다.이러한 타인에 대한 호기심을 긍정적인 측면으로 유도하기
위해 축제가 활용되고 있다.이를 위해 각 지방의 고유한 역사와 문화적 특색을
강조한 축제들이 다양하게 개최되고 있으며,이는 지역이미지 및 정체성을 강조
하고,일반인들의 여가시간 증가와 관련되어 있다.
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축제는 역사,사회,문화의 산물로서 각 시대에 따라,주체에 따라서 다양한 효
과를 나타낸다(이강욱,1998).일반적인 축제의 효과로는 지역경제 활성화로 고용
효과,소득효과,공연설비 투자 효과 등의 경제적 효과,지역 내 문화를 발굴 및
보급하고,지역 정체성 확립 및 이미지 창조를 통해 지역의 지명도와 품격을 고
양시키며,지역민들의 문화적 욕구 충족과 축제를 통한 문화교류 활성화 등을 유
도하는 사회․문화적 효과,또한 경제,문화,지역,사회,관광,도시개발 등의 균
형적 발전과 지속적 성장을 가능케 하는 지속가능한 발전개념을 도입한 환경적
측면,마지막으로 지역발전 효과로 관광자원의 보존,관광 활성화,문화유산 및
예술과 여가활동 지원,지역개발 활성화를 통해 사회 및 문화가 추구하는 지향점
을 성취할 수 있도록 하는 효과를 창출한다.

무무무형형형적적적 인인인프프프라라라 요요요소소소

인프라는 인프라스트럭처(infrastructure)라고 정의하는 사회적 생산기반을 의
미한다.이는 경제활동의 기반을 형성하는 시설,제도 등의 의미로 지칭한다.도
시마케팅은 주로 문화적 관점에서 발전방안을 모색하는 활동이므로,본 연구에서
인프라 요소는 문화적 측면에서 다루고자 한다.문화적 관점에서 인프라 요소는
문화적 요소가 체화되어 경제적 부가가치를 창출하는 유․무형의 재화와 서비스
및 이들의 복합체를 의미하는 요소이다.이는 크게 정신적․제도적 측면의 무형
적 인프라 요소와 유형적 인프라요소로 분류할 수 있다.
무형적 인프라 요소는 한 사회의 저변을 지배하는 공감대적 분위기 및 특정
사회에서 각 생활영역을 중심으로 생성된 규범이나 가치체계 및 풍속,습관,예
절,예술 등을 의미한다(ReillyandSchweihs,1999).이러한 무형적 인프라 요소
는 생활양식이나 정신세계에서 산출된 요소이므로 구성원들의 통합 및 민족 정
체성 회복과 문화적 통합을 확립할 수 있다(홍석준,1998).
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유유유형형형적적적 인인인프프프라라라 요요요소소소

유형적 인프라 요소는 문화유산,문화 시설물 등 문화적 측면과 이들의 발전을
촉진할 수 있는 도로,항목,토지 등의 사회기반시설,상하수도,공원,학교,병원
등의 생산기반시설 등과 같이 구체적인 형태를 지닌 대상이다.McIntosh와
Goeldner(1990)의 문화자원분류에서 유형문화자원은 역사유적지,사찰,공연장,
전시장,박물관,건축물,종교,산업,시장,민속음식,묘지,전수회관,선사유적,
천연기념물,특산물,문화원 등으로 한정하고 있다.이러한 유형적 관광자원은 지
역과 국가에 따라서 서로 다른 특징을 갖고,인간 활동의 결과물로 나타난 대상
물이자 해당 도시를 나타내는 상징물의 역할을 수행한다.도시 내 유형자원을 보
존하고,이를 상품화함으로써 존재가치를 파악하고,이미지를 형성하며,정체성을
재확립할 수 있다(Median,2003).

교교교육육육 인인인프프프라라라 요요요소소소

평생학습도시,학습지역,지역인적자원개발 등 최근 지역을 기반으로 하는 평
생교육이 활성화되고 있다.이와 관련하여 지역사회교육이 평생교육의 주요 수단
으로 강조되고 있다(오혁진,2006).지역에서 평생교육의 핵심은 지역의 교육자원
들을 효율적으로 활용하여 지역주민에게 최대한의 교육적 서비스를 제공함으로
써 지역주민들의 삶의 질을 향상시키고,지역공동체의 발전을 이룩하는 것이라고
할 수 있다(홍상희,2006).학생뿐만 아니라 지역사회 주민까지 고려한 교육활동
은 주로 박물관 관련 연구에서 이루어져 왔다.박물관 과거 전시,보존,연구 기
능만이 강조되어 왔으나,현재는 사회교육기관,평생교육기관으로서의 역할이 강
조되고 있다(Anderson,1997;Zeller,1989).박물관과 같은 도시 내 교육기관은
각 집단의 지역민의 요구를 분석하여 그들에게 맞는 교육프로그램을 제공함으로
서 개인의 삶의 질을 높이고,자아발견과 자아실현의 기회를 제공함으로써 가치
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있는 삶의 영위하도록 도와줘야 한다.또한 지역민에게 배움의 기회를 제공하여
다양한 행사의 참여를 통해 지역사회에 대한 소속감을 느끼게 되고,이를 통해
지역의 정체성 및 이미지를 형성하게 된다.더 나아가 도시 내 교육기관은 전시
와 교육프로그램을 제공하는 장소에서 발전되어 지역사회 구성원들이 교육기관
정책 결정과 프로그램 기획에도 참여를 하여 함께 사회를 발전하는 활동을 전개
하는 장소가 될 수 있다(변종임,2005).이렇듯 도시 내 교육기관은 지역민과 연
대하여 지역문화를 형성하고,지역을 특징을 가지며,지역공동체의 관심을 수렴
하여 도시민의 정체성 및 도시 이미지를 형성하며,지역사회 발전에 이바지해야
할 임무를 지니고 있다.

제제제 절절절 도도도시시시이이이미미미지지지 및및및 정정정체체체성성성과과과 삶삶삶의의의 질질질

도도도시시시이이이미미미지지지

도도도시시시이이이미미미지지지의의의 개개개념념념

도시이미지는 지역경제 활성화를 위한 경제적 측면뿐만 아니라 도시구성원의
정체성 확보를 위한 비경제적 측면에서도 중요성이 나타나고 있다.이미지는 특
정 대상에 대한 전체적인 느낌으로 이는 대상에 대한 태도와 행동에 많은 영향
을 미치기 때문에 중요성이 증가되고 있다.세계화에 따라 이해관계자의 범위가
넓어짐에 따라 도시이미지는 해당도시 및 인접 도시 관계자에 국한되어 영향을
미치지 않기 때문에 긍정적 이미지의 구축이 도시와 해당 국가의 생존에 주요
자원이라고 할 수 있다.
도시이미지는 Boulding(1956)에 의해 최초로 언급되었는데,그는 지역이미지를
‘특정 지역에 대한 사람들의 주관적인 마음의 세계,경험의 종합적인 결과’로 정
의하였다.이에 대해 비영리조직까지 마케팅 영역을 확장시킨 Kotler(1980)는 지
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역이미지를 한 사람이나 집단이 대상지역에 대해 갖는 일련의 신념으로 정의하
며,이는 사람들이 실제보다 더 긍정적으로 인지해주길 기대한다고 언급하였다.
다나카(1998)와 일본의 아이타현의 사이타마 지역이미지 향상에 관한 조사연구보
고서(1999)에 따르면 지역이미지는 영구 불면하는 것이 아니라 끊임없이 변화하
고,다른 이미지와 결합 또는 소멸하는 과정을 거친다고 언급하였다.변화과정
유형으로는 첫째,기존에 형성된 지역이미지 자체가 희미하게 되는 웨이드 아웃
(wadeout)유형,둘째,기존에 형성된 이미지에 새로운 이미지가 추가되어 결합
하는 리프레시(refresh)유형,셋째,기존 형성된 이미지가 새로운 정보를 인식하여
전혀 다른 이미지로 변모하는 체인지(change)유형 등의 3가지를 제시하였다.
Lynch(1960)은 그의 저서 도시이미지(TheImageoftheCity)를 통해 도시이미
지의 시각화를 주장하며,도시는 도시주민에 의해 이미지화 된다고 언급하고 있
다.또한 Allport(1979)는 이미지의 대상을 인간,사건,사물,자연 등으로 범위를
확장하여,이 집단에 대한 이미지가 해당 도시에 거주하고 있는 시민에 의해 형
성될 경우 이를 도시이미지라 할 수 있다고 정의하고 있다.그리고 여기에 사회
계층, 세계, 교육측면에 따라 이미지가 달리 형성될 수 있다고 밝힌
Mowen(1990)의 연구에서는 도시이미지를 다음과 같이 정의하고 있다.이미지는
상징성을 갖고,지속적이지만 변화도 가능하기 때문에 계층,세대,교육 정도에
따라 변화될 수 있다.특정지역에 대한 이미지로서 도시이미지는 일상생활에서
접촉하는 사람들의 특정방식의 행동을 일반화하는 과정에서 생성된다고 주장하
였다.
국내에서 연구되고 있는 도시이미지는 내생적 발전전략 측면에서 지역문화,정
체성 및 비전을 중심으로 진행되고 있다.이를 위해 각 지자체에서는 도시이미지
제고를 위해 CIP,통합브랜드,이벤트 사업 등을 전개하고 있다.그러나 이러한
활동들은 체계적인 논의 없이,일회성 사업으로 추진되고 있는 실정이다.
모성은(1999)은 지역이미지의 전략 효과는 인지도와 지명도의 향상과 지역명칭
과 지역의 상징체계를 연결시키고,새로운 비전제시 및 세부전략을 통해 지역촉
진의 발판이 되며,시각디자인 개편과 더불어 광고메세지 등이 지역이념을 근거
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로 전개됨에 따라 지역에 대한 연상이미지를 제고하고,마지막으로 조직의 활성
화 및 구성원의 사기 신장뿐만 아니라 지역경제 발전을 통한 지역민 소득의 증
대효과가 있다고 주장하였다.
임승빈 등(2004)은 도시이미지는 특정 주체에 의해 단기간에 형성되는 것이 아
니라,도시의 물리적 환경과 인간의 지속적 교류를 통해 장기간에 형성된다고 주
장하였다.이들은 국내 도시를 대상으로 어의차이법을 통한 통계적 기법을 제시
하였다.
이상의 도시이미지 관련 선행연구는 도시의 물리적 대상에 대해 세부적으로
접근하고 있음을 파악할 수 있다.도시이미지는 장소의 범위 내에서 존재하는 물
리적 환경,인적 자원 등을 통합적으로 판단한 결과에 대한 인식으로 도시에 대
한 태도 및 행동에 영향을 미친다는 점에서 도시마케팅 관련 연구에서 주요한
요인이라고 생각할 수 있다.

도도도시시시이이이미미미지지지 구구구성성성요요요소소소

도시이미지는 특정 장소에 대한 이미지를 형성하는 것이기 때문에 특정 국가
의 이미지 형성 요소와 같다고 생각할 수 있다.따라서 본 연구에서는 도시이미
지의 구성요소를 파악하는데,국가이미지의 구성요소까지 포함하여 살펴보도록
하겠다.
먼저 Nagashima(1970)는 국가이미지를 형성하는 요소로 제품,국가적 특성 정
치ㆍ사회적 특성,전통,산업발전 정도,역사를 설명하는 요소로 나타냈다.
Beckley(1979)는 도시이미지 구성요소를 건물들 사이의 공간,공공공간과 민간
공간의 개발,도시 형태를 구성하는 요인들로 구별하고 있으며,이러한 요인들에
활동측면까지 고려한 JonLang(1994)는 도시 내에서 발생하는 활동,용도,공공
공간의 미적표현,이용자 관리 같은 행위와 관련된 환경요소들과 건축물,장치물
등과 같은 인공재료 및 돌,식물,바람 등과 같은 자연재로 등 물질적 환경과 관
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련된 요소로 구별하여 설명하고 있다.MartinandEroglue(1993)는 국가이미지에
대해 다차원적 접근을 하였는데,정체적 차원,경제적 차원,기술적 차원과 같은
3개 차원으로 국가이미지를 파악하고자 하였다.Parameswaran과 Pisharodi(2002)
는 국가속성을 측정하기 위해 3가지 차원에서의 이미지를 파악하였는데,주요 측
정내용은 친절,호감도,교육수준,성실도,기술수준,생활수준,국제교류 정도 등
으로 측정하였다.
국내 연구에서는 오미영(2003)이 국가이미지 구성요소를 세계화,현대화,사회
복지환경,사회안정성 등 4개 요인으로 도출하고 하위 구성요소로 경제발전 정
도,교육수준 정도,경제수준 정도,문화수준 등으로 제시하였다.
고민석(2005)은 도시이미지를 기업환경,호감도,친절도로 측정되는 도시개방
화,경제수준,민주화,기술 수준을 아우르는 도시현대화,고유문화,문화수준,장
래비전 등을 포함하는 도시정체성,치안,노사관계,정체환경의 도시안정성으로
나누었다.
그리고 장강지,서운석(2006)은 도시이미지를 경제적 여건,시민의식,삶의 질,
자연문화 등의 4가지로 분류하였다.경제적 여건에는 경제수준,기업경영환경,국
제화수준,도시기반시설을 측정하였고,삶의 질에는 생활환경,교육,의료복지,도
시안전,도시여가를 자연문화는 문화경관과 환경의 질,시민의식을 각각 제시하
였다.

정정정체체체성성성

정체성이란 용어는 미국의 정신분석학자 Ericson에 의해 정의되었다.그는 ‘정
체성이란 자아 내부에 있는 지속적 동일성과 다른 사람과 지속적으로 공유하는
몇 가지 속성’이라고 정의하고 있다.정체성은 시간의 경과에도 불구하고,자신이
과거,현재,미래는 동일하다고 생각하게 되는 경험 또는 사실을 의미한다.이는
시간의 변화에 상관없이 현재의 자기는 고유한 특성을 가진 채로 영원하다는 사
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실을 의미한다.이를 도시와 결부시켜 파악해보면 도시의 정체성은 ‘Whowe
are'즉 도시의 고유성에 대한 검토로 지역주민을 포함한 도시경제,물리적 자산,
삶의 질 등에 대한 도시 전반적인 분석과 관계가 있다.단순히 도시의 특성이나
프로필을 점검하는 것 이상의 도시 분석을 의미한다.도시는 기본적인 강점이나
약점뿐만 아니라 분석을 통해 구매자가 무엇을 찾고 잇느냐와 연관시켜 강점과
약점의 정도를 나타내는 데 있다.이러한 분석은 지역으로 하여금 전망에 대해
더욱 현실적이 되도록 한다.
도시정체성의 형성은 다른 지역과의 구별이 그 출발점이 되고,이는 지리적 요
소를 포함하여 문화,경제,정체 등 여러 요소가 복합적으로 작용한다.특히 정체
성은 한 집단의 문화나 전통처럼 특정 시점의 사회적,정치ㆍ경제적 상황에 의해
특징이 형성되고,시간의 변화에 따라 조정되며,서로 다른 입장을 지닌 사람들
의 상호작용 속에서 지속적으로 변화하며 구성된다(염미경,2000).
도시정체성에 대한 문제가 각 도시의 자치차원에서 논의된 것은 1990년 초반
영국의 지방자체위원회(Localgovernmentcommission)가 지방의 정체성과 관심
에 대한 정책가이드를 제시하면서 영국 내에서 화제가 되면서이다.도시정체성은
해당 도시의 역사,지형,스포츠 레저 등을 포괄하는 문화,산업,교통,인구이동
성 등이 중요 변수로 고려될 수 있는 매우 유동적 개념이라는 점에서 위원회가
강조하였다(RickBallandJonStobart,1996).
국내에서 도시정체성과 관련된 연구는 탁석산(2001)이 “한국의 정체성”이라는
저서에서 한국이라는 나라의 정체성을 구현하기 위해서는 고유성과 창조성이 요
구되고,이러한 성향을 판단하는 기준으로 현재성,대중성,주체성을 제시하였다.
도시정체성은 크게 두 가지 측면에서 접근할 수 있다.하나는 ’그 도시답다‘와
같은 동일성 측면의 정체성과 ’타 도시와는 다르다‘는 개별성 측면의 정체성으로
분류된다(황기원,1995).동일성은 변화에 대한 연속성과 어떤 대상에 대한 동일
화에서 나온다.그러나 개별성은 한 도시가 그 도시다울 뿐 아니라 다른 도시와
다르고,타 도시보다 특별한 요소가 있어서 나타난다.한 도시가 그 도시다워야
한다는 것은 그 도시 자체의 모든 측면이 통합되어 언제,누가 생각하여도 타 도



- 27 -

시와 비교했을 때 그 도시만의 고유한 특성 즉,개성을 나타내야 한다는 것이다.
도시환경에서의 정체성은 장소화된 도시 환경이라고 할 수 있다(김득곤,2004).
동일성 측면에서의 정체성은 변화에 대한 연속성과 어떤 대상에 대한 동일화
개념으로 분류하여 파악할 수 있다.시간의 흐름에 따라 변화되지 않고,기본적
으로 중요한 속성은 변화하지 않고 유지되는 것이 연속성이다.또한 특정 도시와
관련하여 동일하다고 느끼는 감정이나 잘 어울린다고 생각하는 감정은 투입에
의한 동일화와 그 도시와 관련하여 나는 주위 사람들과 환경에 대해 잘 어울린
다는 귀속감을 가지는 특성은 정합에 의한 동일화라고 나타낼 수 있다.개별성으
로서 도시정체성은 다른 도시와 비교하였을 때 다른 측면인 특이성과 그 도시는
다른 도시에도 있는 요소들과 비교하여 더 뛰어나다는 특성은 공통요소를 비교
한 우월성과 그 도시는 다른 지역에는 없는 요소가 있어 더 뛰어나다고 생각되
는 고유요소 존재에 의한 우월성으로 나눌 수 있다.
이처럼 도시정체성은 특정 도시가 지니고 있는 역사,문화,산업,자연,경관,
도시민의 성향 등과 같은 자원이 다른 도시의 이것들과 차별화되는 특성이라고
제시할 수 있다.
도시정체성은 지역을 단위로 하여 역사,문화,경관,산업 분야 등과 같이 해당
지역에서 발생한 역사적 사건이나,지리적․환경적 요소로부터 도출되는 사항들
과 같이 다양한 분야에서 적용 및 형성될 수 있다(계기석 외,2001).
역사분야에서는 어느 지역에서 역사적 사건이 발생하였거나,국민적으로 존경
받는 인물과 관련되었다면,이는 그 도시의 정체성을 확립할 수 있는 자원으로서
가치가 있다.이를 역사적 현장이나 인물들의 자취를 체계적으로 정비 및 홍보한
다면 지역의 정체성 구현에 도움이 될 것이다.문화 분야에서는 음악,미술,문학
등의 영역 중 지역 내에만 존재하는 문화활동이 있다면 이를 발전시킬 수 있고,
또한 새롭게 문화영역을 개발하여 정체성 확립을 위한 노력을 할 수도 있다.경
관분야는 자연경관이나,건축물,공원과 같은 인공물이 대상이 될 수 있다.그러
나 영화나 특별한 의미를 갖는 장소가 있다면 이 또한 정체성 확립의 대상이 될
수 있다.산업분야에서는 다른 지역과 구별되는 수공업분야를 활용할 수도 있다.
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이처럼 산업화로 인해 다양성보다는 획일성을,전통보다는 현대적인 측면을 선
호하게 되어 도시의 정체성을 살리는 개발보다는 경제적 효율성을 우선으로 한
획일성을 강조한 개발정책이 수행되었다.따라서 각 도시의 자율성을 최대한 보
장하는 현재에 이르러서 각 도시에서는 정체성을 확보하기 위한 노력을 기울이
고 있다.도시의 정체성은 정체성과 관련한 도시의 성공사례를 그대로 적용하여
형성되는 것이다.해당 지역에서 보유하고 있는 특성과 상황에서 지역의 고유성
과 차별성을 갖도록 노력해야 하며,이를 통해 형성된 정체성은 지역 활성화를
달성하여 도시민의 삶의 질에 긍정적인 영향을 미칠 것으로 추측할 수 있다.

제제제 절절절 삶삶삶의의의 질질질

삶의 질에 대한 관심이 생성되기 전 대부분의 국가에서는 경제성장에 초점을
두고 도시발전정책을 수립하였다.경제성장에 따른 소득증가는 사람들의 생활수
준의 향상을 가져왔으나,소득불평등과 성장우선주의 가치관이 결합하여 환경문
제,범죄 증가,정체성의 위기로 개인의 삶을 위협하고 있다.이에 따라 물리적
여건과 더불어 상호신뢰와 상호 관계를 바탕으로 한 사회적 자본 형성 또한 강
조되고 있다.따라서 궁극적인 지역발전은 양적 측면과 더불어 도시 이미지 및
정체성 회복과 확립을 통해 도시계획을 설정해야 한다고 말할 수 있다(경실련
도시계획센터,2002).주민만족의 극대화를 목표로 하는 지방정부는 더 나은 지역
사회 여건을 마련하기 위해 삶의 질과 관련된 사회지표를 개발하고,이를 기준으
로 하여 수요지향적인 지역개발정책을 계획해야 한다.
삶의 질이란 용어는 다양한 분야에서 광범위하게 쓰이고 있지만,여러 분야에
서 사용되는 만큼 합일된 견해가 없다.이는 삶이라는 개념이 복합적이고,생물
학적 삶이라는 개념뿐만 아니라 사회적․정치적․환경적 삶 등 다양한 차원이
존재하고,각 개인마다 다른 삶이 있기 때문이다(송인성,2004).삶의 질을 측정
할 때 절대적으로 좋다-나쁘다,높다-낮다 등의 차원으로 측정할 수도 있지만
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상대적인 개념이기 때문에 질의 정도를 파악하는 것도 어렵다(박재국 외,2001).
최근 삶의 질은 개인의 행복감이나 생활에 대한 만족 등으로 이해하는 수준에
서 사회정책이나 행정과정에 반영할 수 있는 실용적 관점으로 전환되고 있는 과
정으로 삶의 질 관련 연구가 다차원적으로 행해지고 있다.
삶의 질에 관한 연구들은 다음과 같은 분야에서 주로 발전되고 있다.
도시연구 분야에서는 190년대 미국에서 진행된 대도시 교외지역으로의 인구집
중 현상을 분석하면서 삶의 질에 관한 본격적인 연구가 진행되었다(김현식,
2001).의학 분야에서는 환자들의 치료에만 관심을 갖는 것이 아니라 환자의 생
활이나 삶에 관심을 갖고 근본적인 재활을 돕기 위해 삶의 질에 주목하게 되었
다(곽효문,1998).사회복지 분야에서는 빈곤층,장애자,노약자와 같은 사회소외
계층의 삶이 일반인이나 중산층계층에 비해 열악한 생활 조건에 처해있다고 보
고,최소한의 수준으로 향상시키는 정책에 초점을 맞추면서 시작되었다(김지현,
2002).
이러한 각 분야에서의 연구결과를 종합하면 삶의 질은 외부 물리적 조건에 의
해 정의되고,사회․경제적 지표에 의해 결정되는 객관적 견해,주관적이고 심리
적인 만족감에 한정되는 주관적 견해,이러한 견해를 포괄하는 통합적 측면의 견
해에서 삶의 질을 접근할 수 있다.
삶의 질에 관한 연구에서 우선적으로 선행되어야 할 부분은 삶의 질의 구성
영역을 한정하고,이를 측정하는 지표를 설정하는 것이다.최근 삶의 질 지표에
관한 연구는 정형화된 방법은 없으며,주로 연구자의 주관에 의해 설정된다.삶
의 질 지표는 삶의 질을 명확하게 인식하기 위해 정형화된 기준에 의해 양적으
로 표시하는 수단이다(문경삼,1999).일반적으로 삶의 질 지표는 인간생활의 질
적 측면을 측정할 수 있어야 하고,지역사회가 요구하는 소망과 구조적인 사회적
관심사항을 반영할 수 있어야 하며,국민 생활을 비교․측정하기 위한 통계적 자
료수집이 요구되며,산출된 지표는 정책에 반영할 수 있도록 구성되어야 하므로
사회적 준거의 역할을 하여야 한다.
대표적으로 객관적 기준과 주관적 기준에 의해 삶의 질이 측정된다.
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객관적인 지표는 특정 지역의 경제,사회,문화,여가 생활 등 인간생활에 영향
을 미치는 객관적인 삶의 조건을 파악하여 삶의 질을 측정하는 방법이다.여기에
서는 인구 통계적 자료,정부자료,기타 사회행정분야에서 수집된 자료가 모두
사용되어 객관적 사회지표구성의 근거로 활용된다.
이러한 객관적 지표는 주민들이 진정으로 원하는 삶의 목표 미 가치와 괴리될
수도 있고,이러한 객관적 사실들이 개인이 원하는 만족스러운 상태와 일치하는
지에 대한 상태를 제시하지 못한다는 점에서 비판이 있다.하지만 객관적 지표
측정시 비물질적인 항목을 포함하고,해석의 신중성을 기하면 이러한 문제를 극
복하고 본래 활용가치를 가질 수 있다고 판단된다(임진택,2003).
그리고 주관적 지표는 특정 지역에 살고 있는 주민들의 지역 및 환경에 대한
인식,지각,만족도에 근거하여 이를 분석하는 방법이다.이는 개개인의 실제 생
활경험을 통해 체험하는 생활 상태를 측정하고자 하는 것인데,이러한 주관적 지
표는 인간이 추구하는 생의 목표에 따라 다양하고 상대적이며 주관적인 것이 된
다.
본 연구는 특정 지역에 한정된 연구가 아닌 일반화를 목표로 진행되므로 이상
의 측정 방법 중 주관적 지표에 집중하지 않고,객관적 지표를 중심으로 연구를
진행하고자 한다.

제제제 절절절 시시시민민민참참참여여여

시민참여는 민주정치의 발전을 위해선 시민들의 적극적인 참여가 필요하다는
주장과 관련하여 학계에 등장하였다.이후 행정국가 현상의 심화,대의 민주제의
위기에 대한 반응으로 정책결정과정에서 시민 개입이 빈번해짐에 따라 학문적
논의도 활발해졌다(이승종,1997).고객참여(clientele participation),대중참여
(publicparticipation),최대한의 참여(maximum feasibleparticipation),지역민주
주의(neighborhooddemocracy),도시 분권화(urbandecentralization)등이 시민
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참여(citizenparticipation)와 동일한 의미로 사용되고 있다.
시민참여에 대한 개념은 다양한 방식으로 접근하고 있다.민주주의를 실현하기
위해 참여를 할 경우에 그 의미는 시민들이 의사결정 과정에 대해 능동적으로
관여하여 자신들의 의견이 정책결정이나 정책집행과정에 반영되도록 하는 활동
이다(Verba,1972).Cunningham(1973)도 시민참여가 지역사회의 보통 사람들이
그 사회의 일반적 문제와 관련된 정책결정에 대해 권력을 행사하는 과정으로
보고 있다.Verba(1972)와 Stenberg(1972)는 시민참여에 대한 개념을 정책 결정
과정에 참여하는 것으로 정의를 내리고, Paseet and Cahn(1971)과
Cunningham(1972)는 권력의 재분배 및 권력 행사하는 과정으로 개념정의를 하
였다.다양한 접근반영에서 시민참여에 대한 정의가 있지만 공통적인 의미는 목
표달성을 위해 시민이 적극적인 형태로 의사를 반영하는 과정에 참여하는 형태
라고 볼 수 있다.시민참여 과정을 통해 구성원들의 의사가 반영된다면 사회적․
정치적․문화적 환경에서의 긍정적인 변화가 발생해 전반적으로 삶의 질이 향상
될 것이라고 추측할 수 있다.시민참여에 대한 개념 정의에 대한 학자들의 견해
는 <표5>과 같다.도시민들의 참여와 상호작용을 위해 사회발전에 영향을 미치
는 주요 원인으로는 사회적 자본 측면을 제시할 수 있다.사회적 자본은 관계적
자본의 측면으로 개인들 간에 존재하면서,행동에 영향을 미치는 원천으로 개인
이 그 결과를 최종적으로 수용하는 자원과 사회 전체적 용량의 측면에서 높은
신뢰수준으로 문제가 쉽게 해결되고,시민의식을 제고시켜 정책의 효율성 및 정
당성을 향상하는 의미가 있다(이재열,2006).
관계적 자본 측면 연구는 Bourdieu(1986),Coleman(1988)에 의해 연구가 되어
왔다.이들은 기존 물적자원에 대비되는 인적 자원으로 사회적 자본을 제시하며,
학연,인맥,지연 등을 통해 구체화되며,정보나 조언 형태의 다른 목적으로 활용
될 수 있고,이러한 사회적 자본은 결속력이나 관계가 변화될 수 있으므로 지속
적인 유지․관리가 요구된다고 주장하였다.
사회적 자본 중 사회 전체적 용량 측면에서 접근하는 연구는 세계 발전 전략
에서 핵심 주제로 불릴 만큼 중요성이 큰 연구이다.이 분야의 대표 학자인
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Putman(1993)은 사회적 자본을 “개인들 간 연계-사회적 네트워크이며,이를 통해
이루어지는 호혜성과 신뢰성의 규범으로 규정하고 있다.그는 도시라는 물리적
장소의 구성원들이 거주 도시의 각 요소를 활용하여 공통된 관심사를 자발적인
결사체로 조직하여 특정 활동을 행하게 된다고 제시하였는데,이 과정에서 생성
되는 인적 교류 및 사회 참여로 인해 다양한 사회문제가 용이하게 해결되고,높
은 시민의식이 제고될 것이라고 설명하였다.이러한 자발적 결사체가 많을수록
상호간 대면접촉의 기회가 늘어남에 따라 시민참여의 네트워크는 강화될 가능성
이 커지며,호혜성의 규범이 준수되고,사람들을 더 신뢰한다고 주장했다.
이러한 네트워크로부터 개인과 지역사회,도시,지역,국가도 이익을 얻을 수
있다는 연구결과들이 제시되면서,사회적 자본은 커뮤니티 형성에 기초한 도시의
사회적 재구성 전략에 응용될 수 있다(HutchisonandVidal,2004;Rohe,2004).
다양한 사회적,정치경제적 활동이 지속적으로 행해진 결과로 타 도시와는 구별
되는 거주도시의 고유한 사회 문화가 형성될 것이라고 볼 수 있다.이 사회 문화
는 도시민이 조직하는 정체성 및 이미지를 근간으로 생성된다.각 도시의 요소들
을 자원으로 하여 긍정적인 사회문화의 장이 이루어진다면 도시민들의 삶의 질
도 향상될 것이다.
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<표5>시민참여에 대한 개념

학 자 개 념
Verba(1967) 정책 결정자의 충원 또는 정책에 다소간 영향력을 행사

하기 위해 정책결정 과정에 참여하는 것

PaseetandCahn(1971)
시민 권력의 범주로서 현재 정치적․경제적으로 소외된
시민들이 앞으로 정부 과정에 개입할 수 있게 하는 권
력의 재분배

CunningHam(1972) 지역사회의 주민이 그 지역사회의 일반적인 사항과 관
련된 결정에 대해 권력을 행사하는 과정

Stenberg(1972)
시민참여의 의미에는 단순히 정부를 얻는 것뿐만 아니
라 정보의 대안을 제시하고 영향력을 행사하는 개인 또
는 집단활동

Irland(1976) 공공분야에서 갈등관리를 위한 도구로서 의사결정에서
의 시민관여를 실현시키기 위한 대체적 구조

Harrigan(1984)
지방정부의 공무원(자치단체장,지방의원 등)을 뽑거나
혹은 이들이 취하는 행동에 영향력을 행사하는 개인 또
는 집단활동

Nagel(1987) 정치 체제의 일반 구성원들이 어떤 결과에 영향을 미치
거나 영향을 미치려는 행동

배석보(1990)

지역사회의 일반적인 문제에 관한 어떤 정책의 결정,집
행,사후 평가의 전 과정에 직․간접적으로 영향을 받거
나 지역주민들 자신의 각종 권한을 증가에 참여하여 영
향을 미칠 수 있는 제 운동

송문길(2000) 일반시민이 정체체제에 직․간접적으로 영향을 미치기
위해 자발적으로 행하는 실제적 활동

정세욱(1991)
지역사회의 일반주민이 공적으로 결정권이 부여된 장들
에게 정책이나 계획의 결정에 관해 영향을 미칠 정도로
권력을 행사하는 과정

조창현(1991)
직접적으로 결정권이 없는 일반 국민들이 결정권을 가
진 사람에 대해 개인적 또는 집단적으로 영향을 미치기
위해 관여하는 것

ParryandDay(1995) 시민들이 국회의원과 정부 관료들의 의사결정에 영향력
을 행사할 궁극적인 목적으로 행동하는 것

자료:전경란(2004),연구자가 수정․보완
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제제제 장장장 연연연구구구모모모형형형의의의 설설설계계계 및및및 가가가설설설 설설설정정정

제제제 절절절 연연연구구구모모모형형형의의의 설설설계계계

앞에서 설정한 가설을 검증하기 위한 연구모형은 <그림 1>과 같다.본 연구는
시민참여 수준을 적극적 집단과 소극적 집단으로 나누고,집단 간 차이에 따른
조절 변수적 영향을 비교 검증하고자 하였다.분류된 두 집단을 통해 축제적 요
소,무형적 인프라요소,유형적 인프라요소,교육인프라요소가 도시이미지와 도시
정체성에 미치는 영향을 검증하고자 하였다.아울러 도시이미지와 도시정체성이
삶의 질에 미치는 영향을 검증하고자 하였다.

<그림 1> 연구모형 
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제제제 절절절 연연연구구구가가가설설설 설설설정정정

축축축제제제적적적 요요요소소소와와와 도도도시시시이이이미미미지지지 및및및 정정정체체체성성성

1995년 지방자치제도가 시작된 후 각 지방정부는 경제적 자립 및 생존을 위해
지역 내 소득원을 개발하기 시작했다.이 과정에서 지자체가 갖고 있는 역사,문
화,지리적 조건 등을 이용하여 다른 지역과 차별화 되면서 그 지역을 대표할 수
있는 축제들이 생겨나기 시작했다.경쟁적으로 생긴 축제는 2006년 현재 전국 각
시ㆍ도에서 726개의 축제가 연중 개최(예정)되고 있다(문화관광부).축제는 스포
츠 레저활동,체험 이벤트,전통행렬,전시 등의 다양한 내용을 다루고 있다(백선
혜,2006).Light(1996)는 지자체는 축제와 이벤트를 통해 지역을 널리 알릴 수 있
는 기회를 가지며,해당 도시를 관심의 대상으로 주목하게 함으로써 지역사회와
관광 상품은 상호 영향을 미친다고 하였다.즉,축제를 통해 생겨난 볼거리,주변
지역과의 우수한 연계성,매력 있는 행사 장소 등과 같은 축제 지역에 대한 긍정
적 이미지는 관광객들이 방문 장소를 결정할 때 영향을 미침으로써 잠재적 방문
객을 확보하게 되고,이는 관광산업의 발전가능성을 제공하는 주요 원천이 된다
(이태희,1997).또한 축제를 통해 발견한 매력적인 지역문화를 통해 자긍심을 형
성하거나,기존에 갖고 있던 도시 특성이 축제를 통해 더욱 강해질 수 있을 것이
다.따라서 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 1-1:축제적 요소는 도시이미지에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.
가설 2-1:축제적 요소는 도시정체성에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

무무무형형형적적적 인인인프프프라라라 요요요소소소와와와 도도도시시시이이이미미미지지지 및및및 정정정체체체성성성

도시의 무형자원은 도시의 역사와 문화로부터 파생된 자원이다.한국과 같이
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고대국가로부터 이어져 온 나라의 경우 각 도시마다 자신만의 역사와 전통이 있
다.이는 사람들의 의식과 생활에 스며들어 다양한 형태와 의미를 담아 나타나고
있다(원도연,2000).이 중 무형문화는 정서,의식,역사,전통,관습 등으로 나눌
수 있다(도시이미지개선 사례모음집,2001).도시의 경우에는 도시의 역사성,시
민의 가치관,자긍심과 등으로 구분될 수 있을 것이다(이수범 외,2004).그리고
또 다른 무형자산의 분류를 참고하면 능숙한 노동력 같은 인력자본,문학작품,
음악,지도 등의 예술,특허권,저작권 등의 기술 수준 같은 측면 또한 무형자산
으로 포함된다(ReillyandSchweihs,1999).인간사회가 자연 상태를 벗어나 일정
한 목적 또는 생활 이상을 실현하려는 활동의 과정 및 그 과정에서 이룩해 낸
정신적 소득(학문,예술,종교,도덕 등)중 생산이나 생활의 기반이 되는 대상을
무형적 인프라 수준이라고 총칭할 수 있다.
무형자원은 비경합성 때문에 유형 자원과 달리 여러 곳에서 사용할 수 있고,
많이 사용하여도 성능이 반감되지 않는다(김흥수,2004).따라서 무형자원은 많이
사용되어도 효익이 계속 유지된 상태로 장기간 보존될 수 있기 때문에,지역민들
에게 지역의 문화,정신 등의 무형자원이 지역주민의 자긍심을 높이고,정체성을
확보할 수 있으며,사람들로 하여금 지역을 나타내는 하나의 이미지가 될 수 있
다고 추측할 수 있다.따라서 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 1-2:무형적 인프라 요소는 도시이미지에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.
가설 2-2:무형적 인프라 요소는 도시정체성에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

유유유형형형적적적 인인인프프프라라라 요요요소소소와와와 도도도시시시이이이미미미지지지 및및및 정정정체체체성성성

유형자원은 문화유산,문화 시설물,공간,교통,시설물,랜드마크,자연환경 등
의 구체적인 형태를 지닌 대상이다.문화유산의 경우 문화재보호법이 제정된 이
후로 많은 문화재가 지정되었고,현재에도 많은 문화재 발굴이 진행되고 있다.
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이러한 유물을 이용하여 다양한 문화프로그램이 활성화되고 있다(이수범,2004).
한 예로 영국의 문화정책을 보면 런던,브리스톨,글래스고우 등에서 문화유산을
이용하여 관광자원으로 활용하고,복합문화지구 등을 형성하여 도시 활성화와 도
시정체성 및 이미지 제고에 큰 영향을 미치고 있다.유형자원을 바탕으로 이와
함께 개발되는 관련 이벤트 콘텐츠 개발,부가적인 건축물,도로 및 교통체계의
정비 등은 사회 인프라가 구축될 것이다.이는 결국 지역발전의 밑거름이 되고
살기 좋은 도시,살고 싶은 도시가 될 것이다.이 과정에서 시민들은 잘 갖추어
진 유형자원을 보며 호의적인 이미지를 형성하게 되고,지역에 대한 자부심을 통
해 도시정체성을 형성할 것이다.따라서 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 1-3:유형자원적 인프라 요소는 도시이미지에 긍정적인 영향을 미칠 것
이다.

가설 2-3:유형자원적 인프라 요소는 도시정체성에 긍정적인 영향을 미칠 것
이다.

교교교육육육 인인인프프프라라라 요요요소소소와와와 도도도시시시이이이미미미지지지 및및및 정정정체체체성성성

Hooper-Greenhill(1994)은 박물관 교육에 관한 연구에서 교육 목적은 관람객의
흥미와 관심 정도를 높이고,능력을 개발하며,자아실현을 통한 시각의 변화를
이루는데 있다고 보았다.교육 속성 중 감정적 속성은 학습자의 자신감,태도,감
정 및 개인의 성장을 촉진시켜주고,사회적 속성은 사회적 상호활동 확대,시민
으로서 자부심 향상,문화 및 지역사회의 중요함을 인지시켜 준다고 하였다(전기
선 외,2007).그러므로 도시 내 문화,역사,자연물 등의 프로그램에 참여한 시민
은 자신의 도시에 대한 지식의 폭을 넓히고,자신과 도시에 대한 자부심과 자긍
심을 형성하여 정체감을 확실시 한다.또한 도시에 대해 새로운 의미를 부여하
고,다양한 사고와 관점을 수용하며,사회에 대한 관심 및 입장을 달리한다.도시
관련 프로그램은 시민의 다양한 욕구를 충족시켜 삶의 질을 보다 향상시킬 수
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있을 것이다.따라서 가설을 다음과 같이 설정하였다.

가설 1-4:교육인프라 요소는 도시이미지에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.
가설 2-4:교육인프라 요소는 도시정체성에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

도도도시시시이이이미미미지지지 및및및 정정정체체체성성성과과과 삶삶삶의의의 질질질

이미지는 “어떤 사람이나 사물로부터 받는 느낌“으로써 인간의 행위에 대한
중요한 근거가 된다(김훈 외,2007).즉,이미지는 그 실체에 대한 자신의 의견과
믿음이므로,특정 대상에 대해 부정적인 이미지를 지닌 경우 그 대상을 회피하지
만,긍정적인 이미지를 지닌 경우에는 호의적인 태도를 가지고 그 대상에 다가간
다.긍정적인 자세는 긍정적인 결과를 가져올 것이다.이를 정리하면 이미지는 ”
개인이 특정 대상에 대해 가지는 주관적인 신념,생각,인상의 총체로서 그 대상
에 대한 개인의 태도와 행동을 지배하는 것“으로 정의할 수 있다.도시이미지로
생각해보면 도시이미지는 ”특정 도시에 대해 가지는 개인의 신념,생각,인상의
총체로서 도시에 대한 개인의 태도와 행동을 지배하는 마음“으로 정의할 수 있
다.개인이 도시에 대해 호의적인 이미지를 지니고 있다면 지방정부의 정책에 참
여 및 협조하여 성과를 높이거나,외부에 홍보를 하여 자본 및 관광객 유치를 통
해 지역발전을 촉진하여 생활환경,교육,문화,경제 전반에 걸쳐 삶의 질을 높일
수 있다.
정체성은 변하지 않는 고유의 특징을 파악하는 성질로,나 자신의 고유한 것과
타인과는 다른 것 모두를 포함한다.지역의 정체성은 시간의 흐름에 상관없이 변
하지 않고,타 지역과 비교하여 더 우수하거나 해당 지역에만 있는 그 지역의 자
기다움이다(김주원,2003).즉,자기 지역의 역사,문화,자연,산업,건축물 등으
로부터 개성 있는 요소를 찾아내어 핵심지역으로서의 존재의미 및 당위성을 확
보하고 활성화하는 것이다(김정헌,2004).지역 내부의 독창적인 가치 있는 대상
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을 찾아내어 지역 주민의 참여를 통한 발전을 도모한다면 각 분야에서 성공을
거둘 것이다.따라서 다음과 같은 가설을 세웠다.

가설 3:도시이미지는 삶의 질에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.
가설 4:도시정체성은 삶의 질에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

참참참여여여 수수수준준준의의의 조조조절절절적적적 역역역할할할

도시마케팅은 구성원의 니즈와 도시정부의 정책목표 간의 조화를 위한 상호작
용과정이다(강인원,1998).때문에 시민들이 도시의 구성원으로서 도시를 위해 하
는 모든 활동은 참여라고 할 수 있다.Kuron(1997)은 도시마케팅 활동에서 구성
원의 의사결정과정 참여의 중요성을 역설하며 10K-모델을 제시하였다.10K-모델
은 도시전체의 조화 및 발전을 효과적으로 이끌기 위한 전략 프로세스이다.도시
마케팅은 고객 지향의 서비스를 제공하고,이를 위해 고객 간의 의사소통과정이
요구된다.이를 위한 전제 조건으로는 합의,조정,협력,창의성,개념화 혹은 계
획화,캠페인,지속성,통제 등이 있다.본 연구에서는 도시 목표를 위해 기본 계
획을 설정하고,세부전략을 시행하여 이 과정을 관리하는 과정(합의,조정,협력,
창의성,개념화,캠페인,지속성,통제)에 반영되는 시민 의견 및 활동 모두를 시
민 참여를 설정하였다.그래서 도시 구성원인 시민 참여는 절대적으로 필요하다.
적극적인 시민참여는 도시의 역사,문화,자연물 등으로부터 부가가치의 생산
을 촉진하고,고유 역사ㆍ문화를 계승,발전시킬 수 있으며,개인의 창조적 역량
을 발휘할 수 있는 기회 및 향상된 생활수준을 경험할 수 있다(유재윤,2001).
Zimmerman(1986)의 시민참여의 유형에 따르면 소극적 형식은 시민에 대한 정보
제공 및 시민의견 조사 등의 단순한 의견 제시에 지나지 않지만,적극적 형식은
타운미팅,공청회,시민자문위원회 등 정부와의 상호작용 및 관련성이 더 높은
것으로 파악된다.따라서 이렇게 참여수준이 높을수록 지방정부와의 접촉정도가
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높아져 시민 개인의 의견이 반영될 가능성이 높다고 추론할 수 있다.각 개인의
참여도가 높을수록 물질적ㆍ정신적으로 발전되어 삶의 질은 높아질 것이다.따라
서 가설을 다음과 같이 설정하였다.

가설 5:도시이미지 구성요소인 축제적 요소,무형적 인프라 요소,유형적 인
프라 요소,교육인프라요소가 도시이미지에 미치는 영향은 참여수준
에 따라 달라질 것이다.

가설 6:도시이미지 구성요소인 축제적 요소,무형적 인프라 요소,유형적 인
프라 요소,교육인프라요소가 도시정체성에 미치는 영향은 참여수준
에 따라 달라질 것이다.
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제제제 장장장 실실실증증증 분분분석석석

제제제 절절절 변변변수수수의의의 조조조작작작적적적 정정정의의의 및및및 측측측정정정

표표표본본본의의의 대대대상상상 및및및 자자자료료료수수수집집집

본 연구는 도시마케팅의 각 구성요소를 바탕으로 한 연구에서 참여 수준의 조
절적 역할을 파악하고자 하는 목적을 지니고 있다.따라서 광주 및 전남 시민 중
정보제공 및 의견 제시 등과 같은 소극적 참여 및 타운미팅,공청회,시민자문위
원회 활동 등 적극적인 참여 경험이 있는 시민을 대상으로 하였다.조사기간은
이주일 간 이루어졌으며,사전에 교육을 받은 조사원을 통한 자기기입방식으로
설문지를 통하여 자료를 수집하였다.자료는 총 236부가 회수되었으며,이 중 불
성실한 응답지 7부를 제외한 229부를 최종분석에 사용하였다.

표표표본본본의의의 특특특성성성

표본의 특성을 살펴보기 위해 설문 응답자의 일반적인 특성을 빈도분석을 실
시한 결과 <표 6>과 같이 나타났다.먼저 응답자의 성별은 남성이 124명(54.1%),
여성이 105명(45.9%),연령은 10대가 16명(7%),20대가 185명(80.8%),30대가 10명
(4.4%),40대가 13명(5.7%),50대 이상이 5명(2.2%)로 나타났다.학력은 고졸 17명
(7.5%),대학재학 및 졸업 155명(68%),대학원 재학 및 졸업 56명(24.6%)로 나타
나 대체로 대학재학 이상의 고학력 소지자가 다수를 차지하는 것으로 나타났다.
월 평균수입은 100만원 미만이 182명(80.2%), 100~200만원이 24명(10.6%),
200~300만원이 14명(6.2%),300~400만원이 6명(2.6%),500만원 이상이 1명(0.4%)
로 나타났다.직업은 전업주부 2명(0.9%),직장인 24명(10.5%),전문직 11명(4.8%),
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학생 181명(79.4%),서비스업 1명(0.4%),기타 9명 (3.9%)로 나타났다.

<표6>표본응답자의 특성

구분 빈도 구성비(%)

성별
남자 124 54.1
여자 105 45.9
합계 229 100

연령

10대 16 7
20대 185 80.8
30대 10 4.4
40대 13 5.7

50대 이상 5 2.2
합계 229 100

학력

고졸 17 7.5
대학 재학 및 졸업 155 68
대학원 재학 및 졸업 56 24.6

합계 228 100

수입

100만원 미만 182 80.2
100~200만원 24 10.6
200~300만원 14 6.2
300~400만원 6 2.6
500만원 이상 1 0.4
합계 227 100

직업

전업주부 2 0.9
직장인 24 10.5
전문직 11 4.8
학생 181 79.4

서비스업 1 0.4
기타 9 3.9
합계 228 100

변변변수수수의의의 측측측정정정

본 연구는 선행연구에서 타당도와 신뢰도가 검증된 척도를 이용하여 축제적
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요소,무형적 인프라요소,유형적 인프라요소,교육인프라요소,그리고 나머지 개
념인 도시이미지,도시정체성,삶의 질에 대하여 적합하게 수정하였다.대부분의
문항은 리커트 5척도로 질문을 구성하였으며 이는 1점 “전혀 그렇지 않다”,5점
“매우 그렇다”로 측정하였다.
축제적 요소는 류재숙,한혜숙,이승곤(2005)의 측정항목을 본 연구에 맞게 수
정하여 각각 4개 항목으로 측정하였다.무형적 인프라요소는 박경애(2004),김훈,
송윤환(2007)의 측정항목을 이용하여 이를 일부 수정한 뒤 각각 4개 항목으로 측
정하였다.유형적 인프라요소는 이수범(2004),최승담 등(2005)의 측정항목을 이용
하여 총 5개 항목으로 측정하였다. 또한 교육인프라 요소는
Sachatello-Sawyer(2002)의 측정항목을 이용하여 5개 항목으로 측정하였다.도시
이미지는 개방성,현대성,안정성의 개념을 Nagashima(1970),Parameswaran&
Pisharodi(2002),정기주 등(2005)의 항목을 본 연구에 맞게 수정한 뒤 각 4개 항
목으로 측정하였다.도시정체성은 박경애(2004),오미영(2003),Parameswaran&
Pisharodi(2002),Nagashima(1970)의 측정항목을 5개 항목으로 측정하였다.삶의
질은 장강지,서운석(2006),Diener등(1985)의 측정항목을 본 연구에 맞게 수정
하여 4개 항목으로 측정하였다.

제제제 절절절 변변변수수수의의의 타타타당당당도도도 및및및 신신신뢰뢰뢰도도도 분분분석석석

변변변수수수의의의 신신신뢰뢰뢰도도도 및및및 타타타당당당도도도 검검검증증증

사회과학분야에서 사용되는 측정도구를 이용하여 유의한 실험결과를 도출하기
위해서는 우선 타당도와 신뢰도가 확보되어야 한다.타당도는 연구자가 의도하는
측정개념이나 속성을 얼마나 정확하게 측정하였는가를 제시한다.신뢰도는 측정
자가 얼마나 대상을 정확하게 측정하는 정도를 나타낸다.따라서 본 절에서는 연
구의 타당성과 신뢰성에 대한 분석을 실시하고,변수들 간의 상관관계를 알아보



- 44 -

기 위해 상관관계 분석을 실시하였다.

탐탐탐색색색적적적 요요요인인인분분분석석석

본 연구는 전체 변수에 대한 타당도 검증을 위해 탐색적 요인분석을 실시하였
다.요인추출은 주성분 분석(principalcomponentanalysis)을 사용하였다.이는
정보의 손실을 최소화하면서 많은 변수들을 더 적은 수의 주요한 성분으로 요인
수를 줄이기 위한 방법으로 총분산 전체를 대상으로 하여 요인을 추출한다.요인
을 회전하는 방법은 통계적 결과의 해석의 용이성과 다중공선성의 문제를 줄이
기 위해 직각회전을 제공하는 방법 중 varimax방식을 사용하였다.그리고 요인
수를 결정하는 기준으로 Kaiser규칙을 사용하여 Eigenvalue가 1을 넘는 요인을
채택하였다.요인적재량이 0.5이하인 항목과 개념적으로 관련이 없는 항목이 포
함된 경우는 제외하였다.요인적재량은 각 변수와 요인 간의 상관관계 정도를 나
타내며,각 변수들은 요인적재치가 가장 높은 변수에 속하게 된다.요인적재량의
일반적인 기준은 보통 ±0.3이상이면 유의하다고 보지만 보수적인 기준은 ±0.4
이상이고,±0.5이상인 경우에는 매우 높은 유의성을 가진 것으로 본다.
측정항목의 신뢰성은 동일한 개념에 대해 반복적으로 측정을 했을 경우 나타
나는 측정값의 분산으로 측정의 정확성을 제시하는 개념이다.일반적으로 요인
분석 실시 후 일반적인 기준에 부합하는 요인들을 추출한다.이 요인들이 동일한
특성을 지닌 변수들로 구성되어 있는가에 대한 내적 일관성을 확인할 때 이용되
고,일반적으로 Cronbach'α계수를 사용하여 신뢰도를 제시한다.Cronbach'α계
수는 0에서 1사이의 범위에 분포하며,일반적으로 사회과학 연구에서는 측정 대
상이 조직일 경우 Cronbach'α계수가 0.6이상이면 신뢰성을 수용할 수 있다고
통용되고 있다.
이와 같은 기준을 근거로 모형의 전체 구성개념들에 대한 탐색적 요인분석을
실시한 결과 <표 7,8>과 같이 나타났다.
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1)외생변수에 대한 요인분석

축제적 요소는 거주도시의 지역축제와 도시 문화유적과의 높은 연계성,거주도
시 축제와 주변 관광지와의 연계 프로그램,거주도시 축제와 도시 문화성과의 높
은 연계성 등 총 3개 항목으로 도출되었다.무형적 인프라요소는 고유문화와 전
통,타 도시에는 없는 독특한 문화,전통적인 정신적 요소 등 총 3개 항목으로
도출되었다.유형적 인프라요소는 리조트시설,산업단지,산업인프라의 구축 등 3
개 항목으로 도출되었다.교육인프라요소는 많은 연구기관 보유,많은 연구인력
의 보유,활발한 연구포럼 등 3가지 항목으로 도출되었다.이들 변수에 대한 신
뢰도를 측정한 결과 Cronbach's α가 축제적요소 .773,무형적 인프라요소 .745,
유형적 인프라요소 .723,교육인프라요소 .828로 나타나 일반적 기준인 0.6을 초
과함으로써 변수들에 대한 신뢰도를 확보하였다.

<표 7>외생변수에 대한 요인분석

구분 축제적요소
α=.773

무형적
인프라요소

α=.745

유형적
인프라요소

α=.723
교육인프라요소

α=.828

축제적요소1
2
3

0.853
0.771
0.768

0.094
0.040
0.119

0.043
0.340
0.067

0.014
0.108
0.225

무형적
인프라요소1

2
3

0.024
-0.004
0.362

0.840
0.833
0.707

0.076
0.171
0.020

0.142
0.021
0.129

유형적
인프라요소1

2
3

0.041
0.253
0.125

0.122
0.096
0.085

0.777
0.759
0.659

0.237
0.275
0.317

교육인프라요소1
2
3

0.110
0.101
0.151

0.095
0.139
0.083

0.220
0.316
0.304

0.835
0.794
0.782

고유근
분산비중(%)

누적분산비중(%)

2.171
18.089
18.089

1.990
16.759
34.848

2.011
16.587
51.435

2.272
18.935
70.369
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2)내생변수에 대한 요인분석

도시이미지는 개방화,현대화,안정성 등 총 3개의 차원으로 나눠졌다.개방화
는 친절도,호감도 등 총 2개 항목으로 도출되었다.현대화는 도시에서 생산된
상품의 품질수준 정도,도시로의 이주의사 정도,행정서비스 수준 등 총 3개 항
목으로 도출되었다.안정성은 인상수준,감정 수준,전반적 선호도 수준 등 등 총
3개 항목으로 도출되었다.도시정체성은 역사성 지각,고유문화 보유,높은 지역
문화 수준,타 도시와 구별되는 정신문화 등 4개의 항목으로 도출되었다.이들
변수에 대한 신뢰도를 측정한 결과 Cronbach'sα가 도시이미지 중 개방화 .819,
현대화 .729,안정성 .845,도시정체성 .729,삶의 질 .866으로 나타나 일반적 기
준인 0.6을 초과함으로써 변수들에 대한 신뢰도를 확보하였다

<표 8>내생변수에 대한 요인분석

구분
도시이미지 도시정체성

α=.729
삶의질
α=.866개방화

α=743
현대화
α=.729

안정성
α=.845

개방화1
2

0.841
0.823

0.110
0.066

0.120
0.241

0.118
0.145

0.129
0.058

현대화1
2
3

0.252
-0.127
0.205

0.773
0.754
0.674

0.103
0.072
0.229

0.005
0.220
0.236

0.279
0.069
0.162

안정성1
2
3

0.100
0.109
0.307

0.114
0.083
0.207

0.878
0.849
0.725

0.080
0.203
0.111

0.130
0.084
0.257

도시정체성1
2
3
4

0.058
0.186
-0.026
0.285

0.078
0.048
0.186
0.335

0.085
0.069
0.180
0.088

0.779
0.772
0.619
0.560

0.094
0.157
0.117
0.230

삶의질1
2
3

0.160
-0.018
0.107

0.111
0.219
0.148

0.147
0.172
0.103

0.097
0.208
0.205

0.859
0.835
0.808

고유근
분산비중(%)

누적분산비중(%)

1.779
11.859
11.859

1.937
12.912
24.771

2.272
15.144
39.915

2.194
14.630
54.545

2.407
16.049
70.594
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수수수렴렴렴타타타당당당도도도 및및및 신신신뢰뢰뢰도도도 검검검증증증

이번 연구에 사용된 측정 항목들은 해당되는 추상적인 이론 변수들을 측정하
기 위해 정교화 과정을 거쳤다.먼저 본 연구에 사용된 측정항목들은 대부분 관
련 문헌 연구를 통해 추출되었으며,항목의 내용적 조정과정을 거쳤으므로 내용
타당성은 확보되었다고 할 수 있다.
확인적 요인분석을 사용하여 측정모델의 타당도를 평가하였는데,이를 위해 다
양한 적합도 지수를 통해 모델의 적합도를 평가해야 한다.본 연구에서는 χ2통계
량,GFI,AGFI,NFI,NNFI,RMR등을 통해 모형의 적합도를 파악하였다.

χ2검증은 모형의 안정성,즉 모형이 모집단 자료에 완전하게 적합하다는 귀무
가설을 검증한다.통계적으로 유의한 카이제곱은 귀모가설을 기각하여 모형이 불
완전하며 또한 부적합하다는 가능성을 시사한다.따라서 통계적으로 유의하지 않
은 카이제곱은 귀무가설을 채택하여 모형이 적합하다는 것을 의미한다.카이제곱
의 통계치가 크다는 것은 적합도가 나빠 연구모형이 통계적으로 기각될 가능성
이 큼을 의미한다.
GFI(기초부합지수)은 주어진 모형이 전체자료를 얼마나 잘 설명하는지를 나타
내는 지표로 회귀분석에서 R2와 관련이 있다.이는 제안모델에 대한 자유도의 비
율이며,이를 기초모델에 대한 자유도의 비율에 의해 수정된 값이 AGFI이다.이
는 일반적으로 .9이상이면 적합하다고 본다.NNFI는 비표준적합지수로 분자인
기초모형과 제안모델의 차이를 분모인 기초모형에서 1을 차감한 비율로,값의 범
위는 0과 1사이에 있으며,0.9보다 크면 잘 적합한 모형이라고 할 수 있다.NFI
는 표준화시킨 지수로 0.9보다 크면 적합도가 좋은 모형임을 시사한다.RMR(평
균제곱잔차제곱근)은 적합한 잔차의 평균을 측정한다.분석 자료의 기초행렬과
재생산된 행렬간의 원소들이 얼마나 차이가 이는가를 보여준다.모든 잔차가 0이
면 RMR도 0이 되고,따라서 모형은 완벽하게 적합하다고 결론을 내린다.RMR
은 권상수용수준에 대한 확립된 기준은 없으나 적합도가 매우 좋은 모형이라면
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0에 가깝고,상대적으로 나쁜 모형이라면 그 값은 커지게 된다.일반적으로 RMR
이 0.05이하면 적합도가 좋다고 결론을 내리지만,투입행렬이 공분산행렬일 대
는 0.08이하,투입행렬이 상관관계행렬일 대는 0.05이하로 실제 유의성에 대한 평
가를 달리할 수 있다.
전체 연구 단위들에 대한 측정모형을 분석한 결과는 <표 9>와 같다.확인적
요인분석 결과 χ2=257.40,df=173(p=0.00),GFI=0.91,AGFI=0.87,NFI=0.94,RMR
=0.045로 모델 적합도 기준을 양호하게 충족시키는 것으로 나타나 이를 통해
수렴타당성을 확인하였다.수렴타당성은 사용된 지표들이 동일한 구성개념을 측
정하고 있다면 이들 간의 상관이나 관련성은 높아야 하며,다른 개념들의 지표는
상관이 낮을수록 수렴타당도가 높다고 보며,각 잠재 요인에 대한 관찰변수의 모
수추정치를 측정하고,이 모수추정치의 표준화된 검정통계량(t-value)이 통계적으
로 유의한 (p>0.05)결과가 나타나면 수렴타당성이 있다고 볼 수 있다(Browen
andCudech,1993).검증 결과 <표 9>과 같이 모든 항목의 모수추정치의 t값이
유의하게 나타났다.그리고 연구의 구성개념들에 대한 Cronbach'sα 역시 전반적
으로 0.6이상으로 나타나 신뢰도를 확보하였다.
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<표9>각 변수에 대한 확인적 요인분석

항항항목목목 추추추정정정치치치 표표표준준준오오오차차차 ttt값값값 CCCrrrooonnnbbbaaaccchhh'''
sss αααα

적적적합합합도도도

도
시
마
케
팅
구
성
요
소

축제적요소
X1
X2
X3

0.64
0.87
0.64

0.07
0.06
0.07

9.85***
13.89***
9.87***

0.773

χ2=257.40
df=173
(p=0.00)
GFI=0.91
AGFI=0.87
NFI=0.94
NNFI=0.97
RMR=0.045

무형적
인프라요소
X4
X5

0.74
0.77

0.07
0.07

10.37***
10.75***

0.724

유형적
인프라요소
X6
x7
x8

0.55
0.64
0.72

0.07
0.06
0.06

8.28***
9.99***
11.36***

0.676

교육인프라요소
x9
x10

0.84
0.79

0.06
0.06

13.82***
12.79***

0.796

도
시
이
미
지

개방화
Y1
Y2

0.81
0.73

0.07
0.07

13.82***
12.79***

0.743

현대화
Y3
Y4
Y5

0.53
0.77
0.78

0.07
0.06
0.06

7.86***
12.53***
12.86***

0.729

안정성
Y6
Y7

0.93
0.72

0.06
0.06

14.90***
11.19***

0.800

도시정체성
Y8
Y9

0.59
0.58

0.08
0.08

7.83***
7.72***

0.512

삶의 질
Y10
Y11
Y12

0.86
0.83
0.79

0.06
0.06
0.06

15.37***
14.77***
13.75***

0.866

*:p<.05,**:p<.01, ***:p<.001,n/s:notsignificant



- 50 -

판판판별별별타타타당당당도도도 검검검증증증

확인적 요인분석은 측정 항목간의 판별 타당성을 통계적으로 검증하는데 유의
한 방법론으로 알려져 있다(Andersonand Gerbing,1998).판별타당도 검증은
각각의 구성개념 간에는 측정결과에 있어서 상응하는 차이가 나타나야 한다는
것으로 상관관계 행렬(φ matrix)을 통해 95% 신뢰구간[상관관계±(2×표준오차)]로
계산하여 그 값이 1을 포함하고 있지 않으면 판별타당도가 있다고 본다
(AndersonandGerbing,1998;FornellandLarcker,1981).이를 바탕으로 전체
변수를 검증한 결과 <표 10>과 같은 결과가 나타났다.

<표10>연구 단위들 간의 상관관계 행렬(φ matrix)

구
분

복합
신뢰도

도시마케팅 구성요소 도시이미지 도시
정
체
성
(8)

삶
의
질
(9)

축제적
요소
(1)

무형적
인프라
요소
(2)

유형적
인프라
요소
(3)

교육
인프라
요소
(4)

개
방
화
(5)

현
대
화
(6)

안
정
성
(7)

(1) 0.958 0.887

(2) 0.942 0.23**
(0.08) 0.891

(3) 0.950 0.67***
(0.06)

0.40***
(0.08) 0.866

(4) 0.957 0.43***
(0.07)

0.33***
(0.08)

0.81***
(0.05) 0.917

(5) 0.944 0.20*
(0.08)

0.27***
(0.08)

0.34***
(0.08)

0.30***
(0.08) 0.895

(6) 0.958 0.46***
(0.07)

0.14
(0.09)

0.69***
(0.06)

0.58***
(0.06)

0.48***
(0.07) 0.886

(7) 0.958 0.22**
(0.07)

0.08
(0.08)

0.46***
(0.07)

0.29***
(0.07)

0.55***
(0.06)

0.55***
(0.06) 0.920

(8) 0.895 0.40***
(0.09)

0.70***
(0.09)

0.59***
(0.10)

0.40***
(0.10)

0.36***
(0.10)

0.58***
(0.09)

0.49***
(0.09) 0.811

(9) 0.972 0.21**
(0.08)

0.24**
(0.08)

0.49***
(0.07)

0.48***
(0.06)

0.35***
(0.07)

0.61***
(0.06)

0.51***
(0.06)

0.53***
(0.09) 0.919

주:1.대각선은 평균분산추출값임
대각선 아래쪽은 구성개념 간 상관계수이며,()안의 값은 표준오차임

2. *:p<.05,**:p<.01, ***:p<.001,n/s:notsignificant
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이를 바탕으로 모든 변수 간 상관이 유의한 차이를 갖는 것으로 나타났으며,
95% 신뢰구간[상관관계±(2×표준오차)]에는 1.0이 포함되지 않아 구성 개념들 사
이에는 판별 타당성은 존재하는 것으로 판단된다.또한 구조방정식모델의 확인적
요인분석을 통해 추정된 요인 적재량을 사용하여 계산한 복합신뢰성 역시 0.89
5～0.958로 나타났으며,또한 평균분산추출값(AVE)의 경우도 0.811～0.920으로 나
타나 수용가능한 기준 (복합신뢰도 0.6이상,평균분산추출값 0.5이상)을 충족시키
고 있어 신뢰도를 확보하고 있다고 판단하였다(FornellandLarcker,1981).또한
개념들 사이의 상관관계는 0.9를 넘지 않아 개념들 사이의 다중공선성 문제도 크
게 걱정할 필요는 없는 것으로 나타났다(Hairetal.1998).이러한 결과들을 통해
각 측정항목들은 해당 연구단위에 대해 대표성을 갖는다고 할 수 있으며,이를
이용하여 연구 단위들 간의 관련성을 분석하기에 적합한 것으로 판단된다.
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제제제 절절절 연연연구구구가가가설설설의의의 검검검증증증 및및및 논논논의의의

구구구조조조모모모형형형의의의 검검검증증증

본 연구에서 설정한 가설적 연구모형의 구조경로 도형과 경로계수를 비표준화
된 경로계수를 <표 11>에 제시하였다.추정된 각 모수의 유의성 검정은 유의도
0.05 수준에서 t값(절대치 1.96이상)을 기준으로 하였다.검증결과 χ2=276.62
df=183(p=0.00),GFI=0.90AGFI=0.86,NFI=0.93RMR=0.049RMSEA=0.047로 나
타나 전반적으로 적합도가 수용가능한 기준에 포함되었음을 확인하였다.

<표11>연구가설의 검증결과
가
설 경로 추정치 t값 채택여부

1-1
축제적요소→개방화 0.94 2.51* 지지
축제적요소→현대화 0.63 1.99* 지지
축제적요소→안정성 1.29 2.54* 지지

1-2
무형적인프라요소→개방화 0.10 0.52n/s 기각
무형적인프라요소→현대화 -0.30 -1.71n/s 기각
무형적인프라요소→안정성 0.39 1.46n/s 기각

1-3
유형적인프라요소→개방화 2.40 3.07** 지지
유형적인프라요소→현대화 2.10 3.05** 지지
유형적인프라요소→안정성 3.35 3.13** 지지

1-4
교육인프라요소→개방화 1.41 2.45* 지지
교육인프라요소→현대화 0.89 1.83n/s 기각
교육인프라요소→안정성 2.00 2.55* 지지

2-1 축제적요소→정체성 -0.61 1.87n/s 기각
2-2 무형적인프라요소→정체성 0.39 2.17* 지지
2-3 유형적인프라요소→정체성 1.91 2.76** 지지
2-4 교육인프라요소→정체성 1.13 2.24* 지지

3
개방화→ 삶의 질 0.05 0.57n/s 기각
현대화→삶의 질 0.43 4.04*** 지지
안정성→삶의 질 0.19 2.05* 지지

4 정체성→삶의 질 0.22 2.19* 지지

적합도
χ2=276.62df=183(p=0.00)
GFI=0.90AGFI=0.86

NFI=0.93RMR=0.049RMSEA=0.047

*:p<.05,**:p<.01, ***:p<.001,n/s:notsignificant
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2.연구가설의 검증 및 논의

1)도시마케팅의 구성요인인 축제적 요소,무형적 인프라요소,유형적
인프라요소,교육인프라요소가 도시이미지에 미치는 영향
(H1-1,H1-2,H1-3,H1-4)

도시마케팅의 구성요인인 축제적 요소,무형적 인프라요소,유형적 인프라요소,
교육인프라요소가 도시이미지의 각 차원인 개방화,현대화,안정성에 미치는 영
향인 가설 1-1,1-2,1-3,1-4를 검증한 결과 축제적 요소와 유형적 인프라요소는
개방화,현대화,안정성 등 모든 도시이미지 차원에 유의미한 결과를 보였다.그
러나 교육인프라요소는 도시이미지 차원 중 개방화 및 안정성 차원에서만 유의
한 영향을 미치고,무형적인프라요소에 있어 모든 이미지차원에 미치는 영향은
무의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다.따라서 가설 1-1,1-3이 지지되었다.
이와 같은 결과가 나온 이유를 도시마케팅 각 구성요소에 따라 살펴보면 첫째,
축제적요소의 경우 각 해당 지역의 유․무형 관광자원을 활용하여 지역경제를
활성화를 달성할 수 있을 뿐만 아니라 새로운 문화를 발굴하고,보급하게 되며
지역민의 문화적 욕구 충족과 축제를 즐기기 위해 방문하는 관광객을 통해 문화
가 교류된다.이러한 축제의 효과로 인해 해당 도시는 도시민과 방문객에 의해
그 도시에 대한 고유한 느낌을 형성하게 될 것이다.이러한 느낌들이 집약되어
도시에 대한 이미지를 형성하게 될 것으로 생각할 수 있다.
둘째,반면 무형적 인프라요소는 모두 유의하지 않은 것으로 나타났다.이와
같은 결과가 나온 이유는 무형자원은 국민성,풍속,습관,예절,철학,사상,역사,
제도 등과 같이 눈에 보이지 않는 정신적인 자원이다.또한 해당 도시민들의 의
식과 생활에 스며들어 있기 때문에 무형자원을 이용 가능한 자원으로 인식하지
못할 가능성이 있다.그래서 도시민들은 고유문화,전통적인 정신적 요소들이 이
들의 도시이미지에 영향을 미치지 못한다고 생각할 수 있다.
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셋째,유형적 인프라요소의 경우 도시이미지 모든 차원에 유의한 것으로 나타
났다.유형자원의 경우 시각적으로 제시되는 자산이므로,도시 발전 및 목표 달
성을 위해 적극적으로 활용하는 대상이며,많은 분야에서 도시의 성과 및 측정지
표에 이용되고 있다.도시민들은 도시 내 리조트시설을 이용하면서 즐거운 여가
생활을 할 수 있다.이 과정에서 경험하는 동안 흥미,편리함 등을 느껴 도시에
대한 전반적인 이미지가 좋아질 것이다.또한 산업단지,산업인프라가 구축되어
있다면 경제 수준이 높아 도시민들이 생활수준이 높고,도시가 발전되어 도시에
대한 긍정적인 인식을 하게 된다는 것을 의미한다.도시마케팅 각 구성요소가 도
시이미지에 미치는 영향에 대한 경로계수 중 가장 높은 값으로 나타나,유형적
인프라수준이 도시이미지에 가장 긍정적인 영향을 미치는 요인으로 파악되었다.
넷째,교육인프라수준은 도시이미지 차원 중 개방화와 안정성 차원에서 유의마
한 결과를 보였다.도시에 많은 연구기관과 연구 인력을 보유하면서 활발한 연구
포럼 등을 갖는다면 사람들은 지식사회에서 가장 알맞은 발전 가능성을 가지고
있다고 생각하기 때문에 도시에 대해 긍정적인 이미지를 형성하는 것으로 풀이
된다.

2)도시마케팅의 구성요인인 축제적 요소,무형적 인프라 요소,유형적
인프라 요소,교육인프라 요소가 도시정체성에 미치는 영향 (H2-1,
H2-2,H2-3,H2-4)

도시마케팅의 구성요인인 축제적 요소,무형적 인프라 요소,유형적 인프라 요
소,교육인프라 요소가 도시정체성에 미치는 영향인 H2-1,H2-2,H2-3,H2-4를
검증한 결과 무형적 인프라 요소,유형적 인프라 요소,교육인프라 요소는 도시
정체성에 정의 영향을 미치는 것으로 나타났다.반면 축제적 요소가 정체성에 미
치는 영향은 유의하지 않았다.따라서 가설 2-2,2-3,2-4는 지지되었으나 가설2-1
은 기각되었다.이와 같은 결과는 다양한 주제를 다루는 축제 행사들이 있긴 하
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지만 노래자랑,지역토산품 판매 등 어디서나 경험할 수 있고,재미만을 추구하
는 축제 행사 또한 많기 때문에 그 지역의 고유문화를 느낄 수 없다고 생각될
수 있다.무형적 인프라 요소의 경우 도시정체성에 큰 영향을 미치는 것으로 나
타났다.이는 타 도시와는 구별되는 고유문화,전통적으로 내려오는 정신적 요소
등이 해당 도시민들의 의식,자긍심 등을 형성하여 그 지역의 존재의미를 부여하
기 때문인 것으로 추측된다.유형적 인프라 요소는 도시정체성에 유의한 것으로
나타났다.도시에서 생산되는 재화 및 서비스로부터 자부심을 느껴 해당 지역의
장래성 및 수준이 높다고 생각될 수 있다.교육인프라 요소 또한 도시정체성에
정의 영향을 미친다.이는 도시의 잘 구축된 교육여건이 지역민들에게 다른 도시
보다 더 나은 교육을 받을 수 있는 도시라는 정체성을 심어주기 때문으로 추측
된다.

3)도시이미지 및 도시정체성이 삶의 질에 미치는 영향(H3,H4)

도시이미지 및 도시정체성이 삶의 질에 미치는 영향인 가설 3,가설 4를 검증
한 결과 도시이미지 중 개방화 차원을 제외한 모든 현대화 차원 및 안정성 차원
과 도시정체성이 삶의 질에 영향을 미치는 것으로 나타났다.따라서 가설 3은 부
분적으로 지지되었고,가설4는 지지되었다.도시이미지의 현대성과 안정성 차원
이 유의한 것으로 나타났는데,이 중 현대화 차원이 도시민의 삶의 질에 가장 긍
정적인 영향을 미치는 것으로 파악되었다.1970년대 우리나라는 경제발전을 이
루기 위해 새마을운동,경제발전 5개년 계획 등 현대화를 진행함으로써 선진국이
되고자 하였다.그 결과 1995년에 국민소득이 10000달러가 넘어 국민들의 안정적
인 생활수준이 확보되었고,절대적인 생활수준이 충족됨에 따라 문화 및 소비욕
구가 증대되고,이를 만족시키는 활동을 함에 따라 국민들의 삶의 질이 향상되고
있다.이는 도시의 경우에도 일치할 것으로 보인다.도시의 현대적 수준의 척도
라고 볼 수 있는 경제수준,의료수준,전반적인 도시에 대한 호의적인 이미지가
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형성되어 있을 경우 도시민들은 더 나은 삶을 향유할 수 있을 것이라는 가설이
실증분석을 통해 검증되었다.또한 도시정체성도 삶의 질에 유의한 영향을 미치
는 것으로 보여 졌다.자신이 살고 있는 도시의 고유한 문화 및 정신,높은 문화
수준은 사람들로 하여금 자긍심을 갖게 하고,지역과 유대감을 통해 자신이 살고
있는 지역에 대한 정체감을 가질 수 있을 것으로 이해할 수 있다.

<그림2>연구모형의 결과

주) :채택,----------------:기각
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4)도시마케팅 구성요인이 도시이미지에 미치는 영향에 있어
시민참여의 조절변수적 효과(H5)

<표12>도시마케팅의 구성요인이 도시이미지에 미치는 영향에 있어
시민참여의 조절적 효과

종속변수
독립변수

도시이미지
개방화 현대화 안정성

축제적 요소 .060
(.743)n/s

.224
(2.901)**

.089
(1.10)n/s

축제적요소
×참여수준

.183
(2.262)*

.192
(2.491)*

.180
(2.226)*

R2
AdjR2

.348

.336
.136
.128

.059

.050
무형적인프라수준 .126

(1.616)n/s
.093
(1.209)n/s

-.001
(-.018)n/s

무형적인프라수준
×참여수준

.173
(2.237)*

.226
(2.949)**

.251
(3.220)***

R2
AdjR2

.068

.060
.082
.073

.062

.054
유형적인프라수준 .178

(2.007)*
.413
(5.204)**

.285
(3.356)***

유형적인프라수준
×참여수준

.136
(1.535)n/s

.133
(1.680)n/s

.158
(1.858)n/s

R2
AdjR2

.083

.074
.263
.256

.167

.159.
교육인프라요소 .211

(2.558)*
.430
(5.846)***

.229
(2.815)**

교육인프라요소
×참여수준

.139
(1.681)n/s

.150
(2.038)*

.178
(2.190)*

R2
AdjR2

.100

.092
.287
.280

.135

.127

*:p<.05,**:p<.01, ***:p<.001,n/s:notsignificant

도시마케팅의 구성요인이 도시이미지에 미치는 영향에 있어 시민참여의 조절
적 역할을 검증하기 위해 조절회귀분석을 실시한 결과 <표12>와 같이 나타났다.
먼저 도시마케팅의 구성요인 중 축제적 요소가 도시이미지에 미치는 영향에 있
어 시민참여수준의 조절적 역할을 검증한 결과 현대화와 안정성에 정의 영향을
미치는 것으로 나타났다.따라서 가설 이러한 결과는 도시가 문화유적과 주변 관
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광지와의 연계성 및 개최도시의 문화성과 연계가 높을 경우 다양한 경험을 할
가능성이 충분하므로 해당 지역민들은 타 지역보다 문화수준이 높다고 생각되고,
이로 인해 도시에 대한 전반적인 호감이 생길 것으로 이해할 수 있다.다음으로
도시마케팅의 구성요인 중 무형적 인프라요소가 도시이미지에 미치는 영향에 있
어 시민참여수준의 조절적 역할을 검증한 결과 도시이미지의 개방화,현대화,안
정성에 정의 영향을 미치는 것으로 나타났다.이는 참여 전에는 무형적 인프라
요소가 도시이미지에 아무런 의미가 없었지만,참여 후 모두 유의한 것으로 나타
나서 이는 매우 의미 있는 결과라고 생각한다.무형적 인프라 요소는 일생생활에
존재하는 비가시적인 요소이기 때문에 참여활동 전에는 이에 대한 지각을 하지
못하고 있다.지각 후 관심을 갖는다면 호감이 증폭되고,또한 무형문화작품에
지속적으로 노출된다면 문화관련 교육 및 산업이 활성화될 것으로 추측된다.따
라서 무형적 인프라요소가 지역을 나타내는 하나의 이미지가 될 수 있다고 생각
된다.세 번째 도시마케팅의 구성요인인 유형적 인프라 요소가 도시이미지에 미
치는 영향에 있어 시민참여수준의 조절적 역할을 검증한 결과 시민참여를 한 후
유형적 인프라요소는 도시이미지에 부의 영향을 미치는 것으로 나왔다.상식적인
접근에서 도시에 리조트시설,관광장소,산업단지 등이 활성화되어 있다면 도시
이미지에 영향을 미친다고 생각하지만,실제 그 시설을 경험해 본 후 차별성의
부재로 인한 실망감 및 불만족으로 인해 이것이 도시이미지를 형성하지 못한다
고 생각한 것으로 추측할 수 있다.마지막으로 교육인프라 수준이 도시이미지에
미치는 영향에 있어 참여수준의 조절적 영향은 현대화,안정성 차원에서 유의한
것으로 밝혀졌다.많은 연구기관,연구 인력을 보유하고,연구 활동이 활발하게
이루어지고 있는 도시에서 교육적 요소를 경험한 후 도시에 대한 호감과 애정이
나타나게 되고,지속적인 교육으로 인해 시민의 교양수준이 높아진 것으로 추측
할 수 있다.H5는 기각되었지만 도시마케팅의 구성요소 중 축제적 요소와 무형
적 인프라 요소는 유의한 것으로 나타났다.
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5)도시마케팅 구성요인이 정체성에 미치는 영향에 있어 시민참여의
조절변수적 효과(H6)

도시마케팅 구성요인이 정체성에 미치는 영향에 있어 시민참여의 조절적 효
과를 검증하기 위해 조절회귀분석을 실시한 결과 <표13>과 같이 모두 정의 영향
을 미치는 것으로 나타났다.

<표13>도시마케팅의 구성요인이 정체성에 미치는 영향에 있어
시민참여의 조절적 효과

종속변수

독립변수
도시의 정체성

축제적
요소

.092
(1.180)n/s

무형적
인프라
수준

.417
(6.289)***

유형적
인프라
수준

.210
(2.475)*

교육
인프라
수준

.226
(2.851)*

축재적요
소×

참여수준

.261
(3.345)***

무형적
인프라
수준
×참여
수준

.218
(3.286)***

유형적
인프라
수준 ×
참여
수준

.210
(2.467)*

교육인
프라
수준
×참여
수준

.217
(2.739)**

R2

AdjR2
.103
.094

R2

AdjR2
.315
.309

R2

AdjR2
.147
.138

R2

AdjR2
.159
.151

*:p<.05,**:p<.01, ***:p<.001,n/s:notsignificant

축제적요소의 경우 축제참여를 통해 연대의식을 강화하고,공동체적 의식이
생성되어 도시정체성이 생긴 것으로 추측된다.무형적 인프라수준이 도시정체성
에 미치는 영향에 있어 참여수준의 조절적 효과를 보면 무형적 인프라 수준은
참여수준에 상관없이 모두 정체성에 영향을 미치는 것으로 보여 진다.이는 정신
적 요소,문화 같은 무형자산은 사람들의 의식 및 역사로부터 나온 것이기 때문
에 자신을 정의하는 정체성과 유사한 개념이므로 본질적인 자아의 특성은 잘 변
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하지 않기 때문이라고 추측할 수 있다.다음으로 유형적 인프라수준이 정체성에
미치는 영향에 있어 참여수준의 조절적 효과 또한 정의 영향을 미치는데 이는
산업단지,문화유산 등을 통해 지역정체성 제고에 중요한 역할을 하는 것으로 풀
이된다.교육인프라요소 또한 긍정적인 영향을 미쳤는데 이는 교육프로그램,체
험활동 등에 참여함에 따라 생각의 폭이 넓어지고,능력개발을 통한 자아실현의
기회를 갖기 때문에 자긍심을 갖게 되고,이는 도시에 대한 정체성 형성에 도움
이 될 것이라고 추측할 수 있다.
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제제제 장장장 결결결 론론론

제제제 절절절 연연연구구구결결결과과과 요요요약약약

본 연구는 도시마케팅의 구성요인이 도시이미지 및 정체성과 삶의 질에 미치
는 영향을 검증하고,특히 시민참여수준의 조절적 효과가 이들의 관계에 어떤 영
향을 미치는 것인지를 검증해 보고자 하였다.그에 따라 본 연구는 도시마케팅의
구성요인인 축제적 요소,무형적 인프라요소,유형적 인프라요소,교육인프라요소
가 도시이미지 및 정체성에 미치는 영향을 비교검증 하였다.후속하여 도시이미
지와 정체성이 삶의 질에 미치는 영향을 비교검증 하였다.또한 참여수준을 조절
변수로 하여 도시마케팅 각 요소가 도시이미지 및 정체성에 미치는 영향을 비교
검증하였다.본 연구의 결과는 다음과 같다.
첫째,도시마케팅의 구성요인인 축제적 요소,무형적 인프라요소,유형적 인프

라요소,교육인프라요소가 도시이미지 및 도시정체성에 미치는 영향을 검증한 결
과 축제적 요소는 도시이미지의 개방화,현대화 ,안정성 등 모든 차원에서 유의
하였으나,도시정체성은 유의하지 않은 것으로 나타났다.이는 타 지역과 구별되
는 독특하고,개성 있는 다양한 축제적 요소가 필요함을 알 수 있다.무형적 인
프라요소는 도시정체성에서만 유의한 것으로 나타나 도시의 고유문화는 시민의
자긍심을 자극하여 정체성을 형성함을 알 수 있었다.또한 유형적 인프라요소의
경우 도시이미지의 3개 차원 모두에 정의 영향을 미치고,도시정체성 또한 정의
영향을 미치는 것으로 나타나 문화유산,리조트시설,지역생산 상품 등의 유형적
인 인프라 요소가 도시이미지,도시정체성에 유의미한 영향 요인임을 알 수 있었
다.교육인프라수준의 경우 우수한 대학,교육프로그램 등과 같은 교육인프라 구
축과 이에 따라 양질의 교육을 받을 수 있을 거라는 기대감 등이 복합적으로 작
용하여 도시이미지와 도시정체성에 긍정적인 영향을 미쳤음을 확인하였다.
둘째,도시이미지 및 정체성이 삶의 질에 미치는 영향을 비교 검증한 결과 도
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시이미지 중 현대화,안정성 차원과 도시정체성이 삶의 질에 영향을 미치는 것으
로 나타났다.따라서 경제 수준,의료 수준,전반적인 호의성은 삶의 질을 향상시
키고,거주도시의 고유문화와 높은 문화수준은 자긍심,공동체적 의식을 환기시
켜 도시정체성을 형성하게 한다.
셋째,참여수준을 조절변수로 하여 도시마케팅 각 요소가 도시이미지 및 정체

성에 미치는 영향을 비교 검증한 결과 축제적 요소와 무형적 인프라수준은 도시
이미지 전 차원과 정체성에 유의하고,유형적 인프라수준은 도시이미지에 유위한
영향이 없었으나,정체성에는 유의한 영향을 미쳤다.그리고 교육인프라요소는
도시이미지 중 현대화와 안정성차원과 정체성에 유의한 영향을 미친 것으로 확
인되었다.

제제제 절절절 연연연구구구의의의 시시시사사사점점점
상기의 연구 결과에 근거하여 본 연구의 관리적 시사점을 살펴보면 다음과

같다.
첫째,본 연구는 현재 각 도시의 실무적 관심과 관련되어 있다.1990년대 중

반 지방자치제 시행 이후 각 지방정부는 중앙정부의 지원이 감소하였으나,행정
권의 일부를 부여받았다.이에 따라 지방정부는 그 사무를 처리함에 있어서 주민
의 편의 및 복리증진을 위하여 노력하고,조직 및 운영의 합리화와 그 규모의 적
정화를 도모할 수 있는 자율권이 확대되었다.따라서 각 도시는 생존을 위해 기
업유치,관광자원의 개발 등을 통해 지역 경제 활성화를 하고,도시의 문화,복지
에 관심을 기울이게 되었다.이러한 도시발전활동은 도시정부의 몫이 아니라 구
성원인 시민의 참여가 절대적으로 필요하다.기존에 도시마케팅 관련 연구는 도
시마케팅 정의 및 유형 연구나 성공사례 분석과 같은 탐색적 연구가 주로 진행
되고 있었다.본 연구는 도시마케팅을 4가지 구성요소로 나누어서 이러한 요소들
이 도시이미지 및 정체성과 삶의 질에 미치는 영향을 실증적으로 연구했다는 점
에서 상당한 의의가 있다고 할 수 있다.
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둘째,본 연구는 도시마케팅의 구성요인으로 교육인프라요소를 포함하여 도시
이미지 및 정체성에 미치는 영향 정도를 실증적으로 검증하였다.우리나라 국민
들의 높은 교육열은 최대의 관심사라 해도 과언이 아니다.이러한 교육열의 예를
들자면,신문이나 뉴스를 통한 외국 유명대학의 수석 졸업이나 유명 음악 대학
졸업 등을 다루는 기사 등에서 접하게 되는 내용 등이다.우리나라의 경우 높은
교육열과 학력 간의 임금격차로 인해 학부모들이 엄청난 교육비를 지출하는 것
은 일상적인 일이 되었으며 가계비 지출 중에서도 교육비가 차지하는 비중이 점
점 늘어나고 있는 현실이다.이에 따라 학군이 좋은 지역의 아파트는 높은 가격
에도 불구하고 공급이 수요를 충족하지 못하고 있다.이처럼 교육이 대한 높은
관심으로 인해 교육인프라요소는 도시홍보와 발전방향수립에 있어 필수적인 요
소라고 볼 수 있다.이를 실증적으로 검증한 결과 교육인프라요소는 도시이미지
및 정체성에 영향을 미치는 요인이라는 것이 확인되었다.이와 같은 결과가 나온
이유는 시민들의 교육인프라에 대한 관심이 증가함에 따라 도시 내 많은 연구기
관과 연구 인력을 보유하면서 활발한 연구포럼 등을 갖는다면 사람들은 지식사
회에서 가장 알맞은 발전가능성을 가지고 있다고 생각하기 때문에 도시에 대해
긍정적인 이미지를 형성하는 것으로 볼 수 있다.또한 1가구 당 자녀의 수가 1,
2명 정도로 적어짐에 따라 예전에 비해 상대적으로 자식 교육에 대한 관심이
고조되고 있다.따라서 시민들은 교육 인프라 구축 정도를 도시의 주요 고려 요
소로 생각함에 따라 교육인프라요소 측면에 의해 도시이미지가 형성되고 이러한
교육 인프라에서 제공되어 지는 각종 서비스 제공에 따라 도시 내 삶의 질 평가
에 영향을 미치는 것으로 볼 수 있다.따라서 시민의 자식교육에 대한 관심을 충
족시킬 수 있는 학생 대상 전문적인 교육 인프라 구축뿐만 아니라 성인들이 쉽
게 접할 수 있는 교육 프로그램 및 기관을 개발하여 시민 모두가 교육환경에 노
출되어 있는 평생 교육 도시를 지향할 필요가 있을 것으로 보여 진다.  

셋째,축제적 요소가 도시정체성에 미치는 영향이 없지만,참여 수준을 달리
하였을 때 축제적 요소는 도시정체성에 영향을 미친다는 것이다.이는 이와 같은
결과는 다양한 주제를 다루는 축제 행사들이 있긴 하지만 노래자랑,지역토산품
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판매 등 어디서나 경험할 수 있고,재미만을 추구하는 축제 행사 또한 많이 존재
하고 있다.따라서 도시민들은 축제를 통해 그 지역의 고유문화라고 생각되는 정
체성을 느낄 수 없다고 추측할 수 있다.그러나 축제에 적극적으로 참여할 경우
축제 자체의 차별성으로 인해 형성되는 정체성보다는 축제참여를 통해 연대의식
이 강화되고,같은 활동을 하게 되면서 형성되는 공동체적 의식이 생성되어 도시
정체성이 생긴 것으로 생각할 수 있다.
넷째,본 연구는 단순히 장소적 측면에만 초점을 맞춘 연구가 아니라 시민참

여 효과와 같은 사회적 측면까지 고려하여 연구가 이루어졌다.도시 내에서 결성
된 봉사단체,주민위원회와 같은 자발적 결사체와 도시 현황에 관심이 많은 개개
인은 사회적 협력이 용이하다.이러한 사회적 협력은 사회문제 및 화제에 대한
의견 반영 및 공청회 참가와 같은 사회참여 형태로 나타난다.사회적 네트워크를
구성하여 서로 간의 협력을 촉진하고,교류를 통해 형성된 서로에 대한 신뢰,공
유된 규범,정서 및 가치는 거주도시에 대한 거주 안정감을 느끼게 하며,정체성
및 이미지를 고양시켜 도시민의 삶의 질 향상에 기여할 것이다.따라서 참여 정
도에 따른 효과적인 도시마케팅 구성요소 이용이 가능할 수 있을 것으로 기대된
다.
다섯째,도시마케팅의 각 구성요인 중 유형적 인프라 요소는 도시이미지 및

정체성에 가장 긍정적인 영향을 미치는 요인으로 확인되었다.도시 내 문화유산,
거리,시설물,공공장소 등과 같은 유형적 대상물에 상징성을 부여하여 도시 내
상징적 장소를 개발하는 것은 도시이미지 및 정체성 결정에 중요한 요소가 될
것이다.따라서 도시문화를 활성화시키고,도시마케팅의 주요 대상인 문화적 관
점을 이용하여 문화복합단지 조성을 실질적인 예로 제시할 수 있다.산업단지의
클러스터를 도시문화산업에 적용시켜 문화산업과 관련된 전문활동과 지원 기능
을 제공 및 문화 상품 개발이 용이하도록 시설물,센터 등을 조성할 필요가 있다
고 보여 진다.
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제제제 절절절 연연연구구구의의의 한한한계계계점점점 및및및 제제제언언언

본 연구는 다음과 같은 한계점을 가지며 아래와 같은 향후 연구방향이 도출
된다.
첫째,본 연구의 설문대상은 도시의 외부인보다 내부인의 표본비율이 현저하

게 높아서,도시의 내부인 및 외부인 모두를 대상으로 한 도시마케팅 연구 목적
에 다소 어려움이 있었다.따라서 향후 연구에서는 내ㆍ외부인의 비중을 같게 하
여 특정 도시에 대한 내부인 및 외부인이 지각하는 이미지 및 정체성을 알아보
고자 한다.
둘째,본 연구에서는 도시의 구성요소를 축제적 요소,무형적 인프라 요소,유

형적 인프라 요소,교육인프라 요소 등 4가지로 나누었으나,문화예술적 요소,문
화 예술적 요소 등 다양한 차원들이 존재한다.따라서 도시마케팅의 다른 다양한
차원들을 다루는 것이 필요하다.
셋째,삶의 질의 측정에 있어 본 연구는 문화,자연,접근성,편의성,치안상

태,의료/복지,교육,주거환경 등의 차원에 대한 만족 정도를 측정하였다.그러
나 중요한 지표 중 하나인 경제적 성과 항목이 없었다.차후 연구에서는 경제적
성과뿐만 아니라 더 다양한 측정지표를 사용하여 도시민의 삶의 질에 대한 폭넓
은 측정을 통해 정확한 분석을 할 필요가 있다.
넷째,본 연구는 전반적인 도시마케팅의 구성요소를 파악하여 이들이 도시이

미지 및 정체성에 미치는 영향관계를 검증하였다.도시마케팅은 산업화로 인해
황폐해진 도시를 재활성화하는 방안으로 주로 문화에 집중한 연구가 진행되어
왔다.또한 산업화로 사람들의 전반적인 소득수준이 높아짐에 따라 의식주와 같
은 생리적 욕구가 충족되었다.이에 따라 사람들은 정신적인 욕구인 문화에 대한
관심이 높아지고 있다.이러한 측면에서 향후 연구는 도시 내 예술문화 측면에
도시이미지 및 정체성에 미치는 영향을 실증적으로 연구할 필요가 있다고 생각
된다.
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하와 가정에 건강과 행운이 항상 함께 하시기를 기원합니다.
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ⅠⅠⅠⅠ. . . . 다음은 귀하의 우리지역의 일반적인 일반적인 일반적인 일반적인 사항사항사항사항에 대한 질문입니다. 

1. 귀하가 현재 거주하시는 도시는?                              

2. 그렇다면 귀하는 위의 거주 도시에서 생활하신지 얼마나 되셨습니까? 

약     년

 

3. 귀하는 거주하시는 도시에 대해 알고 싶을 때 어떤 방법을 통해 정보를 

구하시는 편입니까?

① 시청 및 구청 홈페이지                 ② 박물관 및 문화기관 

③ 지역신문 및 지역발행 정기간행물, 관련 도서물 

④ 관련 장소의 직접방문을 통해서         ⑤ 생활 그 자체에서 정보구

득

4. 다음은 귀하가 생각하시기에    가장 가장 가장 가장 살고 살고 살고 살고 싶은 싶은 싶은 싶은 도시를 도시를 도시를 도시를 만들기 만들기 만들기 만들기 위해서는 위해서는 위해서는 위해서는 다다다다

음의 음의 음의 음의 전략과제 전략과제 전략과제 전략과제 중 중 중 중 어떤 어떤 어떤 어떤 부문이 부문이 부문이 부문이 우선적우선적우선적우선적으로 으로 으로 으로 이루어져야 한다고 생각하십니

까? 가장 중요한 전략과제를 3가지만 선택하여 순위를 기재하여 주십시

오.

① 다양하고 개성있는 도시문화 창출(     )

② 아름답고 품격있는 경관조성(     )

③ 자연과 공존하는 환경친화적 도시 관리(     )

④ 활기찬 경제기반 마련(     )

⑤ 대중교통과 보행 중심의 녹색교통(     )

⑥ 안심하고 살 수 있는 도시안전 확보(     )

⑦ 건강을 보장하는 의료복지 구현(     )

⑧ 미래지향적 교육환경 조성(     )

⑨ 주거복지의 실현(     )
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ⅡⅡⅡⅡ. . . . 다음은 다음은 다음은 다음은 귀하가 귀하가 귀하가 귀하가 거주하고 거주하고 거주하고 거주하고 있는 있는 있는 있는 도시의 도시의 도시의 도시의 지역축제지역축제지역축제지역축제에 에 에 에 관한 관한 관한 관한 질문입니다질문입니다질문입니다질문입니다. . . . 귀하귀하귀하귀하

의 의 의 의 생각과 생각과 생각과 생각과 가장 가장 가장 가장 가까운 가까운 가까운 가까운 곳에 곳에 곳에 곳에 ○○○○표 표 표 표 하여 하여 하여 하여 주십시오주십시오주십시오주십시오....

1. 귀하가 거주하는 도시의 지역축제는 

   도시의 문화유적과 연계성이 높다

전혀전혀전혀전혀
그렇지그렇지그렇지그렇지
않다않다않다않다

그렇지그렇지그렇지그렇지
않다않다않다않다

보통이다보통이다보통이다보통이다 그렇다그렇다그렇다그렇다
매우매우매우매우

그렇다그렇다그렇다그렇다

  1  2  3  4  5

2. 귀하가 거주하고 있는 도시에서 개최되

   는 축제는 주변 관광지와의 연계 프로

   그램이 잘 되어 있다.

 1  2  3  4  5

3. 귀하가 거주하고 있는 도시에서 개최되

   는 축제는 도시의 문화성과 연계가 높

   다

 1  2  3  4  5

4. 귀하가 거주하고 있는 도시의 지역축제

   는 지역축제로서 개최 장소가 적절 하

   다.

 1  2  3  4  5

5.  귀하가 거주하는 도시의 지역축제 

    개최 장소는 접근이 편리하다

 1  2  3  4  5

6. 귀하가 거주하는 도시의 지역축제는 

   주변 관광지로의 접근과 교통편이 잘 

   되어 있다. 

 1  2  3  4  5

7. 귀하가 거주하는 도시의 지역축제는 

   축제 개최장소를 찾아 가는데 매우 편

   리하다

 1  2  3  4  5

8. 귀하가 거주하는 도시의 지역축제는 

   볼거리가 많다

 1  2  3  4  5

9. 귀하가 거주하는 도시의 지역축제는 타 

   지역 도시의 축제와 비교하여 성공적이

   다

 1  2  3  4  5

ⅢⅢⅢⅢ. . . . 다음은 다음은 다음은 다음은 귀하가 귀하가 귀하가 귀하가 거주하고 거주하고 거주하고 거주하고 계시는 계시는 계시는 계시는 도시의 도시의 도시의 도시의 유유유유․․․․무형자원무형자원무형자원무형자원에 에 에 에 관한 관한 관한 관한 질문입니다질문입니다질문입니다질문입니다. . . . 

귀하가 귀하가 귀하가 귀하가 생각하시는 생각하시는 생각하시는 생각하시는 거주도시의 거주도시의 거주도시의 거주도시의 유유유유․․․․무형자원의 무형자원의 무형자원의 무형자원의 보유수준과 보유수준과 보유수준과 보유수준과 가장 가장 가장 가장 가까운 가까운 가까운 가까운 곳곳곳곳

에 에 에 에 ○○○○표 표 표 표 하여 하여 하여 하여 주십시오주십시오주십시오주십시오.  .  .  .  
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1. 귀하가 거주하고 있는 도시는 전통을 이

  어가는 인간문화재를 많이 보유하고 있다

전혀전혀전혀전혀
그렇지그렇지그렇지그렇지
않다않다않다않다

그렇지그렇지그렇지그렇지
않다않다않다않다

보통이다보통이다보통이다보통이다 그렇다그렇다그렇다그렇다
매우매우매우매우

그렇다그렇다그렇다그렇다

  1  2  3  4  5

2. 귀하가 거주하고 있는 도시는 다른 도

   시에는 없는 고유문화와 전통이 있다

 1  2  3  4  5

3. 귀하가 거주하고 있는 도시는 역사적으

   로 유명한 사건이 일어난 적이 있다

 1  2  3  4  5

4. 귀하가 거주하고 있는 도시는 타 도시

   에서는 느낄 수 없는 독특한 문화가 있

   다. 

 1  2  3  4  5

5. 귀하가 거주하고 있는 도시는 전통적으

   로 이어져 내려오는 정신적요소가 있

   다. 

 1  2  3  4  5

6. 귀하가 거주하고 있는 도시는 축제가 

   활성화 되어 있다 

 1  2  3  4  5

7. 귀하가 거주하고 있는 도시는 예술공연 

   등이 활발하게 이루어지고 있다.

 1  2  3  4  5

8. 귀하가 거주하고 있는 도시는 산학협력

   이 잘 이루어지고 있다.

 1  2  3  4  5

9. 귀하가 거주하고 있는 도시는 타 도시

   에 비해 첨단기술수준이 높다

 1  2  3  4  5

10. 귀하가 거주하고 있는 도시는 박물관 

    과 미술관이 많다

 1  2  3  4  5

11. 귀하가 거주하고 있는 도시는 문화유

    적이 많다

 1  2  3  4  5

12. 귀하가 거주하고 있는 도시는 도시를 

   상징하는 대표적 상징 건축물이 있다

 1  2  3  4  5

13. 귀하가 거주하고 있는 도시는 리조트

    시설(골프장, 볼링장, 수영장 등)이 잘 

    갖춰져 있다

 1  2  3  4  5

14. 귀하가 거주하고 있는 도시는 독특한 

    관광장소가 많다 

 1  2  3  4  5
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15. 귀하가 거주하고 있는 도시는 발달된 

    유명한 산업단지가 조성되어 있다

전혀전혀전혀전혀
그렇지그렇지그렇지그렇지
않다않다않다않다

그렇지그렇지그렇지그렇지
않다않다않다않다

보통이다보통이다보통이다보통이다 그렇다그렇다그렇다그렇다
매우매우매우매우

그렇다그렇다그렇다그렇다

  1  2  3  4  5

16. 귀하가 거주하고 있는 도시는 산업인

    프라가 잘 구축되어 있다  

 1  2  3  4  5

ⅣⅣⅣⅣ. . . . 다음은 다음은 다음은 다음은 귀하가 귀하가 귀하가 귀하가 거주하고 거주하고 거주하고 거주하고 계시는 계시는 계시는 계시는 교육 교육 교육 교육 인프라인프라인프라인프라에 에 에 에 관한 관한 관한 관한 질문입니다질문입니다질문입니다질문입니다. . . . 귀하가 귀하가 귀하가 귀하가 

생각하시는 생각하시는 생각하시는 생각하시는 거주도시의 거주도시의 거주도시의 거주도시의 교육환경의 교육환경의 교육환경의 교육환경의 구축수준에 구축수준에 구축수준에 구축수준에 가장 가장 가장 가장 가까운 가까운 가까운 가까운 곳에 곳에 곳에 곳에 ○○○○표 표 표 표 

하여 하여 하여 하여 주십시오주십시오주십시오주십시오.  .  .  .  

1. 귀하가 거주하고 있는 도시는 대학 등 

   연구기관을 많이 보유하고 있다

전혀전혀전혀전혀
그렇지그렇지그렇지그렇지
않다않다않다않다

그렇지그렇지그렇지그렇지
않다않다않다않다

보통이다보통이다보통이다보통이다 그렇다그렇다그렇다그렇다
매우매우매우매우

그렇다그렇다그렇다그렇다

  1  2  3  4  5

2. 귀하가 거주하고 있는 도시는 연구인력

   을 많이 보유하고 있다 

 1  2  3  4  5

3. 귀하가 거주하고 있는 도시는 연구포럼 

   등이 활발하게 이루어지고 있다  

 1  2  3  4  5

4. 귀하가 거주하고 있는 도시는 일반시민

   을 위한 평생교육 프로그램이 잘 짜여

   져있다 

 1  2  3  4  5

5. 귀하가 거주하고 있는 도시는 사회전반

   적으로 교육에 대한 열의가 높다 

 1  2  3  4  5

6. 귀하가 거주하는 도시는 민관기관에

   서(박물관, 구청 및 시청 등)에서 지역

   민을 다양한 교육프로그램을 운영하고 

   있다

 1  2  3  4  5

7. 귀하가 거주하고 있는 도시는 교육관련

   전문인력 보유를 많이 하고 있다 

 1  2  3  4  5
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ⅤⅤⅤⅤ. . . . 다음은 다음은 다음은 다음은 귀하가 귀하가 귀하가 귀하가 현재 현재 현재 현재 거주하고 거주하고 거주하고 거주하고 계시는 계시는 계시는 계시는 도시의 도시의 도시의 도시의 이미지이미지이미지이미지에 에 에 에 관한 관한 관한 관한 질문입니다질문입니다질문입니다질문입니다. . . . 

귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 생각과 생각과 생각과 생각과 가장 가장 가장 가장 가까운 가까운 가까운 가까운 곳에 곳에 곳에 곳에 ○○○○표하여 표하여 표하여 표하여 주십시오주십시오주십시오주십시오....

구 분
전혀 

그렇지 

않다

대체로 

그렇지 

않다

보통

이다

대체로 

그렇다

매우

그렇다

1. 귀하가 거주하는 도시의 시민은 친절하

다고 생각하십니까?
① ② ③ ④ ⑤

2. 귀하가 거주하는 도시의 시민과 쉽게 친

해질 수 있다고 생각하십니까?
① ② ③ ④ ⑤

3. 귀하가 거주하는 도시의 지역민은 타 지

역 시민의 의견을 잘 수용한다고 생각하

십니까?

① ② ③ ④ ⑤

4. 귀하가 거주하는 도시는 국내의 타 도시

와 우호적인 관계를 맺고 있다고 생각하

십니까?

① ② ③ ④ ⑤

5. 귀하가 거주하는 도시의 지역축제는 지

역발전에 도움이 되도록 적극적으로 참

여했다

① ② ③ ④ ⑤

6. 귀하가 거주하는 도시는 기업하기에 좋

은 환경이라고 생각하십니까?
① ② ③ ④ ⑤

7. 귀하가 거주하는 도시가 타 지역 주민들

이 이주하여 정주하기에 좋은 도시라고 

생각하십니까?

① ② ③ ④ ⑤

8. 거주하는 지역시민의 교육수준이 높다고 

생각하십니까?
① ② ③ ④ ⑤

9. 거주하고 계시는 도시의 경제수준이 높

다고 생각하십니까?
① ② ③ ④ ⑤

10. 귀하가 거주하는 도시의 민주화 수준이 

높다고 생각하십니까?
① ② ③ ④ ⑤

11. 귀하가 거주하는 도시의 첨단기술수준

이 높다고 생각하십니까?
① ② ③ ④ ⑤

12. 거주하고 계신 도시에서 생산된 제품의 

품질수준이 높다고 생각하십니까?
① ② ③ ④ ⑤

13. 거주하고 계신 도시의 의료서비스수준

이 높다고 생각하십니까?
① ② ③ ④ ⑤

14. 거주하고 계신 도시의 행정서비스 수준

이 높다고 생각하십니까?
① ② ③ ④ ⑤

15. 거주하고 계신 도시의 치안수준이 높다

고 생각하십니까?
① ② ③ ④ ⑤
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구 분
전혀 

그렇지 

않다

대체로 

그렇지 

않다

보통

이다

대체로 

그렇다

매우

그렇다

16. 귀하는 광주시의 정치 환경이 안정적이

라고 생각하십니까?
① ② ③ ④ ⑤

17. 거주하고 계신 도시의 노사관계수준이 

안정적이라고 생각하십니까?
① ② ③ ④ ⑤

18. 현재 거주하고 있는 도시에 대한 나의 

인상은 전반적으로 우호적이다
① ② ③ ④ ⑤

19. 나는 현재 거주하고 있는 도시에 대한 

전반적인 이미지가 매우 긍정적이다 
① ② ③ ④ ⑤

20. 나는 현재 거주하고 있는 도시를 전반

적으로 좋아한다
① ② ③ ④ ⑤

ⅥⅥⅥⅥ. . . . 다음은 다음은 다음은 다음은 귀하가 귀하가 귀하가 귀하가 거주하고 거주하고 거주하고 거주하고 있는 있는 있는 있는 도시에 도시에 도시에 도시에 대해 대해 대해 대해 형성되어 형성되어 형성되어 형성되어 있는 있는 있는 있는 정체성정체성정체성정체성에 에 에 에 관한 관한 관한 관한 

질문입니다질문입니다질문입니다질문입니다. . . . 귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 생각과 생각과 생각과 생각과 가장 가장 가장 가장 가까운 가까운 가까운 가까운 곳에 곳에 곳에 곳에 ○○○○표하여 표하여 표하여 표하여 주십시오주십시오주십시오주십시오....

구 분
전혀 

그렇지 

않다

대체로 

그렇지 

않다

보통

이다

대체로 

그렇다

매우

그렇다

1. 거주하고 있는 도시시민으로서 거주도시

를 자랑스럽게 생각하고 계십니까?
① ② ③ ④ ⑤

2. 거주하고 있는 도시에 대한 자신의 애향

심이 높다고 생각하십니까?
① ② ③ ④ ⑤

3. 거주하고 있는 도시출신 사람에 대한 친

밀감을 느끼고 계십니까?
① ② ③ ④ ⑤

4. 거주하고 있는 도시 시민과 긍정적 유대

감을 형성하고 계신다고 생각하십니까?
① ② ③ ④ ⑤

5. 거주하고 있는 도시에 관심이 많다고 생

각하십니까?
① ② ③ ④ ⑤

6. 거주하고 있는 도시의 역사에 대해 많이 

알고 계시다고 생각하십니까?
① ② ③ ④ ⑤

7. 거주하고 있는 도시가 향후 도시의 장래

성이 많다고 생각하십니까?
① ② ③ ④ ⑤

8. 거주하고 있는 도시가 그 도시만이 지니

고 있는 고유문화가 있다고 생각하십니

까?

① ② ③ ④ ⑤
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ⅦⅦⅦⅦ. . . . 다음은 다음은 다음은 다음은 귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 지역 지역 지역 지역 정책 정책 정책 정책 및 및 및 및 다양한 다양한 다양한 다양한 지역행사에의 지역행사에의 지역행사에의 지역행사에의 참여참여참여참여에 에 에 에 관한 관한 관한 관한 질문입니질문입니질문입니질문입니

다다다다. . . . 귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 생각과 생각과 생각과 생각과 가장 가장 가장 가장 일치하는 일치하는 일치하는 일치하는 곳에 곳에 곳에 곳에 ○○○○표하여 표하여 표하여 표하여 주십시오주십시오주십시오주십시오....

1. 귀하가 거주하고 있는 지역에서 열리는 다양한 정부주체 및 민간주도행사에 귀하는 

얼마나 적극적으로 참여하시는 편입니까?

① 전혀 관심이 없다      ② 대체로 소극적으로 참여하는 편이다         

③ 보통                  ④ 대체로 적극적으로 참여하는 편이다       

⑤ 매우 적극적으로 참여하고 있다

2. 귀하는 거주하고 있는 도시의 지역축제에 그 동안 몇 번이나 행사주체자로서 직

접 참여한 경험이 얼마나 되십니까?

① 한번 참여했다          ② 두 번 참여했다         ③ 세 번 참여했다     

④ 네 번 참여했다         ⑤ 해마다 꼭 참여하고 있다 

3. 귀하는 거주하고 있는 도시에서 열리는 다양한 정부주체 및 민간주도행사에 주로 어

떤 방법으로 참여하셨습니까?

① 행사의 기획 및 계획과정 수립에 주도적으로 참여   ② 자원봉사원으로 참여

③ 지역 시민으로서 방문 참여   ④ 참여는 하지 않지만 물품 및 현물, 성금지원  

⑤ 온라인 및 시민의 소리를 통한 의견제시  ⑥ 관심 없음

4. 귀하가 위와 같은 방법으로 참여하셨다면 참여정도는 참여정도는 참여정도는 참여정도는 어느 어느 어느 어느 정도정도정도정도였습니까? 

구 분
전혀 

그렇지 

않다

대체로 

그렇지 

않다

보통

이다

대체로 

그렇다

매우

그렇다

1. 지역행사에 직접 참여하는 주체로서 참

   여하였다
① ② ③ ④ ⑤

구 분
전혀 

그렇지 

않다

대체로 

그렇지 

않다

보통

이다

대체로 

그렇다

매우

그렇다

9. 거주하고 있는 도시 시민의 지역문화 수

준이 높다고 생각하십니까?
① ② ③ ④ ⑤

10. 거주하고 있는 도시가 타 도시와 구별

되는 정신문화가 있다고 생각하십니까?
① ② ③ ④ ⑤
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ⅧⅧⅧⅧ. . . . 다음은 귀하가 귀하가 귀하가 귀하가 현재 현재 현재 현재 생활하고 생활하고 생활하고 생활하고 계시는 계시는 계시는 계시는 도시의 도시의 도시의 도시의 거주에 거주에 거주에 거주에 대한 대한 대한 대한 만족만족만족만족에 관한 

질문입니다. 현재 거주하고 있는 도시에 대한 만족의 정도를 귀하의 생

각과 가장 가까운 곳에 ○표하여 주십시오.

구 분
전혀 

그렇지 

않다

대체로 

그렇지 

않다

보통

이다

대체로 

그렇다

매우

그렇다

2. 지역의 행사에 직접 참여하여 활동하는 

  것은 지역민의 의무라고 생각했다 
① ② ③ ④ ⑤

3. 지역행사의 원활한 진행을 위해 나의 노

력을 아끼지 않았다
① ② ③ ④ ⑤

4. 우리 지역에서 개최되는 행사가 성공적

으로 수행될 수 있도록 많은 노력을 기울

였다

① ② ③ ④ ⑤

5. 지역에서 개최되는 행사의 성공이 곧 지

역민의 성공이라 믿고 열심히 참여해서 

지원했다

① ② ③ ④ ⑤

6. 축제에서 내가 맡은 역할은 축제의 성

  공에 중요한 일 이었다
① ② ③ ④ ⑤

7. 우리지역에서 개최되는 축제가 지역발전

에 도움이 되도록 적극적으로 참여했다
① ② ③ ④ ⑤

구 분
매우

불만족

대체로 

불만족

보통

이다

대체로 

만족

매우

만족

1. 문화시설의 다양성 ① ② ③ ④ ⑤

2. 문화시설의 수 ① ② ③ ④ ⑤

3. 문화시설의 이용 편의성 ① ② ③ ④ ⑤

4. 자연환경의 아름다움(조망) ① ② ③ ④ ⑤

5. 주거, 상업, 업무시설의 아름다움(미관) ① ② ③ ④ ⑤

6. 독창적인 경관의 유무 ① ② ③ ④ ⑤

7. 산, 하천, 공원 등 자연환경의 보유정도 ① ② ③ ④ ⑤

8. 자연환경의 이용의 편리성(접근성 등) ① ② ③ ④ ⑤
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구 분
매우

불만족

대체로 

불만족

보통

이다

대체로 

만족

매우

만족

9. 도시환경의 쾌적성 ① ② ③ ④ ⑤

10. 다양한 일자리 확보 가능성 ① ② ③ ④ ⑤

11. 상업, 판매, 편의시설 등의 이용 편리성 ① ② ③ ④ ⑤

12. 직장과의 접근성 ① ② ③ ④ ⑤

13. 자가용, 주차장의 편의성 ① ② ③ ④ ⑤

14. 대중교통 이용의 편리성 ① ② ③ ④ ⑤

15. 보행 및 자전거 이용의 편의성 ① ② ③ ④ ⑤

16. 도시의 치안상태 ① ② ③ ④ ⑤

17. 도시의 방재상태(재해, 화재 등) ① ② ③ ④ ⑤

18. 도시생활의 안전성(각종사고의 방지) ① ② ③ ④ ⑤

19. 의료 및 사회복지시설의 다양성 ① ② ③ ④ ⑤

20. 의료 및 사회복지시설의 수 ① ② ③ ④ ⑤

21. 의료 및 사회복지시설의 이용 편의성 ① ② ③ ④ ⑤

22. 교육시설(학생, 일반인)의 다양성 ① ② ③ ④ ⑤

23. 교육시설의 수 ① ② ③ ④ ⑤

24. 교육시설의 이용 편의성 ① ② ③ ④ ⑤

25. 주택의 가격 ① ② ③ ④ ⑤

26. 주택의 밀집도 ① ② ③ ④ ⑤

27. 인구밀집도 ① ② ③ ④ ⑤
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ⅨⅨⅨⅨ. . . . 다음 다음 다음 다음 질문은 질문은 질문은 질문은 자료정리를 자료정리를 자료정리를 자료정리를 위한 위한 위한 위한 기본적인 기본적인 기본적인 기본적인 질문입니다질문입니다질문입니다질문입니다. . . . 

1. 귀하의 성별은? ① 남    ② 여

2. 귀하의 연령은? (만           세)

3. 현재 주거하시는 동은?              시            구           동          

 

4. 귀하의 결혼 여부는? ① 기혼    ② 미혼

  

5. 귀하의 학력은?

    

 ① 중졸이하      ② 고졸     ③ 대학 재학 및 졸업    ④ 대학원 재학 및 졸업

6. 귀하의 월 평균수입은? 

 ① 100만원 미만                ② 100~200만원              ③ 200~300만원 

 ④ 300~400만원                ⑤ 500만원 이상

  

7. 귀하의 직업은?

 ① 전업주부    ② 직장인    ③ 전문직     ④ 학생   ⑤ 서비스업     ⑥ 기타

  

- - - - 소중한 소중한 소중한 소중한 시간 시간 시간 시간 내 내 내 내 주셔서 주셔서 주셔서 주셔서 감사합니다 감사합니다 감사합니다 감사합니다 ----
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논문제목

한글)도시마케팅의 구성요인이 도시이미지 및 정체성과 삶의 질에 미치
는 영향:시민참여의 조절적 효과를 중심으로

영문)TheinfluenceofCityMarketingComponentson CityImage,
IdentificationandQualityofLife:focusingonmoderatingeffect
oncivilparticipation.

본인이 저작한 위의 저작물에 대하여 다음과 같은 조건 아래 조선대학교가 
저작물을 이용할 수 있도록 허락하고 동의합니다.

- 다         음 -

1. 저작물의 DB구축 및 인터넷을 포함한 정보통신망에의 공개를 위한 저작물의 
복제, 기억장치에의 저장, 전송 등을 허락함.

2. 위의 목적을 위하여 필요한 범위 내에서의 편집과 형식상의 변경을 허락함. 
다만, 저작물의 내용변경은 금지함.

3. 배포ㆍ전송된 저작물의 영리적 목적을 위한 복제, 저장, 전송 등은 금지함.
4. 저작물에 대한 이용기간은 5년으로 하고, 기간종료 3개월 이내에 별도의 의사 

표시가 없을 경우에는 저작물의 이용기간을 계속 연장함.
5. 해당 저작물의 저작권을 타인에게 양도하거나 출판을 허락을 하였을 경우에는 

1개월 이내에 대학에 이를 통보함.
6. 조선대학교는 저작물 이용의 허락 이후 해당 저작물로 인하여 발생하는 타인

에 의한 권리 침해에 대하여 일체의 법적 책임을 지지 않음.
7. 소속 대학의 협정기관에 저작물의 제공 및 인터넷 등 정보통신망을 이용한 저

작물의 전송ㆍ출력을 허락함.

동의여부 동의여부 동의여부 동의여부 : : : : 동의동의동의동의(   (   (   (   O  O  O  O  )    )    )    )    반대반대반대반대(     (     (     (     ) ) ) ) 
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