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Claims for construction work are indispensable in construction 

projects and may caused by unpredictable factors such as different 

field conditions and frequent design changes as well as complex 

production procedures and interest relations among participating 

groups.  While various claims for construction works are increasing, 

making a claim has been passive in Korean construction conditions 

because preparatory period for ordering construction work is short 

and making a claim may cause disadvantage.  Claim which was not 

settled through negotiation and adjustment caused dispute and 

resultant delay or stop of construction work were very critical, so 

understanding of and efforts to cope with claim are absolutely 

required.  Therefore this study is to draw preferred claim factors to 

predict and cope with construction claim by examining consciousness 

of participants in construction claim for the purpose of economic and 

rational construction.

As a result of examining and analyzing recognition of 11 

construction claim types and 72 detailed factors obtained through 
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existing research analysis and interview with apartment house 

construction parties in Gwangju and Jeonnam region, consciousness of 

constructors in Gwangju and Jeonnam region, consciousness of 

construction claim was highest in academic/related professionals and 

owners and constructors showed low consciousness, and then it is 

considered that damages from claim will be increased.  Therefore, 

regular education for parties related to construction work should be 

conducted and understanding and change of recognition of claim and 

active techniques to settle claim should be enhanced.

It was found that types of claim by external factors, 

interference, process, field conditions, range of work, design change 

and owners were recognized as important and external factors, field 

conditions, laws and constructors among external factors of 

construction claims had a great influence on the whole claims.  In 

addition, this study analyzed detailed and influential factors having 

significance.  These are caused by short preparatory period, obscure 

responsibility and owner priority and claim and its damages should be 

minimized by extensive management and prior measures of claim 

factors in the progress of construction work.

Review of exact design and definition of responsibility 

limitation and range of work should be written for the period of 

ordering in order to minimize construction claims.  Previous measures 

and foundation survey should be thoroughly conducted for sufficient 

understanding of field conditions and proper technique use and rational 

process management should be achieved.

In particular, since there are many cases of troubles caused 

by inappropriate consultation of major construction parts between 

owner and constructors or constructor's arbitrary decision and it may 

result in change of construction amount, there should be enough 
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consultations between both parties.  In case of construction work, 

since all matters are entrusted to constructor or additional 

construction cost exceeding original cost may incur or disputes by 

incomplete construction may be caused, records of consultations 

between owner and constructor should be kept in writing.

Besides, trend of construction claim should be examined 

through  continuous research activities in order to inhibit claims and 

minimize damages caused by claim in construction field of Gwangju 

and Jeonnam regions where recognition of and technique to settle 

claim are relatively low and establishing D/B and alternatives related 

to claims and improving related systems should be accomplished.
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111...서서서론론론
111...111...연연연구구구 배배배경경경 및및및 목목목적적적
건설공사는 건설업 자체의 특성으로 인해서 목적물을 완성하기 까지 생
산절차가 복잡하고,다양한 주체들이 상호간의 계약을 통한 프로젝트
(Project)수행함에 있어 각 집단간의 이해관계가 복잡하게 얽혀 있다.또
한 계약문서와 현장조건의 차이.지하시설물의 돌출(突出),기술적 제약,
자재조달지연(遲延),잦은 설계변동 등과 같이 예측하기 힘든 리스크
(Risk)요인들로 인하여 건설프로젝트에 있어서 클레임(Claim)은 필연적인
것이 현실이다.
협상 및 조정 등의 해결절차를 통해 해결되지 못한 클레임은 분쟁을 초
래하여 공사의 지연 및 중지 등 그로 인한 영향이 매우 크므로 효과적인
클레임 관리는 공사의 성패에 중요한 요인이라 할 수 있다.
그러나 우리나라의 경우 공사발주를 위한 준비기간이 짧고,저가수주(低
價受注)의 경향 등 특수한 클레임 유발 요인이 잠재되어 있음에도 불구하
고 발주자 우위의 관행이 깊이 내재되어 클레임 제기로 인한 불이익을 우
려하여 클레임 제기에 소극적이었던 것이 사실이다.

건설공사 클레임에 대한 부정적 이미지는 점차적으로 계약 당사자들의
권리이자 건설과정에서 발생하는 정상적인 부산물로서 받아들이는 선진국
형 인식으로의 전환이 이루어지고 있는 실정이다.뿐만 아니라 최근
WTO 협정 체결 등 건설시장 개방의 가속화 및 건설 관리 기법의 선진
화,수주(受注)물량 및 이윤의 감소로 인한 국내 건설공사 환경의 변화와
건설클레임에 대한 공사관계자의 인식변화로 인해 1998년을 기점으로 클
레임이 제기가 꾸준히 증가하는 추세이다.1)
그러나 국내의 클레임에 대한 연구 및 사례축적과 제도적 장치 등 클레
임에 대한 대처는 선진국에 비교했을 때 매우 저조한 실정이며 합리적이
고 경제적인 건설공사의 추진을 위해 클레임에 대한 이해와 관리방안 및

1)김성일,공공공사의 클레임 실태분석과 개선방안의 클레임 현황,국토연구원,2003
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실천이 절실히 요구되어진다.

따라서,본 연구에서는 건설공사에서 발생하는 클레임요인을 추출하여
발주자 및 시공자 등 광주․전남지역의 아파트 건설공사의 각 건설관련자
들의 클레임에 대한 인식정도 파악과,프로젝트 진행시 우선시 되어야 하
는 클레임 요인을 분석함으로서 점차 변화하고 있는 건설시장의 경쟁력
강화 및 선진화에 대처하고자 한다.
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111...222...연연연구구구의의의 방방방법법법과과과 범범범위위위
본 연구는 광주 전남지역의 아파트공사에서 발생하는 클레임요인을 대
상으로 연구범위를 한정하였으며,아파트 공사에 참여하고 있는 발주자,
시공자,설계자,감리자,학/연계의 건설관련자들을 대상으로 클레임요인에
대한 인식수준과 영향도을 조사한다.
본 연구의 수행방법은 기존의 논문 및 연구자료를 통한 사전 문헌조사
를 통하여 건설공사 클레임에 관한 국내외 연구동향을 살펴보고 기존 문
헌의 내용을 분석하여 클레임이 발생에 영향을 미치는 직·간접적인 요인
을 도출하여 관련 전문가를 대상으로 클레임에 대한 인식정도 및 클레임
요인의 중요도에 대한 설문을 실시한다.
설문결과를 분석하기 위한 도구로는 SPSS(StatisticalPackage for
SocialScience)를 사용하고,분석방법으로는 평균값 분석,분산분석,다중
회귀분석을 사용한다.

그림 1-1연구 진행 흐름도
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연구의 진행 및 방법은 다음과 같다.
1.기존연구 논문 등 문헌조사를 통하여 기존연구의 동향,클레임의 정
의,원인,유형,처리절차 등 연구와 관련된 이론적 부분을 연구

2.문헌조사 및 전문가 면담을 통해 아파트공사의 클레임 요인을 추출,
기존의 클레임 유형을 이용하여 조사된 클레임의 유형화

3.조사된 요인들에 대해서 설문지를 작성하여 광주․전남지역에서 건설
된 아파트공사 건설관련자들을 대상으로 11개유형의 72개 클레임 요
인에 대해 설문조사

4.설문결과를 통하여 건설클레임에 대한 아파트 건설관련자들의 인식정
도와 클레임요인에 대한 중요도 및 영향도 분석
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222...이이이론론론적적적 연연연구구구
222...111...기기기존존존 연연연구구구동동동향향향
최근 클레임에 대한 인식전환으로 국내 건설공사에서 클레임이 증가하
고 있으며,이에 따라 건설클레임에 관련된 다양한 연구가 활발히 이루어
지고 있는 추세이다.
건설 클레임에 대한 기존 연구들은 클레임 해결을 위해 기존 공사 사례
및 판례의 분석 및 자료의 DB(DataBase)화에 관한 연구,클레임의 유형
별 분류,분쟁의 결과 예측,클레임 및 분쟁의 예방대책이나 대응 방안 제
시에 관한 연구가 주를 이루고 있다.
선행 건설클레임관련 연구는 크게 다음과 같이 분류할 수 있다.2)

1)기발생된 건설클레임을 신속하고 합리적으로 처리할 수 있는 대응방안
에 관한 연구로서 건설 클레임과 분쟁의 해결에 관한 연구(남규현:1995),
시공자 입장에서의 건설클레임의 효율적 대응 방안에 관한 연구(전
현:2001),건설분쟁 해결방안에 대한 고찰:건설공사계약이행중 발생하는
건설클레임 및 분쟁 중심으로(이흥채:2002),시공자 입장에서 본 국내 관
공사 건설현장 공무업무 분석 보고서(금경호:2003),국내 민간건설공사의
설계변경에 따른 분쟁의 합리적 해결방안에 관한 연구(신희권:2003),건
설분쟁 유형분석 및 갈등해소방안에 관한 연구(김기태:2004),건설클레임
의 합리적 처리를 위한 방안 및 향후 전망(전남식:2006)등이 있다.
2)건설클레임 분석을 위한 모형의 구축에 관한 연구로는 건설공사의 공
기지연 클레임 분석방법에 관한 연구(이재섭:1994),건설공사 공기지연
클레임 분석모형의 구축방안(김문한:1995),공공건설공사의 설계변경 클
레임 분석방법(이찬식:1998),공공건설공사의 설계변경 클레임 분석방법
(하상진:1998),외국의 공기연장 분석기법 비교를 통한 국내 건설공사용
공기산정 분석모델의 개발(모용운:2000),웹 기반의 공기지연 클레임 분
석모형 구축에 관한 연구(김영석:2002),건설클레임의 예측모델에 관한

2)최명순,건설공사의 설계변경에 따른 클레임 예방방안-건설기술자의 업무태도를 중심으로-,중앙
대학교 석사학위논문,2007
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연구(윤대중:2003),딜레이섹션 개념활용을 통한 공기지연 클레임의 지연
주체별 지연일수 분석모델(김영재:2003),공공공사의 클레임 실태분석과
개선방안의 모형개발을 위한 사전연구(김성일 외:2003)등이 있다.
3)건설클레임을 최소화하고 예방하기 위한 연구로서 건설시장개방에 대
비한 분쟁 및 클레임 방지대책에 관한 연구Ⅱ(조영준외3:1995),건설클레
임 예방을 위한 불가항력의 체계화 연구(조영준:1997),국내 건설업의 클
레임 유형분류를 통한 건설계약관리의 효율화방안 연구(차준엽:2000),건
설현장의 클레임 유발원인에 대한 연구(이민용:2003),건설공사 하도급의
공사대금과 관련한 분쟁의 문제점 분석 및 예방방안에 관한 연구:공정거
래위원회 및 법원 등의 판례사례를 중심으로(민병욱:2004),공사도급계약
상 지체상금 면책조항에 관한 해석기준 및 분쟁예방 방안 연구(정태
상:2004),국내 주요분쟁조정기관 건설클레임 자료 중심의 현황 및 추세
분석(권순오:2006)등이 있다.

기존의 연구동향을 살펴보면 예측 모델 및 개선을 위한 모형개발,관련
법 및 사례분석을 통한 건설클레임 방지대책 및 대응방안 제시,클레임 예
방을 위한 제도개선방안 제시,국제적 계약문서의 관련조항분석을 클레임
예방대책 강구,문서관리의 효율화를 통한 클레임 예방대책 제시 등과 같
이 건설클레임의 이해와 예방을 위한 다양한 접근이 이루어졌다.

본 연구에서는 지방의 아파트 건설관련자들의 건설클레임에 대한 인식
조사를 통해 클레임 요인의 중요도 및 영향도를 분석하고 건설프로젝트
진행시 고려하여야할 클레임 우선순위 항목을 도출하여 합리적이고 경제
적인 클레임 방지 및 개선 방안을 제시하고자 한다.
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222...222...클클클레레레임임임의의의 정정정의의의
클클클레레레임임임(((CCClllaaaiiimmm)))이란 일반적으로 분분분쟁쟁쟁(((DDDiiissspppuuuttteee)))의의의 이이이전전전단단단계계계이며 “이의
(異議)신청 또는 이의 제기로서 계약의 양 당사자 중 어느 일방이 법률상
권리로서 계약에서 혹은 계약과 관련하여 발생하는 제반문제에 대하여 금
전적인 지급을 구하거나 계약조건의 조정이나 해석의 요구 또는 그밖에
다른 구제조치를 요구하는 서면 또는 주장”3)이다.
클레임의 제기가 처음부터 분쟁을 상정하는 것은 아니며 계약의 한 당
사자가 클레임을 제기하였다고 하더라도 협상에 의한 가결(settlementby
negotiation)이 되었을 때에는 분쟁으로 발전되지 않게 되고,조정이나 중
재,소송에 따른다는 것은 분쟁화단계로 발전된 것을 뜻한다.
보통 조정,중재,소송과 같은 절차를 클레임의 후속수단이라고 한다.

그림 2-1클레임과 분쟁의 차이

일반적인 클레임의 정의와 달리 우리나라의 경우,회계예규인 「공사계
약일반조건」제51조 및 「기술용역계약일반조건」제36조에 따르면,협상
단계조차 분쟁으로 간주하기도 하나, 국제적인 클레임의 정의는 다음과
같다.4)
① 미국건설관리협회(CMAA):계약문서의 정함에 따라 시공자 또는
발주처가 그 상대방에 제기한 공식적인 보상청구

② 미국건축사협회(AIA):계약의 한 당사자가 권리의 문제로써 계약

3)AIA-A201,GeneralConditions,4.3.1,1987
4)전남식.건설클레임의 합리적 처리를 위한 방안 및 향후 전망,목원대학교 석사학위논문,2006
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조항의 조정이나 해석,금전의 지급,기간의 연장 또는 여타의 구제
(救濟)를 구하는 요구 또는 주장

③ 표준계약의 조건 23A의 정의 :클레임이라 함은 당해 계약에 의하
여 또는 당해 계약과 관련하여 계약의 한 당사자가 권리의 문제로
써 금전의 지급,계약조항의 조정이나 해석,또는 여타 구제를 구하
는 문서상의 요구나 주장

222...333...건건건설설설클클클레레레임임임의의의 원원원인인인
클레임의 발생원인은 다양한 요인들에 의해 발생되어지며,특히 발주기
관,설계,견적,감리,시공 및 자재 등 다양한 업종과의 인력이 관련되는
종합적인 생산체계를 필요로 하는 특징을 갖고 있어 클레임 발생요인인
타 산업에 비해 상대적으로 많을 수밖에 없다.
또한 불완전한 설계,시공 불가한 도면,불완전한 시방서(示方書),발주
처가 제공한 불확실한 자료 및 정보와 건설업의 특성상 사전에 예기치 못
한 요소 즉,계약문서와 현장조건의 상이(相異),지하시설물의 돌출,기술
적 제약,자재조달지연,잦은 설계변경 등과 같은 예측하기 힘든 리스크
(Risk)요인들로 인하여 발생하게 된다.

건설클레임을 발생시키는 원인들은 부적절한 입찰정보,불충분한 현장조
사,설계도면이나 시방서의 오류(誤謬),계약도서간 상이,자재 및 장비 조
달의 차질,공법선정의 문제,시방서 상의 모호한 기준,시공내용에 대한
저평가,준공 후 하자처리 등과 같이 계약단계에서부터 공사의 마무리 단
계까지 단계별로 다양하게 존재할 뿐 아니라 오해와 자만,발주자와 계약
자의 상호간의 욕심,계약자가 시공에서 입은 손실을 이를 통해 만회하려
는 충동심리 등과 같은 심리적 특성도 클레임의 발생 원인으로 작용하고
있다.
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1)계약문서5)
계약상에 없는 추가작업과 당초의 약정과 다른 작업,계약체결 후 변
경 ·수정 ·개정 ·과장(誇張)혹은 해명된 계약도서의 재작업,현장조
건의 상이,지표면상 및 지하시설물에 대한 문제,계약의 종류,불충분
한 계약문서와 도면 및 시방서의 오류·누락·해석의 모호성 등 불완전한
점이 있는 경우에는 클레임을 야기 시키는 원인으로 작용한다.
2)계약에 의한 당사자의 행위
당초 예상과는 다른 방식과 다른 방법으로 수행토록 요구하는 작업,
설계도서의 불충분한 상태와 모호한 설계도서로 인해 야기된 예상 밖
의 작업,시방서의 여러 공법을 제외한 특수한 공법을 요구하는 작업,
공사순서를 무시하고 요구하는 작업,당초와 다른 짧고 새로운 일정요
구,발주자의 지급자재의 지연 또는 불량·부적합,변경지시서의 승인·검
사·도면 및 시방서의 명확화와 설계오류의 수정과 같은 설계자·엔지니
어의 임무에 대한 불이행에 관련되는 클레임이 있다.
3)불가항력에 의한 사항
불가항력에 의해 계약당사자 누구의 책임에도 속하지 아니하는 경우
를 말하며,불가항력에 대한 계약조항은 건설계약에 있어서 어느 당사
자의 합리적 통제를 벗어난 사항에 대한 조항으로 불가항력(不可抗力)
혹은 불상사(不祥事)로 언급된다.
4)프로젝트의 특성
복합적,대규모,오지(奧地)지역,밀접지역,혹은 특수한 기후를 요구
하는 프로젝트의 경우 클레임이 발생하기 쉽다.

222...444...건건건설설설클클클레레레임임임의의의 유유유형형형
건설클레임의 유형은 그 발생건수만큼이나 다양하며,클레임을 연구하는
학자나 분류기준에 따라서 각기 다르다.그럼에도 불구하고,클레임 발생
현황을 개괄적으로 파악하고 클레임 발생의 특정 원인이나 유형을 발견하

5)황재우,설계시공일괄입찰공사에서 설계변경 클레임요인의 분석에 관한 연구,동의대학교 석사학
위논문,2006
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도록 하여 궁극적으로 공사의 발주방법,계약상의 문제를 개선시키고자 클
레임의 유형을 분류하며,클레임의 유형은 기준에 따라 다음과 같이 다양
하게 분류할 수 있다.
111)))클클클레레레임임임의의의 원원원인인인에에에 따따따른른른 분분분류류류666)))
(1)공기지연과 관련된 클레임
공기지연 클레임은 시공자가 계획된 시간동안에 작업을 완료할 수
없을 경우에 필연적으로 발생한다.
가.지급자재의 지연(遲延)으로 인한 공기지연
발주자가 자재의 일부 항목을 직접 구매하여 지급하는 경우가 있
는데 발주자가 이러한 지급자재를 적기(適期)에 지급하지 못하는
경우
나.보상지연으로 인한 공기지연
발주자가 토지나 건축물 등을 정당하게 보상,현장을 시공자에게
적기에 인도하지 못하는 경우 등
다.설계관련 공기지연
시공자의 공사과정에 설계자가 영향을 미치는 경우로 도면이나 시
방서의 오류나 누락의 경우 공기지연의 원인이 될 수 있다.
라.또 다른 계약상대자로 인한 공기지연
일괄도급이든 분할도급이든 간에 특정 계약상대자의 태반이 예기
치 않은 작업지연을 가져올 때 다른 시공업체의 작업에 영향을 미
칠 수 있다.
마.현장여건 변동에 따른 공기지연
예기치 못한 지하구조물의 출현이나 지반조건의 변동으로 인해 계
약상대자가 공사수행을 위해서는 입찰 시 책정된 공기를 연장하여
야 하는 경우
바.불가항력과 공기지연
공사과정에서 예측 또는 통제가 불가능한 사건이 발생한 경우 등

(2)공사범위와 관련된 클레임

6)전 현,시공자 입장에서의 건설클레임의 효율적 대응방안에 관한 연구,연세대학교 석사학위논문,
2002
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공사범위 클레임의 특성은 가장 빈번하게 발생하며,프로젝트 전반에
관계되고,클레임의 책임문제에 대한 모호성(模糊性)이 있다는 것을 들
수 있다.또한 발주자 혹은 설계자와 시공자간의 클레임에 대한 주관적
판단을 내포하고 있으므로 대부분의 공기지연 클레임과는 달리 기술적
/기능적 전문지식을 필요로 한다.
가.계약자에게 계약 당시 업무범위 이외의 사항을 요구하거나
나.계약조건에 있는 업무일지라도 그것이 명확히 정의되어 있지 않
아 입찰시 내역서에 포함시킬 수 없었던 업무를 요구할 때

(3)공기촉진과 관련된 클레임
공기촉진 클레임은 보통 공기지연 또는 공사범위 클레임의 결과로서
발생하는 것으로 생산성 클레임(ProductivityClaims)이라고도 한다.
발주자가 처음 계획했던 공사기간을 단축하도록 요구하는 경우,생산체
계 촉진을 위해 투입해야 할 추가인력,장비,자재 등이 필요하게 된다.
(4)계약금액과 관련된 클레임
가.현장여건 변동에 따른 클레임
예기치 못한 지하구조물의 출현이나 지반조건의 변동으로 인해 계
약상대자가 공사수행을 위해서는 입찰 시 책정된 공사비를 초과해
야 하는 경우
나.물가변동
사업 착수 후 물가의 등락이 심한 경우

(5)기타사항
가.공사물량에 대한 클레임
나.사업시행에 따른 민원이나 피해에 따른 클레임
다.공법변경에 따른 클레임
라.설계나 시방의 오류(誤謬)에 따른 클레임
마.계약위반에 따른 클레임

222)))클클클레레레임임임의의의 참참참여여여주주주체체체별별별 유유유형형형 분분분류류류777)))

7)전 현,시공자 입장에서의 건설클레임의 효율적 대응방안에 관한 연구,연세대학교 석사학위논문,
2002
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(1)시공자
가.입찰 전 부적절한 현장조사
시공자가 현장,자재 또는 장비의 공급원,노무자 공급 및 하도급
자에 대해 입찰 전 완전한 현장조사를 못했을 경우,시공자들은 예
측하지 못했던 최종 비용의 위험부담을 지게 되고,클레임을 통해
서 그러한 비용을 보상받아야 할 압력이 증가하게 된다.
시공자는 비록 독자적인 현장 조사를 행하라는 지시가 없었더라도,
작업수행의 조건결정을 위해 충분한 자체 현장조사를 수행하지 못
한 것이 클레임의 원인으로 발전하게 되는 경우,발주자가 제시한
입찰준비시간의 부족 또는 발주자의 데이터 수집 노력의 중복을
피하고자 했음 등을 이유로 자신의 결백을 주장하게 된다.그러나
미국에서의 여러 판결을 검토한 결과,그러한 방법은 시공자에게
유리하게 해석되지 않음을 알 수 있다.

나.불균형 입찰
미국의 경우 법이나 규칙,시방서 등에 의해 금지되고 있음에도 불
구하고,단가항목에 대한 불균형 입찰을 제출하는 관례가 널리 퍼
지는 추세를 보인다.
시공자는 종종 작업 초기 단계에서의 지출을 벌충하는 여유자금을
확보하기 위해 이를 행하게 된다.
그러나 그렇게 함으로써 시공자는 클레임 제기로 유도되는 계산착
오의 위험부담을 지게 된다.

다.저가 및 지나친 낙관에 의한 입찰
경쟁이 첨예(尖銳)한 입찰에서 낙찰을 위해,시공자는 의도적으로
저가입찰을 하게 된다.그러나 이와 같은 방식으로 낙찰되는 경우,
시공자는 시공과정을 통해 필히 발생되게 되어있는 추가비용과 예
비비를 해결하지 못하게 된다.또한,시공자는 자신의 역량,자기
인력의 능력,자본조달능력의 적절성,그리고 프로젝트의 성공에
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영향을 미치는 그 외 다른 요소들에 대해서 과대한 낙관을 하는
경향이 있다.
프로젝트가 수행되는 지역에 대한 경험부족을 이유로 입찰가가 과
도하게 낙관적으로 책정된 경우,시공자들은 쉽게 비용한도를 넘어
서게 되며 클레임의 형태로 예측하지 못했던 비용을 보상받기 위
해 노력하게 된다.
계약담당자는 실비이하의 입찰자에 대한 입찰서 평가 및 계약체결
과정에서는 특히 주의를 기울여야 한다.
그와 같은 입찰에 대하여,입찰자들이 낮은 가격으로 입찰했다는
이유만으로 입찰서를 제외 시켜서는 안되나,비용을 낮추기 위하여
시방내용을 벗어난 입찰의 경우 그에 의한 위험성 및 빈약한 계약
이행 위험성을 감안하여 주의를 기울여야 한다.
실비이하의 입찰서 제출에는 다음과 같은 여러 가지 이유가 있다.
-입찰자의 실수
-입찰자의 능력 부족
-경쟁자를 물리치기 위하여
-정부조달공사에 새롭게 진입하기 위하여
-비수기(非需期)동안의 고정비용의 일부를 보전하기 위하여
-장래 설계변경을 노림
-차후공사에서의 연고권 주장에 따른 공사수주를 위하여
미국의 경우 독점금지법에 의해서 설계변경을 노린 또는 차후공사
의 수주를 위한 선도형(先導型)의 실비이하 입찰을 규제하고 있으
나,그 외의 경우는 입찰한 시공자의 책임 하에 계약이 수행되도록
한다.

라.빈약한 계획과 잘못된 장비의 사용
계약문서를 통해 시공자는 프로젝트의 시공절차에 대한 계획과 작
업에 사용될 장비 선정에 대한 책임을 지게 된다.
충실한 계획의 중요함에 대한 인식은 계획을 세우고,조정하며 시
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공과정을 감독하는 경영역량을 드러내기 위해 고려된 사전심사의
강화를 통해 인지되고 있다.
이러한 부분은 중소 건설업체들이 약점을 보여 왔으며,결과적으로
빈약한 계획과 잘못된 장비의 사용에서 기인된 클레임이 발생되는
영역이다.

(2)발주자
가.계획 또는 시방내용의 변경
시공 중 발주자 측에 의한 계획 또는 시방내용의 개정은 자주 필
요하게 되는 것이기는 하지만,그러한 내용들이 언제나 변경지시서
의 발행을 통해서 이루어지는 것은 아니다.그러한 변경이 추가 작
업으로 귀결되는 경우 시공자는 계약하에 자신의 권리라고 간주되
는 것을 추구하기 위해 클레임 절차에 호소하게 된다.
한편,계약문서를 준비하는 발주자 측 담당자의 감축,낙찰 일의
가속화,또는 프로젝트의 시작 후 자재 가득성의 변경을 포함한 다
양한 이유 때문에,당초의 계획 또는 시방내용이 부적절한 것으로
드러나게 될 수 있으며 이 또한 클레임의 유발 원인이 된다.

나.부적절한 입찰 정보 제공
발주자 측은 시공자의 입찰준비를 보조하기 위한 정보제공 범위를
결정함에 있어 종종 어려운 입장에 놓이게 된다.
이러한 상황은 발주자 측이 현장조건 또는 자재의 가득성(稼得性)
을 잘못 제시했다는 주장으로 귀결되며,결국 시공자는 이를 근거
로 클레임을 제기 할 수 있기 때문이다.
발주자가 잘못된 정보를 신뢰할 만한 것이라고 확언한 경우에만
허위진술이 형성되는 것은 아니다.

다.부적절한 입찰준비 시간
발주자가 합리적이라고 간주되는 입찰준비 기간보다 짧은 기간을
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시공자에게 제공한 경우,이로 인해 유발되는 시공자의 피해에 대
한 클레임이 예상될 수 있다.
입찰과정에서의 계산착오에 의한 클레임은 부적절하거나 또는 부
정확한 정보에서 기인할 수 있으나,짧은 입찰준비 기간도 그 원인
으로 거론될 수 있다.
입찰준비 기간은 전적으로 발주자 측의 관리 범위 내에 있으므로,
법정에서 문제시 될 경우,발주자에게 불리한 판결이 내려지게 된
다.

라.규제성 시방내용
발주자 측이 시방서를 지나치게 편협하게 해석하는 경우와 더불어
프로젝트의 목적달성을 위해 필요한 것보다 더 많은 규제성 내용
이 포함된 시방서도 클레임의 주된 유발 원인이 된다.

마.시공절차와 연관 없는 사회경제적 목적을 위한 계약요구 조건
프로젝트 시공자체와 관계없는 국가적,사회경제적,정책을 적용하
기 위해 계획된 요건이 포함된 계약문서를 통해 계약이 체결될 경
우,그러한 요구사항들은 클레임을 유발하는 하나의 원인으로 거론
된다.
특히,발주자가 그와 같은 요구사항을 강력하게 집행함으로써 공기
지연 또는 추가되는 조정 비용으로 귀결되는 경우,시공자에 의한
클레임은 대부분 발주자의 책임으로 귀결된다.

333)))클클클레레레임임임의의의 건건건설설설산산산업업업구구구성성성 요요요소소소별별별 유유유형형형 분분분류류류888)))
클레임의 원인을 개인,조직,제도 및 환경별로 분류하는 것으로 공
기지연에 대한 클레임을 예로 들면,공기지연이 발생하기 위해서는 여
러 가지 원인이 단독 또는 복합적으로 작용하여야 한다.즉,시공기술
자의 근무태만과 검토 소홀,감리기술자나 발주기술자의 승인 지연,설

8)최명순,건설공사의 설계변경에 따른 클레임 예방방안,중앙대학교 석사학위논문,2007
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계서의 누락,오류 등은 건설기술자 개인의 책임에 속하고,노임 및 하
도급 대금 미지급,지급자재의 공급 지연,토지보상 지연 등으로 인한
지연 등은 건설조직의 책임에 속하며,천재지변,전쟁,사변,지하 지장
물 등 불가항력에 의한 지연은 제도 및 환경에 의한 클레임 유형에 속
한다.

(1)건설기술자
가.업무지연
시공기술자의 설계변경 실정보고 시기 지연 및 감리/발주기술자의
승인지연 등 건설기술자 개인의 근무태만에 의해 업무가 지연되어
클레임이 발생한다.
나.업무소홀
건설기술자의 근무태만에 의한 계약범위 미확인,현장조사 소홀,
도면/계약서 검토 소홀,설계도서 작성 소홀 등은 클레임의 원인이
된다.
다.부당지시
계약범위 이외의 사항을 요구,강압적인 지시 등 발주기술자의 부
당한 업무지시 태도는 시공기술자와의 감정대립이 발생하여 클레
임의 원인이 된다.
라.허위보고
시공기술자가 설계변경 내역서를 과장되게 작성하거나 미시공 부
분에 대한 공사비 청구,실정보고서를 허위로 작성/제출하는 경우
클레임의 원인이 된다.

(2)건설조직
가.저가입찰
회사실적을 이유로 저가라도 낙찰을 받고 보자는 식의 입찰,경쟁
자를 물리치기 위한 저가 입찰은 차후 무리한 공사 진행 및 잦은
설계변경 요구 등을 하게 되어 클레임의 원인이 된다.



- 17 -

나.노임 및 공사대금 미지급
노임 및 공사대금을 미지급할 경우 작업자 및 시공자가 공사를 거
부하여 공사가 지연되는 원인이 된다.
다.부적절한 조직운영
부족한 인원배치로 건설기술자의 업무량이 과중됨으로 인한 서류
작성 지연,시간 부족으로 인한 도면검토 소홀 등은 클레임의 원인
이 된다.

(3)제도 및 환경
가.입찰제도
입찰시 짧은 견적기간 부여는 건설기술자에게 현장 및 도면을 검
토할 시간이 충분하지 않아 누락의 여지가 많으며,최저가 낙찰제
도는 무리한 공사진행 및 잦은 설계변경 요구를 받게 된다.
나.부족한 공기
짧은 설계기간은 누락,오류,상호모순 사항이 발생될 수 있고 짧
은 공사 기간은 부실시공이 발생될 가능성이 높고 지제상금이 부
과되어 클레임의 원인이 된다.
다.지중장애물
건설공사는 지하공사가 필연적 이지만 암반,지하폐기물 등 지중장
애물에 대한 정확한 예측이 불가능하다.발주자는 이에 대한 위험
부담을 시공자에게 전가하기 위한 조항을 현장설명서에 포함하거
나,이 조항에 대한 해석을 자기에게 유리하게 하려는 경향이 있어
클레임의 원인이 된다.
라.불가항력적인 사유
천재지변 등 불가항력에 대한 기분이 모호하여 클레임이 발생될 수 있다.
마.민원
공사 중 발생한 민원 처리의 책임에 대하여 시공자와 발주자간에
클레임이 발생할 수 있다.
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444)))청청청구구구형형형식식식에에에 따따따른른른 분분분류류류999)))
(1)개별클레임
클레임의 개별적인 사유에 따라 독립적으로 제기하는 유형.

예컨대,발주처에 의한 대가의 지급이 지체될 경우 시공자가 지연이자
를 청구하는 경우가 이에 해당한다.일반적으로 클레임은 대부분 개별
적 청구형식의 클레임이다.
(2)종합클레임
둘 이상의 개별클레임사항 또는 하나의 개별클레임이되 복합적인 요
인이 결합된 경우에 하나의 클레임서류로 제기하는 유형을 말한다.대
형공사 또는 복합 공종공사의 경우에는 하나의 클레임사유가 공종별
또는 공구별로 파악되지 아니하는 경우가 있다.예를 들면,골조공사의
지체는 설비나 전기공사의 계획공정에 차질을 초래하게 되며,이와 관
련한 공종별 연장기간이나 추가비용을 별개로 파악한다는 것은 결코
쉬운 일이 아니다.이와 같은 경우 공사전반에 걸친 종합클레임으로 제
기될 수 있을 것이다.

222...555...클클클레레레임임임의의의 단단단계계계별별별 진진진행행행 절절절차차차10)
클레임은 통상적으로 시공자가 제기하는 경우가 대부분이고 클레임을
추진하기 위한 사전 준비가 이루어지고 난 뒤,시공자가 공식적인 의사표
시로 클레임 제기가 이루어짐으로써 본젹적인 의미의 클레임의 단계에 돌
입한다고 할 수 있다.
시공자는 당초 계약체결 시 계약문서 등에 기재된 자신의 모든 권리를
면밀히 분석하고 이에 대한 충분한 사전지식을 가지고 있어야 하며 타당
한 청구비용 등을 산정하기 위해 공사기간에 해당하는 기간 동안의 각 시
점별 단가산정 근거자료 등 충분한 자료를 확보해두어야 할 것이다.
클레임의 각 단계별별 진행 절차는 다음과 같다.

9)박준기,건설클레임론,대한건설협회 일간건설사,1999
10)황재우,설계시공일괄입찰공사에서 설계변경 클레임요인의 분석에 관한 연구,동의대학교 석사학위
논문,2006
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그림 2-2클레임의 단계별 진행 절차

111)))사사사전전전평평평가가가단단단계계계
클레임을 제기한 사람은 먼저 클레임을 제기할 근거가 존재하는지
또는 클레임 제기에 저해되는 기타 계약조항이 있는지를 검토해야 한
다.
클레임에 대한 접근방법,즉 어떻게 하면 성공적으로 보상을 받을 수
있을지,보상 받을 손실을 어떻게 계량화 할 것인가를 결정해야 한다.
이때 중요한 문제점과 경미한 문제점을 분리하고 잠정적 보상금액을
개산 견적에 의해 집계해야 한다.
클레임의 사유,즉 “변경되는 모든 사항”에 대해 사전 평가를 하는
단계로서,클레임 추진 전에 개괄적인 검토 및 분석을 함으로써 클레임
추진여부를 결정하는 단계이다.

222)))발발발주주주자자자에에에 통통통지지지
시공자는 클레임을 작성하기 전에 우선 클레임이 필요 하게된 사유
가 발생한 것을 발주자에게 통지하여야 한다.그 후 필요한 자료를 수
집하여 소정의 요건을 충족한 클레임의 서류를 작성,정식적으로 클레
임을 제기하게 된다.
간결 ․ 정확 ․ 명확한 클레임 서류를 작성함과 동시에 클레임의
정당성과 타당성을 나타내는 자료를 작성하는 것이 매우 중요하다.
클레임을 제기해야 하는 상황이 발생한 때에는 시공자는 발주자에게
상황설명과 그 상황이 공사에 미치는 영향에 대한 견해 등을 기술한
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문서로 통지한다.이 통지는 시공자가 계약서의 어느 조항에 근거하여
클레임을 제기하는 가에 대하여도 기술하는 것이 바람직하다.
한편 발주자(상대방)는 시공자로부터 통지를 받은 때에는 수령한 사
실을 알리는 것이 매우 중요하다.

333)))근근근거거거자자자료료료 확확확보보보단단단계계계
(1)철저한 자료준비
클레임의 성패는 결국 누가 정확하고 충분한 자료를 준비하느냐에
달려있는 것으로,철저하고 근거 있는 자료의 준비가 필요하다.
대부분의 클레임 자료는 발주자와 오고간 문서,현장일보,현장의 사
진,시험자료,관련법규 등이 있다.
① 근거자료의 추적작업
② 근거자료의 분석작업
③ 클레임 제기 근거 마련(claim history)

(2)근거자료 추적작업
클레임의 성패는 해당사안에 대한 증빙여부에 달려있으므로 적합 ․
타당한 서류추적 및 현장관련 당사자들과의 면담 등을 통하여 근거를
확보해야 한다.
보완자료를 면밀히 준비하여 상대방에게 관심을 보일 때만이 클레임
을 성공적으로 처리할 수 있을 것이다.
보완자료는 클레임의 권위를 높이는 한편,상대방으로 하여금 자료에
대하여 신뢰를 갖게 해준다.
① 공인회계기관 의견서(CPA auditreport)
공인회계사의 의견서는 클레임에서 뿐만 아니라 중재나 소송절차에
서도 활용되기도 한다.경우에 따라서는 발주처에서 직접 원가계산 전
문가기관 또는 제3의 공인회계사에게 금액산출의 적정성 여부를 검증
토록 의뢰하기도 한다.
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② 전문가 보고서(specialistreport)
전기,기계류 특수설비분야의 클레임에서는 전문가의 보고서가 결정
적인 자료가 된다.또한 변호사나 원가계산전문가,전문 기술자의 의견
이 상당한 역할을 하게 된다.본래의 클레임은 기술적 도는 비용면에서
의 검토를 전제로 한 것이기 때문이다.
③ 감정서류(surveyreport)
클레임 제기의 정당성을 주장하기 위해서는 객관적인 증거를 통하여
입증할 필요가 있으며,그 증빙자료로서 제3자에 의한 공인 감정보고서
가 이용되고 있다.감정기관의 선정은 계약체결 시 미리 약정해두었으
면 약정기관의 보고서를 첨부하면 되나,약정이 없는 경우에는 대외적
으로 공신력이 있는 감정기관이면 될 것이다.
근거자료를 서류화하는 것으로서 관련 서류들은 설계자,하도급업자,
시험실,정부기관과 같은 여러 분야의 출처가 있으며,이들 서류를 명
료함과 일관성을 위하여 종류별로 구분한다.
이때 클레임 문제점의 범주를 명확히 결정하고 각 범주에 대한 클레
임철은 원본을 복사하여 분리해서 보관한다.

444)))자자자료료료분분분석석석단단단계계계
계약은 책임을 결정하는 최고의 원천이므로 계약조항에 해당 문제에
대한 책임이 어떻게 규정되어 있는가를 분석․확인한다.
만약에 계약조항에 관련 규정이 없으면 책임이 존재할 수 없으므로
책임에 대한 사실적 근거자료가 수집되어야 한다.
① 당사자 사이의 서면 또는 대화(서신,팩스,메모,전화통화 등)
② 당시에 기록되었거나 또는 후에 이루어진 구두진술
③ 각종 프로젝트 기록(공정표,비용보고서,시험보고서,사진,수정도
면,승인제출,자료요구 등)

④ 컴퓨터 파일 등
자료분석은 현장소장,공무기술자,공무담당책임자,기타 현장직원 들
이 공동으로 추적하고 수집한 제반 근거자료를 분석하여 클레임의 정



- 22 -

당성을 검증하는 단계이다.
이때는 제기하고자 하는 클레임이 계약문서에 의거 적절하고 타당한
것임을 입증할 수 있는지의 여부가 쟁점사항이 될 수 있다.
이 단계의 핵심은 클레임을 제기하는 근거를 체계화하는 것이며,증
빙자료의 준비여부에 따라 클레임 제기여부가 결정될 수 있다.

555)))클클클레레레임임임문문문서서서 작작작성성성단단단계계계
클레임문서를 작성할 때에는 그 요약서를 작성하는 것이 바람직하다.
이것은 클레임 처리를 담당하는 인물이 반드시 현장이나 건설공사계약
에 정통한 것만은 아니고 기술자가 아닌 경우도 많아,이와 같은 사람
마다 문제점을 정확히 파악하기 위해서는 요약서가 매우 중요한 것으
로서,이를 통해 호의적인 인상을 받을 수 있어 큰 도움이 된다.
국내에서는 시공자가 클레임을 제기하더라도 내용이 완벽하지 않는
다면 발주자가 이를 전체적으로 수용하는 경우는 드물기 때문에,클레
임문서를 작성할 때에는 후속적으로 진행될 중재나 소송을 염두해 두
고 작성해야 한다.
또한 공학과 기술적인 지식을 겸비한 전문가가 수행한다면 효과적일
수 있다.
클레임 서류를 작성함에 있어서는 일정한 기준이 필요한데,클레임
서류 작성 시 주의하여야 할 사항을 살펴보면 다음과 같다.
① 제3자 형식으로 문언을 작성할 것,즉 문장에서 주어는 1인칭과 2
인칭은 사용하지 않는다.

② 증거(backdata)에 기초한 사실 등을 기술한다.
③ 주고받은 문서,보고서,요청서 등을 인용할 때에는 발신일자,발
신자명 혹은 색인번호를 명기할 것.

④ 클레임서류는 1건당 1건 명으로 할 것.따라서 1건의 공사 내에
여러건의 클레임을 제기할 때도 동일한 요인에 따른 클레임이라면
1건마다 같은 내용의 설명이 필요하다.

⑤ 서명은 그 공사에 있어 권한이 있는 사람(일반적으로 현장소장에게
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권한을 위임하고 있는 경우가 많다)의 것으로 하지 않으면 안된다.
⑥ 애매한 문구를 쓰지 말고,문장과 문구의 내용을 정확하게 전달될
수 있도록 한다.

위의 사항에 관하여,공사시공 중에 다음의 사항을 준비해야한다.
① 질의 응답서,의사록을 정확하게 붙일 필요가 있다.해외공사에 있
어서는 구술(口述)에 대해서는 어떠한 효력도 인정하지 않고 있다.

② 주고받은 문서는 계약서류의 일부를 구성하는 것이기 때문에 파
일번호를 사용하여 정돈해둔다.

③ 공사도중에 필요하다고 생각되는 때에는 문서에 관계자의 서명을
받아둘 것.구술로 취득한 것은 그 자체로서 증거로는 효력이 없
으나 문서를 보완하는 효력을 가진다.

666)))청청청구구구금금금액액액 산산산출출출단단단계계계
클레임 사유에 대하여 계약당사자 간 책임문제와 발주자 또는 책임
감리원의 계약불이행 또는 불법행위로 인하여 시공자에게 손해가 발생
할 경우,시공자에게는 손해의 발생사유,손해의 발생시점,손해범위 등
이 확정된다.
여기서 말하는 손해란 발주자나 책임 감리원이 계약문서에 따라 공
사가 적절하게 이행될 수 있도록 조치하였다면 시공자가 부담하지 않
았을 공사비 중 발주자가 기 지급한 금액을 공제한 금액이 된다.
그러므로 설계변경으로 인한 계약금액을 조정하기 위하여 산출하는
공사비의 경우 공사원가산출방식으로 금액 등을 산출하게 되는바,회계
예규 ‘원가계산에 의한 예정가격작성준칙’에 따라 산출하게 된다.그러
나 공사기간의 연장으로 인한 계약금액을 조정하기 위해 산출하는 공
사비는 회계예규 ‘실비산정기준’에 따라 산출하게 된다.
클레임 금액은 입증할 수 있는 근거에 따라 산출되어야 하지만,클레
임 대상을 잘못 파악한다거나 다른 공종을 포함시켜 청구하고,한편으
로 불분명한 자료에 근거하여 공사비를 산출하는 등으로 인하여 공사
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비에 신뢰성이 결여될 경우 클레임을 접수한 발주자는 이를 수용하기
곤란하게 된다.

777)))문문문서서서제제제출출출
공사계약 일반조건에 따르면 계약의 수행 중 계약당사자 간에 발생
하는 분쟁은 협의에 의하여 해결하는 것으로 규정하고 있으므로(공사
계약일반조건 제51조제1항),클레임서류를 제출함에 있어 도급자(시공
자)는 그 사본을 보관한다.문서에 서명은 회사의 대표자(현장소장이
하는 경우도 있다)가 하는 것이 일반적이며,연명은 결정권의 유무에
따라 기사 또는 현장주재 기사가 한다.
클레임 사유가 발생하여 클레임 문서를 작성한 후 제출할 때에는 계
약당사자 일방인 발주자(계약담당공무원)에게 제출해야 하고,협의를
해야 한다.
협의를 하기위해 클레임 문서를 제출할 때 시공자가 연대하여 제출
할 경우에는 컨소시엄(consortium)이나 조인트벤쳐(jointventure)등과
같은 용어를 사용할 필요가 없다.
불필요한 명칭으로 클레임의 본질을 훼손할 필요가 없기 때문이다.
입증된 권리에 의해 청구되거나 변경을 요구한 공사비가 최종적으로
반영되고 변경계약을 체결함으로써 모든 클레임의 진행과정이 완료되
게 되는 것이다.

888)))클클클레레레임임임의의의 접접접수수수
(1)클레임 제기시기의 검토
클레임을 접수한 상대방은 우선 계약서,관련법규 및 관습에 의한 유
효기간 내 클레임이 제기되었는지 검토하여야 한다.만약 기간이 경과
해서 제기된 클레임은 계약서나 법규의 조항을 근거로 하여 대처토록
해야 할 것이다.
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(2)청구내용의 검토
분쟁이 발생하여 손해배상의 청구를 받았을 때에는 아래사항을 검토
한 후 분쟁해결에 대한 입장과 해결방안을 상대방에게 신속하게 제시
하여 대처해야 한다.
① 분쟁의 책임당사자가 누구인지 여부
② 클레임의 요지가 무엇인지 또는 클레임의 원인으로 제시하고 있
는 분야가 무엇인지

③ 클레임임을 입증하는 객관적인 입증자료의 제시여부
④ 하자의 정도가 계약상 또는 거래관행상 허용비율을 초과하는지의
여부

⑤ 계약의 특성을 충분히 감안했는지 여부

(3)자신의 입장과 해결방안 통보
분쟁해결에 관한 입장과 방안에 대하여 상대방에게 신속하게 제시하
여 대처하여야 한다.
특히 첫 답변은 향후 분쟁해결의 방향을 설정하는 것이기 때문에 자
신의 입장,주장 및 해결방안 등을 명확히 기재하여 상호 오해의 소지
를 없애야 한다.
그러나 필요에 따라서는 클레임 제기자에 대하여 반론을 들어 보상
을 청구하는 역클레임(counterclaim)을 제기하는 경우도 있다.

999)))협협협의의의
클레임을 제출하게 되면 통상적으로 우리나라의 발주자가 직접 그
금액을 결정하여 시공자에게 직접 지급하는 경우는 거의 없다.
왜냐하면 내 ․ 외부의 감시를 위식할 수 밖에 없으며,그에 따라 입
지가 좁아지기 때문이다.
발주자는 다양한 방법에 의해 클레임을 해결하고자 노력하게 되지만,
시공자와 발주자사이에 의견차가 심하여 어떠한 방법으로든 협의가 성
립되지 아니할 경우,시공자는 협의의 후속단계인 중재나 소송으로 분
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쟁을 해결할 수 있다.

222...666...클클클레레레임임임의의의 해해해결결결방방방법법법
계약 당사자간의 클레임에 대한 처리과정에서 이해상충을 해소하기 위
해 협상의 과정을 밟고,협상이 원만히 타결될 경우에는 이로써 클레임이
종결되겠지만 결렬될 경우에는 클레임은 협상의 단계를 벗어나 이미 분쟁
의 단계에 이르렀다고 할 수 있으며 이에 따른 새로운 해결방안을 모색하
게 될 것이다.
분쟁이 발생되었을 경우 가장 신속한 해결방법은 제3자의 개입 없이 계
약당사자간 협상하는 방법에는 클레임의 포기 또는 철회(waiver or
withdrawalof claim),타협(compromise) 또는 우호적 해결(amicable
settlement))이다.당사자간의 협상이 원만하게 이뤄지기 위해서는 협상당
사자간에 분쟁을 해결하고자 하는 의지가 필수적인 요소이며 협상으로 분
쟁을 해결하고자 할 경우에는 계약당사자가 분쟁과 관련된 각종 서류를
상세히 준비하여 상대방을 설득시켜야 한다.그러나 원만한 해결이 되지
못했을 경우에는 조정(mediation),중재(arbitration),소송(lawsuit)등의 방
법으로 분쟁을 해결해야하며 이로 인해 막대한 비용과 시간이 소요될 수
있으므로 계약당사자 쌍방에 치명적인 손실을 초래할 수 있다.클레임의
처리절차를 도식화하면 다음과 같다.

클레임제기클레임제기클레임제기클레임제기 협상협상협상협상 조정조정조정조정 중재중재중재중재

소송소송소송소송

그림 2-3클레임의 처리절차

111)))협협협상상상(((NNNeeegggoootttiiiaaatttiiiooonnn)))11)
클레임을 해결하기 위한 가장 최선의 방법이라 할 수 있다.

11)임종찬,국내 아파트공사의 클레임 요인 분석 및 예방대책,경희대학교 석사학위논문,2003
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당사자간의 직접 협상에 의해 클레임 사안에 대한 합의를 끌어낸다면 최
소한의 비용과 시간으로 상호간의 앙금을 남기지 않을 수 있기 때문이다.
재경부 회계예규 “공사계약일반조건”제51조 제1항에서도 “계약의 수행
중 계약당사자간에 발생하는 분쟁은 협의에 의하여 해결한다.”라고 규정
하여 클레임을 해결하기 위한 가장 원칙적인 방법이 협상이라고 하는 것
을 천명하고 있다.

222)))조조조정정정(((MMMeeedddiiiaaatttiiiooonnn)))
조정이란 클레임이 당사자간의 직접적인 협상을 통해 해결되지 않을 경
우,제3자가 중간에서 양당사자의 주장을 조정하여 분쟁해결을 도모하는
방법으로서,비용 및 시간이 많이 소요되지 않는 분쟁해결 방법이며,사안
의 비공개라는 장점 때문에 외국의 경우 소송을 대신하는 대체적 분쟁해
결수단(ADR:AlternativeDisputeResolution)의 일종으로 많이 활용되고
있다.
일반적으로 조정은 중재의 경우와 달리 분쟁당사자 사이에 조정인 내지
조정위원회의 선정 및 기피권이 없으며,조정안 자체에 구속력이 있는 것
은 아니다.
따라서,당사자가 조정안에 불복하여 다시 중재를 신청하거나 소송을 제
기할 수도 있다.
그리고 일단 조정안을 당사자가 수락하는 경우 조정안에 당사자와 위원
장이 서명,날인을 한 조정조서가 작성되는데 이 경우 재판상 화해조서와
동일한 효력이 인정된다.
재판상 화해조서라 함은 소송 또는 분쟁당사자가 상호 양보하여 분쟁을
그치기로 약속한 후 당사자 쌍방이 확인하고 합의한 화해조항을 기록,작
성한 조서이며,그 효력은 확정판 결과 동일한 효력을 가지며,기판력과
집행력이 부여된다.
따라서,이 경우는 재심사유에 해당되지 않는 한 중재 또는 소송으로 갈
수는 없다고 보아야 할 것이다.다만,주의할 것은 건설사업기본법 제69조
에 의해 건설교통부에 설치된 건설분쟁조정위원회에 의한 조정은 단순히
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조정안과 동일한 내용의 합의가 성립된 것으로 간주될 뿐 확정판결과 동
일한 효력이 인정되고 있지는 않다.

333)))중중중재재재(((AAArrrbbbiiitttrrraaatttiiiooonnn)))
중재란 분쟁 당사자간의 중재계약에 따라 사법상의 법률관계에 관한 현
존 또는 장래에 발생할 분재의 전부 또는 일부를 법원의 판결에 의하지
아니하고 제3자를 중재인으로 선정하여 중재인의 판정에 맡기는 동시에
그 판정에 복종함으로써 분쟁을 해결하는 사적재판제도이며,소송의 경우
와 같이 국가공권력을 발동하여 강제 집행할 수 있는 권리가 법적으로 보
장된다.
조정과 함께 소송 대체적 분쟁해결제도에 해당된다.

444)))소소소송송송(((LLLiiitttiiigggaaatttiiiooonnn)))
일반적인 법률관계에 있어서의 최후의 분쟁해결수단이 소송이듯이 건설
분쟁의 경우에도 협의,조정,중재로 해결되지 않을 경우 최후의 수단으로
의지할 수 있는 것이 법원에서 소송을 제기하는 것임은 물론이다.
건설공사와 관련하여 발생하는 대부분의 분쟁은 계약당사자간의 사적
법률관계로 인한 것이며,그 해결을 위한 소송은 민사소송에 해당한다.
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333...건건건설설설공공공사사사의의의 클클클레레레임임임요요요인인인의의의 중중중요요요도도도 인인인식식식 실실실태태태 파파파악악악
333...111...설설설문문문조조조사사사 항항항목목목의의의 선선선정정정
건설클레임에 영향을 미치는 요인들을 발췌하기 위하여 우선적으로 문
헌조사 및 기존의 연구를 통해서 클레임요인들의 개략적인 내용을 평가하
며,1차적으로 선정된 클레임 요소에 대해 시공자 및 발주자 등 전문가 면
담을 통하여 국내 건설업계의 적합한 건설클레임 요인을 선정한다.
먼저,기본 연구동향에서와 같이 기선행된 연구 및 문헌12)13)14)등의 분
석을 통하여 국내외 건설공사의 클레임을 유발시키는 요인을 추출한다.
건축공사에서 발생할 가능성이 있는 모든 클레임 요인을 추출하기 위해
서 문헌조사를 통한 클레임 발생요인은 2.1기존연구동향,2.3건설클레임
의 원인과 2.4건설클레임의 유형을 참조하여 추출하도록 한다.
다음으로 기존 연구 및 문헌 분석을 통하여 추출되어진 건설클레임 영
향요인과 같이 정량적인 요인들은 인간적인 면,측 정성적인 요인은 클레
임 예측을 위해서는 불가능하다는 문제점을 가지고 있어15)보다 현실적인
클레임 요인 추출에 있어서 건설참여자의 의견이 매우 중요하다.

따라서,본 논문에서는 기존 연구 및 문헌분석에 의해 추출된 영향요인
중에서 전문가의 면담조사를 통하여 국내 건설현장에 적합한 건설공사 클
레임의 소속변인들을 표 3-1과 같이 계약도서,대관인허가 및 평가,법규,
계약당사자(발주자),시공자,설계변경,현장조건,공정,workscope,간섭,
외부적 요인 등 11개 유형으로 분류하여 각각의 유형에 속하는 클레임 발
생 세부요인을 추출한다.

12)김기태,건설분쟁 유형분석 및 갈등해소 방안에 관한 연구,연세대학교 석사학위논문,2004
13)김형규,건설현장 클레임의 원인파악에 관한 연구,원광대학교 석사학위논문,1999
14)황재우,설계시공일괄입찰공사에서 설계변경 클레임요인의 분석에 관한 연구,동의대학교 석사학
위논문,2006

15)JamesE.Diekmann,AreContractsPredictable?,ASCE,1995
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표 3-1건설클레임 요인
클레임 클레임 클레임 클레임 

유형유형유형유형
세부요인세부요인세부요인세부요인

클레임 클레임 클레임 클레임 

유형유형유형유형
세부요인세부요인세부요인세부요인

계약도서계약도서계약도서계약도서

계약도서의 오류

설계변경설계변경설계변경설계변경

발주자 사유에 의한 설계변경

부적절한 시공기간
설계변경에 따른 공기연장 

기간의 산출방법

계약법률의 불평등 조항 공기연장에 따른 간접비

누락 공종 연차계약지연

계약문서 우선순위 불명확 변경계약 확정지연

대관 대관 대관 대관 

인허가 인허가 인허가 인허가 및 및 및 및 

평가평가평가평가

심의시 지적사항 반영

현장조건현장조건현장조건현장조건

알려지지 않은 지하조건

발주자의 지적사항 반영 지하수면

환경영향평가 천재지변

교통영향평가 장비계획실패

문화재 조사

공정공정공정공정

부적절한 일정

대관인허가 지연에 의한 착공지연 무리한 단축공기 제시

도시계획변경 불충분한 자본

부지용도 변경 늦은 착공 지시서

관리계획변경 공법변경에 따른 단가 감소

법규법규법규법규

부적절한 설계검토 변경계약확정지연

위험한 자재사용

공사범위공사범위공사범위공사범위

계약에 포함여부

하도급 관련법령 강압적인 추가공사 요구

하천법에 의한 공작물 설치 고가자재로 변경 요구

폐기물 처리 품질고급화 요구

기타 법령적용시 공사비 상승 녹지 및 조경 추가확보 요구

계약당사계약당사계약당사계약당사

자자자자

((((발주자발주자발주자발주자))))

발주자의 요구 가설건축물 과다요구 및 

감독사무실 유지비용설계품질수준

무리한 조건제시 각종 행사비 부담

성능 및 공법의 적용수준당사자간의 의사소통지연
계약서 해석상의 차이설계내용 부실추가 공사비 발생
발주자 의견의 반영범위사업비 부족

간섭간섭간섭간섭

발주자에 의한 변경
공기부족

상충되는 조건과 지시
설계기간부족

감리자의 요구
발주처 경험부족

외부적 외부적 외부적 외부적 

요인요인요인요인

지반조건 상이 
발주처 전문지식부족

용지 미확보계약서 및 시방서의 내용부실 

사전조사의 범위 심의위원회 지적사항
발주/관리조직 분산, 의견 상충

민원발생

시공자시공자시공자시공자

시공자의 경험정도
물가상승시공자의 재정상태 정도

시공자의 과거 유사프로젝트 경험 정도 환율변동

금리변동시공자 개개인의 인간관계 및 

기술수준의 정도 지장물 발생(支障物) 처리
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333...222설설설문문문조조조사사사 개개개요요요
건설공사 클레임 요인에 대한 건설 관련자들의 인식수준을 조사하기 위
하여 광주 전남지역에서 아파트공사 경험이 있는 시공자,발주자,감리자
및 설계자,학/연계자 등을 대상으로 하고,대상 공사는 발주자와 시공자가
분리된 현장으로 한정한다.
설문지 배포 수량은 발주자 45부,시공자 45부,감리자 40부,설계자 40
부,그리고 학/연계자 40부로 전체 210부이며,회수수량은 발주자 41부,시
공자 42부,감리자 33부,설계자 35부,그리고 학/연계자 32부,전체 183부
이며,이 중 소홀하게 응답하여 연구가치가 없는 것(13부)을 제외한 총 유
효부수 170부를 분석한다.조사방법은 각 현장단위로 응답요령을 직접 설
명한 후 주어진 설문지에 응답하는 방법으로 하고 설문기간은 2008년 3월
02일부터 2008년 4월 03일까지 약 30일간 실시한다.수집된 자료의 통계처
리는 데이터 코딩(datacoding)과 데이터 크리닝(datacleaning)과정을 거
쳐,SPSS(StatisticalPackageforSocialScience)통계패키지 프로그램을
활용하여 분석한다.

표 3-2표본의 특성 (단위:부)

구분 발주자 시공자 감리자 설계자 학/연계 합계

배포수량 45 45 40 40 40 210

회수수량 42 39 35 35 32 183

유효부수 39 38 31 32 30 170

설문 조사는 표 3-3에서 보는 바와 같이 건설공사 클레임요인에 대한 관
련자들의 인식을 파악하기 위해 클레임 요인의 세부유형별로 구성된 설문지
를 통해 조사한다.
클레임 유형분류는 계약도서,대관 인허가 및 평가,법규,계약당사자(발주
자),시공자,설계변경,현장조건,공정,공사범위(Workscope),간섭,외부적
요인 등으로 건설클레임 유형별로 해당 내용을 설명한 다음 각 유형 및 세
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부요인별 중요도를 5점 척도에 따라 답변토록 하고 이의 결과를 분석하여
광주 전남지방에서 건설되고 있는 아파트 공사에서 발생하는 클레임 요인의
중요도를 파악하고 그 특성을 분석한다.

표 3-3설문조사내용(예시)
4.  4.  4.  4.  다음은 다음은 다음은 다음은 건설공사와 건설공사와 건설공사와 건설공사와 관련하여 관련하여 관련하여 관련하여 다음의 다음의 다음의 다음의 사항에 사항에 사항에 사항에 대한 대한 대한 대한 클레임 클레임 클레임 클레임 발생의 발생의 발생의 발생의 중요도에 중요도에 중요도에 중요도에 대한 대한 대한 대한 여러분 여러분 여러분 여러분 의견의견의견의견

을 을 을 을 묻는 묻는 묻는 묻는 것입니다것입니다것입니다것입니다. . . . 각 각 각 각 문항별로 문항별로 문항별로 문항별로 해당되는 해당되는 해당되는 해당되는 칸에 칸에 칸에 칸에 ∨∨∨∨으로 으로 으로 으로 표시해 표시해 표시해 표시해 주십시오주십시오주십시오주십시오....

구분
매우부족매우부족매우부족매우부족

////없다없다없다없다
부족하다부족하다부족하다부족하다 보통보통보통보통 충분하다충분하다충분하다충분하다

매우충분매우충분매우충분매우충분////

많다많다많다많다

1
계약도서에 의한 클레임 발생의 

중요도
① ② ③ ④ ⑤

2
대관 인허가 및 평가에 의한 

클레임 발생의 중요도
① ② ③ ④ ⑤

3
법규에 의한 클레임 발생의 

중요도
① ② ③ ④ ⑤

4
계약당사자(발주자)에 의한 

클레임 발생의 중요도
① ② ③ ④ ⑤

5
시공자에 의한 클레임 발생의 

중요도
① ② ③ ④ ⑤

6
설계변경에 의한 클레임 발생

의 중요도
① ② ③ ④ ⑤

7
현장조건에 의한 클레임 발생

의 중요도
① ② ③ ④ ⑤

8
공정에 의한 클레임 발생의 

중요도
① ② ③ ④ ⑤

9

발주자의 추가요구사항(work 

scope)에 의한 클레임 발생의 

중요도

① ② ③ ④ ⑤

10

기타간섭(의견상충, 발주자, 

감리자 등)에 의한 클레임 발

생의 중요도

① ② ③ ④ ⑤

11

외부적 요인(민원, 물가, 환

율, 금리 등)에 의한 클레임 

발생의 중요도

① ② ③ ④ ⑤
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333...333...건건건설설설클클클레레레임임임 요요요인인인의의의 중중중요요요도도도 인인인식식식의의의 실실실태태태 파파파악악악
3.1에서 추출되어진 11개 유형의 72개 건설클레임 요인으로 광주 전남지
역의 아파트 건설공사에 참여하고 있는 각 건설관련자들에게 설문조사를
실시한다.
요즘 들어 건설공사에서 다양한 클레임이 증가하고 있는 추세로서 건설
클레임을 예측하고 적극적으로 대처하여 경제적이고 합리적인 공사를 진
행하기 위해서는 발주자,시공자 및 설계자,감리자,학/연계 등 건설관련
자들의 클레임에 대한 인식정도 및 중요도 파악은 필수적인 사항이다.
설문조사 결과,아파트 공사의 각 건설관련자의 건설클레임의 각 유형에
대한 중요도 분석은 다음과 같다.16)

333...333...111전전전체체체적적적인인인 건건건설설설클클클레레레임임임 요요요인인인의의의 중중중요요요도도도에에에 대대대한한한 인인인식식식
다음 표 3-4,그림 3-1은 광주 전남지역의 아파트 건설공사에 참여하고
있는 건설관련자의 프로젝트 진행시 클레임의 중요도에 대한 인식정도이
며,분석결과 각 건설관련자에 따라서는 통계적으로 유의미한 차이가 있는
것으로 분석되었다(P<0.05).

표 3-4건설클레임에 대한 인식정도

구분구분구분구분 발주자발주자발주자발주자 시공사시공사시공사시공사 감리자감리자감리자감리자 학학학학////연계연계연계연계 설계자설계자설계자설계자 합계합계합계합계 F/pF/pF/pF/p

건설클레임의 건설클레임의 건설클레임의 건설클레임의 전체적인 전체적인 전체적인 전체적인 

중요도중요도중요도중요도

표준편차 3.42 3.42 3.42 3.42 2.67 2.67 2.67 2.67 3.40 3.40 3.40 3.40 3.83 3.83 3.83 3.83 2.86 2.86 2.86 2.86 3.15 3.15 3.15 3.15 
3.024 

0.024 0.024 0.024 0.024 
평균 0.61 1.30 0.70 1.17 0.79 0.93 

응답값응답값응답값응답값((((척도값척도값척도값척도값)))) 1111 3333 5555

내        내        내        내        용용용용 매우부족/없다 보통 매우충분/많다

16)이하 표에서 사용되는 통계용어는 다음과 같다.
․F:분산분석에서 변인들간의 차이검정을 통해 구해진 검정통계량으로 p값을 구하기 위한 수치
․p(유의수준):귀무가설을 잘못 기각하였을 확률 즉 귀무가설이 맞는데 틀렸다고 결론을 내렸

을 확률로서 p-value로 나타내고 0과 1사이의 값을 갖으며 일반적으로 사회과학 분야에
서는 0.05를 사용한다.
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광주 전남지역 아파트 건설공사에 관여하는 발주자 및 감리자,학/연계
전문가들은 건설공사에 있어 건설클레임을 보통이상의 중요 인자로 인지
하고 있는 반면,설계자 및 시공자는 타 건설관련자들에 비해 낮은 인식정
도를 나타내고 있었다.
건설클레임에 대해 무지한 상태는 아니나 적극적인 대처를 유발시킬 정
도의 의식 수준을 구축하고 있는 못한 상태인 것으로 사료된다.

그림 3-1각 건설관련자별 중요도 인식정도

계약도서,설계변경 등 기존 연구 분석과 전문가 면담을 통해 추출된 11
개의건설클레임 유형에 대한 광주 전남지역의 아파트 건설공사 담당자의
중요도 인식 조사 결과는 표 3-5와 같이 나타났다.
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표 3-5건설클레임 요인의 중요도

구분구분구분구분 발주자발주자발주자발주자 시공사시공사시공사시공사 감리자감리자감리자감리자 학학학학////연계연계연계연계 설계자설계자설계자설계자 합계합계합계합계 F/pF/pF/pF/p

계약도서계약도서계약도서계약도서
평균 2.47 2.83 2.80 3.67 2.90 2.82 2.82 2.82 2.82 2.07 

0.09 표준편차 0.70 0.94 0.63 1.03 1.09 0.93 0.93 0.93 0.93 

대관허기 대관허기 대관허기 대관허기 및 및 및 및 평가평가평가평가
평균 3.21 2.42 3.30 2.83 2.76 2.91 2.91 2.91 2.91 1.91 

0.12 표준편차 0.85 1.00 0.82 1.33 0.89 0.96 0.96 0.96 0.96 

법규법규법규법규
평균 2.47 2.50 3.50 3.83 3.05 2.93 2.93 2.93 2.93 3.29 

0.02 0.02 0.02 0.02 표준편차 1.22 1.09 0.53 0.98 1.07 1.12 1.12 1.12 1.12 

계약당사자계약당사자계약당사자계약당사자((((발주자발주자발주자발주자))))
평균 3.05 2.75 3.40 3.33 2.86 3.01 3.01 3.01 3.01 0.86 

0.49 표준편차 1.27 0.97 0.70 1.37 0.73 1.00 1.00 1.00 1.00 

시공자시공자시공자시공자
평균 2.95 3.00 3.20 3.00 2.90 2.99 2.99 2.99 2.99 0.17 

0.95 표준편차 0.97 1.13 0.79 1.26 0.83 0.94 0.94 0.94 0.94 

설계변경설계변경설계변경설계변경
평균 2.84 2.75 3.40 3.33 3.05 3.01 3.01 3.01 3.01 0.97 

0.43 표준편차 0.83 0.97 1.07 1.03 0.97 0.95 0.95 0.95 0.95 

현장조건현장조건현장조건현장조건
평균 2.95 2.50 3.60 4.17 2.95 3.07 3.07 3.07 3.07 3.93 

0.01 0.01 0.01 0.01 표준편차 1.03 1.00 1.07 0.75 0.86 1.04 1.04 1.04 1.04 

공정공정공정공정
평균 2.84 3.00 3.60 3.33 3.10 3.10 3.10 3.10 3.10 1.58 

0.19 표준편차 0.60 0.85 0.84 1.37 0.77 0.83 0.83 0.83 0.83 

공사범위공사범위공사범위공사범위
평균 3.42 2.58 2.90 3.00 3.10 3.06 3.06 3.06 3.06 1.54 

0.20 표준편차 0.90 0.90 0.74 1.67 0.83 0.96 0.96 0.96 0.96 

간섭간섭간섭간섭
평균 3.53 2.75 3.60 4.00 2.81 3.22 3.22 3.22 3.22 3.63 

0.01 0.01 0.01 0.01 표준편차 0.77 0.87 0.97 1.10 1.08 1.02 1.02 1.02 1.02 

외부적 외부적 외부적 외부적 요인요인요인요인
평균 3.58 3.00 3.10 4.33 3.10 3.32 3.32 3.32 3.32 2.74 

0.04 0.04 0.04 0.04 표준편차 0.69 1.41 0.88 0.82 0.94 1.01 1.01 1.01 1.01 

응답값응답값응답값응답값((((척도값척도값척도값척도값)))) 1111 3333 5555

내        내        내        내        용용용용 매우부족/없다 보통 매우충분/많다

법규,현장조건,간섭과 외부적 요인과 같은 건설클레임 요인에 대한 중
요도 인식 분석결과에서는 발주자 및 시공자,학/연계 등 각 건설기술자에
따라 통계적으로 유의한 차이가 보였고(P<0.05),그 외 계약도서,대과허
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가 및 평가 등과 같은 7개 건설클레임 요소에서는 유의미한 정도의 차이
가 나타나지 않았다(P>0.05).
건설클레임 요인 중 외부적인 요인을 가장 중요하게 인식하고 있는 것
으로 나타났으며,그 다음으로 간섭,공정,현장조건,공사범위,계약당사자
(발주자)및 설계변경,시공자,법규,대관허가 및 평가,계약도서 순으로
중요도를 높게 평가하고 있는 것으로 나타났다.

그림 3-2전체적인 건설클레임 요인의 중요도

유의미한 차이를 나타내는 4가지 건설클레임 요인(법규,현장조건,간섭,
외부적 요인)은 학/연계 관련자들에 의해 가장 중요시 되고 있는 것으로
조사되었다.
건설클레임의 각 유형에 대한 중요도 인식은 대체적으로 보통에 근접하
는 정도 또는 보통이상으로 나타났으나,시공자의 인식수준이 타 건설관련
자에 비해 낮은 것으로 조사되었다.
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(a)

(b)
그림 3-3각 건설관련자별 건설클레임 인식수준(a,b)
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333...333...222건건건설설설클클클레레레임임임의의의 유유유형형형별별별 세세세부부부 요요요인인인의의의 중중중요요요도도도에에에 대대대한한한 인인인식식식
111)))계계계약약약도도도서서서 관관관련련련 요요요인인인의의의 중중중요요요도도도에에에 대대대한한한 인인인식식식
아래 표 3-6는 계약도서 관련 건설클레임 요인의 중요도 분석 결과이다.

표 3-6계약도서 관련 건설클레임 요인의 중요도

구구구분분분 발발발주주주자자자 시시시공공공사사사 감감감리리리자자자 학학학///연연연계계계 설설설계계계자자자 합합합계계계 FFF///ppp

계계계약약약도도도서서서
내내내용용용의의의
충충충실실실도도도

평균 2.26 2.75 2.90 2.83 2.62 222...666000 0.772
0.547표준편차 0.81 0.87 0.99 1.83 1.20 111...000888

초초초기기기발발발주주주시시시
시시시공공공기기기간간간

평균 2.42 2.42 3.30 3.83 3.00 222...888555
3.541
000...000111111

표준편차 0.77 1.08 1.06 1.17 1.05 111...000777

계계계약약약법법법률률률의의의
불불불평평평등등등 조조조항항항

평균 2.74 2.75 3.20 4.17 3.10 333...000444
2.399
0.059표준편차 1.05 1.06 1.14 0.98 1.04 111...111000

누누누락락락공공공종종종
평균 2.79 3.17 3.50 3.50 2.86 333...000444

1.614
0.182

표준편차 0.98 0.94 0.53 0.84 1.01 000...999444

계계계약약약문문문서서서의의의
우우우선선선순순순위위위
불불불명명명확확확도도도

평균 2.58 2.50 2.40 3.33 2.81 222...666888 1.234
0.305표준편차 0.96 0.67 0.84 0.82 1.08 000...999444

응답값응답값응답값응답값((((척도값척도값척도값척도값)))) 1111 3333 5555

내        내        내        내        용용용용 매우부족/없다 보통 매우충분/많다

광주 전남지역에서 건설 중인 아파트 공사에서 발주자 및 시공자 감리
자 등 관련 전문가를 대상으로 한 건설클레임에 대한 인식정도를 설문 조
사한 결과,건설클레임을 발생시키는 계약도서 관련 요인 중에서 계약법률
의 불평등조항과 누락공종을 건설클레임에 가장 많은 영향을 미치는 인자
로 인식하고 있는 것으로 조사되었다.
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그 다음으로는 초기발주시 시공기간,계약문서의 우선순위 불명확도,계
약도서 내용의 충실도 순으로 중요하게 인식하고 있는 것으로 나타났다.
계약법률의 불평등 조항과 누락공종은 시공도중 예상치 못했던 공사의 증
가로 인해 시공자에게 공사비 증가를 야기시켜 클레임 발생에 큰 영향을
미치는 요인으로 인식하고 있는 것으로 사료된다.

그림 3-4계약도서 관련 건설클레임 요인의 중요도

세부 항목 중 초기발주시 시공기간은 통계적으로 유의미한 차이를 보였
으며(P<0.05)감리자,학/연계,설계자에 의해 보통이상의 중요도로 인식되
고 있는 것으로 나타났다.
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그림 3-5각 건설관련자별 건설클레임 인식수준(계약도서 관련)
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222)))대대대관관관인인인허허허가가가 및및및 평평평가가가 관관관련련련 요요요인인인의의의 중중중요요요도도도에에에 대대대한한한 인인인식식식
대관인허가 및 평가 관련 건설클레임 요인의 중요도는 표 3-7과 같다.

표 3-7대관인허가 및 평가 관련 건설클레임 요인의 중요도
구구구분분분 발발발주주주자자자 시시시공공공사사사 감감감리리리자자자 학학학///연연연계계계 설설설계계계자자자 합합합계계계 FFF///ppp

심심심의의의지지지적적적사사사항항항의의의 반반반영영영
평균 2.84 2.58 2.80 3.00 2.71 222...777666 0.206

0.934표준편차 1.30 1.08 0.63 1.10 0.90 111...000222

발발발주주주자자자의의의 지지지적적적사사사항항항
반반반영영영

평균 3.11 2.83 3.30 3.83 2.95 333...111000 1.458
0.226표준편차 0.88 1.03 0.82 0.75 0.97 000...999333

환환환경경경영영영향향향평평평가가가에에에 의의의한한한
문문문제제제점점점

평균 2.84 3.33 3.10 3.17 2.76 222...999777 0.805
0.527표준편차 1.12 0.98 0.99 0.98 0.89 000...999999

교교교통통통영영영향향향평평평가가가에에에 의의의한한한
문문문제제제점점점

평균 2.74 2.67 3.20 2.67 2.90 222...888444 0.567
0.688표준편차 0.99 1.07 0.79 0.82 1.00 000...999666

문문문화화화재재재 조조조사사사에에에 의의의한한한
문문문제제제점점점

평균 2.05 2.58 3.10 2.50 2.43 222...444666 1.693
0.163표준편차 1.13 1.24 0.99 1.22 0.81 111...000777

대대대관관관 인인인허허허가가가 지지지연연연에에에
의의의한한한 착착착공공공지지지연연연

평균 2.79 2.92 3.10 2.83 2.76 222...888555 0.195
0.940표준편차 1.03 1.24 1.20 0.75 1.04 111...000555

도도도시시시계계계획획획변변변경경경으으으로로로 인인인한한한
문문문제제제점점점

평균 2.68 3.08 2.70 3.67 2.71 222...888555 1.453
0.227표준편차 0.95 1.08 1.25 1.03 0.85 111...000111

부부부지지지용용용도도도 변변변경경경으으으로로로
인인인한한한 문문문제제제점점점

평균 2.74 2.83 3.30 3.00 2.57 222...888111 0.851
0.499표준편차 1.10 1.27 0.82 1.10 1.03 111...000777

관관관리리리계계계획획획변변변경경경으으으로로로 인인인한한한
문문문제제제점점점

평균 2.58 2.33 3.30 3.50 2.86 222...888111 1.749
0.150표준편차 1.17 1.07 1.25 1.22 1.06 111...111666

응답값응답값응답값응답값((((척도값척도값척도값척도값)))) 1111 3333 5555

내        내        내        내        용용용용 매우부족/없다 보통 매우충분/많다
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건설클레임을 유발시키는 대관인허가 및 평가 관련 요인에 대한 중요
도를 조사한 결과,발주자의 지적사항 반영,환경영향평가에 의한 문제점,
대관인허가 지연에 의한 착공지연과 도시계획변경의 문제점,교통영향평가
에 의한 문제점,부지용도 변경 및 관리계획변경의 문제점,심의시 지적사
항 반영,문화재 조사 순으로 나타났다.
대관인하가 및 평가 관련 클레임 요인에 대해 각 건설관련자에 따른 유
의한 차이를 나타내지 않았으며 해당 유형의 세부 요인들은 그림 3-6,그
림 3-7과 같이 지방 아파트 건설관련자에 의해 대체적으로 보통에 근접한
중요도로 인식되어지고 있는 것을 알 수 있다.

그림 3-6대관인허가 및 평가 관련 건설클레임 요인의 중요도
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(a)

(b)
그림 3-7각 건설관련자별 건설클레임 인식수준(대관인허가 및 평가 관련)(a,b)

발주자의 지적사항이 클레임에 대한 요인으로 높게 인식하고 있는 것은
발주를 위한 기간 부족과 같은 국내의 특수한 상황으로 인한 것으로 발주
자의 지적사항이 최소화되도록 충분한 발주 준비기간을 통해 우수한 설계
및 발주 준비를 철처히 하여야 할 것이다.
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333)))법법법규규규 관관관련련련 요요요인인인의의의 중중중요요요도도도에에에 대대대한한한 인인인식식식
법규 관련 건설클레임 요인에 대한 인식정도 조사 결과는 다음의 표
3-8와 같이 나타났다.

표 3-8법규관련 건설클레임 요인의 중요도
구구구분분분 발발발주주주자자자 시시시공공공사사사 감감감리리리자자자 학학학///연연연계계계 설설설계계계자자자 합합합계계계 FFF///ppp

부부부적적적절절절한한한 설설설계계계검검검토토토
평균 2.79 2.17 3.00 3.50 3.05 222...888555 1.793

0.141표준편차 1.18 0.83 1.25 1.52 1.07 111...111666

위위위험험험한한한 자자자재재재사사사용용용
평균 2.84 2.75 3.10 3.00 2.95 222...999111 0.243

0.913표준편차 0.83 0.75 1.10 1.10 0.97 000...999111

하하하도도도급급급 관관관련련련번번번령령령
평균 2.63 2.50 3.10 3.17 2.57 222...777111 1.032

0.398표준편차 1.01 0.67 1.10 0.98 0.98 000...999666

공공공작작작물물물 설설설치치치
평균 2.63 2.83 2.70 3.50 2.29 222...666555 1.804

0.139표준편차 1.16 1.19 0.95 1.05 0.78 111...000555

폐폐폐기기기물물물 처처처리리리
평균 2.84 2.67 2.20 2.67 2.95 222...777444 1.108

0.361표준편차 1.12 1.07 0.42 1.21 0.86 000...999777

기기기타타타법법법령령령적적적용용용시시시
공공공사사사비비비의의의 상상상승승승

평균 3.05 2.58 3.40 4.00 2.86 333...000444 2.991
000...000222555표준편차 1.08 0.79 0.52 0.89 0.96 000...999777

응답값응답값응답값응답값((((척도값척도값척도값척도값)))) 1111 3333 5555

내        내        내        내        용용용용 매우부족/없다 보통 매우충분/많다

법규 관련 클레임 요인 중 기타 법령적용시 공사비의 상승을 제외한 그
외의 요인에서는 통계적으로 유의미한 차이를 나타내지 않았으며(P>0.05),
건설관련자들이 인식하고 있는 중요도는 기타 법령 적용시 공사비 상승,
위험한 자재사용,부적절한 설계검토,폐기물 처리,하도급 관련법령,하천
법에 의한 공작물 설치 순으로 크게 나타났다.
직접적인 공사관련 법규가 아닌 지방조례이나 민원해결을 위한 법령 등
간접적인 요인을 제어하기 위해 적용되는 기타 법규의 적용으로 인해 공
사비가 증가하게 되고 이로 인한 증가액의 부담이 명확하지 못함으로 인
해 클레임이 발생하게 된다.
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그림 3-8법규 관련 건설클레임 요인의 중요도

그림 3-9와 같이 기타법령적용시 공사비의 상승은 각 공사관련자 중 학
/연계가 가장 중요하게 인식하고 있는 것으로 나타났으며 건설클레임에
영향을 미치는 요인으로 학/연계,감리자,발주자가 보통이상의 인식정도
를 나타내었다.

그림 3-9각 건설관련자별 건설클레임 인식수준(법규 관련)
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444)))계계계약약약당당당사사사자자자(((발발발주주주자자자)))관관관련련련 요요요인인인의의의 중중중요요요도도도에에에 대대대한한한 인인인식식식
계약당사자(발주자)관련 건설클레임 요인의 중요도는 표 3-9와 같다.

표 3-9계약당사자(발주자)관련 건설클레임 요인의 중요도
구구구분분분 발발발주주주자자자 시시시공공공사사사 감감감리리리자자자 학학학///연연연계계계 설설설계계계자자자 합합합계계계 FFF///ppp

발발발주주주자자자의의의 요요요구구구
평균 2.74 2.83 2.80 2.83 2.52 222...777111 0.250

0.909표준편차 0.93 1.11 1.03 1.60 0.93 111...000222

설설설계계계품품품질질질수수수준준준
평균 2.95 2.42 2.90 3.33 2.76 222...888222 1.162

0.336표준편차 0.78 1.08 0.99 1.03 0.89 000...999333

무무무리리리한한한 조조조건건건제제제시시시
평균 2.89 2.58 3.40 3.17 3.29 333...000666 1.317

0.273표준편차 0.99 1.16 0.97 0.98 1.01 111...000333

당당당사사사자자자간간간의의의
의의의사사사소소소통통통지지지연연연

평균 3.11 2.67 3.60 3.33 2.81 333...000333 2.476
0.053표준편차 0.88 0.65 0.70 0.82 0.87 000...888555

설설설계계계내내내용용용부부부실실실로로로 인인인한한한
추추추가가가공공공사사사비비비 발발발생생생

평균 3.05 2.42 3.00 3.33 3.14 222...999999 1.473
0.221표준편차 0.97 0.79 0.67 1.37 0.96 000...999555

사사사업업업비비비 부부부족족족
평균 2.79 2.58 2.60 4.33 3.05 222...999444 3.889

000...000000777표준편차 0.98 1.00 0.70 0.82 1.12 111...000666

공공공기기기부부부족족족
평균 3.16 3.00 3.00 3.83 3.29 333...222111 0.785

0.539표준편차 1.01 1.04 1.25 0.98 1.01 111...000444

설설설계계계기기기간간간부부부족족족
평균 2.79 2.75 3.80 3.83 2.71 333...000000 3.517

000...000111222표준편차 0.85 0.97 0.92 0.98 1.15 111...000777

발발발주주주처처처의의의 담담담당당당업업업무무무
경경경험험험수수수준준준 정정정도도도

평균 2.68 2.58 3.00 3.17 3.05 222...888777 0.649
0.630표준편차 1.29 1.00 0.94 0.75 1.02 111...000666

발발발주주주처처처 전전전문문문지지지식식식
수수수준준준

평균 2.68 2.42 2.90 3.00 2.90 222...777666 0.600
0.664표준편차 1.34 1.00 0.99 0.63 0.77 111...000111

계계계약약약서서서 및및및 시시시방방방서서서의의의
내내내용용용부부부실실실

평균 2.32 2.58 3.00 4.33 3.05 222...888777 6.825
000...000000000표준편차 0.95 1.08 0.67 0.52 0.80 111...000111

사사사전전전 조조조사사사 범범범위위위
평균 2.79 2.67 3.10 3.50 2.81 222...888888 0.751

0.561표준편차 1.27 0.98 1.37 1.22 0.75 111...000999

발발발주주주///관관관리리리조조조직직직 분분분산산산,,,
의의의견견견 상상상충충충

평균 2.68 2.42 3.20 3.67 2.95 222...888888 2.256
0.073표준편차 1.16 0.67 1.03 1.21 0.74 000...999999

응답값(척도값) 1 3 5

내        용 매우부족/없다 보통 매우충분/많다
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중요도 분석 결과,설계내용부실로 인한 추가공사비 발생,설계기간 부
족,계약서 및 시방서의 내용부실에서 각 건설관련자에 따라서 유의한 차
이를 나타냈으며(P<0.05),광주 전남지역 아파트 건설공사에 참여하는 관
련자들은 건설클레임 요인으로 공기부족에 따른 클레임을 가장 중요하게
평가하고 있는 것으로 나타났다.
발주에 대한 준비기간이 짧은 우리나라 건설현장의 특성을 잘 반영하듯
광주 전남지역의 아파트 건설관련자들은 공기부족,무리한 조건제시,당사
자간의 의사소통지연,설계기간부족을 건설클레임 발생에 보통이상의 중요
도를 갖는 요인으로 인식하고 있는 것으로 나타났다.

그림 3-10계약당사자(발주자)관련 건설클레임 요인의 중요도

아래 그림 3-11을 살펴보면 계약당사자(발주자)관련 클레임 요인에 대
한 발주자와 시공자에 따른 인식정도는 타 건설관련자에 비해 인식정도가
낮은 것으로 조사되었다.
이는 클레임에 대한 원인 제공인자가 발주자 본인에게 없을 것이라는
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우위적 사고에 의한 것으로 사료된다.

(a)

(b)
그림 3-11각 건설관련자별 건설클레임 인식수준(발주자 관련)(a,b)
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555)))시시시공공공자자자 관관관련련련 요요요인인인의의의 중중중요요요도도도에에에 대대대한한한 인인인식식식
시공자 관련 건설클레임 요인의 중요도는 표 3-10과 같다.

표 3-10시공자 관련 건설클레임 요인의 중요도
구구구분분분 발발발주주주자자자 시시시공공공사사사 감감감리리리자자자 학학학///연연연계계계 설설설계계계자자자 합합합계계계 FFF///ppp

시시시공공공자자자의의의 경경경험험험정정정도도도
평균 3.00 2.50 2.90 2.67 2.76 222...777999 0.553

0.697표준편차 1.05 1.09 0.57 1.03 0.94 000...999666

시시시공공공자자자의의의 재재재정정정상상상태태태
평균 2.79 2.08 3.30 3.50 2.43 222...666999 3.328

000...000111555표준편차 1.08 1.08 0.82 1.05 0.98 111...000888

시시시공공공자자자의의의 과과과거거거
유유유사사사프프프로로로젝젝젝트트트 경경경험험험정정정도도도

평균 2.53 2.17 3.00 3.50 2.81 222...777111 2.390
0.060표준편차 0.90 1.11 0.94 1.05 0.93 111...000111

시시시공공공자자자 개개개개개개인인인의의의
인인인간간간관관관계계계///기기기술술술수수수준준준정정정도도도

평균 3.00 2.67 2.90 3.00 2.71 222...888444 0.308
0.871표준편차 1.15 1.23 0.99 0.63 0.96 111...000333

응답값(척도값) 1 3 5

내        용 매우부족/없다 보통 매우충분/많다

지방 아파트 건설공사 관계자들의 시공자 관련 건설클레임의 세부 요인
에 대한 인식조사 결과,표 3-10,그림 3-12에서 알수 있듯이 시공자 개개
인의 인간관계/기술수준정도,시공자의 경험정도,시공자의 과거 유사 프
로젝트 경험정도,시공자의 재정상태 순으로 중요하게 인식하고 있는 것으
로 나타났으나 그 중요도 정도는 보통이하인 것으로 나타났다.
이와 같은 결과는 시공자에 대한 신뢰에서 기인한 것이라기 보다는 건
설클레임의 발생이 시공자의 경험 정도나 재정상태와 같은 시공자 관련
요인보다는 여타의 원인들에 의해 더 빈번히 발생한다고 인식하고 있으며
지방 아파트라는 특성상 특정한 시공자의 능력을 요구하는 경우가 드물기
때문에 시공자에 따른 클레임 발생기여도 적은 것으로 인식하고 있음을
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알 수 있다.

그림 3-12시공자 관련 건설클레임 요인의 중요도

그림 3-13각 건설관련자별 건설클레임 인식수준(시공자 관련)
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666)))설설설계계계변변변경경경 관관관련련련 요요요인인인의의의 중중중요요요도도도에에에 대대대한한한 인인인식식식
설계변경 관련 건설클레임 요인의 중요도는 표 3-11과 같다.

표 3-11설계변경 관련 건설클레임 요인의 중요도
구구구분분분 발발발주주주자자자 시시시공공공사사사 감감감리리리자자자 학학학///연연연계계계 설설설계계계자자자 합합합계계계 FFF///ppp

발발발주주주자자자 사사사유유유에에에 의의의한한한
설설설계계계변변변경경경

평균 3.00 2.17 3.00 3.33 2.86 222...888444
1.957
0.112표준편차 1.05 0.83 0.82 1.03 1.06 111...000222

설설설계계계변변변경경경에에에 따따따른른른
공공공기기기연연연장장장 기기기간간간산산산출출출방방방법법법

평균 2.84 2.58 3.50 3.33 2.90 222...999666
1.541
0.201표준편차 0.83 0.79 0.97 1.37 1.04 000...999888

공공공기기기연연연장장장에에에 따따따른른른 간간간접접접비비비
평균 3.11 2.50 3.20 3.67 2.90 333...000000

1.465
0.223표준편차 0.94 0.90 0.92 1.37 1.18 111...000777

연연연차차차계계계약약약지지지연연연
평균 2.63 2.67 3.10 3.17 2.24 222...666333

1.805
0.139표준편차 1.01 1.23 1.10 1.17 0.70 111...000222

변변변경경경계계계약약약확확확정정정 지지지연연연
평균 3.00 2.25 3.40 3.17 3.14 222...999999

2.602
000...000444444표준편차 0.82 0.97 0.97 0.98 0.96 000...999777

응답값(척도값) 1 3 5

내        용 매우부족/없다 보통 매우충분/많다

건설클레임의 중요도에 대한 설문조사결과 변경계약확정 지연을 제외한
나머지 요인에서는 각 건설관련자에 따라 유의한 차이를 나타내지 않았으
며(P>0.05),공기연장에 따른 간접비,변경계약확정 지연,설계변경에 따른
공기연장 기간산출방법,발주자 사유에 의한 설계변경,연차계약지연 순으
로 설계변경 관련 건설클레임에 높은 영향을 미치는 요인으로 인식하고
있는 것으로 나타났다.
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그림 3-14설계변경 관련 건설클레임 요인의 중요도
가장 높은 영향을 미치는 요인으로 인식되고 있는 공기연장에 따른 간접
비는 5점 척도에서 3.0으로 보통 정도로 인식하고 있는 것으로 나타났다.
각 건설관련자에 따라서 통계학적으로 유의한 차이를 나타내는 공기연
장에 따른 간접비는 학/연계 기술자에 의해 가장 높게 인식되었고,시공자
를 제외한 타 건설관련자에 의해 보통 이상의 중요도로 인식되어지는 것
으로 나타났다.
설계변경 관련 세부 요인에 대한 각각의 건설관련자의 인식정도 조사결
과,발주자와 시공자에 의해 보통이하의 중요도 인식정도를 나타내었고 그
외의 건설관련자에 의해 보통이상으로 나타났다.
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그림 3-15각 건설관련자별 건설클레임 인식수준(설계변경 관련)

설계변경 요인은 건설클레임을 야기시키는 핵심적인 요인로서 많은 클
레임 사례와 연구진행에도 불구하고 광주 전남지역의 아파트 건설공사 관
련자들은 상대적으로 그 중요성을 인지하고 못하고 있는 것으로 관련자들
의 교육과 의식전환이 시급한 것으로 사료된다.
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777)))현현현장장장조조조건건건 관관관련련련 요요요인인인의의의 중중중요요요도도도에에에 대대대한한한 인인인식식식
현장조건 관련 건설클레임 요인의 중요도는 표 3-12와 같으며 분석결과
각 건설관련자에 따라서 통계학적으로 유의미한 의미를 갖는 차이는 나타
나지 않았다(P>0.05).

표 3-12현장조건 관련 건설클레임 요인의 중요도

구구구분분분 발발발주주주자자자 시시시공공공사사사 감감감리리리자자자 학학학///연연연계계계 설설설계계계자자자 합합합계계계 FFF///ppp

알려지지 않은 지하조건
평균 2.74 2.67 3.30 3.67 3.00 2.97 1.622 

0.180 표준편차 0.99 0.98 0.82 1.03 1.00 0.99 

지하수면지하수면지하수면지하수면

평균 2.74 2.50 2.90 3.00 2.57 2.69 0.422 

0.792 표준편차 0.93 1.09 0.88 1.67 0.93 1.01 

천재지변천재지변천재지변천재지변

평균 2.84 2.75 2.30 3.33 2.76 2.76 1.071 

0.379 표준편차 1.01 1.14 0.67 1.37 0.89 0.99 

장비계획 실패
평균 2.95 2.58 3.30 2.83 2.57 2.81 1.202 

0.319 표준편차 0.78 1.08 0.95 1.33 0.98 0.98 

응답값(척도값) 1 3 5

내        용 매우부족/없다 보통 매우충분/많다

현장조건 관련 건설클레임은 알려지지 않은 지하조건,장비계획 실패,천재
지변,지하수면 순으로 높은 영향요인으로 중요하게 인식하고 있는 것으로
조사되었고 그 중요성에 대한 인식정도는 보통미만인 것으로 나타났다.
각 건설관련자에 따라서 통계학적으로 유의한 차이 없이 대체적으로 클
레임 야기의 원인으로서 현장조건요인을 크게 인식하고 있지 않는 것으로
나타났다
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그림 3-16현장조건 관련 건설클레임 요인의 중요도

그림 3-17각 건설관련자별 건설클레임 인식수준(현장조건 관련)
현장조건에 관련된 요인은 지하의 암반이나 지하폐기물과 같은 인위적
또는 자연적인 요소로 인해 계약도서와 실제현장과 크게 상이함에 따라
공법 및 공기의 증가 등 공사비 증가를 야기시키므로 충분한 사전조사 및
지반조사가 실시되어야 할 것이다.
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888)))공공공정정정 관관관련련련 요요요인인인의의의 중중중요요요도도도에에에 대대대한한한 인인인식식식
표 3-13은 공정 관련 건설클레임 요인의 중요도 분석결과이다.

표 3-13공정 관련 건설클레임 요인의 중요도
구구구분분분 발발발주주주자자자 시시시공공공사사사 감감감리리리자자자 학학학///연연연계계계 설설설계계계자자자 합합합계계계 FFF///ppp

부부부적적적절절절한한한 일일일정정정
평균 3.26 2.83 3.00 4.33 2.90 333...111333 2.602

000...000444444표준편차 1.05 1.11 0.82 0.82 1.14 111...000999

무무무리리리한한한 단단단축축축공공공기기기 제제제시시시
평균 3.37 3.00 3.60 3.67 3.24 333...333222 0.697

0.597표준편차 0.96 1.13 1.07 0.82 1.04 111...000111

불불불충충충분분분한한한 자자자본본본계계계획획획
평균 2.89 2.92 2.80 3.00 2.86 222...888888 0.040

0.997표준편차 1.05 1.16 0.79 1.10 1.11 111...000333

늦늦늦은은은 착착착공공공 지지지시시시서서서
평균 2.84 2.50 3.70 3.33 3.19 333...000666 2.276

0.071표준편차 1.12 1.17 0.82 1.03 0.93 111...000666

공공공법법법변변변경경경에에에 따따따른른른
단단단가가가감감감소소소

평균 2.63 2.83 2.80 3.67 2.81 222...888444 1.495
0.214표준편차 1.12 0.94 0.79 1.03 0.68 000...999222

응답값(척도값) 1 3 5

내        용 매우부족/없다 보통 매우충분/많다

설문조사 분석결과,지방 아파트 건설공사의 건설 관련자들은 무리한 단
축공시 제시,부적절한 일정,늦은 착공 지시서를 건설클레임을 발생시키
는 요인로써 보통이상의 정도로 중요하게 인식하고 있는 것으로 나타났다.
발주자가 처음 계획했던 공사기간을 단축하도록 요구하므로써 추가적인
인력,장비,자재 등이 필요하게 됨에 따라 클레임을 유발시키는 것으로
사료된다.
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그림 3-18공정 관련 건설클레임 요인의 중요도

그림 3-19각 건설관련자별 건설클레임 인식수준(공정 관련)
무리한 단축공기 제시는 각 건설관련자에 따라서 통계학적으로 유의한
차이를 나타내었으며,학/연계가 가장 중요하게 인식하고 있는 것으로 나타
났다.
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그리고 각 클레임 세부 요인에 대한 건설관련자들의 인식정도는 대체적
으로 보통에 근접하거나 보통이상으로 중요하게 인지하고 있어 적정한 공
법사용 및 공사 관리로 합리적인 공정관리가 이루어져야 할 것이다.
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999)))공공공사사사범범범위위위 관관관련련련 요요요인인인의의의 중중중요요요도도도에에에 대대대한한한 인인인식식식
공사범위 관련 건설클레임 요인의 중요도 분석결과는 표 3-14와 같으며
분석 결과,건설관련자에 따라 통계학적으로 유의미한 차이없이 세부항목
에 대해 비슷한 인식정도를 갖고 있는 것으로 나타났다.

표 3-14공사범위 관련 건설클레임 요인의 중요도
구구구분분분 발발발주주주자자자 시시시공공공사사사 감감감리리리자자자 학학학///연연연계계계 설설설계계계자자자 합합합계계계 FFF///ppp

계계계약약약에에에 포포포함함함여여여부부부
평균 2.95 2.50 2.90 3.67 2.67 222...888444 1.899

0.122표준편차 1.18 0.67 0.57 0.82 0.91 000...999444
강강강압압압적적적인인인 추추추가가가공공공가가가

요요요구구구
평균 3.26 2.58 3.50 3.17 3.10 333...111222 1.273

0.290표준편차 1.15 1.08 1.08 1.17 0.77 111...000333

고고고가가가자자자재재재로로로 변변변경경경요요요구구구
평균 3.58 2.58 3.50 3.17 3.05 333...111999 2.142

0.086표준편차 0.84 1.16 1.08 1.17 0.97 111...000444

품품품질질질고고고급급급화화화요요요구구구
평균 3.00 2.83 2.90 3.50 3.05 333...000111 0.462

0.763표준편차 0.82 1.40 0.88 1.05 1.02 111...000111
녹녹녹지지지 및및및 조조조경경경 추추추가가가확확확보보보

요요요구구구
평균 2.89 2.83 3.00 3.33 2.57 222...888444 0.648

0.630표준편차 1.29 1.34 1.05 1.03 0.87 111...111111
가가가설설설건건건축축축물물물 과과과다다다요요요구구구
및및및 감감감독독독사사사무무무실실실
유유유지지지비비비용용용

평균 2.53 2.58 3.30 3.67 2.48 222...777444 2.376
0.061표준편차 1.35 0.90 0.82 0.82 1.03 111...111111

각각각종종종행행행사사사비비비 부부부담담담
평균 2.63 2.83 2.70 3.00 3.00 222...888222 0.416

0.797표준편차 1.01 1.11 0.67 1.10 1.05 000...999999
성성성능능능 및및및 공공공법법법의의의
적적적용용용수수수준준준

평균 2.63 2.67 3.10 3.33 2.86 222...888444 0.905
0.466표준편차 0.96 1.07 0.99 1.37 0.73 000...999666

계계계약약약서서서 해해해석석석상상상의의의 차차차이이이
평균 2.58 2.42 3.10 3.17 2.81 222...777555 0.972

0.429표준편차 0.96 1.08 1.10 1.72 0.81 111...000444
발발발주주주자자자 의의의견견견의의의
반반반영영영범범범위위위

평균 2.32 2.25 2.70 2.67 2.33 222...444000 0.618
0.651표준편차 0.89 0.87 0.82 1.37 0.66 000...888555

응답값(척도값) 1 3 5

내        용 매우부족/없다 보통 매우충분/많다

공사범위 관련 세부 요인 중 공사범위 관련 건설클레임 요인을 중요도
가 큰 순서대로 나열하면 고자자재로 변경요구,강압적인 추가공가 요구,
품질고급화 요구,녹지 및 조경 추가 확보 요구와 계약에 포함 여부,성능
및 공법의 적용수준,각종행사비 부담,계약서 해석상의 차이,가설건축물
과다요구 및 감독사무실 유지 비용,발주자 의견의 반영 범위 순이다.
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강밥적인 추가공기 요구,고가자재로 변경요구,품질고급화 요구를 보통
이상의 정도로 중요하게 인식하고 있는 것으로 나타났다.

그림 3-20공사범위 관련 건설클레임 요인의 중요도

공사범위와 관련된 클레임은 주로 계약도서에 명시되지 않은 내용을 발
주자 우위의 사고로 일방적으로 시공자측에 부담하도록 요구함으로 발생
하는 것으로 공사착수 전에 충분히 계약도서를 파악하여 공사범위와 책임
소재을 명확히 할 필요가 있다.
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(a)

(b)
그림 3-21각 건설관련자별 건설클레임 인식수준(공사범위 관련)(a,b)
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111000)))간간간섭섭섭 관관관련련련 요요요인인인의의의 중중중요요요도도도에에에 대대대한한한 인인인식식식
간섭 관련 건설클레임 요인의 중요도는 아래 표 3-15와 같다.

표 3-15간섭 관련 건설클레임 요인의 중요도
구구구분분분 발발발주주주자자자 시시시공공공사사사 감감감리리리자자자 학학학///연연연계계계 설설설계계계자자자 합합합계계계 FFF///ppp

발발발주주주자자자의의의 잦잦잦은은은 간간간섭섭섭
평균 2.74 2.33 2.60 3.67 2.86 222...777666 2.673

000...000444000표준편차 1.05 0.78 0.52 1.03 0.73 000...888888

상상상충충충되되되는는는 조조조건건건과과과
지지지시시시에에에 의의의한한한 간간간섭섭섭

평균 2.95 2.58 2.70 3.83 2.67 222...888444 2.054
0.097표준편차 1.08 0.79 0.67 0.75 1.11 111...000000

감감감리리리자자자의의의 요요요구구구
평균 2.95 2.17 3.60 3.67 2.95 222...999777 4.170

000...000000555표준편차 0.85 0.83 0.97 1.03 1.02 111...000222

응답값(척도값) 1 3 5

내        용 매우부족/없다 보통 매우충분/많다

지방 아파트 건설공사의 계약 및 시공 등의 공사관련자들을 대상으로 한
설문 조사 분석결과 발주자의 잦은 간섭,감리자의 요구에서 각 건설관련자
에 따라서 통계학적으로 유의한 차이를 나타내었고,공사관계자들은 건설클
레임 발생 요인에 대해 보통 미만의 인식정도를 갖는 것으로 나타났다.
그림 3-23과 같이 학/연계 관계자를 제외한 타 건설관련자들은 간섭에
관련된 요인들이 클레임 발생에 기여하는 정도를 보통이하 정도로 인식하
고 있는 것으로 나타났으며,특히 시공자의 인식정도가 가장 낮은 것으로
나타났다.
간섭과 관련한 클레임 요인을 클레임을 발생시키는 인자로 인지하고는
있으나 그로 인한 클레임 발생 영향을 크지 않다고 인식하고 있는 것으로
사료된다.
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그림 3-22간섭 관련 건설클레임 요인의 중요도

그림 3-23각 건설관련자별 건설클레임 인식수준(간섭 관련)
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111111)))외외외부부부적적적 요요요인인인 관관관련련련 요요요인인인의의의 중중중요요요도도도에에에 대대대한한한 인인인식식식
표 3-16은 외부적 요인 관련 건설클레임 요인의 중요도 분석 결과이다.

표 3-16외부적 요인 관련 건설클레임 요인의 중요도
구분구분구분구분 발주자발주자발주자발주자 시공사시공사시공사시공사 감리자감리자감리자감리자 학학학학////연계연계연계연계 설계자설계자설계자설계자 합계합계합계합계 F/pF/pF/pF/p

지반조건 지반조건 지반조건 지반조건 상이상이상이상이

평균 3.16 2.75 3.00 3.17 2.76 2.94 2.94 2.94 2.94 
0.692 

0.601 표준편차 0.96 1.14 0.82 1.17 0.70 0.91 0.91 0.91 0.91 

용지 용지 용지 용지 미확보미확보미확보미확보

평균 2.68 2.67 3.00 2.33 2.71 2.71 2.71 2.71 2.71 
0.466 

0.761 표준편차 1.00 1.30 0.67 0.52 0.90 0.95 0.95 0.95 0.95 

심의위원회 심의위원회 심의위원회 심의위원회 지적사항지적사항지적사항지적사항

평균 2.79 2.92 3.00 4.00 3.24 3.09 3.09 3.09 3.09 
1.459 

0.225 표준편차 1.18 1.31 0.82 1.10 1.14 1.16 1.16 1.16 1.16 

민원발생민원발생민원발생민원발생

평균 3.05 2.75 3.00 3.17 2.62 2.87 2.87 2.87 2.87 
0.627 

0.645 표준편차 0.91 1.22 1.05 1.47 0.97 1.05 1.05 1.05 1.05 

물가상승물가상승물가상승물가상승

평균 3.68 2.92 3.30 4.33 3.00 3.34 3.34 3.34 3.34 
3.561 

0.011 0.011 0.011 0.011 표준편차 1.20 1.08 0.95 0.52 0.63 1.02 1.02 1.02 1.02 

환율변동환율변동환율변동환율변동

평균 3.58 2.83 3.00 2.83 3.05 3.13 3.13 3.13 3.13 
1.608 

0.183 표준편차 0.96 0.94 0.94 1.33 0.80 0.96 0.96 0.96 0.96 

금리변동금리변동금리변동금리변동

평균 3.53 2.92 3.00 3.33 2.86 3.12 3.12 3.12 3.12 
1.618 

0.181 표준편차 0.96 0.79 0.47 1.21 1.01 0.94 0.94 0.94 0.94 

지장물 지장물 지장물 지장물 발생 발생 발생 발생 처리처리처리처리

평균 3.11 2.92 3.10 3.17 2.81 2.99 2.99 2.99 2.99 
0.296 

0.880 표준편차 1.10 0.79 0.74 1.72 1.03 1.03 1.03 1.03 1.03 

응답값(척도값) 1 3 5

내        용 매우부족/없다 보통 매우충분/많다
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지방 아파트 건설관계자가 인식하고 있는 외부적인 요인 관련 건설클레
임 요인의 중요도는 물가상승,환율변동,금리변동,심의위원회 지적사항,
지장물 발생 처리,지반조건 상이,민원발생,용지 미확보 순으로 높은 것
으로 나타났다.
심의위원회 지적사항,물가상승,환율변동,금리변동에 대해 보통이상의
중요도 인식정도를 보였다.

그림 3-24외부적 요인 관련 건설클레임 요인의 중요도

물가상승 요인은 각 건설관련자에 따른 통계학적 유의미한 차이를 나타
내었으나 전체적으로 보통이상으로 중요하게 평가되고 있는 것으로 나타
났다.
물가상승,환율변동,금리변동 등과 같은 외부적인 요인으로 공사비 증
가를 야기시키나 이로 인한 부담을 주로 시공사가 부담하고 있는 실정으
로 이에 대해 계약도서에 이에 대한 보상 및 책임한계를 명확히하여 클레
임 발생을 최소화 해 나가야 할 것이다.



- 66 -

(a)

(b)
그림 3-25각 건설관련자별 건설클레임 인식수준(외부적 요인 관련)(a,b)

이상을 종합하면 기존연구 분석과 면담을 통해 추출된 11개 유형과 72
개의 세부요인에 대한 광주 전남지역의 아파트건설공사 관련자들의 인식
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수준은 발발발주주주자자자 및및및 감감감리리리자자자,,,학학학///연연연계계계 전전전문문문가가가는 프로젝트 진행에 있어 클레
임을 중요하게 인식하고 있는 반면,시시시공공공자자자와 설설설계계계자자자의 인식수준은 상대
적으로 낮은 것으로 나타났다.
각 건설관련자에 따른 건설클레임 유형에 대한 중요도 인식정도는 대체
적으로 통계적으로 유의한 차이가 없었으며 외외외부부부적적적인인인 요요요인인인,,,간간간섭섭섭,,,공공공정정정,,,
현현현장장장조조조건건건,,,공공공사사사범범범위위위,,,계계계약약약당당당사사사자자자(((발발발주주주자자자)))및및및 설설설계계계변변변경경경,,,시시시공공공자자자,,,법법법규규규,,,대대대
관관관허허허가가가 및및및 평평평가가가,,,계계계약약약도도도서서서 순으로 중요도를 높게 평가하고 있는 것으로
나타났다.
각 건설공사 클레임유형별로 살펴보면 계약도서 관련 요인은 계계계약약약법법법률률률
의의의 불불불평평평등등등조조조항항항과과과 누누누락락락공공공종종종,대관인허가 및 평가 관련 요인은 발발발주주주자자자의의의
지지지적적적사사사항항항,법규 관련 건설클레임 요인은 기기기타타타 법법법령령령 적적적용용용시시시 공공공사사사비비비 상상상승승승,
계약당사자(발주자)관련 요인은 공공공기기기부부부족족족,,,무무무리리리한한한 조조조건건건제제제시시시,,,당당당사사사자자자간간간의의의
의의의사사사소소소통통통지지지연연연,,,설설설계계계기기기간간간부부부족족족,설계변경 관련 건설클레임 요인은 공공공기기기연연연
장장장에에에 따따따른른른 간간간접접접비비비,,,공정 관련 건설클레임 요인은 무무무리리리한한한 단단단축축축공공공시시시 제제제시시시,,,
부부부적적적절절절한한한 일일일정정정,,,늦늦늦은은은 착착착공공공 지지지시시시서서서을 클레임발생에 대한 요인으로 보통이
상의 중요도로 인식하고 있는 것으로 나타났다.
그리고 공사범위 관련 건설클레임 요인은 강강강압압압적적적인인인 추추추가가가공공공기기기 요요요구구구,,,고고고
가가가자자자재재재로로로 변변변경경경요요요구구구,,,품품품질질질고고고급급급화화화 요요요구구구,외부적 요인 관련 건설클레임 요인
은 심심심의의의위위위원원원회회회 지지지적적적사사사항항항,,,물물물가가가상상상승승승,,,환환환율율율변변변동동동,,,금금금리리리변변변동동동와 같은 세부 요
인에서 보보보통통통이이이상상상의 중요도 인식 수준을 나타내었고,시공자,현장조건,간
섭과 관련된 세부요인에서 클레임 요인으로의 중요도 정도는 보통이하인
것으로 나타났다.
각 유형에 따른 세부요인에 대한 중요도 인식정도는 전체적으로 학/연
계 전문가에 의해 높게 나타난 반면,시공자와 발주자에서 가장 낮게 인식
하고 있는 것으로 나타났다.

이에 위와 같은 요인들로 인해 발생되어지는 건설클레임을 최소화하고
기발생되어진 클레임에 대해 적절한 대처를 하기위해서 건설관련자들의
인식수준을 향상시키는 것이 시급할 것으로 사료된다.
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뿐만 아니라 프로젝트를 진행함에 있어 졸속적인 발주 및 시공이 이루
어지지 않도록 충분한 발주기간을 통해 면밀한 계약도서 검토 및 이해,설
계 및 시공 준비가 이루어져야 할 것이다.
민원이나 예기치 못한 현장조건 등으로 인한 클레임에 대비하여 충분한
사전조사와 지반조사를 실시하고 현장여건에 맞는 설계을 통해 합리적이
고 경제적인 공사가 될 수 있도록 하여야 할 것이다.
그리고 물가변동과 같은 외부적 요인,발주자의 무리한 요구 등으로 인
해 어느 한쪽이 불이익을 받지 않도록 공사범위와 책임한계를 명확히 하
여 반드시 명문화하여 보관하여야 하며,국제적 계약문서와 비교 분석을
통해 계약자간의 불평등조항에 대해 계약문서를 보완 및 시정하는 노력이
필요할 것으로 사료된다.
프로젝트 진행에 있어 공사도급계약의 명확화,시공 중 충분한 협의,변
경시공에 다른 공사금액 변동에 유의,공사가 중단된 경우의 증거확보의
필요성에 충실한 자료과 확보되었다면 문제가 없으나 반대의 경우에는 기
술사,건설사업관리전문가 등 건설관련전문가의 협력으로 시공자의 시공범
위와 추가공사내역,변경시공과 미시공,하자 등의 객관적인 자료를 확보
한다면 법률전문가의 선임을 통한 적극적인 대응과 합리적이고 객관적인
건설클레임해결이 가능할 것이다.
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444...건건건설설설클클클레레레임임임 요요요인인인의의의 영영영향향향력력력 분분분석석석
다음은 전장에서 이루어졌던 건설공사 클레임 요인에 중요도 분석을 바
탕으로 각각의 요인이 건설클레임에 발생에 미치는 영향력을 분석한 결과
는 다음과 같다.17)

444...111전전전체체체적적적인인인 건건건설설설클클클레레레임임임 요요요인인인의의의 영영영향향향력력력 분분분석석석
표 4-1전반적인 건설클레임 중요도와 관련한 각 요인들의 영향력 분석

    구분구분구분구분
비표준화계수비표준화계수비표준화계수비표준화계수 표준화계수표준화계수표준화계수표준화계수

tttt Sig.Sig.Sig.Sig. 비고비고비고비고
BBBB Std. Std. Std. Std. ErrorErrorErrorError BetaBetaBetaBeta

상수상수상수상수 0.23 0.51 0.453 0.653 

R
2
=.501

Adjusted R2

=.403

F= 5.117

P=.000

계약도서계약도서계약도서계약도서 0.00 0.19 0.00 -0.016 0.988 

대관허기 대관허기 대관허기 대관허기 및 및 및 및 평가평가평가평가 0.15 0.21 0.11 0.718 0.476 

법규법규법규법규 -0.36 0.21 -0.27 -0.27 -0.27 -0.27 -1.992 0.041 0.041 0.041 0.041 

계약당사자계약당사자계약당사자계약당사자((((발주자발주자발주자발주자)))) -0.37 0.30 -0.25 -1.228 0.225 

시공자시공자시공자시공자 0.30 0.18 0.26 0.26 0.26 0.26 1.988 0.049 0.049 0.049 0.049 

설계변경설계변경설계변경설계변경 -0.14 0.22 -0.10 -0.625 0.534 

현장조건현장조건현장조건현장조건 0.44 0.20 0.30 0.30 0.30 0.30 2.231 0.030 0.030 0.030 0.030 

공정공정공정공정 0.05 0.22 0.04 0.219 0.827 

공사범위공사범위공사범위공사범위 -0.22 0.30 -0.15 -0.732 0.467 

기타감섭기타감섭기타감섭기타감섭 0.40 0.21 0.31 1.881 0.065 

외부적요인외부적요인외부적요인외부적요인 0.76 0.24 0.51 0.51 0.51 0.51 3.193 0.002 0.002 0.002 0.002 

전반적인 건설클레임에 영향을 미치는 클레임 유형(sig.<0.05)에는 법규,
시공자,현장조건,외부적 요인이 있으며 외부적인 요인(beta=0.51)의 영
향력이 가장 큰 것으로 나타났다.
그 다음으로는 현장조건(beta=0.30),법규(beta=-0.27),시공자(beta
=0.26)순으로 건설클레임 발생에 영향을 크게 미치는 것으로 나타났다.

17)이하 표에서 사용되는 통계용어는 다음과 같다.
․B(비표준화 계수):표준화되지 않은 개개 독립변수의 회귀계수
․β(표준화 계수):입력자료를 표준화시켜(평균=0,표준편차=1)분석한 것으로 독립변수 영향력

의 상대
․t:두 개의 변인간의 차이검증에 사용한 t-test에 의해 구해진 검정통계량으로 p값을 구하기

위한 수치적 크기
․R2(결정계수):목적변수 y의 변동 중에서 x를 사용한 회귀식에 의해서 설명이 되는 변동의 비

율을 나타내는 지표로서 회귀식의 적합도값
․Adjusted R

2(수정된 결정계수):표준화된 회귀식의 적합도값
․F:분산분석에서 변인들간의 차이검정을 통해 구해진 검정통계량으로 p값을 구하기 위한 수치
․p(유의수준):귀무가설을 잘못 기각하였을 확률 즉 귀무가설이 맞는데 틀렸다고 결론을 내렸

을 확률로서 p-value로 나타내고 0과 1사이의 값을 갖으며 일반적으로 사회과학 분야에서
는 0.05를 사용한다.
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444...222건건건설설설클클클레레레임임임의의의 유유유형형형별별별 세세세부부부 요요요인인인의의의 영영영향향향력력력 분분분석석석
각 건설클레임 항목에 따른 세부 요인들이 미치는 영향력 분석은 다음
과 같다.

111)))계계계약약약도도도서서서 관관관련련련 건건건설설설클클클레레레임임임 요요요인인인의의의 영영영향향향력력력 분분분석석석
다음 표 4-2는 계약도서와 관련된 세부 요인들이 건설클레임에 미치는
영향도를 분석한 결과이다.
분석결과 계약도서와 관련된 클레임 요인 중 계약도서 내용의 충실도
(beta=0.39)와 초기발주시 시공기간(beta=0.41)이 건설클레임 발생에
크게 영향을 미치는 것으로 나타났고,계약법률의 불평등 조항(beta=
-0.34)계약문서의 우선순의 불명확도(beta=0.24)도 영향력을 갖는 것으
로 나타났다.

표 4-2계약도서 관련 건설클레임 요인들의 영향력 분석
    구분구분구분구분

비표준화계수비표준화계수비표준화계수비표준화계수 표준화계수표준화계수표준화계수표준화계수
tttt Sig.Sig.Sig.Sig. 비고비고비고비고

BBBB Std. Std. Std. Std. ErrorErrorErrorError BetaBetaBetaBeta

상수상수상수상수 0.96 0.36 2.663 0.010 

R2=.448

Adjusted R2

=.403

F=10.044

P=.000

계약도서 계약도서 계약도서 계약도서 내용의 내용의 내용의 내용의 충실도충실도충실도충실도 0.34 0.09 0.39 0.39 0.39 0.39 3.615 0.001 0.001 0.001 0.001 

초기발주시 초기발주시 초기발주시 초기발주시 시공기간시공기간시공기간시공기간 0.35 0.11 0.41 0.41 0.41 0.41 3.305 0.002 0.002 0.002 0.002 

계약법률의 계약법률의 계약법률의 계약법률의 불평등 불평등 불평등 불평등 조항조항조항조항 -0.29 0.11 -0.34 -0.34 -0.34 -0.34 -2.683 0.009 0.009 0.009 0.009 

누락공종누락공종누락공종누락공종 0.08 0.12 0.08 0.658 0.513 

계약문서의 계약문서의 계약문서의 계약문서의 우선순위 우선순위 우선순위 우선순위 

불명확도불명확도불명확도불명확도
0.24 0.10 0.24 0.24 0.24 0.24 2.275 0.026 0.026 0.026 0.026 

222)))대대대관관관 인인인허허허가가가 및및및 평평평가가가 관관관련련련 건건건설설설클클클레레레임임임 요요요인인인의의의 영영영향향향력력력 분분분석석석
대관 인허가 및 평가 관련 세부 클레임 요인들이 건설클레임에 미치는
영향도를 분석한 결과는 표 4-3과 같다.
대관 인허가 및 평가에 관련된 요인의 건설클레임에 대한 영향도 분석
결과,심의지적사항의 반영,교통영향평가에 의한 문제점,문화재 조사에
의한 문제점,도시계획변경에 의한 문제점,관리계획변경으로 인한 문제점
과 같은 세부요인이 건설클레임에 영향을 미치는 인자로 나타났다.건설클
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레임에 영향을 미치는 대관 인허가 및 평가 관련 요인 중 교통영향평가
(beta=0.40)에 의한 문제점이 가장 높은 영향력을 나타내었고,관리계획
변경으로 인한 문제점(beta=0.12)이 가장 적은 영향력을 미치는 것으로
나타났다.

표 4-3대관 인허가 및 평가 관련 건설클레임 요인들의 영향력 분석
    구분구분구분구분

비표준화계수비표준화계수비표준화계수비표준화계수 표준화계수표준화계수표준화계수표준화계수
tttt Sig.Sig.Sig.Sig. 비고비고비고비고

BBBB Std. Std. Std. Std. ErrorErrorErrorError BetaBetaBetaBeta

상수상수상수상수 0.92 0.44 2.082 0.042 

R2=.396

Adjusted R2

=.302

F=4.220

P=.000

심의지적사항의 심의지적사항의 심의지적사항의 심의지적사항의 반영반영반영반영 0.25 0.12 0.27 0.27 0.27 0.27 2.116 0.039 0.039 0.039 0.039 

발주자의 발주자의 발주자의 발주자의 지적사항 지적사항 지적사항 지적사항 반영반영반영반영 0.11 0.13 0.11 0.856 0.396 

환경영향평가에 환경영향평가에 환경영향평가에 환경영향평가에 의한 의한 의한 의한 문제점문제점문제점문제점 0.04 0.14 0.04 0.288 0.774 

교통영향평가에 교통영향평가에 교통영향평가에 교통영향평가에 의한 의한 의한 의한 문제점문제점문제점문제점 0.40 0.13 0.40 0.40 0.40 0.40 3.073 0.003 0.003 0.003 0.003 

문화재 문화재 문화재 문화재 조사에 조사에 조사에 조사에 의한 의한 의한 의한 문제점문제점문제점문제점 -0.25 0.11 -0.28 -0.28 -0.28 -0.28 -2.235 0.029 0.029 0.029 0.029 

대관 대관 대관 대관 인허가 인허가 인허가 인허가 지연에 지연에 지연에 지연에 의한 의한 의한 의한 

착공지연착공지연착공지연착공지연
-0.08 0.12 -0.08 -0.661 0.511 

도시계획변경으로 도시계획변경으로 도시계획변경으로 도시계획변경으로 인한 인한 인한 인한 문제점문제점문제점문제점 -0.15 0.13 -0.15 -0.15 -0.15 -0.15 -1.083 0.283 0.283 0.283 0.283 

부지용도 부지용도 부지용도 부지용도 변경으로 변경으로 변경으로 변경으로 인한 인한 인한 인한 문제점문제점문제점문제점 0.23 0.12 0.26 1.971 0.053 

관리계획변경으로 관리계획변경으로 관리계획변경으로 관리계획변경으로 인한 인한 인한 인한 문제점문제점문제점문제점 0.10 0.12 0.12 0.12 0.12 0.12 0.870 0.388 0.388 0.388 0.388 

333)))법법법규규규 관관관련련련 건건건설설설클클클레레레임임임 요요요인인인의의의 영영영향향향력력력 분분분석석석
법규에 관련한 건설클레임 세부 요인의 영향도를 분석한 결과는 표 4-4
와 같다.
부적절한 설계검토,위험한 자재사용 등 법규 관련 건설클레임 요인 중
클레임에 영향을 미치는 요인(sig.<0.05)은 기타법령 적용시 공사비의 상
승(beta=0.36)인 것으로 나타났다.그 외의 관련 요인의 영향력은 미미한
것으로 분석되었다.
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표 4-4법규 관련 건설클레임 요인들의 영향력 분석
    구분구분구분구분

비표준화계수비표준화계수비표준화계수비표준화계수 표준화계수표준화계수표준화계수표준화계수
tttt Sig.Sig.Sig.Sig. 비고비고비고비고

BBBB Std. Std. Std. Std. ErrorErrorErrorError BetaBetaBetaBeta

상수상수상수상수 0.84 0.53 1.575 0.120 

R2=.256

Adjusted R2

=.183

F=3.502

P=.005

부적절한 부적절한 부적절한 부적절한 설계검토설계검토설계검토설계검토 0.04 0.13 0.05 0.336 0.738 

위험한 위험한 위험한 위험한 자재사용자재사용자재사용자재사용 0.02 0.18 0.02 0.106 0.916 

하도급 하도급 하도급 하도급 관련번령관련번령관련번령관련번령 0.03 0.17 0.03 0.177 0.860 

공작물 공작물 공작물 공작물 설치 설치 설치 설치 법령법령법령법령 0.18 0.14 0.17 1.245 0.218 

폐기물 폐기물 폐기물 폐기물 처리 처리 처리 처리 법령법령법령법령 0.03 0.15 0.03 0.201 0.842 

기타법령적용시 기타법령적용시 기타법령적용시 기타법령적용시 공사비의 공사비의 공사비의 공사비의 상승상승상승상승 0.42 0.16 0.36 0.36 0.36 0.36 2.574 0.012 0.012 0.012 0.012 

444)))계계계약약약당당당사사사자자자(((발발발주주주자자자)))관관관련련련 건건건설설설클클클레레레임임임 요요요인인인의의의 영영영향향향력력력 분분분석석석
다음 표 4-5는 계약당사자(발주자)관련 건설클레임 요인의 영향도 분
석 결과이다.

표 4-5계약당사자(발주자)관련 건설클레임 요인들의 영향력 분석

    구분구분구분구분
비표준화계수비표준화계수비표준화계수비표준화계수 표준화계수표준화계수표준화계수표준화계수

tttt Sig.Sig.Sig.Sig. 비고비고비고비고
BBBB Std. Std. Std. Std. ErrorErrorErrorError BetaBetaBetaBeta

상수상수상수상수 0.46 0.51 0.895 0.375 

R2=.497

Adjusted R2

=.376

F=4.104

P=.000

발주자의 발주자의 발주자의 발주자의 요구요구요구요구 0.01 0.14 0.01 0.105 0.917 

설계품질수준설계품질수준설계품질수준설계품질수준 0.31 0.16 0.29 0.29 0.29 0.29 1.986 0.049 0.049 0.049 0.049 

무리한 무리한 무리한 무리한 조건제시조건제시조건제시조건제시 0.02 0.15 0.02 0.105 0.917 

당사자간의 당사자간의 당사자간의 당사자간의 의사소통지연의사소통지연의사소통지연의사소통지연 0.30 0.15 0.26 0.26 0.26 0.26 2.046 0.046 0.046 0.046 0.046 

설계내용부실로 설계내용부실로 설계내용부실로 설계내용부실로 인한 인한 인한 인한 추가공사비 추가공사비 추가공사비 추가공사비 발생발생발생발생 -0.11 0.14 -0.10 -0.766 0.447 

사업비 사업비 사업비 사업비 부족부족부족부족 0.27 0.12 0.29 0.29 0.29 0.29 2.158 0.035 0.035 0.035 0.035 

공기부족공기부족공기부족공기부족 -0.02 0.12 -0.03 -0.203 0.840 

설계기간부족설계기간부족설계기간부족설계기간부족 0.02 0.11 0.02 0.157 0.876 

발주처의 발주처의 발주처의 발주처의 담당업무 담당업무 담당업무 담당업무 경험수준 경험수준 경험수준 경험수준 정도정도정도정도 -0.05 0.13 -0.05 -0.363 0.718 

발주처 발주처 발주처 발주처 전문지식 전문지식 전문지식 전문지식 수준수준수준수준 0.04 0.13 0.05 0.353 0.725 

계약서 계약서 계약서 계약서 및 및 및 및 시방서의 시방서의 시방서의 시방서의 내용부실내용부실내용부실내용부실 -0.05 0.12 -0.05 -0.445 0.658 

사전 사전 사전 사전 조사 조사 조사 조사 범위범위범위범위 0.34 0.11 0.37 0.37 0.37 0.37 2.979 0.004 0.004 0.004 0.004 

발주발주발주발주////관리조직 관리조직 관리조직 관리조직 분산분산분산분산, , , , 의견 의견 의견 의견 상충상충상충상충 -0.20 0.13 -0.20 -1.505 0.138 
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건설클레임에 영향을 미치는 계약당사자(발주자)관련 요인(sig.<0.05)은
설계품질수준(beta=0.29),당사자간의 의사소통지연(beta=0.26),사업비
부족(beta=0.29),사전조사 범위(beta=0.37)로 분석되었고,사전 조사
범위가 가장 많은 영향을 미치는 것으로 나타났다.

555)))시시시공공공자자자 관관관련련련 건건건설설설클클클레레레임임임 요요요인인인의의의 영영영향향향력력력 분분분석석석
시공자에 관련된 요인의 건설클레임에 대한 영향도 분석 결과는 다음 표
4-6과 같으며 세부요인 중 시공자 개개인의 인간관계/기술수준정도(beta=
0.25)가 건설클레임에 영향을 미치는 것(sig.<0.05)으로 나타났다.

표 4-6시공자 관련 건설클레임 요인들의 영향력 분석

    구분구분구분구분
비표준화계수비표준화계수비표준화계수비표준화계수 표준화계수표준화계수표준화계수표준화계수

tttt Sig.Sig.Sig.Sig. 비고비고비고비고
BBBB Std. Std. Std. Std. ErrorErrorErrorError BetaBetaBetaBeta

상수상수상수상수 1.97 0.39 5.101 0.000 

R2=.172

Adjusted R2

=.119

F=3.266

P=.017

시공자의 시공자의 시공자의 시공자의 경험정도경험정도경험정도경험정도 -0.08 0.15 -0.08 -0.540 0.591 

시공자의 시공자의 시공자의 시공자의 재정상태재정상태재정상태재정상태 0.29 0.13 0.34 2.175 0.033 

시공자의 시공자의 시공자의 시공자의 과거 과거 과거 과거 유사프로젝트 유사프로젝트 유사프로젝트 유사프로젝트 

경험정도경험정도경험정도경험정도
-0.07 0.14 -0.08 -0.500 0.619 

시공자 시공자 시공자 시공자 개개인의 개개인의 개개인의 개개인의 

인간관계인간관계인간관계인간관계////기술수준정도기술수준정도기술수준정도기술수준정도
0.23 0.14 0.25 0.25 0.25 0.25 1.998 0.049 0.049 0.049 0.049 

666)))설설설계계계변변변경경경 관관관련련련 건건건설설설클클클레레레임임임 요요요인인인의의의 영영영향향향력력력 분분분석석석
다음 표 4-7은 설계변경에 관련한 건설클레임 요인의 영향도 분석 결과
이며,건설클레임에 영향을 미치는 세부 요인(sig.<0.05)으로는 공기연장에
따른 간접비(beta=0.21)와 변경계약확정 지연(beta=0.22)인 것으로 나타
났다.두 요인 중 변경계약확정 지연의 영향도가 더 큰 것으로 나타났다.
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표 4-7설계변경 관련 건설클레임 요인들의 영향력 분석
    구분구분구분구분

비표준화계수비표준화계수비표준화계수비표준화계수 표준화계수표준화계수표준화계수표준화계수
tttt Sig.Sig.Sig.Sig. 비고비고비고비고

BBBB Std. Std. Std. Std. ErrorErrorErrorError BetaBetaBetaBeta

상수상수상수상수 1.08 0.44 2.438 0.018 

R
2
=.297

Adjusted R2

=.240

F=5.232

P=.000

발주자 발주자 발주자 발주자 사유에 사유에 사유에 사유에 의한 의한 의한 의한 설계변경설계변경설계변경설계변경 0.11 0.12 0.12 0.967 0.337 

설계변경에 설계변경에 설계변경에 설계변경에 따른 따른 따른 따른 공기연장 공기연장 공기연장 공기연장 

기간산출방법기간산출방법기간산출방법기간산출방법
0.20 0.12 0.21 1.660 0.102 

공기연장에 공기연장에 공기연장에 공기연장에 따른 따른 따른 따른 간접비간접비간접비간접비 0.19 0.11 0.21 0.21 0.21 0.21 1.901 0.048 0.048 0.048 0.048 

연차계약지연연차계약지연연차계약지연연차계약지연 -0.08 0.10 -0.08 -0.730 0.468 

변경계약확정 변경계약확정 변경계약확정 변경계약확정 지연지연지연지연 0.22 0.12 0.22 0.22 0.22 0.22 1.967 0.046 0.046 0.046 0.046 

777)))현현현장장장조조조건건건 관관관련련련 건건건설설설클클클레레레임임임 요요요인인인의의의 영영영향향향력력력 분분분석석석
현장조건에 관련된 요인의 건설클레임에 대한 영향도 분석 결과는 다음
표 4-8과 같으며 건설클레임에 영향을 미치는 세부요인(sig.<0.05)으로는
알려지지 않은 지하조건(beta=0.26)이 있는 것으로 나타났다.

표 4-8현장조건 관련 건설클레임 요인들의 영향력 분석
    구분구분구분구분

비표준화계수비표준화계수비표준화계수비표준화계수 표준화계수표준화계수표준화계수표준화계수
tttt Sig.Sig.Sig.Sig. 비고비고비고비고

BBBB Std. Std. Std. Std. ErrorErrorErrorError BetaBetaBetaBeta

상수상수상수상수 1.74 0.54 3.204 0.002 

R
2
=.172

Adjusted R2

=.120

F=3.280

P=.017

알려지지 알려지지 알려지지 알려지지 않은 않은 않은 않은 지하조건지하조건지하조건지하조건 0.27 0.14 0.26 0.26 0.26 0.26 1.989 0.047 0.047 0.047 0.047 

지하수면지하수면지하수면지하수면 0.22 0.14 0.21 1.613 0.112 

천재지변천재지변천재지변천재지변 -0.07 0.13 -0.06 -0.532 0.597 

장비계획 장비계획 장비계획 장비계획 실패실패실패실패 0.04 0.13 0.04 0.321 0.749 
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888)))공공공정정정 관관관련련련 건건건설설설클클클레레레임임임 요요요인인인의의의 영영영향향향력력력 분분분석석석
다음 표 4-9는 공정 관련 건설클레임 요인의 영향도 분석 결과이며 공
정에 관련한 세부요인은 건설클레임에 미치는 영향력이 미미한 것으로 나
타났다.

표 4-9공정 관련 건설클레임 요인들의 영향력 분석
    구분구분구분구분

비표준화계수비표준화계수비표준화계수비표준화계수 표준화계수표준화계수표준화계수표준화계수
tttt Sig.Sig.Sig.Sig. 비고비고비고비고

BBBB Std. Std. Std. Std. ErrorErrorErrorError BetaBetaBetaBeta

상수상수상수상수 2.06 0.43 4.786 0.000 

R2=.126

Adjusted R2

=.040

F=1.469

P=.204

부적절한 부적절한 부적절한 부적절한 일정일정일정일정 0.03 0.10 0.04 0.309 0.759 

무리한 무리한 무리한 무리한 단축공기 단축공기 단축공기 단축공기 제시제시제시제시 0.20 0.12 0.25 1.789 0.079 

불충분한 불충분한 불충분한 불충분한 자본계획자본계획자본계획자본계획 -0.06 0.11 -0.07 -0.546 0.587 

늦은 늦은 늦은 늦은 착공 착공 착공 착공 지시서지시서지시서지시서 0.06 0.11 0.08 0.556 0.580 

공법변경에 공법변경에 공법변경에 공법변경에 따른 따른 따른 따른 단가감소단가감소단가감소단가감소 0.09 0.13 0.10 0.697 0.489 

999)))공공공사사사범범범위위위 관관관련련련 건건건설설설클클클레레레임임임 요요요인인인의의의 영영영향향향력력력 분분분석석석
공사범위 관련 건설클레임 요인의 영향도 분석 결과는 아래 표 4-10과
같으며,공사범위에 관련한 세부요인은 건설클레임에 미치는 영향력이 미
미한 것으로 나타났다.

표 4-10공사범위 관련 건설클레임 요인들의 영향력 분석
    구분구분구분구분

비표준화계수비표준화계수비표준화계수비표준화계수 표준화계수표준화계수표준화계수표준화계수
tttt Sig.Sig.Sig.Sig. 비고비고비고비고

BBBB Std. Std. Std. Std. ErrorErrorErrorError BetaBetaBetaBeta

상수상수상수상수 1.15 0.51 2.251 0.028 

R
2
=.280

Adjusted R2

=.154

F=2.215

P=.030

계약에 계약에 계약에 계약에 포함여부포함여부포함여부포함여부 0.05 0.15 0.04 0.300 0.766 

강압적인 강압적인 강압적인 강압적인 추가공가 추가공가 추가공가 추가공가 요구요구요구요구 0.13 0.14 0.14 0.952 0.345 

고가자재로 고가자재로 고가자재로 고가자재로 변경요구변경요구변경요구변경요구 0.12 0.14 0.13 0.864 0.391 

품질고급화요구품질고급화요구품질고급화요구품질고급화요구 0.23 0.14 0.24 1.638 0.107 

녹지 녹지 녹지 녹지 및 및 및 및 조경 조경 조경 조경 추가확보 추가확보 추가확보 추가확보 요구요구요구요구 0.08 0.14 0.09 0.570 0.571 

가설건축물 가설건축물 가설건축물 가설건축물 과다요구 과다요구 과다요구 과다요구 및 및 및 및 

감독사무실 감독사무실 감독사무실 감독사무실 유지비용유지비용유지비용유지비용
-0.21 0.13 -0.24 -1.619 0.111 

각종행사비 각종행사비 각종행사비 각종행사비 부담부담부담부담 -0.06 0.14 -0.06 -0.418 0.678 

성능 성능 성능 성능 및 및 및 및 공법의 공법의 공법의 공법의 적용수준적용수준적용수준적용수준 0.17 0.15 0.17 1.144 0.258 

계약서 계약서 계약서 계약서 해석상의 해석상의 해석상의 해석상의 차이차이차이차이 -0.04 0.14 -0.05 -0.308 0.759 

발주자 발주자 발주자 발주자 의견의 의견의 의견의 의견의 반영범위반영범위반영범위반영범위 0.18 0.15 0.16 1.165 0.249 
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111000)))간간간섭섭섭 관관관련련련 건건건설설설클클클레레레임임임 요요요인인인의의의 영영영향향향력력력 분분분석석석
간섭에 관련된 요인의 건설클레임에 대한 영향도 분석 결과는 다음 표
4-11과 같다.
건설클레임에 영향을 미치는 세부 요인(sig.<0.05)은 상충되는 조건과
지시에 의한 간섭(beta=0.26),감리자의 요구(beta=0.35)이며 감리자의
요구가 더 큰 영향력을 갖는 것으로 나타났다.

표 4-11간섭 관련 건설클레임 요인들의 영향력 분석
    구분구분구분구분

비표준화계수비표준화계수비표준화계수비표준화계수 표준화계수표준화계수표준화계수표준화계수
tttt Sig.Sig.Sig.Sig. 비고비고비고비고

BBBB Std. Std. Std. Std. ErrorErrorErrorError BetaBetaBetaBeta

상수상수상수상수 1.02 0.43 2.355 0.022 R
2
=.315

Adjusted R2

=.283

F=9.815

P=.000

발주자의 발주자의 발주자의 발주자의 잦은 잦은 잦은 잦은 간섭간섭간섭간섭 0.15 0.13 0.13 1.083 0.283 

상충되는 상충되는 상충되는 상충되는 조건과 조건과 조건과 조건과 지시에 지시에 지시에 지시에 

의한 의한 의한 의한 간섭간섭간섭간섭
0.26 0.12 0.26 0.26 0.26 0.26 2.227 0.029 0.029 0.029 0.029 

감리자의 감리자의 감리자의 감리자의 요구요구요구요구 0.35 0.11 0.35 0.35 0.35 0.35 3.212 0.002 0.002 0.002 0.002 

111111)))외외외부부부적적적 요요요인인인 관관관련련련 건건건설설설클클클레레레임임임 요요요인인인의의의 영영영향향향력력력 분분분석석석
다음 표 4-12는 외부적 요인에 관련한 건설클레임 요인의 영향도 분석
결과이며,세부 요인 중 민원발생(beta=0.29),물가상승(beta=0.24)이
건설클레임에 영향을 미치는 인자로 나타났다.그 중 민원 발생이 더 큰
영향을 미치는 것으로 나타났다.

표 4-12외부적 요인 관련 건설클레임 요인들의 영향력 분석
    구분구분구분구분

비표준화계수비표준화계수비표준화계수비표준화계수 표준화계수표준화계수표준화계수표준화계수
tttt Sig.Sig.Sig.Sig. 비고비고비고비고

BBBB Std. Std. Std. Std. ErrorErrorErrorError BetaBetaBetaBeta

상수상수상수상수 0.60 0.54 1.104 0.274 

결정계수

(R
2
)=.373

Adjusted R2

=.288

F=4.386

P=.000

지반조건 지반조건 지반조건 지반조건 상이상이상이상이 0.15 0.15 0.14 1.028 0.308 

용지 용지 용지 용지 미확보미확보미확보미확보 0.15 0.14 0.14 1.079 0.285 

시공점검 시공점검 시공점검 시공점검 지적사항지적사항지적사항지적사항 -0.04 0.12 -0.05 -0.359 0.721 

민원발생민원발생민원발생민원발생 0.28 0.13 0.29 0.29 0.29 0.29 2.215 0.031 0.031 0.031 0.031 

물가상승물가상승물가상승물가상승 0.24 0.12 0.24 0.24 0.24 0.24 2.016 0.048 0.048 0.048 0.048 

환율변동환율변동환율변동환율변동 0.03 0.14 0.03 0.209 0.835 

금리변동금리변동금리변동금리변동 0.26 0.16 0.24 1.644 0.106 

지장물 지장물 지장물 지장물 발생 발생 발생 발생 처리처리처리처리 -0.17 0.14 -0.17 -1.225 0.225 
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이상을 종합해 보면,건설공사 클레임 요인의 중요도 분석을 바탕으로
한 영향력을 분석한 결과는 전반적인 건설클레임에 영향을 미치는 클레임
유형(sig.<0.05)은 외외외부부부적적적인인인 요요요인인인으로 인한 영향력이 가장 크고 현현현장장장조조조건건건,,,
법법법규규규,,,시시시공공공자자자 순으로 건설클레임에 영향력을 갖는 것으로 나타났다.
각 건설클레임 유형에 영향력(sig.<0.05)을 갖는 세부 요인들은 계약도
서 관련 요인은 계계계약약약도도도서서서 내내내용용용의의의 충충충실실실도도도와와와 초초초기기기발발발주주주시시시 시시시공공공기기기간간간,,,계약
법률의 불평등 조항 계약문서의 우선순의 불명확도,대관 인허가 및 평가
관련 건설클레임 요인은 교통영향평가에 의한 문제점,문화재 조사에 의한
문제점,심의지적사항의 반영,도시계획변경에 의한 문제점,관리계획변경
으로 인한 문제점,,,법규 관련 건설클레임 요인은 기기기타타타법법법령령령 적적적용용용시시시 공공공사사사
비비비의의의 상상상승승승,계약당사자(발주자)관련 건설클레임 요인은 사전조사 범위,
설계품질수준,사업비 부족,당사자간의 의사소통지연,시공자 관련 클레임
요인은 시시시공공공자자자 개개개개개개인인인의의의 인인인간간간관관관계계계///기기기술술술수수수준준준정정정도도도,,,설계변경 관련 건설클
레임 요인은 변경계약확정 지연과 공기연장에 따른 간접비,현장조건 관련
건설클레임 요인은 지지지하하하조조조건건건,,,간섭 관련 건설클레임 요인은 감리자의 요
구,상충되는 조건과 지시에 의한 간섭,외부적 요인 관련 건설클레임 요
인은 민원발생,물가상승 이며 각 유형별로 나열된 순으로 건설클레임에
크게 영향을 미치는 것으로 분석되었다.
공정과 공정범위 유형의 세부 클레임 요인들은 건설클레임 발생에 미미
한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

이와 같은 결과를 통해 물가상승,심의위원회 지적사항,지반조건상이 등
과 같은 건설클레임 요인들은 공기 및 원가 증가를 야기시키며 공사전반에
걸쳐 높은 영향력을 갖는 것으로 사료된다.또한 건설공사에 직접적인 관
련 법규외의 기타법령적용에 따른 공사비 상승은 원가 상승 뿐만 아니라
공사관리항목의 증가에도 큰 영향력을 미치는 것으로 사료되며,계약서 검
토시 책임한계를 명확히 하여야 하며 지자체의 요구로 인한 무리한 법규적
용 등에 대해 시공자뿐만 아니라 발주자 등 기타 건설관련자의 적극적인
참여와 협조로 클레임 발생 및 피해를 최소화해 나가야 할 것이다.
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555...결결결론론론
최근 증가하고 있는 건설클레임의 적절한 처리 및 관리를 위해 건설관
련자들의 클레임에 대한 이해와 클레임 최소화를 위한 적극적인 자세가
필수적이다.
따라서 본 연구에서는 광주 전남지역의 아파트공사 건설관련자들을 대
상으로 클레임에 대한 인식도를 조사하고 클레임요인의 중요도 및 영향력
을 분석하여 건설 클레임프로젝트 진행시 우선처리 및 집중관리하여 할
클레임 요인을 도출하였다.

연구 결과를 구체적으로 보면 다음과 같다.
첫째,분석결과,외부적 요인,간섭,공정,현장조건,공사범위,설계변경,
발주자에 의한 클레임 유형을 중요하게 인식하고 있는 것으로 나타났고,
건설클레임 유형 중 외부적 요인,현장조건,법규,시공자 순으로 전반적인
클레임에 대해 큰 영향력은 갖는 것으로 나타났다.
또한 본 연구에서는 각 유형별로 보통이상의 중요도를 갖는 세부요인과
영향력을 갖는 요인을 분석하였다.이는 주로 짧은 준비기간과 불명확한
책임한계,발주자 우위적 사고에 기인한 것으로 공사진행시 해당 클레임
요인을 집중관리 및 선조치하여 클레임 발생과 발생으로 인한 피해를 최
소화하여야 할 것이다.

둘째,광주 전남지역의 아파트 건설관련자들의 건설클레임에 대한 의식
수준은 학/연계전문가가 가장 높은 것으로 나타났으며 발주자와 시공자가
낮은 인식수준을 나타내었다.
이와 같은 결과는 클레임을 프로젝트 진행의 필수적인 요소로 인식하기
시작하면서 그에 따른 관심과 연구가 증가하고 있는 학계의 영향과 같은
맥락으로서 클레임 요소 전체적으로 학/연계 전문가가 가장 높은 인식 정
도를 나타내었다.
반면 건설공사의 주된 주체인 발주자,시공자의 낮은 인식수준으로 인해
클레임에 따른 피해가 증가할 위험성을 내재하고 있는 것이 광주 전남지
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역의 건설현실이다.
따라서 건설관련자들을 대상으로 주기적인 교육을 실시하여 클레임의
이해 및 인식변활,클레임 발생시 적극적인 대처 기술을 고양시켜야 할 것
이다.

셋째,건설클레임의 발생을 최소화하기 위해 충분한 발주기간 동안 정확
한 설계도서 검토,책임한계 및 공사범위 등을 명확하고 책임여부에 관한
세부조항의 작성하여 문서화 하여야 할 것이다.
또한 현장조건에 대한 충분한 이해를 위해 사전조사와 지반조사를 철저
히 하여야 할 것이며,적정한 공법사용 및 공사관리로 합리적인 공정관리
가 이루어져 할 것이다.

넷째,특히 공사의 중요부분에 대하여 발주자와 협의하지 않거나 시공자만
의 자의적인 판단으로 시공을 하였다가 문제가 되는 경우가 적지 않으며 공
사금액변경에 관한 분쟁으로 연결되기도 하므로 발주자와 시공자 사이에 발
생한 문제 중 사소한 부분이라도 상호 충분히 협의가 이루어져야 할 것이다.
건설공사의 경우 시공자에게 모든 것을 일임하거나 구두합의 후 당초의
공사금액을 능가하는 추가공사금액이 발생하거나 미시공 등의 분쟁에 휘
말리는 경우도 있으므로 시공 중 발주자와 시공자의 협의내용과 결론 등
에 대한 기록을 서면으로 남겨 의사표현을 분명히 확인하는 것이 좋을 것
으로 사료된다.

다섯째,클레임에 대한 인식과 대처기술이 상대적으로 낮은 광주 전남지
역의 건설현실에서 클레임 발생을 억제하고 클레임 발생으로 인한 피해를
최소화 할 수 있도록 지속적인 연구활동을 통해 건설클레임의 경향을 파
악하고 건설클레임에 대한 데이터베이스 구축 및 대응방안 구축,제도개선
등을 활발히 해 나가야 할 것이다.
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