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  The aim of the study is to find out if social support has influence on 

middle students' social unrest and the relationship between them, and if 

academic achievement makes social support and the level of social 

unrest differ.

  On the basis of the result diagnosis  evaluation of the 491 second 

middle school students in 2007, 223 in Haenam-Eup and 268 in Mokpo 

city, the high-marking and the low-marking students were divided into 

the superiority group and the inferiority group. Multiple regression 

analysis as analytical method was used to find out an influence  that 

social support for middle school students has on social unrest. 

Correlation analysis was used to find out the relationship between middle 

school students' social support and social unrest. Besides, t-test was 

taken to know the difference between two groups' social support and 

social unrest.

  The following conclusions were reached on the basis of these 

analyses.

  First, friends' and parents' social support had a minus influence on 

students' social unrest. However, teachers' didn't have a meaningful 

influence on them. In the event we confirmed that friends' and parents' 
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social support have an attentional influence on students' social unrest.

  Secondly, Students' social unrest decreased more, as they received 

friends' social support more. 

  Thirdly, accordingly, compared to the inferiority in academic 

achievement, the superiority received much more social support than the 

inferiority.

  I could reach the result that the superiority in academic achievement 

feel that they are much more supported by their friends, parents and 

teachers, and less social unrest. On the other hand, in case of the 

inferiority in academic achievement they feel much less supported and a 

lot more social unrest. Accordingly the inferiority who have most lowest 

level in school subjects can have negative selves and make them 

shrinking in their attitudes. Therefore, consultation in school and 

precautious measures in education for the handicapped must be devised 

so that forming friendship, doing schoolwork and emotion unrest may not 

be worse
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ⅠⅠⅠ...서서서 론론론

111...연연연구구구의의의 필필필요요요성성성 및및및 목목목적적적

학교생활에서 학업 성취의 문제는 자신의 미래와 더불어 자아 정체성
의 형성,교우관계,학교생활에 대한 애착 그리고 다른 사람과 더불어 살
아가는데 필요한 결정적인 요소라고 할 수 있다.청소년기는 인지적 성
숙이 타인의 평가 대상이 됨을 인식하게 되고,사회적인 관계에 노출될
기회가 증대된다.청소년기의 학생들에게 있어서 원만한 대인관계 형성
은 성장과 자아정체감 형성에 있어 매우 중요하다고 할 수 있다.대인관
계가 원만하지 못할 때에는 성장과 발달에 장애를 받아 여러 가지 역기
능 현상이 나타나게 된다(김혁곤,1992).
즉,이 시기의 청소년들은 사회인지 능력의 발달과 더불어 또래관계를
포함한 사회적 관계를 확장하며 발달 단계상 정체감과 사회기술 발달의
결정적 단계에 이른다.따라서 또래와의 상호작용을 통해 성격과 사회성
이 발달되는 시기로 학교라는 사회적 맥락 안에서 많은 시간을 또래와
어울려 지내게 된다.이러한 사회적 상호작용과 관련이 있는 사회불안은
청소년의 학교적응과 성격발달,또래와의 관계에 부정적인 영향을 줄 수
있다.즉 사회불안을 느끼는 청소년들은 성격발달 및 또래관계에서 부정
적인 영향을 받으며 대부분의 사회적 상황에서 두려움을 느끼고 회피행
동을 하므로 학교에서의 적응과 발달에 큰 어려움을 겪을 수밖에 없다
(2001,문혜신).
사회불안이란 친숙하지 않거나 다른 사람에 의해 주시되는 사회적 상
황을 접하거나,그런 상황이 예상될 때 느끼는 불안한 정서로서 사회불
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안장애는 다른 불안장애에 비해 비교적 조기에 발병하는 장애로,성인들
의 회고적 보고에 의하면,대개 사회불안장애의 발병 시기는 평균적으로
청소년중기인 것으로 보이며,대략 12-13세경에 발병하는 것으로 나타났
다(Strauss& Last,1993).한국의 경우 평균적으로 14세경에 발병하는
것으로 청소년기는 사회불안의 발생과정에서 매우 중요한 시기임을 알
수 있다(이시형,2000).
또한 아동 및 청소년기에 사회불안을 보이는 경우 일생동안 이러한 장
애를 유지할 정도로 만성적인 결과를 갖는 것으로 알려져 있다(문혜신,
2001).Dreyfus(1972)도 청년기에 맺은 상호 친밀감이 인생을 좌우한다고
주장하였다(김혁곤,1992,재인용).그럼에도 불구하고 이들은 부모나 교
사로부터 주목을 받기 어렵고 비록 이들이 사회불안으로 학업이나 직업
기능에서 심각한 어려움을 겪는다 하더라도 대수롭지 않게 넘기는 일이
많다.그러나 학교에서 경험하는 사회불안은 자신의 정체감과 인격형성
은 물론 학업,진로,대인관계에 어려움을 겪는 등 성년기의 사회생활까
지도 영향을 미치게 된다.
사회적 지지는 다양한 사회적 관계로부터 제공받게 되지만,아동이나
청소년을 대상으로 한 선행 연구들은 부모,교사,친구 등이 청소년들의
주된 사회적지지 제공자임을 일관되게 보고하고 있다.
Kostelecky와 Lempers(1998)에 의하면 청소년은 부모와의 관계로부터

애정,가치감의 확인,정서적․물질적 도움을 필요로 한다고 하였으며,
부모로부터 애정과 수용,지지를 충분히 받는 청소년은 자아존중감과 정
신건강 수준이 높고,우울과 불안 수준이 낮다고 하였다.
부모의 사회적 지지는 청소년의 생활 만족도와 성취동기 및 학업성취
도를 향상시키고,학교에 대한 긍정적인 태도를 갖게 한다(박영신,김이
철,2000;Lee,1984;Powell& Arriola,2003,).반면 부모가 자녀에게 사
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회적 지지를 주지 않거나 소홀히 할수록 청소년의 공격성과 부적응 행동
이 증가하고(심승원,2001),비행 등을 포함한 일탈 행동에 관여하게 될
가능성이 높아진다(양돈규,임영식,1998;박영신,김이철,2000).특히 부
모가 이혼을 하여 서로 갈등관계에 있는 경우 청소년에 대한 부모의 사
회적 지지가 감소하여 청소년의 우울이나 비행이 보다 증가하는 것으로
나타나고 있다(양돈규,임영식,1998).교사는 부모 다음으로 청소년들과
가장 밀접하게 상호 작용하는 성인으로서 청소년에게 매우 의미있는 사
회적 관계이다.교사는 청소년과 많은 시간을 함께 하며 이들을 교육하
고 평가한다는 점에서 청소년에게 지적 성숙의 측면에서 뿐만 아니라 정
서적․사회적 적응에 중요한 역할을 한다.
Bru,Boyesen,Munthe그리고 Roland(1998)에 의하면 교사는 첫째,학
생들이 최대한의 학업 성취를 할 수 있도록 학생의 학업적인 측면에서
사회적 지지를 제공할 수 있고.둘째,학업적인 지지 이외에 교사는 학생
들에게 인간적인 관심을 표현함으로써 정서적으로 사회적 지지를 제공할
수 있다.셋째,교사는 학생들 간의 친밀한 사회적 관계를 유도하며 또래
괴롭힘을 막을 수 있는 규칙을 제정함으로써,학생들에게 사회적 지지를
제공할 수 있다고 하였다.이러한 교사의 지지는 청소년기의 비행 및 우
울 발생의 억제와 관련이 있으며,특히 가족으로부터의 사회적 지지가
적거나 부적절한 경우,교사는 청소년 문제 행동 등에 중요한 기능을 한
다(Santrock,1996;양돈규,임영식,1998,재인용).
한편,청소년기가 되면 그 이전의 발달 시기에 비해 친구의 수가 많아
지고 친구들과 보내는 시간이 많아지는 반면,가족들과 보내는 시간은
상대적으로 줄어들기 때문에 친구 및 또래 집단의 중요성과 영향이 증가
하게 된다(양돈규,임영식,1998).따라서 청소년은 친구관계를 통하여 타
인과 상호 작용하는 방법,사회적 기술 적용 능력 등을 배우고 소속감을
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느끼게 된다(한미현,1996).
학습 부진 학생은 내재적인 원인이 아닌 학습결손의 누적과 그 학습결
손의 누적으로 오는 학습에 대한 동기력 부족 혹은 가정적인 결손 때문
에 동기력이 부족한 학생으로서 내재적,특히 신경계통의 뇌기능적인 역
기능을 가진 아동과는 구분되는 학생이며(이나미,1997)특히,학습부진
학생의 경우 앞서 언급한 사회적 지지 혹은 사회불안 요인과의 관련성이
크다고 보여진다.박성익(1986)의 의견을 참고하면 일반적으로 학습 부진
학생들은 정상 학생에 비해,사회적 적응력이 낮다고 한다.학습 부진 학
생들은 누적적인 학습 실패의 경험으로 인하여,지적인 호심은 물론 사
물에 대한 지적인 관심조차 느끼지 못하는 경우가 많으며,어떤 일을 의
욕적으로 하려는 동기도 결여되어 있기 때문에 학교에서도 친구들의 지
지를 못 받아 친구들과 원만한 생활을 영위하지 못하고 있다고 한다.학
습부진에 대한 선생님의 질책,동료로부터의 소외는 교과 학습에 대한
혐오 뿐만 아니라 학교 생활 전반에 대한 부정적인 감정 상태를 갖게 하
여 학교 생활에 흥미를 갖지 못하고 학교 밖에서 즐거움을 찾는 비행 학
생으로 전락하게 된다.
본 연구자는 농촌지역 교육 현장에서 근무하면서 학생들의 사회적 지
지의 양상과 사회 불안 요인들이 점점 더 다양한 사회적 문제로 나타나
며 학생 간에도 큰 격차를 보이고 있는 것을 느끼면서 학생들의 사회적
지지에 관심을 가지게 되었다.최근 농촌지역은 산업구조의 변화와 인구
유출을 포함하여 다문화가정과,조손․한 부모 가정 아이들이 더욱 늘어
나고 있는 추세이다.이들을 포용하고,사회에 적응할 수 있도록 하는 농
촌학교 교육이 필요하다(해남신문,2007.5.11).이와 같이 농촌지역은 고
령화와 상대적 빈곤,다문화 가정의 증가와 한 부모 가정의 증가로 사회
전체가 새로운 국면을 맞이하게 된다.따라서 농촌지역 학생들의 생활지
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도와 학업성취 등 조화롭고 균형적인 성장을 위해 장기적인 계획 수립이
필요한 때이다.
본 연구에서는 중소도시인 목포와 농업이 주산업이면서 상대적으로 작
은 규모인 해남군 소재 중학생을 대상으로 사회적 지지와 중학생의 사회
불안과의 관계를 알아보고 학업성취수준에 따라 사회적 지지와 사회 불
안의 수준에 차이가 있는지를 알아보고자 한다.

222...연연연구구구문문문제제제

본 연구에서는 중소도시인 목포와 농업이 주산업이면서 상대적으로
작은 규모인 해남군 소재 중학생을 대상으로 사회적지지 및 사회불안이
학업성취도에 따라 어떠한 차이가 있는지를 알아보고자 하며 이에 다음
과 같은 연구 문제를 설정하였다.
첫째 사회적 지지는 중학생의 사회불안과 어떠한 관계가 있는가?

1)친구의 사회적 지지는 중학생의 사회불안과 어떠한 상관관계가 있
는가?
2)부모의 사회적 지지는 중학생의 사회불안과 어떠한 상관관계가 있
는가?
3)교사의 사회적 지지는 중학생의 사회불안과 어떠한 상관관계가 있
는가?
둘째,중학생의 학업성취도에 따라 사회적 지지는 어떠한 차이가 있는
가?
1)학업성취도에 따라 친구의 사회적 지지는 어떠한 차이가 있는가?
2)학업성취도에 따라 부모의 사회적 지지는 어떠한 차이가 있는가?
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3)학업성취도에 따라 교사의 사회적 지지는 어떠한 차이가 있는가?
셋째,중학생의 학업성취도에 따라 사회불안은 어떠한 차이가 있는가?

333...용용용어어어의의의 정정정의의의

111)))사사사회회회적적적지지지지지지

사회적 지지란 타인으로부터 받는 사랑이나 인정,정보 물질적 원조 등
사회적 관계를 통해 타인들로부터 얻을 수 있는 모든 형태의 긍정적인
자원을 의미하며,실제로 제공된 지지라기보다는 학생이 주관적으로 지
각한 사회적 지지를 의미한다.이러한 사회적 지지는 정서적지지,평가적
지지,정보적지지 그리고 물질적 지지로 구분된다.
본 연구에서의 사회적 지지는 김이례(2003)가 사용한 척도로서 총
24개의 문항 중 정서적 지지는 인간의 기본적인 사회 정서적 욕구를 만
족 시켜주는 지지로 사랑,이해,격려,신뢰,공감적 경청 등에 관한 것이
고,평가적 지지는 칭찬,소질인정,인격존중,공정한 평가 등에 관한 문
항이다.정보적 지지는 문제해결,의사결정,적응,위기 등의 상황에서 제
공되는 충고,조언,지도와 사회에 대한 지식제공 등에 관한 문항이며,
물질적 지지는 필요한 때의 돈,물건,서비스,시간에 관한 것이다

222)))사사사회회회불불불안안안

사회불안은 사회적 상황에서 위축되고 적응력이 떨어지는 현상으로
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DSM-Ⅳ에서는 극단적인 사회불안을 보이는 경우를 사회공포증(social
phobia)이라고 진단한다.사회공포증(socialphobia)은 사회불안(social
anxiety)의 임상적 양상으로,본 연구에서의 사회 불안은 대인상황과 수
행상황에서의 불안을 말하며 친숙하지 않은 사람들 앞에 서게 되거나 다
른 사람들에게 평가받을 사회적 또는 수행적 상황에서 현저하고 지속적
인 두려움을 보이는 것이며,그러한 상황에서 창피하고 당황스럽게 행동
할까봐 두려워하는 것으로 정의된다(AmericanPsychiatricAssociation,
1994).

333)))학학학업업업성성성취취취도도도

학업성취도란 후천적으로 학습에 의해서 습득한 능력,즉 연습이나 경
험의 결과로 일어나는 행동의 지속적인 변화로서 학습에 의해서 획득한
지식이나 기능을 모두 포함하는 개념이다(정현옥,2007).즉 학습의 결과
로서 지식과 기능을 습득하는 과정 또는 결과를 말하며,본 연구에서 집
단 구분 시 사용되는 학업성취도는 2007년 실시된 전라남도 교육청 중학
교 학력진단평가의 결과로서 학업성취도에 따라 각 교과목의 평균점수를
교과부진(0-38),기본학력(39-58),보통학력(59-79),우수학력(80-100)으로 분
류하였다.
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ⅡⅡⅡ...이이이론론론적적적 배배배경경경

111...사사사회회회적적적 지지지지지지

일반적으로 사회적 지지란 사회적 관계를 통해서 개인이 타인들로부터
얻을 수 있는 모든 긍정적인 자원을 의미하는 것으로,여기에는 사랑,존
중,인정,상징적 또는 물질적 도움 등이 포함된다.이러한 사회적 지지
에 대한 정의는 연구자들마다 그 개념적,조작적 정의가 다양하게 이루
어지고 있으며,개념적 정의가 분명하게 이루어진 것은 Cobb(1976)에 의
해서다.
Cobb(1976)에 의하면 사회적 지지는 대상자로 하여금 자신이 보살펴지
고 사랑받고 있다는 것,의사소통과 상호책임의 관계망의 조직 속의 일
원이라는 것,존중과 존경을 받고 있다는 것을 믿도록 이끄는 정보들이
다(장연정,2002,재인용).
박헌일(2000)은 사회적 지지에 대한 많은 개념들을 종합하여 사회적 지
지란 사랑이나 정보,물질적 원조 등 사회적 관계를 통하여 타인으로부
터 얻을 수 있는 모든 형태의 긍정적인 자원을 말하며,이를 통하여 인
간의 기본적인 사회적 욕구를 충족하고 환경에 대한 통제감을 제공해 줌
으로써 인간의 적응에 도움을 주는 요인이라 하였다.
이러한 사회적 지지는 구조적인 측면과 기능적인 측면의 두 가지로 나
누어 개념화되고 있다.구조적인 측면은 개인이 맺고 있는 대인관계 구
조의 객관적 측면을 말하는 것으로,한 개인이 얼마나 많은 대인관계를
맺고 있으며 어떤 사람과 관계를 맺고 있는가 하는 것을 객관적으로 측
정함으로써 얻어지는 사회적 지지의 한 측면이다.기능적인 측면은 개인
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이 맺고 있는 실제적인 대인관계의 질을 어떻게 평가,지각하고 있는가
를 측정해서 이것을 사회적 지수로 삼는 경우로 사회적 지지에 대한 주
관적인 지각을 중요하게 다룬다.타인에게서 지지를 제공 받더라도 그것
을 예언하는데 있어 지각된 사회적 지지가 실제로 제공받는 사회적 지지
보다 더 중요할 뿐 아니라,제공받은 사회적 지지는 지각된 사회적 지지
에 의해 중재되어야 영향을 줄 수 있다는 것이 일반적인 견해이다.
따라서 사회적 관계 속에서 개인이 사회적 지지 체계나 자원들의 지지
를 지각하는 정도가 많을수록 심리적 안녕을 누리고 긍정적인 사고를 하
게 되며,이를 지각하는 수준이 낮을수록 부정적인 심리적 스트레스와
정신 병리적 문제들을 경험하게 된다.타인에게서 지지를 많이 받는다고
지각하는 사람은 상대적으로 그렇지 못한 사람들에 비해 스트레스 사건
들의 부정적인 영향을 더 잘 견디는 경향이 있다(이영자,1994).이처럼
사회적 지지 지각은 개인이 대인 관계의 질에 대해 어떻게 지각하고 평
가하는지를 의미하는 것으로,기능적 측면에서의 주관적 지지라 할 수
있다.
많은 연구자들이 사회적 지지 제공자를 다양하게 제시하고 있지만 청
소년에게 있어서 가장 중요한 사회적 관계망은 부모,친구,교사로 제시
되고 있다(이영자,1994).특히 수직적인 관계로 더 많은 지식과 힘을 가
진 부모나 가족과의 기본적인 애착과 수평적 관계로 친구관계가 있는데
수직적인 관계 속에서 보호와 안전이 주어지고 수평적 관계 속에서는 협
동이나 경쟁,그리고 친밀감이 형성되기 때문에 가족이나 친구와의 적절
한 관계와 정신적인 지지는 청소년의 발달과 적응에 중요하다(심희옥,
1999).
그 중에서 부모는 가장 긴밀한 사회적 지지를 제공하는 원천이 되면서
도 청소년기에 접어들면 부모에게서 벗어나고자 하는 독립적인 성향이
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증가된다.이에 청소년들은 부모와의 갈등이 심해지고 심리적인 거리가
소원해진다는 관점이 일반적이나 기본적이고 중요한 문제는 부모님의 의
견이 중요하며,여전히 좋은 관계를 유지하기를 바란다고 보고한 연구들
이 있다(김단희,2002).그리고 아동기 전반 및 청소년 초기에서는 부모
를 통한 지지가 가장 중요하게 지각되기는 하나 대체적으로 청소년 후기
로 갈수록 청소년의 인성,사회기술,사회적 행동 발달에 있어서 부모보
다는 친구로부터의 지지가 중요해진다는 최근의 연구결과들이 있다(이경
아,정현희,1998;이지연,위광희,2000).
사회적 지지의 유형에 대한 연구들을 살펴보면 사회적 지지에 대한 연
구가 시작된 초기인 1970년대에는 사회적 지지유형을 단일유형으로 파악
했으나 이후의 연구들은 다차원적인 개념으로 사회적 지지변인들을 보고
있다.
박지원(1985)은 학자들의 사회적 지지에 대한 정의를 종합하여 사회적
지지의 개념에 사회적 지지망과 지지형태,지지욕구까지 포괄시키고,지
지적 행위의 속성을 네 가지 범주로 분류하여 측정도구를 개발하였다.
하위 영역으로 첫째는 정서적 지지로,존경,애정,신뢰,관심,경험의 행
위를 포함한다.둘째,정보적 지지는 직업의 기회나 구할 수 있는 방법을
알려주는 정보이다.셋째,물질적 지지는 일을 대신해 주거나 돈이나 물
건을 제공하는 등 필요시 직접적으로 돕는 행위를 포함한다.넷째,평가
적 지지는 자신의 행위를 인정해 주거나 부정하는 등 자기평가와 관련된
정보를 전달하는 지지이다.
즉,박지원(1985)은 사회적 지지란 사회적 지지망의 기능적 속성과 구
조적 속성을 통해 실제상황에서 제공받은 지지정도와 사회망의 구성원을
통해 정서적 지지,정보적 지지,물질적 지지,평가적 지지를 제공받을
수 있다고 지각하는 정도 및 지지 욕구의 충족정도를 반영해주는 자신의
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사회관계의 유대감,자신감,신뢰감에 대한 지각정도를 말한다고 했다.
이러한 사회적 지지는 객관적 사회관계에 중점을 두는 객관적 측면과 개
인의 사회적 관계에 대한 인지평가에 기초하는 주관적 측면이 구별된다.
이 중 보다 중요한 의미를 지니는 것은 객관적 측면보다는 주관적 측면
즉 개인에게 지각된 지지(perceivedsupport)이다.
한편,Caplan(1974)은 사회적 지지를 개인에게 자신과 다른 사람에 대
한 기대를 확인할 수 있도록 피드백의 기회를 제공하는 계속적인 사회적
집합체이며 정보적 지지,인지적 안내,유형적 자원,정서적 지지가 타인
들로부터 제공된다고 하였다.
우선,사회적 지지 유형을 살펴보면 다음과 같다.사회적 지지는 연구
자들에 의해 다양한 하위유형으로 분류되며 대표적인 것이 구조적 지지
와 기능적 지지로 구분하는 것이다(Cohen& Wills,1985).구조적 지지
는 사회적 관계망이나 사회적 지지 체계를 말하는 것으로 관계망의 크
기,밀도,구성원과의 접촉 빈도 등을 포함한다.이것은 관계의 존재를
사정하는 것이지 관계의 깊이나 질을 말하는 것은 아니다.즉,주로 가족
의 수,만나는 사람의 빈도,크기,밀도 등을 말하는 것으로 사회적 망의
개념과 일치한다고 하겠다.인간은 사회적 지지 체계를 생애 초기에는
부모,형제 등의 가족 성원들과 밀접하게 형성하기 시작하며,차차 성장
해 감에 따라 다양하게 폭을 넓혀 간다.그런데 가장 중요한 것은 바로
이 청소년기의 관계망 형성이 성인기의 관계망 형성에 기초를 이룬다는
것이다.지지제공자는 개인에게 지지를 제공하는 사람들로서 주로 사회
적 관계망에 들어있는 부,모,형제,자매,교사,또래 등을 들 수 있다
(Harter,1985).
부모의 경우 청소년에게 있어 가장 중요한 지지 원천이며,어머니는 초
등학교 아동에서부터 청소년에 이르기까지 양육과 친밀성의 주요 원천이
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다(Belle,1989).어머니를 신용하는 아동들은 자아 존중감이 높고,내적
통제성향을 나타내었다(Belle& Longfellow,1984).아버지와 긍정적 관
계를 갖고 있는 아동들 역시 자아 존중감이 높고,내적 통제 성향을 나
타내며,지적인 발달과 만족스런 친구관계를 나타내었다(Parke,1981).
사회적 특성상 우리나라의 경우 부모 자식 간의 관계가 긴밀하기 때문
에 무엇보다 부모의 지지는 중요하다고 할 수 있으며,특히 부모의 안정
되고 일관적인 지지가 성장기 청소년은 물론 성인이 된 이후에도 큰 영
향을 끼칠 것이다.형제간의 권위적․방어적․경제적 또는 우호적 관계
의 특질은 가정 밖에서의 다른 아동 및 여러 대인 관계의 기초를 이루게
할 뿐만 아니라,이 같은 형제간의 상호 작용을 통한 다양한 경험이 아
동의 정서적․지적 행동 형성에 중요한 역할을 담당한다(김명숙,1994).
친구지지는 청소년기 행동의 기준과 모범이 되고,사회성 및 성격 발달
의 중요한 매개체 역할을 수행하며,타인으로부터 수용과 인정을 받는데
결정적인 역할을 하게 된다(이춘재,1988).이는 부모나 교사와 같은 일
방적인 수직적 관계가 아니라 비슷한 연령과 상황의 수평적 관계이므로
청소년들을 더 심리적 안정과 소속감을 갖게 해 주는 것이다.따라서 청
소년들의 대인관계에서 친구로부터 제공되는 사회적 지지의 지각 점수가
꾸준히 증가하고 있으나 부모와의 관계에서 제공되는 것으로 지각된 점
수는 점차 감소함을 보여 주고 있다.청소년들은 가정보다 학교에서 보
내는 시간이 많은 상황에서 청소년들이 교사와의 상호 작용을 통해 필요
한 지식,기술,가치,태도,사회관을 습득하게 되므로(양춘,1984),교사
는 청소년들에게 지적 성숙의 측면뿐만 아니라 정서적 적응,진로에서
미치는 영향력은 대단히 크다고 할 수 있다.그런 의미에서 윤진(1993)은
교사지지가 청소년들에게 동일시와 모델링 과정을 통해 그들의 인생을
바꿔 놓기도 한다고 하였다.
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기능적 지지는 개인이 대인관계의 질을 어떻게 지각하고 평가하는지를
보는 것으로서 지지 자원에 대한 주관적 지각으로 개념화한다.즉 정서
적 지지의 표현,신념이나 느낌에 대한 동의의 표현,충고나 정보의 제
공,물질적 도움 등 수혜자의 지각에 의존하는 지각된 지지가 기능적 측
면을 이룬다.
Cohen과 Hoberman(1983)은 사회적 지지를 물리적 지지,정보적 지지,
정서적 지지,자기 존중감 지지의 4개 하위유형으로 분류하였다.물질적
지지는 문제 해결에 필요한 도구나 경제적 도움을 제공하는 것과 관련되
며,정보적 지지는 문제해결에 도움이 되는 정보나 충고를 해주는 것과
관련이 되는 것으로 정보적 지지라고도 한다.정서적 지지는 정서적 공
감을 표현하거나 정서 개방을 도와주고 존경과 사랑을 표현해 줌으로써
편안함을 느끼게 하는 것을 말하면,자기 존중감 지지는 자신감을 심어
주거나,타인에게 비춰진 자신을 봄으로써 자신을 평가하는 것을 말한다.
그 밖에 Caplan(1974)은 사회적 지지를 정보적 지지,인지적인 안내,
유형적인 자원,정서적 지지로,Cobb(1976)는 정서적 지지,자존심 지지,
관계망 지지로 구분하였으며 Barrera(1981)는 사회적 지지를 물리적 지
지,용역 제공,친밀한 상호 작용,지도,평가적 지지,사교적 지지 등으로
분류하였다.
House(1981)의 경우 사회적 지지를 상황 중심의 실제적 지지와 지각된
사회적 지지 분류의 기초를 제공하였는데 첫째,심리적 안정감,신뢰,애
정,감정이입,친밀감 제공 등의 정서적 지지로,둘째,역할 수행과 행위
에 관한 구체적 평가 정보의 전달을 통해 자기 스스로를 평가할 수 있게
하는 것,피드백,사회적 비교 등의 평가적 지지로,셋째,개인이나 환경
으로부터 야기되는 문제를 원활히 해결할 수 있도록 지식이나 정보를 제
공,제안,충고 지시하는 것 등의 정보적 지지로,넷째,개인이 필요로 하
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는 어떤 것을 직접 도와주는 행위로 현물,현금,노동력,시간,환경의 개
선 등을 제공하는 것 등의 도구적 지지로 분류하였다.
앞서 박지원(1985)은 여러 학자들의 사회적 지지에 대한 정의를 분석하
여 지각된 사회적 지지의 하위 영역을 4단계로 분류하였다.첫째는 가족,
친척,친구 등으로부터 제공받는 존경,애정,신뢰,경험의 행위를 포함하
는 정서적 지지(emotionalsupport),둘째는 개인의 문제에 대처하고 사
건의 해결과 관계되어 이용할 수 있는 정보를 제공하는 정보적 지지
(informationalsupport),셋째는 물건을 제공하거나 금전,시간,음식,생
활용품 등을 필요시 직접 제공하는 물질적 지지(tangiblesupport),넷째
는 칭찬이나 인정 등 자신을 평가해 주는 태도와 행위를 포함하는 평가
적 지지(appraisalsupport)이다.(이지연,위광희,2000,재인용).
최근의 연구들 중에는 두 가지 요인,즉 지지 제공원과 지지유형을 동
시에 고려한 연구들이 있다.이것은 각 사회적 지지 제공자에 대하여 지
지 유형을 측정하여 사용하였으며 이러한 모형이 사회적 지지를 연구하
는데 적절하다는 결과를 얻었다고 볼 수 있다(김단희,2002).사회적 지
지는 정신적이고 신체적인 적응에 도움이 될 뿐만 아니라 스트레스의 예
방과 대처과정에도 긍정적 효과가 있는 것으로 밝혀졌다.사회적 지지는
대처기술 획득에서 중요한 역할을 함으로써 적응 및 정신건강에 긍정적
인 영향을 주고(Sarason,Pierce,& Sarason,1994),자신감과 자신감을
증대시키는 정서적 지지를 제공함으로써 대처노력을 극대화한다
(Capenter& Scott,1992).또한 믿을만한 타인으로부터 받는 정보 또는
조언 등과 같은 사회적 지지는 높은 스트레스 상황 하에서도 논리적인
분석,적절한 정보 찾기,적극적인 문제해결 노력을 증대시킴으로써 심리
적,사회적 적응에 영향을 준다고 한다(Wills,1985).
따라서 본 연구에서는 사회적 지지의 기능적 측면에서의 주관적 지지
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를 사회적 지지 지각이라 정의하고,사회적 지지 지각을 제공하는 제공
원을 부모,친구,교사로 각각 구분하여,이들에게서 받고 있다고 지각하
는 지지를 정서적 지지,평가적 지지,정보적 지지,물질적 지지의 네 가
지 하위영역으로 나누어 살펴보고자 한다.

222...사사사회회회불불불안안안

사회불안은 사회적 상황에서 위축되고 적응력이 떨어지는 현상으로
DSM-Ⅳ에서는 극단적인 사회불안을 보이는 경우를 사회공포증(social
phobia)이라고 진단한다.사회공포증(socialphobia)은 사회불안(social
anxiety)의 임상적 양상으로,친숙하지 않은 사람들 앞에 서게 되거나 다
른 사람들에게 평가받을 사회적 또는 수행적 상황에서 현저하고 지속적
인 두려움을 보이는 것이며,그러한 상황에서 창피하고 당황스럽게 행동
할까봐 두려워하는 것으로 정의된다(AmericanPsychiatricAssociation,
1994).
본 연구에서는 임상집단이 아니라 일반 청소년을 대상으로 하므로 사
회공포증이란 용어보다 더 포괄적인 의미로 쓰이는 사회불안이라는 용어
를 사용하고자 한다.다른 사람들이 지켜볼지도 모르는 상황에서 어떤
일이나 행동을 할 때 긴장하고 불안을 느끼는 것은 많은 사람들이 경험
하는 일반적인 현상이다.따라서 어느 정도의 사회불안은 효과적인 대인
관계나 일의 수행에 긍정적인 기능을 할 수 있다.그러나 이러한 불안이
일상적인 상황에서 지속적으로 나타나게 되면 심리적 건강에 악영향을
주게 된다.특히 아동기 및 청소년기 때부터 사회불안을 보이는 사람은
사회적 관계를 회피하고,친구관계를 잘 맺지 못하며,학업수행이 손상
받거나 학교 거부증,우울 및 기타 약물남용의 문제까지 나타나내는 경
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우가 많다(Beidel,1991;Clark,1993).그 결과,사회상황에 적절하게 대
처하는 사회기술을 학습할 수 있는 기회를 제한받게 되므로 일생동안 장
애를 유지할 정도로 만성적인 결과를 나타내는 것으로 알려져 있다
(Wood,1990).
사회 불안 및 공포증에 대한 연구는 1980년대 이후로 활발히 진행되어
왔으며 특히 아동 및 청소년기의 사회 불안 및 사회 공포증과 관련된 연
구는 이제 시작하고 있는 단계라고 해도 과언이 아니다.아동 및 청소년
기의 사회 불안 및 사회 공포증에 관련되는 연구들은 크게 두 가지로 나
누어 볼 수 있다.
첫째,성인기 사회 공포증의 인지적 특징에 대한 연구의 흐름으로부터
이어지는 아동 및 청소년 사회 공포증의 인지적 특성에 관한 연구이다.
이들 연구의 결과들은 성인과 마찬가지로 사회 불안이 높거나 사회 공포
증으로 진단 받은 아동 및 청소년들은 그렇지 않은 아동 및 청소년들에
비해서 부정적인 인지를 더욱 많이 보이며,사회적 상황을 위협적으로
지각하고 부정적인 혼잣말을 더욱 많이 하는 등,사회적 상황에서 부정
적 인지편파와 해석 편파를 보이는 것으로 보고되고 있다(Barrerr,
1996;Beidel,1991;Epkins,1996).
둘째,사회 공포증으로 진단 받은 집단을 대상으로 하는 것은 아니지만
아동 및 청소년기의 사회 불안과 또래 관계를 살펴 본 연구들이다.이는
또래로부터 지지와 우정관계가 사회 불안을 예언하는 요인이라는 결과를
얻었다(Harter,1985;Hymel,1993;Rubin;Walters& Interbitzen,1998).
본 연구에서 관심을 갖는 것도 이들 연구와 같은 또래 관계와 관련된 문
제인데,청소년기의 또래 관계는 이들의 사회적 관계를 대표하는 중요한
사회적 경험을 구성하는 것이기 때문이다.특히 청소년기는 부모로부터
의 영향력이 감소하고 또래 관계의 영향력이 증가하며 우정관계가 중요



- 17 -

해진다는 점에서 더욱더 또래 관계의 중요성이 부각되는 시기이다.이
때문에 또래관계의 경험이 심리적 적응에 미치는 영향에 대해서도 많은
관심이 집중되고 있는데,사회불안은 사회적 관계에서 불안을 느끼고 이
러한 상황을 회피하는 것으로 알려진 장애이며,이러한 증상이 특히 초
기 청소년기에 발현된다는 점에서 또래 경험의 중요성이 더욱 부각되는
장애라고 할 것이다.
성인 사회 공포증 환자를 대상으로 한 연구에서도 대인관계의 어려움
이 이후 사회불안을 지속시키는 데 영향을 미쳤다는 결과들은 또래관계
가운데 특히,또래관계의 어려움과 사회 불안과의 관련성에 관심을 기울
일 필요가 있음을 시사한다(Gilmartin,1987;Stenberger,Turner,Beidel,
& Calhoun,1995).또래관계의 어려움은 주로 학교생활의 부적응이나 친
구관계의 어려움,학업성취와의 관련성에 대한 것들이 대부분이다.그러
나 만성적으로 또래관계의 어려움이나 괴롭힘 등에 노출되는 아동의 경
우,우울감,외로움 등의 심리적 부적응을 겪는 것으로 나타나며,또래의
부정적인 경험은 성인기의 낮은 자아존중감이나 우울감에도 영향을 미치
는 것으로 나타났다(Boulton& Underwood,1992).
사회불안은 상당히 보편적으로 보여지는 문제로 미국의 경우 평생 유
병률이 3% -13%이며,조사되는 상황에 따라 다양하겠지만 외래 상황에
서 사회불안의 비율은 불안장애가 있는 개인들에서 10%-20%로 나타난
다(DSM-Ⅳ,1994).사회불안은 일반적으로 청소년기에 시작되어 만성적
인 경과를 밟는 것으로 알려져 있다.성인 임상환자들의 회고적 보고에
의하면 사회불안의 평균 발병 시기는 12-3세로 보고되고 있다(Hymel
& Bowerk& Woody,1993).이러한 연구결과는 청소년기가 사회불안의
발생과정에서 매우 중요한 시기임을 시사해준다.
청소년기에 사회불안의 경험과 발병률이 높은 것은 청소년기에는 인지
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적 성숙과 함께 자신의 행동이나 외모가 타인의 평가 대상이 됨을 인식
하게 되고(Corey,1996),발표,시험,운동 등의 수행을 통해 평가받는 상
황에 접하는 기회가 많아지게 되어 사회불안을 경험하게 될 가능성이 증
가하게 되기 때문이다(Buss,1980).사회인지 능력의 발달과 더불어 학교
와 또래관계를 포함한 확장된 사회적 관계와 사회적 활동증가는 청소년
기에 사회불안을 경험하게 될 가능성을 높이는 요인으로 작용할 수 있
다.
사회불안은 대인관계나 발표상황의 회피뿐만 아니라 전반적인 일상생
활에서 부적응을 초래한다(Belle,1989).사회적 존재로서 인간은 사회적
상황을 피해서는 적응적으로 살아가기 어렵다는 점에서 볼 때 그리 놀랄
만한 일이 아니다.사회불안으로 인한 적응의 어려움은 아동,청소년기
부터 관찰된다.사회불안이 높거나 사회공포증 진단을 받은 아동,청소년
은 정서적으로 심한 고통을 느낄 뿐만 아니라 학업수행이나 또래 관계
등 일상생활에서도 다양한 어려움을 보인다(문혜신,2001;Beidel,Turner
& Morris,2000;Essau,Conradt& Petermann,1999).
이정윤과 최정훈(1994)은 우리나라 대학생 집단을 대상으로 조사한 결
과 공식적인 자리에서 발표해야 할 때가 가장 많은 불안을 야기하고,그
다음으로 누군가에게 비평을 받을 때,권위 있는 사람과 대화할 때,내가
일하는 것을 남이 지켜볼 때와 같은 순위로 사회불안을 경험한다고 보고
하였다.
또 대학생을 대상으로 한 조용래와 원호택(1997)의 조사결과,면접시험
상황의 경우 54.9%,사교적인 모임의 경우 24.7%의 학생들이 중간수준
이상의 불안을 보인다고 하였고,다른 사람과의 일상적인 만남의 경우에
도 8.5%의 학생들이 중간정도 이상의 불안을 경험한다고 보고하였다.
사회불안이 높은 사람들은 일반적으로 자신감이 결여되어 있고 사회적
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인 만남을 처리하는 자신의 능력을 의심하며,사회적인 과제수행에 있어
서도 많은 결함을 보인다.따라서 사회적 수행에 대하여 엄격한 자기기
준을 가지고 자신의 사회기술 및 사회적 수행에 대하여 부정적인 평가를
하며,다른 사람으로부터 부정적 평가를 받을 가능성과 그 심각성에 대
하여 과대평가한다.이러한 경향으로 인하여 사회불안이 있는 사람은 사
회적 상황에 처할 때 생리적 증상,행동적 증상,인지적 증상을 보인다.
이 같은 증상들은 회피행동으로 이어지게 되고 회피행동은 추후에 유
사한 상황에서 예기불안을 불러일으키며,이러한 예기불안은 인지요소들
을 활성화시켜 결국 사회불안의 악순환이 발생하게 되는 것이다(이정윤,
1999).이처럼 사회불안이 적응에 유해한 영향을 미치기에 외국에서는 사
회불안에 대한 관심은 오랜 기간 연구의 대상이 되었다.그러나 우리나
라에서는 사회불안에 대한 연구가 간과되어 왔던 것은 이 장애가 극심하
지 않은 경우에는 겉으로 증상이 쉽게 드러나지 않는다는 점을 들 수 있
겠다.사회불안은 주로 개인이 내적으로 느끼는 불편감이 주요한 특징이
되며,이 경우 본인이 자신의 어려움을 호소하지 않은 경우에 간과되기
쉽다.그러나 앞서 살펴보았듯이 사회불안은 적응에 여러 측면에서 부정
적인 영향을 미치므로 이에 대한 이론적,임상적 관심이 필요할 것이다.
한편,사회불안이 또래관계에 미치는 영향을 살펴 본 연구들에서는 사
회불안이 청소년기의 또래 관계에 부정적인 영향을 미치며,대인관계 상
황에서 위축과 회피를 일으키는 것으로 나타났다(Frone& Macfarlin,
1989).이와 같은 사회적 위축 및 회피는 사회 기술이나 우정관계의 발달
을 방해하며,부정적인 자기 평가를 증대시켜 사회불안을 더욱 증대시키
는 과정을 일으킨다(Parker,& Rubin& Price& DeRosier,1997).또한,
역으로 또래 관계에서 어려움을 보이는 아동 및 청소년은 높은 사회불안
을 보이는 것으로 알려져 있다(Walters& Interbizen,1998).
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사회 불안과 또래 관계의 어려움 간의 관계는 청소년기에도 역시 마찬
가지의 양상을 보인다.청소년기의 또래 관계의 어려움은 또래의 평가보
다는 본인의 지각 중심으로 얻어진 결과인데,Kostelecky와 Lempers에
따르면,높은 사회불안을 보이는 청소년은 급우들로부터 지지를 덜 받는
것으로 지각하였으며(Kostelecky& Lempers,1998),사회적 수용도 낮다
고 지각하였다.이러한 또래 관계가 청소년기 사회 불안에 미치는 영향
에 관한 것임을 알 수 있다.물론 또래관계의 문제가 사회 불안과 연결
된다고는 할 수 없지만,사회 불안이 사회적 관계에서 어려움을 겪는 것
이며.특히 청소년기의 사회관계는 또래 관계가 대표적이라는 점에서 또
래 관계는 매우 중요한 발달적 요인이라고 할 것이다.실제로 청소년기
에 정체감 형성이나 사회적 적응 및 사회 기술에 영향을 미치는 것으로
반복하여 언급되고 있는 것이 또래로부터의 경험이라는 점은 청소년기의
심리적 적응에 미치는 요인으로서 또래 경험의 중요성을 시사해 준다
(Coyne& Downey,1991).
사회불안은 특히 정신 병리 가운데서도 사회적 관계에 대한 두려움 및
회피적 행동이 특징적이라는 점에서 청소년기 또래 경험이 행사하는 역
할이 더욱 중요할 것이다(문혜신,2001).또래관계에서 사회불안은 새로
운 우정관계의 형성 과정에서 동료애 및 친밀감에 영향을 미치며,사회
불안의 하위 요인 가운데서도 특히,전반적인 사회 불안이 우정관계의
발달에 어려움을 일으키는 요소인 것으로 나타났다(Ingram,1990).
한편,청소년의 또래 관계와 사회 불안과의 관계를 살펴 본 연구
(Walters& Inderbizen,1998)에서도 또래로부터의 전반적인 수용에 대한
지각과 우정관계에서의 친밀감이 사회 불안과 깊은 관련이 있음이 밝혀
졌거니와 이들 연구 결과들이 주장하는 바는 다소 차이가 있을 지라도
청소년의 또래 경험에서 우정관계의 역할이 중요하다는 점을 보여준다.
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즉 우정관계가 아동 및 청소년기의 발달적 과정에서 지속적으로 왜곡되
어 병리적인 형태로까지 진전될 가능성에 대한 고려가 필요하다.이때
우정 관계에서 중요하게 고려해야 할 점이 단순한 친구의 유무나 친구
수보다는 우정관계의 질적인 측면에 대한 것이다.즉 또래의 괴롭힘 경
험은 아동 및 청소년기에 대인 관계 특히 청소년기에 중요한 우정관계에
서 친밀감이나 동료애의 발달을 제한하게 되는 것으로 보인다.청소년기
는 아동기와는 달리 대인관계를 유지하기 위해 다른 사람의 요구를 수용
하기 시작하고 이러한 경험을 통하여 성장이 일어나기 시작하는 시기라
고 할 수 있다(오경자,양윤란,2003).
이러한 점에서 청소년기는 또래관계의 초점이 대인관계의 질적 요소에
해당하는 친밀감의 형성으로 옮겨지기 시작하며(Savin-Willams &
Berndt,1990),가족 이외의 타인에게서 친밀감을 형성하는 경험이 이후
대인관계의 유능감으로 이어지는 중요한 발달적 변화가 일어나는 시기라
고도 볼 수 있다.인지적인 측면에서도 우정에 대한 추상적인 개념적 이
해가 형성되면서 우정의 역할이 증대된다(Selman,1980;Scheier &
Carver,1977).이러한 우정관계를 통해 청소년은 스스로를 유능하고 가
치있다고 지각하게 되며,낯설고 위협적인 상황에서 정서적인 안정감을
갖게 되고,가족이외의 관계에서 친밀감과 정서적 유대를 경험하게 된다
(Parker,Rubin,Price,& DeRosie,1997).
이와 같이 우정관계의 형성 및 발달의 어려움은 사회적 유능감을 포

함한 대인관계 상황에서의 어려움과 밀접한 관련을 갖게 된다는 것이다.
이러한 점에서 사회불안의 발현에 영향을 미치는 요인에 대해 살펴보
는 것은 학생들을 보다 잘 이해하고 효과적인 예방 및 상담을 위한 자료
로 사용 할 수 있다는 점에서 그 의미를 찾을 수 있을 것이다.
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333...학학학업업업성성성취취취도도도

학업성취도란 후천적으로 학습에 의해서 습득한 능력,즉 연습이나 경
험의 결과로 일어나는 행동의 지속적인 변화로서 학습에 의해서 획득한
지식이나 기능을 모두 포함하는 개념(정현옥,2007),즉 학습의 결과로서
지식과 기능을 습득하는 과정 또는 결과를 말하며,학생의 입장에서는
학습평가결과를 의미한다고 볼 수 있다.본 연구는 학업 성취도에 따라
나누어지는 우수학력과 교과부진 집단의 사회적지지 와 사회불안이 관심
사이므로 학습부진에 대하여 고찰해 볼 필요가 있다 하겠다.
우선,학습부진 학생의 개념을 살펴보면 연구자마다 학습부진 학생의

정의를 다양하게 내리고 있다.교육학사전이나 특수교육진흥법에 의한
정의는 학습 장애를 중심으로 한다.대체로 학습 장애는 개인에게 내재
하는 원인으로 지각 및 그 밖의 신경계통의 역기능과 같은 기본적인 내
적 과정의 장애를 보이는 경우라 하고 있다(한국교육개발원,1989).이와
는 달리 학습 부진 학생은 내재적인 원인이 아닌 학습결손의 누적과 그
학습결손의 누적으로 오는 학습에 대한 동기력 부족 혹은 가정적인 결손
때문에 동기력이 부족한 아동으로서 내재적,특히 신경계통의 뇌기능적
인 역기능을 가진 아동과는 구분되는 학생이라고 정의하는 경우도 있다
(이나미,1997).
학습 부진 학생의 원인은 대체로 개인외적 조건이나 후천적인 것,습

관,태도와 관련되어 나타나고 있다.즉 학습 부진의 원인은 학습자의 태
만한 태도라든가 가정이나 학교의 환경적 요인,잦은 결석,교수법의 문
제와 적절한 인지 전략의 결함 등에 있다는 것이다.따라서 동기부여,성
실한 태도,환경적 문제의 개선을 통해서 학습 부진 현상을 개선할 수
있을 것이다.
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황정규(1979)는 학습 부진의 원인을 다음과 같이 구체적으로 제시하고
있다.학습습관에 관련된 조건으로 독해력의 부족현상이나 자발적이며
습관적인 학습습관의 미성숙을,외적 환경이 개인의 인성에 영향을 미친
경우로는 노이로제,우울증,정신적 질환과 같은 인성조건의 결함을,외
적 작용이 정서적인 불안정을 초래하는 경우로는 가정에서 형제를 비교
하는 행위,원만하지 못한 교우관계 등에 의한 주의력 산만을 들 수 있
다.한편 객관적 환경조건으로는 공부방 부재나 학습 보조 자료가 없다
거나 잦은 이사로 적응이 어려운 경우를 들고 있다.또 개인의 신체적
건강상태나 학습결손의 누적 등도 들고 있다.
학습 부진 집단에서는 개인 외적 요인에 더 중점을 두어,환경요인이

나 그것의 영향을 받은 개인의 성격이나 태도 요인,학습습관의 측면을
더 강조한다.
한편,학습 부진 학생들은 정의적인 측면에서도 정상아들과는 좀 다른

경향이 있다.박성익(1986)의 의견을 참고하여 학습부진 학생들의 정의적
특성을 다음과 같이 정리할 수 있다.
첫째,학습부진 학생은 정상아에 비해 과잉행동의 특성을 많이 나타낸

다.과잉행동의 가장 특징적인 것은 ‘집중력 부족’,‘인내력 부족’,‘쉽게
포기하는 행동’,‘가만히 앉아 있지 못하는 것’등이다.일반적으로 학습
부진 학생은 평균 학생에 비해 ‘주의 산만’,‘학습의욕 부족’등과 같은 과
잉 행동을 더 많이 보이기 때문에 낮은 학업성취도를 보인다.
둘째,학습부진 학생은 평균 학생에 비해 주의집중력이 떨어진다.주

의집중은 한 과제를 학습하는 데 일차적으로 필요한 기초적 기능이다.
이것은 우리의 감각기관에 동시에 들어오고 있는 수많은 시각적,청각적,
촉각적인 자극들 중에서 일부 자극을 선택하는 능력이다.대체로 학습
부진 학생들은 필요한 자극에 주의를 집중하는 데 결함이 있으며,한 가
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지 일에 충분한 시간 동안 주의를 집중하지 못하고 산만한 행동을 보인
다.
셋째,학습부진 학생들은 사회적 부적응성을 나타낸다.일반적으로 학

습부진 학생들은 평균 학생에 비해,사회적 적응력이 낮다고 한다.학습
부진 학생들은 누적적인 학습 실패의 경험으로 인하여,지적인 호기심은
물론 사물에 대한 지적인 관심조차 느끼지 못하는 경우가 많으며,어떤
일을 의욕적으로 하려는 동기도 결여되어 있기 때문에,학교에서도 친구
들의 지지를 못 받아 친구들과 원만한 생활을 영위하지 못하고 있다.
넷째,학습부진 학생들은 낮은 성취동기를 지닌다.학습부진 학생들은

장기적인 목표를 세우고 이를 달성하기 위해 노력하기 보다는 눈앞에 보
이는 일에 대한 즉각적인 보상만을 추구하는 경향이 강하다.따라서 학
습에서도 즉각적인 효과를 기대하며 그것이 마음대로 되지 않을 때는 쉽
게 좌절해버리는 경우가 많다.
대부분의 성취동기 이론은 성취행동의 변화를 인정한다.이것은 부진

학생들의 성취동기를 극대화시킬 수 있는 많은 기회가 교사들에게 부여
되어 있음을 암시한다.이것은 또한 부진 학생이 그들의 부모가 일방적
으로 설정한 동기 수준 및 지지에 의해서 구속되지 않는다는 것을 의미
하기도 한다.부모 역시 부진학생의 동기 및 지지에 영향을 줄 수 있지
만 교실의 사회적 풍토는 물론 수업의 많은 장면들을 조절할 수 있는 교
사가 부진 학생들의 동기 및 지지를 증진시키는 데 더 효과적인 역할을
할 수 있을 것이다.
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444...선선선행행행연연연구구구 고고고찰찰찰

청소년기에 해당하는 중학교 시기는 부모로부터의 심리적 독립이 일어
나는 시기로서 가족관계보다 교우관계가 주요한 인간관계로 자리 잡게
되며 신체적,생리적 성숙과 더불어 여러 가지 사회적 역할을 확장해 나
가게 된다(이현림,2000).따라서 이 시기의 청소년들에게 원만한 소속감
은 발달과 적응에 중요한 영향을 미치게 된다.또한 우리는 서구문화의
개인주의적 성향과 달리 집단과 조직중심적인 문화적 특수성으로 청소년들은
친구와 갈등상황에서 더욱 힘들어하며 좋은 관계의 유지에 노력하게 된다.
한편,사회적 지지 수준은 수행불안,상황불안,문제행동 등과 부(-)적
상관관계를 보고하고 있다(조미영,1999;신현균·원호택,1991).사회적 지지
수준의 지각은 불안정서와 밀접한 연관이 있다는 결과를 보여주고 있다.
본 연구와 관련된 주요 선행연구 및 그 내용을 정리하면 다음과 같다.

<표 Ⅱ-1>주요 선행연구 및 내용

저자 연도 연구대상 연구주제 연구결과

김이례 2003

인문계고등학교에
재학중인 고등학
생 660명

사회적 지지가 고등학생의
학업 자아개념 및 시험불안
과의 관계

1.사회적 지지는 고등학생의 학업자
아개념과 유의한 정적 상관이 있음
2.사회적 지지의 하위 요인 가운데
교사의 평가적지지,친구의 정보적
지지가 시험불안을 유의미하게 설명

엄미경 2003
서울소재 중학교
3학년 500명

청소년의 자기개념,자의식,
자기 효능감과 대인불안의
관계

1.경제수준이나 부모의 교육수준에
따른 대인불안의 차이가 있음.
2.자기 개념이 부정적인 사람은 대인
불안이 높게 나타남.
3.공적 자의식이 높을수록 대안불안
이 높음.
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김복환 2003
서울과 수도권 초
등학교 5,6학년
496명

초등학생의 자의식,자기 효
능감 및 비합리적 신념과
발표불안과의 관계

초등학교 고학년학생의 경우 자의식,
비합리적 신념이 높을수록 그리고
자기효능감은 낮을수록 발표불안을
더 많이 경험.

정승아 2004서울시내 5개 대
학 890명

자기불일치와 사회불안 사
이에서 자의식의 매개효과,
그리고 이러한 자의식의 매
개효과에 영향을 주는 자기
제시 동기의 중재효과

자기불일 치이론과 같이 자기개념과
관련된 측면에서 사회불안
자의식과 사회불안 사이의 관계를
자의식의 구체적인과정인 인지적 편
향이나 왜곡,비합리적 신념과 사회불
안과의 관련성
자기제시이론과 같이 자기효능감 자
기제시 욕구,대인관계에서의 인상관
리와 같은 동기적인 측면에서 사회
불안 등과 같은 기존의 연구들을 통
합적인 시각으로 연결해 줄수 있게
해주는 하나의 시도

김희정 2000

서울 시내에 소재
한 남·여 공학 중
학교 학생 200명
과 남·여 공학 인
문계 고등학교 학
생 200명을 대상
으로 총 400명

청년초기와 청년중기에 해
당되는 중학생과 고등학생
을 대상으로 정신건강의 변
인을 포함하는 9개 증상(신
체화,강박증,대인예민성,
정신증,편집증,우울증,불
안,적대감,공포불안)이 학
업성취에 어떠한 영향을 미
치는지를 포괄적으로 검증

정신건강의 여러 하위변인이 학업성
취에 정적 혹은 부적 영향을 주어
영향을 미치는 방향이 서로 다른 것
을 알 수 있다

정미정 2001대구․경북소재 5
개 대학생 871명

자의식 자기개념 비합리적
신념과 같은 인지적 변인들
이 가각 사회불안에 어떠한
영향을 미치는지 살펴보고
각 변인들의 하위요인들이
사회 불안에 미치는 상대적
영향력 파악

1.공적 자의식과 사적 자의식이 사회
불안을 설명하는 양은 극히 미약
2.자신의 신체에 대한 부정적인 평가
와 사회불안이 관련이 있다.
3.비합리적 신념이 높을수록 사회불
안이 높다.

문혜신 2001

서울시 및 수도권
초등학교 5학년
중학교 1-2학년
고등학교 1-2학년
754명

또래의 괴롭힘이 청소년기
사회 불안에 영향을 미치는
기제

청소년기에 또래의 괴롭힘이 사회적
자기 개념을 매개로 사회 불안이라
는 부적응적인 결과를 가져오는 과
정에서 우정관계의 역할을 확인.
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ⅢⅢⅢ...연연연구구구방방방법법법

111...연연연구구구대대대상상상

본 연구에서는 연구의 대상으로 해남읍에 소재하고 있는 1개 중학교 2
학년 학생 223명과 목포시의 1개중학교 2학년 학생 268명 총 491명을 편
의표집 하였다.이 학생들을 2007학년도 학력진단평가 결과를 바탕으로
학업성취도에 따라 학생의 각 교과목의 평균점수를 교과부진(0-38),기본
학력(39-58),보통학력(59-79),우수학력(80-100)으로 분류하였다.
연구대상의 일반적 특성은 <표 Ⅲ-1>에서 보는 바와 같다.
<표 Ⅲ-1>에서 보는 바와 같이 성별은 남학생은 51.7%인 254명이고,
여학생은 48.3%인 237명이다.
학업 성취도는 우수학력이 15.3%인 75명이고 중간집단인 기본 학력과 보
통 학력은 68.5%인 330명이며 교과부진은 17.5%인 86명으로 분류되었다.
가족 관계는 90.0%의 학생들이 부모와 함께 거주하고 있었으며,10%는
한 부모가정과 조손가정 혹은 청소년 가장이었다.경제수준은 87.2%에
해당하는 학생들이 중산층으로 인식하고 있었다.
부모의 학력을 살펴보면,먼저 아버지의 경우 고졸과 대졸이 각각
45.%와 41.8%의 분포를 보였으며 어머니는 고졸과 대졸이 각각 54.6%와
31.2%의 수준을 보였다.
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<표 Ⅲ-1>연구 대상 학생들의 일반적 특성

구 분
전 체

N (%)

성별

남학생 254 (51.7)

여학생 237 (48.3)

합계 491 (100.0)

학업성취도

우수학력 75 (15.3)

기본학력 

보통학력

   169

 161

(34.1)

(34.4)

교과부진 86 (17.5)

합계 491 (100.0)

가족관계

엄마만 계신다 21 (4.3)

아버지만 계신다 18 (3.7)

부모님안계시고 할머니 

할아버지와 산다
4 (.8)

형제들과 산다 6 (1.2)

부모 모두 계신다 442 (90.0)

합계 491 (100.0)

경제수준

상 42 (8.6)

중 428 (87.2)

하 21 (4.3)

합계 491 (100.0)

부학력

중졸 25 (5.1)

고졸 222 (45.2)

대졸 이상 205 (41.8)

무응답 39 (7.9)

합계 491 (100.0)

모학력

중졸 29 (5.9)

고졸 268 (54.6)

대졸 이상 153 (31.2)

무응답 41 (8.4)

합 계 491 (100.0)
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222...연연연구구구도도도구구구

본 연구에서는 2007학년도 학력진단평가 기준에 의하여 교과부진,기본
학력,보통학력,우수학력으로 나누어 사회적 지지와 사회불안간의 관계
를 알아보기 위하여 다음과 같은 측정도구를 사용하고자 한다.

111)))사사사회회회적적적 지지지지지지

사회적 지지를 측정하기 위해 박지원(1985)이 만든 척도를 기초로 김이
례(2003)가 수정ㆍ보완한 척도를 사용하였다.총 24개의 문항 중 정서적
지지는 인간의 기본적인 사회 정서적 욕구를 만족 시켜주는 지지로 사
랑,이해,격려,신뢰,공감적 경청 등에 관한 문항으로 구성되었고,평가
적 지지는 칭찬,소질인정,인격존중,공정한 평가 등에 관한 문항으로
구성되었다.정보적 지지는 문제해결,의사결정,적응,위기 등의 상황에
서 제공되는 충고,조언,지도와 사회에 대한 지식제공 등에 관한 문항으
로 구성되었고,물질적 지지는 필요시 돈,물건,서비스,시간 등의 제공
에 관한 문항으로 구성되었다.
본 연구에서 사회적 지지는 부모,교사,친구 각각이 4가지 유형의 사
회적 지지를 얼마나 제공한다고 느끼는지에 대해 응답하도록 되어 있다.
각 문항의 응답은 5점 Likert척도로 ‘전혀 그렇지 않다’의 1점 에서 ‘매
우 그렇다’5점까지의 5점 척도이다.점수가 높을수록 사회적 지원과의
관계가 우호적이고 지지적이며 만족스럽다는 것을 의미한다.
본 연구에서 사용한 하위유형별 문항의 신뢰도계수는 다음<표 Ⅲ-2>
과 같이 전체 신뢰도는 .96으로 매우 높게 나타났으며,하위 영역의 신뢰
도 역시 .80을 상회하여 높게 나타났다.
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<표 Ⅲ-2>사회적 지지 척도의 문항구성과 신뢰도

하위 영역 문항수 문항번호 Cronbach‘s α

정서지지 7 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 .92

평가지지 6 8, 9, 11, 12, 13 .90

정보지지 6 14, 15, 16, 17, 18, 19 .89

물질지지 5 20, 21, 22, 23, 24, .88

전체 24 .96

222)))사사사회회회불불불안안안

청소년의 사회불안을 측정하기 위한 도구는 아동용 사회공포증 및 불
안척도(SocialPhobiaAnd AnxietyInventoryForChildren:SPAI-C,
Beidel,Turner& Morris,1995)와 개정판 청소년용 사회불안척도(Social
AnxietyScaleforAdolescent:SAS-A,LaGreca& Stone,1993)를 번
안한 내용을 기초로 구성되었다.이 척도는 다른 불안장애에 비해 사회
불안을 특히 민감하게 변별하여,DSM-Ⅳ의 기준에 부합되는 다양한 범
주의 사회불안 증상을 반영한다.
본 연구에서 사회 불안에 관한 측정도구는 대인상황에서 경험하는 불
안의 정도를 측정하기 위하여 개정판 청소년용 사회불안척도(SAS-A)를
문혜신(2001)이 번역한 대인관계 상황에서의 불안감에 대한 체크리스트
로서 문항은 1번부터 18번가지 총 18개로 구성되어 있으며 5점 Likert
척도로 평가하여 18점-90점의 범위를 가지며 점수가 높을수록 사회불안
의 정도가 심각함을 나타낸다.이 척도의 내적합치도 계수 Cronbach α

=.93이었다.
수행상황에서의 불안 정도는 문혜신(2001)의 한국판 아동청소년용 사
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회불안척도(SPAI-C)에 포함된 수행불안 하위척도를 사용하였다.본 척도
는 “수업시간에 선생님이 질문하면 너무 긴장해서 대답을 하지 못 한다”,
“수업시간에 발표를 하거나 큰 소리로 책을 읽어야 할 때면 긴장 한다”
등 청소년들이 자주 접하게 되는 수행상황을 기술하는 9문항에 대하여
각각 5점 Likert척도를 사용하여 평가하며 점수범위는 9점-45점이고
점수가 높을수록 수행불안이 심함을 의미한다.수행상황에서 불안에 관
한 문항은 총 9문항으로서 19번부터 27번까지이다.
이 척도의 내적합치도 계수 Cronbach α=.92로서 측정도구의 신뢰도에
는 무리가 없음을 확인하였다.

333)))학학학업업업성성성취취취도도도

본 연구의 학업성취도 측정도구는 2007년 실시된 전라남도 교육청 중
학교 학력진단평가시험으로서 국어,사회,수학,과학,영어교과로 구성되
어 있다.학업성취도에 따라 2학년 학생의 각 교과목의 평균점수를 교과
부진(0-38),기본학력(39-58),보통학력(59-79),우수학력(80-100)으로 분
류하였다.<표 Ⅲ-3>은 각 과목의 교과부진,기본학력,보통학력,우수학
력의 점수분포를 나타내고 있다.
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<표 Ⅲ-3>각 과목의 학업성취도 분류 기준

교과부진 기본학력 보통학력 우수학력
국어 0～40 41～60 61～77 78～100
사회 0～37 38～57 58～79 80～100
수학 0～38 39～60 61～80 81～100
과학 0～39 40～59 60～79 80～100
영어 0～36 37～57 58～79 80～100

333...연연연구구구절절절차차차

연구자는 2007년 7월 2일부터 2007년 7월 9일 까지 해남의 1개교와
인접 시(市)인 목포 소재 1개 중학교의 2학년 재학생 491명을 대상으로
사회적 지지와 사회불안에 관한 설문 조사를 실시하였다.본 연구의 검
사는 자기보고식 검사로 이루어져 있으며 검사에 소요된 시간은 25-30분
정도였다.각 검사는 담임교사의 협조 아래 실시되었으며 100% 회수하여
분석자료로 사용하였다.

444...자자자료료료분분분석석석

본 연구의 수행을 위해 수집된 자료는 SPSSWIN 12.0프로그램을 이
용하여 분석하였다.
첫째,중학생의 사회적 지지와 사회불안과의 관계를 알아보기 위

하여 변인간의 Pearson상관분석을 실시하였다.
둘째,학업성취도에 따른 사회적 지지를 알아보기 위하여 일원변량분

석(One-WayAnova)을 실시하였으며,유의한 차이가 있는 경
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우 Duncan의 사후검정을 실시하였다.
셋째,학업성취도에 따른 사회불안를 알아보기 위하여 일원변량분석

(One-WayAnova)을 실시하였으며,유의한 차이가 있는 경우
Duncan의 사후검정을 실시하였다.

이상의 모든 통계적 분석은 유의수준 α=.05에서 검증하였다.
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ⅣⅣⅣ...연연연구구구결결결과과과

111...사사사회회회적적적 지지지지지지와와와 중중중학학학생생생의의의 사사사회회회불불불안안안과과과의의의 관관관계계계

111)))친친친구구구의의의 사사사회회회적적적 지지지지지지와와와 사사사회회회불불불안안안과과과의의의 상상상관관관관관관계계계

친구의 사회적 지지와 학생들의 사회불안간의 상관관계를 살펴본 결
과는 다음 <표 Ⅳ-1>에서 보는 바와 같다.먼저 전체적인 친구의 사회
적 지지와 사회불안 간에는 유의미한 부(-)적 상관관계(r=-.353,p<.01)
를 보이는 것으로 나타나,학생들이 친구로부터 사회적 지지를 많이 받
을수록 사회불안감이 낮은 것을 알 수 있다.
친구의 사회적 지지와 사회불안 하위 요인과는 대인관계 불안(r=-.345,
p<.01)과 수행상황 불안(r=-.283,p<.05)과 모두 유의미한 부(-)적 상
관관계를 보이는 것으로,학생들이 친구로부터 사회적 지지가 많을수록
대인관계 불안과 수행상황에서의 불안감이 낮아지는 것을 알 수 있다.
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<표 Ⅳ-1>친구의 사회적 지지와 사회불안과의 상관관계

구 분

사회적 지지 사회불안

정서

지지

평가

지지

정보

지지

물질

지지
전체

대인관계

불안

수행상황

불안
전체

사

회

적

지

지

정서지지 1

평가지지 .81** 1

정보지지 .74** .81** 1

물질지지 .71** .74** .79** 1

전체 .91** .93** .92** .88** 1

사

회

불

안

대인관계 

불안
-.34** -.32** -.28** -.32** -.35** 1

수행상황 

불안
-.28** -.26** -.20** -.29** -.28** .74** 1

전체 -.34** -.33** -.28** -.33** -.35** .96** .88** 1

**p<.01

222)))부부부모모모의의의 사사사회회회적적적 지지지지지지와와와 사사사화화화불불불안안안과과과의의의 상상상관관관관관관계계계

부모의 사회적 지지와 학생들의 사회불안간의 상관관계를 살펴본 결과
는 다음 <표 Ⅳ-2>에서 보는 바와 같다.먼저 전체적인 부모의 사회적
지지와 사회불안 간에는 유의미한 부(-)적 상관관계(r=-.282,p< .01)를
보이는 것으로 나타나,학생들이 부모로부터 사회적 지지가 많을수록 사
회불안감이 낮은 것을 알 수 있다.
부모의 사회적 지지와 사회불안 하위 요인과는 대인관계 불안(r=-.283,
p<.01)과 수행상황 불안(r=-.228,p<.05)과 모두 유의미한 부(-)적 상
관관계를 보이는 것으로,학생들이 부모로부터 사회적 지지가 많을수록
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대인관계 불안과 수행상황에서의 불안감이 낮아지는 것을 알 수 있다.

<표 Ⅳ-2>부모의 사회적 지지와 사회불안과의 상관관계

구 분

사회적 지지 사회불안

정서

지지

평가

지지

정보

지지

물질

지지
전체

대인관계

불안

수행상황

불안
전체

사

회

적

지

지

정서지지 1

평가지지 .78** 1

정보지지 .77** .83** 1

물질지지 .67** .75** .78** 1

전체 .90** .93** .93** .87** 1

사

회

불

안

대인관계 불안 -.28** -.24** -.25** -.26** -.28** 1

수행상황 불안 -.20** -.20** -.21** -.22** -.23** .74** 1

전체 -.27** -.24** -.26** -.26** -.28** .96** .88** 1

**p<.01

333)))교교교사사사의의의 사사사회회회적적적 지지지지지지와와와 사사사화화화불불불안안안과과과의의의 상상상관관관관관관계계계

교사의 사회적 지지와 학생들의 사회불안간의 상관관계를 살펴본 결과
는 다음 <표 Ⅳ-3>에서 보는 바와 같다.먼저 전체적인 교사의 사회적
지지와 사회불안 간에는 유의미한 부(-)적 상관관계(r=-.158,p< .01)를
보이는 것으로 나타나,학생들이 교사로부터 사회적 지지가 많을수록 사
회불안감이 낮은 것을 알 수 있다.
교사의 사회적 지지와 사회불안 하위 요인과는 대인관계 불안(r=-.142,
p< .01)과 수행상황 불안(r=-.143,p< .05)과 모두 유의미한 부(-)적 상
관관계를 보이는 것으로,학생들이 교사로부터 사회적 지지가 많을수록
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대인관계 불안과 수행상황에서의 불안감이 낮아지는 것을 알 수 있다.

<표 Ⅳ-3>교사의 사회적 지지와 사회불안과의 상관관계

구 분

사회적 지지 사회불안

정서

지지

평가

지지

정보

지지

물질

지지
전체

대인관계

불안

수행상황

불안
전체

사

회

적

지

지

정서지지 1

평가지지 .80** 1

정보지지 .72** .80** 1

물질지지 .69** .73** .76** 1

전체 .90** .93** .91** .87** 1

사

회

불

안

대인관계 불안 -.12* -.14** -.14** -.12* -.14** 1

수행상황 불안 -.12** -.14** -.13** -.12* -.14** .74** 1

전체 -.13** -.16* -.16** -.13** -.16** .96** .88** 1

*p<.05,**p<.01

222...학학학업업업성성성취취취도도도에에에 따따따른른른 사사사회회회적적적 지지지지지지의의의 차차차이이이

학생들의 학업성취도 수준에 따라 사회적 지지 수준 차이가 있는 지
를 살펴보기 위해 교과부진,기본학력,보통학력,우수학력으로 학생들을
분류하여 F검정을 실시한 결과는 다음과 같다.

111)))학학학업업업성성성취취취도도도에에에 따따따른른른 친친친구구구의의의 사사사회회회적적적 지지지지지지 수수수준준준의의의 차차차이이이

학생들의 학업성취도 수준에 따라 친구의 사회적 지지 수준에 대한 인
식에 차이가 있는지를 살펴본 결과는 다음 <표 Ⅳ-4>과 같다.분석결과
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전체적인 친구로부터의 사회적 지지 수준은 학업성취도에 따라 통계적
으로도 유의미한 것(p<.05)으로 나타났으며,사후검정 결과 우수학력집
단(3.84)이 보통학력집단(3.58)과 기본학력집단(3.56),그리고 교과부진집
단(3.53)에 비해 높게 나타났다,따라서 학업성취도가 우수한 학생들이
특히 친구로부터 사회적 지지를 많이 받고 있음을 알 수 있다.
이를 친구의 사회적 지지 하위 요인별로 살펴본 결과 학업성취도에

따라 정서지지와 평가지지,그리고 정보지지 요인에서 유의미한 차이(p
<.05)를 보이는 것으로 나타났으며.Dancan의 사후검정결과 학업성취도
우수학력집단이 보통학력집단과 기본학력집단,그리고 부진집단에 비해
상대적으로 높은 사회적 지지를 보여주었다.한편,물질지지 영역은 통계
적으로 유의미한 차이를 보이지 않았다.
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<표 Ⅳ-4>학업성취도에 따른 친구의 사회적 지지 수준의 차이

구 분 N 평균 표준편차 F Duncan

test

정서지지

(a) 우수학력 75 4.05 .62

3.521*

b<a

c<a

d<a

(b) 보통학력 169 3.78 .85

(c) 기본학력 161 3.74 .82

(d) 교과부진 86 3.65 .87

평가지지

(a) 우수학력 75 3.75 .67

2.628*

b<a

c<a

d<a

(b) 보통학력 169 3.47 .84

(c) 기본학력 161 3.47 .74

(d) 교과부진 86 3.46 .96

정보지지

(a) 우수학력 75 3.82 .76

2.824*

b<a

c<a

d<a

(b) 보통학력 169 3.59 .76

(c) 기본학력 161 3.51 .78

(d) 교과부진 86 3.55 .93

물질지지

(a) 우수학력 75 3.70 .69

2.407
(b) 보통학력 169 3.41 .81

(c) 기본학력 161 3.48 .83

(d) 교과부진 86 3.41 .96

전 체

(a) 우수학력 75 3.84 .61

3.267*

b<a

c<a

d<a

(b) 보통학력 169 3.58 .74

(c) 기본학력 161 3.56 .72

(d) 교과부진 86 3.53 .85

*p<.05

222)))학학학업업업성성성취취취도도도에에에 따따따른른른 부부부모모모의의의 사사사회회회적적적 지지지지지지 수수수준준준의의의 차차차이이이

학업성취도 수준에 따라 부모의 사회적 지지에 대한 인식에 차이가 있는
지를 살펴본 결과는 다음 <표 Ⅳ-5>와 같다.분석결과 전체적인 부모로
부터의 사회적 지지 수준은 학업성취도에 따라 유의미한 차이를 보였으
며,사후검정결과 학업성취도가 우수학력집단(4.33)이 보통학력집단(4.07)
과 기본학력집단(4.06),그리고 교과부진집단(4.00)에 비해 상대적으로 높
게 나타났다(p<.05).따라서 학업성취도가 특히 우수한 학생들이 부모
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로부터 사회적 지지를 많이 받고 있음을 알 수 있다.
이를 부모의 사회적 지지 하위 요인별로 살펴본 결과,부모로부터의

정보지지와 물질지지 영역에서 통계적으로 유의미한 차이(p< .01)를 보
이는 것으로 나타났다.먼저 부모로부터의 정보지지의 경우 Dancan의 사
후검정결과 학업성취도 우수학력집단(4.36)이 보통학력집단(4.03)과 기본
학력집단(4.05),그리고 교과부진집단(3.99)에 비해 정보지지를 상대적으
로 많이 받고 있는 것으로 나타났다.
부모로부터의 물질적 지지는 학업성취도 우수학력집단(4.51)이 교과부

진집단(4.04)에 비해 상대적 많이 받고 있는 것으로 나타났으며,전반적
으로 학업성취도가 높을수록 물질적 지지를 많이 받고 있는 것으로 나타
났다(p<.01).
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<표 Ⅳ-5>학업성취도에 따른 부모의 사회적지지 수준의 차이

구 분 N 평균 표준편차 F Duncan

test

정서지지

(a) 우수학력 75 4.20 .73

1.602
(b) 보통학력 169 4.00 .79

(c) 기본학력 161 3.98 .75

(d) 교과부진 86 3.98 .89

평가지지

(a) 우수학력 75 4.30 .73

2.275
(b) 보통학력 169 4.05 .76

(c) 기본학력 161 4.07 .76

(d) 교과부진 86 4.01 .90

정보지지

(a) 우수학력 75 4.36 .60

4.584**

b<a

c<a

d<a

(b) 보통학력 169 4.03 .68

(c) 기본학력 161 4.04 .75

(d) 교과부진 86 3.99 .87

물질지지

(a) 우수학력 75 4.51 .61

5.375** d<a
(b) 보통학력 169 4.23 .70

(c) 기본학력 161 4.19 .81

(d) 교과부진 86 4.04 .88

전 체

(a) 우수학력 75 4.33 .62

3.603*

b<a

c<a

d<a

(b) 보통학력 169 4.07 .66

(c) 기본학력 161 4.06 .69

(d) 교과부진 86 4.00 .81

*p<.05 **p<.01

333)))학학학업업업성성성취취취도도도에에에 따따따른른른 교교교사사사의의의 사사사회회회적적적 지지지지지지 수수수준준준의의의 차차차이이이

학생들의 학업성취도 수준에 따라 교사의 사회적지지 수준에 차이가
있는지를 살펴본 결과는 다음 <표 Ⅳ-6>과 같다.분석결과 전체적인 교
사로부터의 사회적 지지 수준은 학업성취도에 따라 통계적으로 유의미한
차이(p < .001)를 보였으며,사후검정결과 학업성취도가 우수학력집단
(3.72)이 보통학력집단(3.34)과 기본학력집단(3.17),그리고 부진집단(3.34)
에 비해 상대적으로 높게 나타났다.따라서 학업성취도가 특히 우수한
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학생들이 교사로부터 사회적 지지를 많이 받고 있음을 알 수 있다.
이를 교사의 사회적 지지 하위 요인별로 살펴본 결과,모든 하위 요인에
서 유의한 차이를 보이는 바,먼저 교사의 정서지지 요인의 경우 학업성
취도가 우수학력집단(3.47)이 보통학력집단(2.92)과 기본학력집단(2.94),
그리고 교과부진집단(3.14)에 비해 상대적으로 높게 나타났다(p<.001).또
한 교사로부터의 평가지지(p< .01)와 정보지지(p< .001)와 물질지지(p
< .01)역시 학업성취도 우수학력집단이 보통학력집단과 기본학력집단,
그리고 교과부진집단에 비해 유의미하게 높은 것으로 나타났다.따라서
학업성취도가 특히 우수한 학생들이 교사로부터 특히 정서지지와 평가지
지,정보지지,물질지지 등의 많이 받고 있음을 알 수 있다.
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<표 Ⅳ-6>학업성취도에 따른 교사의 사회적지지 수준의 차이

구 분 N 평균 표준편차 F Duncan

test

정서지지

(a) 우수학력 75 3.47 .80

11.269***

b<a

c<a

d<a

(b) 보통학력 169 2.92 .82

(c) 기본학력 161 2.94 .84

(d) 교과부진 86 3.14 .89

평가지지

(a) 우수학력 75 3.75 .78

5.850**

b<a

c<a

d<a

(b) 보통학력 169 3.45 .81

(c) 기본학력 161 3.26 .84

(d) 교과부진 86 3.41 .94

정보지지

(a) 우수학력 75 4.09 .71

7.486***

b<a

c<a

d<a

(b) 보통학력 169 3.67 .82

(c) 기본학력 161 3.53 .93

(d) 교과부진 86 3.56 1.03

물질지지

(a) 우수학력 75 3.58 .77

4.068**

b<a

c<a

d<a

(b) 보통학력 169 3.27 .83

(c) 기본학력 161 3.16 .87

(d) 교과부진 86 3.27 1.03

전 체

(a) 우수학력 75 3.72 .68

8.554***

b<a

c<a

d<a

(b) 보통학력 169 3.34 .74

(c) 기본학력 161 3.17 .77

(d) 교과부진 86 3.34 .89

**p<.01 ***p<.001

333...학학학업업업성성성취취취도도도에에에 따따따른른른 사사사회회회불불불안안안의의의 차차차이이이

학생들의 학업성취도 수준에 따라 사회불안 수준 차이가 있는 지를
살펴본 결과는 다음 <표 Ⅳ-7>과 같다.분석결과 전체적인 사회불안 수
준은 학업성취도에 따라 유의미한 차이를 보이는 바,사후검정 결과 학
업성취도가 우수학력 집단집단(1.95)이 교과부진집단(2.30)에 비해 상대적
으로 낮은 것으로 나타났다(p<.05).따라서 학업성취도가 우수한 학생들이
부진한 학생들에 비해 사회적 불안감을 적게 느끼고 있음을 알 수 있다.
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사회불안 하위 요인별로는 대인관계 불안의 경우 학업성취도가 높을
수록 대인관계불안을 적게 느끼는 것으로 나타났으나,통계적으로 유의
미한 차이는 나타나지 않았다.수행상황 불안은 학업성취도가 우수학력
집단(1.90)이 교과부진집단(2.34)에 비해 유의미하게 낮은 것으로 나타났
(p< .05.따라서 학업성취도가 우수한 학생들이 부진한 학생들에 비해
대인관계에서와 수행상황에서 불안감을 적게 느끼고 있음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ-7>학업성취도에 따른 사회불안의 차이

구 분 N 평균 표준편차 F Duncan

test

대인관계 불안

(a) 우수학력 75 2.02 .63

1.496
(b) 보통학력 169 2.19 .75

(c) 기본학력 161 2.17 .73

(d) 교과부진 86 2.27 .94

수행상황 불안

(a) 우수학력 75 1.90 .83

2.917* d<a
(b) 보통학력 169 2.15 .94

(c) 기본학력 161 2.16 .92

(d) 교과부진 86 2.34 1.05

전 체

(a) 우수학력 75 1.95 .63

2.837* d<a
(b) 보통학력 169 2.17 .75

(c) 기본학력 161 2.17 .73

(d) 교과부진 86 2.30 .94

*p<.05
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ⅤⅤⅤ...논논논의의의
지금까지의 분석 결과에 근거하여 사회적 지지와 중학생의 사회불안과

의 관계를 알아보고 학업성취수준에 따른 사회적 지지와 사회불안에 대
한 차이를 논의하면 다음과 같다.

111...사사사회회회적적적 지지지지지지와와와 사사사회회회불불불안안안과과과의의의 상상상관관관관관관계계계
먼저 사회적 지지와 사회불안의 관계를 확인한 결과는 다음과 같다.

친구의 사회적 지지와 사회불안 간에는 유의미한 부적 상관관계를 보이
는 것으로 나타나,학생들이 친구로부터 사회적 지지를 많이 받을수록
사회불안감이 낮은 것을 알 수 있다.또한,부모의 사회적 지지와 사회불
안 간에도 유의미한 부적 상관관계를 보이는 것으로 나타나,학생들이
부모로부터 사회적 지지가 많을수록 사회불안감이 낮은 것으로 나타났으
며 교사의 사회적 지지와 사회불안 간 역시 유의미한 부적 상관관계를
보이는 것을 알 수 있었다.
학생들은 학교에서 단순히 공부만 하는 것이 아니라,학교라는 장소를
통해 친구들과 매일 생활함으로써 함께 새로운 정보를 교환하고,취미를
공유하기도 하며,그들만의 독특한 문화를 형성하기도 하는데,이러한 경
험을 통해서 학생들은 친구를 사회적 지지를 제공하는 사람으로 인식하
게 되고,또한 친구의 지지를 많이 받고 이에 만족하는 학생일수록 보다
사회불안감이 낮게 나타난다.
부모 또한 그들 자녀의 감정,기분 취향 등의 포괄적인 정서적 측면을
있는 그대로 수용해주고 그들의 능력과 가능성을 신뢰할 때,자녀들은
자신들의 역할에 대해서 긍정적인 자신감을 가질 가능성이 더 높다.본
논문의 연구대상이 중학교 2학년임을 인식할 때 학교와 가정이 연계해서
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부모의 역할 교육이 중요함을 알릴 필요가 있다.
교사는 청소년들에게 지적 성숙의 측면뿐만 아니라 정서적 적응,진로
에서 미치는 영향력은 대단히 크다고 할 수 있다.그런 의미에서 윤진
(1993)은 교사지지가 청소년들에게 동일시와 모델링 과정을 통해 그들의
인생을 바꿔 놓기도 한다고 하였다.

222...학학학업업업성성성취취취도도도에에에 따따따른른른 사사사회회회적적적 지지지지지지의의의 차차차이이이
학생들의 학업성취도 수준에 따라 사회적지지 수준에 차이가 있는지를

살펴보기 위해서 4집단으로 나누어서 F검정을 실시했는데 분석결과 친
구,부모,교사로부터 학업성취도가 우수한 학생이 교과부진집단에 비해
사회적지지 수준이 높게 나타났으며,따라서 학업성취도가 우수한 학생
들이 사회적 지지를 많이 받고 있음이 나타났다.학업성취도에 따른 사
회적지지를 하위 요인별로 살펴본 결과 정서지지와 평가지지,정보지지
요인에서는 유의미한 차이를 보이는 것으로 나타났으나 물질지지 영역에
서는 통계적으로 유의미한 차이를 보이고 있지 않았다.이는 경제적 수
준의 성장으로 물질적 지지는 친구 간에는 중요한 부분을 차지하지 않게
되었다는 것을 의미한다.그러나 부모의 물질적 지지는 학업성취도 우수
학력집단이 교과부진집단에 비해 상대적으로 많이 받고 있는 것으로 나
타나 전반적으로 학업성취도가 높을수록 물질적 지지를 많이 받고 있는
것으로 나타나 부모가 공부를 잘한 학생에게 주는 사회적 지지가 칭찬과
격려에 그치지 않고 금전적․물질적 보상으로 이어지고 있음을 보여주고
있다.한편 학업성취도가 높은 학생은 교사로부터 정서적 지지를 많이
받는 것으로 나타났다.
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333...학학학업업업성성성취취취도도도에에에 따따따른른른 사사사회회회불불불안안안의의의 차차차이이이
학업성취도에 따른 사회불안 수준 차이도 분석한 결과 전체적인 사회

불안 수준은 학업성취도에 따라 유의미한 차이를 보였는데 학업성취도가
우수한 학력집단이 교과부진집단에 비해 상대적으로 낮은 것으로 나타났다.
교과부진학생은 친구,부모 ,교사로부터 사회적 지지를 받지 못하고 사회
불안 또한 높게 나타나고 있다.이 결과로부터 교과부진 학생은 공부를
못한다는 현실과 친구와 부모와 교사의 강요와 기대를 충족시키지 못하
는데서 오는 이중고에 시달린다고 할 수 있다.사실 우리나라처럼 학력
위주의 사회에서 학업성취도가 떨어진 학생들은 자신에 대해서 부정적인
가치관과 위축적인 생활태도로 이어져 심각한 사회불안이 나타날 수 있
다.
특히 아동기 및 청소년기 때부터 사회불안을 보이는 사람은 사회적 관
계를 회피하고,친구관계를 잘 맺지 못하며,학업수행이 손상 받거나 학
교 거부증,우울 및 기타 약물남용의 문제까지 나타나내는 경우가 많다
(Beidel,1991;Clark,1993).그 결과,사회상황에 적절하게 대처하는 사
회기술을 학습할 수 있는 기회를 제한받게 되므로 일생동안 장애를 유지
할 정도로 만성적인 결과를 나타내는 것으로 알려져 있다(Wood,1990).
결국 학생들의 다양한 개성이나 자라온 환경은 무시된 채 학업성취도의
결과에 따라 사회적 지지와 사회불안이 달라진다는 분석결과로 볼 때 학
업성취가 부진한 학생들은 학교생활을 하면서 말 할 수 없는 사회 불안 과
자괴감에 빠진 채 심각한 정신적 공항상태에 빠진다는 것을 알 수 있다.
이 같은 증상들은 회피행동으로 이어지게 되고 회피행동은 추후에 유
사한 상황에서 예기불안을 불러일으키며,이러한 예기불안은 인지요소들
을 활성화시켜 결국 사회불안의 악순환이 발생하게 되는 것이다(이정윤,
1999).이처럼 사회불안이 적응에 유해한 영향을 미치기에 외국에서는 사
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회불안에 대한 관심은 오랜 기간 연구의 대상이 되었다.그러나 우리나
라에서 사회불안에 대한 연구가 간과되어 왔던 것은 이 장애가 극심하지
않은 경우에는 겉으로 증상이 쉽게 드러나지 않는다는 점을 들 수 있겠
다.사회불안은 주로 개인이 내적으로 느끼는 불편감이 주요한 특징이
되며,이 경우 본인이 자신의 어려움을 호소하지 않은 경우에 간과되기
쉽다.
본 연구 논문의 시작도 전혀 문제를 갖지 않은 것처럼 보이는 약 18%
정도를 차지하고 있는 교과부진 학생들에 대한 관심으로부터 시작되었
다.결과적으로 이들은 사회적 지지와 사회불안 에서 우수학력에 비하여
적지 않은 문제를 가지고 있다는 결론이 나왔다.표면화되지 않은 문제
들이지만 학교 교육에 의해서 나온 문제이기에 이들에 대한 예방적인 차
원에서의 특수교육 대책이 뒤따라야 한다고 본다.
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ⅥⅥⅥ...결결결론론론 및및및 제제제언언언

111...요요요약약약 및및및 결결결론론론

본 연구에서는 목포와 해남군 소재 중학생을 대상으로 사회적 지지
와 사회불안과의 관계를 알아보고,학업 성취 수준에 따라 사회적 지지
와 사회불안의 수준에 차이가 있는지를 알아보고자 다음과 같은 연구 문
제를 설정하였다.첫째,사회적 지지와 중학생의 사회불안과는 어떠한 상
관관계가 있는가?둘째,중학생의 학업성취도에 따라 사회적 지지는 어
떠한 차이가 있는가?셋째,중학생의 학업성취도에 따라 사회불안은 어
떠한 차이가 있는가?
본 연구의 대상은 해남읍에 소재하고 있는 1개중학교 2학년 학생

223명과 목포 소재 1개중학교 2학년 학생 268명 총 491명으로서 2007학
년도 학력진단평가 결과를 바탕으로 학업성취도를 분류하였다.본 연구
의 수행을 위해 수집된 자료는 SPSSWIN 12.0프로그램을 이용하여 분
석하였으며 각 척도의 내적 합치도를 알아보기 위해 Cronbach's α 계수
를 살펴봄으로써 측정도구의 신뢰성을 확보하였다.첫 번째 연구문제인
중학생의 사회적 지지와 사회불안과의 관계를 알아보기 위하여 변인간의
Pearson상관분석을 실시하였고,학업성취도에 따른 사회적 지지 차이를
알아보기 위하여 oneway-Anova를 실시하였으며.학업성취도에 따른
사회불안의 차이를 알아보기 위하여 oneway-Anova를 실시하였다.
이러한 분석을 토대로 다음과 같은 주요 결론을 도출하였다.
첫째,사회적 지지와 중학생의 사회불안과의 상관관계를 알아 본 결과
학생들이 친구로부터 사회적 지지를 많이 받을수록 사회불안감이 낮은
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것을 알 수 있었으며,부모로부터 사회적 지지를 많이 받을수록 사회불
안감이 낮은 것으로 나타났고 교사의 사회적 지지가 많을수록 사회불안
감이 낮다는 사실을 알 수 있었다.
둘째,학생들의 학업성취도 수준에 따라 사회적 지지 수준 차이가 있는
지를 알아 본 결과 학업성취도가 우수한 학생들이 부진한 학생들에 비
해 친구,부모,교사로부터 사회적 지지를 많이 받고 있음을 알 수 있었다.
마지막으로,학생들의 학업성취도 수준에 따라 사회 불안 수준 차이가
있는지를 알아 본 결과 학업성취도가 우수한 학생들이 부진한 학생들에
비해 사회불안을 적게 느끼고 있음을 알 수 있다.

222...제제제언언언
끝으로 본 연구의 제한점을 제시하고 이를 통하여 후속연구를 위한

제언을 하고자 한다.
첫째,본 연구는 연구대상자를 목포와 해남의 중학교 2학년 학생 491명
을 대상으로 편의표집 하였기에 본 연구의 결과를 일반화시키기에는 무
리가 있다.
둘째,상대적으로 사회적 지지를 덜 받고 있으며 사회불안이 높은 교과
부진학생의 지도를 위한 학교상담과 교육대책이 수립되어야 할 것이다.
셋째,본 연구에 사용된 사회적 지지는 중학생이 지각한 사회적 지지의
정도를 주관적으로 측정하였기 때문에 객관적으로 제공되는 사회적 지지
와 차이 여부를 검증하지 못하였다.그러므로 이에 대해서 보다 더 심층
적으로 분석한 후 후속 연구가 요구된다.
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중학생의 학업성취도 수준에 따른 사회적 지지와 사회불안의
관계 및 영향 연구
 No.

안녕하십니까?

우선 바쁘신 와중에도 시간을 할애해서 본 설문에 응해주셔서 감사합니다. 

본 설문지는 석사학위논문 작성에 필요한 자료를 얻기 위한 것으로,학업성취
도 수준에 따른 중학생의 사회적 지지 및 사회불안의 차이를 알아보기 위한
것입니다.

귀하께서 작성해주신 설문지는 본 연구의 소중한 자료로 사용될 것입니다. 

각 문항에는 정답이 없으므로 여러분의 생각과 경험을 토대로 응답해 주시면 

감사하겠습니다. 

본 설문지는 무기명으로 처리되며, 수집된 자료는 연구의 목적으로만 사용될 

것임을 약속드립니다. 

2007년 5월

조선대학교 교육대학원

석사과정 황명숙



- 65 -

◈◈◈ 배배배경경경 변변변인인인

1.여러분의 성별은?
① 남 ② 여

2여러분의 학년은?
① 1학년 ② 2학년 ③ 3학년

3.여러분의 가족 관계는?
① 엄마만 계신다 ② 아버지만 계신다
③ 부모님 안계시고 할머니 혹은 할아버지와 산다.
④ 형제들과 산다 ⑤ 기타(시설,친척)

4.여러분의 가정의 경제 수준은 어느 정도에 속한다고 생각하십니까?
① 상 ② 중 ③ 하

5.아버지의 학력은 어떻게 되십니까?

① 중졸이하 ② 고졸 ③ 대졸이상

6.어머니의 학력은 어떻게 되십니까?
① 중졸이하 ② 고졸 ③ 대졸이상
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◈◈◈ 사사사회회회적적적 지지지지지지 검검검사사사
아래 문항들을 잘 읽고 친구,부모님,교사 각각에 대한 여러분의 생각이나 느
낌을 가장 잘 나타낸 곳의 번호에 O표해 주십시오.친구,부모님,선생님 모두
표시해 주십시오.



- 67 -

문 항 내 용 대상
전혀
그렇지
않다

그렇지
않다

보통이
다 그렇다 매우그

렇다

1.내가 사랑받고 있다고 느끼게 해
준다.

친구 1 2 3 4 5
부모 1 2 3 4 5
선생님 1 2 3 4 5

2.내가 어려운 고민거리가 있을 때
털어놓고 이야기 할 수 있다.

친구 1 2 3 4 5
부모 1 2 3 4 5
선생님 1 2 3 4 5

3.함께 있으면 편하고 가깝게 느껴
진다.

친구 1 2 3 4 5
부모 1 2 3 4 5
선생님 1 2 3 4 5

4.내가 마음 놓고 이야기 할 수 있
는 사람이라고 생각한다.

친구 1 2 3 4 5
부모 1 2 3 4 5
선생님 1 2 3 4 5

5.항상 나의 일에 관심을 가지고
걱정 해준다.

친구 1 2 3 4 5
부모 1 2 3 4 5
선생님 1 2 3 4 5

6.내가 결정을 내리지 못하고 어려
워할 때 용기를 줄 것이다.

친구 1 2 3 4 5
부모 1 2 3 4 5
선생님 1 2 3 4 5

7.내가 기분이 좋지 않을 때 나를
이해해 줄 것이다.

친구 1 2 3 4 5
부모 1 2 3 4 5
선생님 1 2 3 4 5

8.내가 한 행동이 잘했는지 잘못했
는지를 바르게 알려줄 것이다.

친구 1 2 3 4 5
부모 1 2 3 4 5
선생님 1 2 3 4 5

9.내가 중요한 사람임을 느끼게 해
준다.

친구 1 2 3 4 5
부모 1 2 3 4 5
선생님 1 2 3 4 5

10.내가 하는 일을 존중해주고 나
를 자랑스럽게 생각한다.

친구 1 2 3 4 5
부모 1 2 3 4 5
선생님 1 2 3 4 5

11.나를 존중해주며 대접해준다.
친구 1 2 3 4 5
부모 1 2 3 4 5
선생님 1 2 3 4 5
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문 항 내 용 대상
전혀
그렇지
않다

그렇지
않다

보통이
다 그렇다 매우그렇다

12.내가 잘했을 때 칭찬을 아끼지
않을 것이다.

친구 1 2 3 4 5
부모 1 2 3 4 5
선생님 1 2 3 4 5

13.내의 의견을 존중해주고 대체로
잘 받아 들인다고 생각한다.

친구 1 2 3 4 5
부모 1 2 3 4 5
선생님 1 2 3 4 5

14.내가 중요한 선택을 해야 할 때
잘할 수 있도록 도와 줄 것이다

친구 1 2 3 4 5
부모 1 2 3 4 5
선생님 1 2 3 4 5

15.내게 생긴 문제에 원인을
찾는데 도움이 되는 정보를 줄
것이다.

친구 1 2 3 4 5
부모 1 2 3 4 5
선생님 1 2 3 4 5

16.내가 모르거나 이해할 수 없는
사실에 대해 잘 알게 해준다.

친구 1 2 3 4 5
부모 1 2 3 4 5
선생님 1 2 3 4 5

17.내가 생활에 적응할 수 있도록
충고를 해준다.

친구 1 2 3 4 5
부모 1 2 3 4 5
선생님 1 2 3 4 5

18.배울 점이 많은 존경할 만한
사람이라고 생각한다.

친구 1 2 3 4 5
부모 1 2 3 4 5
선생님 1 2 3 4 5

19.내가 힘들어할 때 해결할 수
있는 방법을 알려줄 것이다.

친구 1 2 3 4 5
부모 1 2 3 4 5
선생님 1 2 3 4 5

20.내가 필요로 하면 돈이나
물건을 마련해 줄 것이다.

친구 1 2 3 4 5
부모 1 2 3 4 5
선생님 1 2 3 4 5

21.나의 일에 대가를 바라지 않고
최선을 다해 도와준다.

친구 1 2 3 4 5
부모 1 2 3 4 5
선생님 1 2 3 4 5

22.내가 필요로 할 때 자기 것을
빌려줄 것이다.

친구 1 2 3 4 5
부모 1 2 3 4 5
선생님 1 2 3 4 5

23.내가 의논할 문제가 있을 때
시간을 내줄 것이다.

친구 1 2 3 4 5
부모 1 2 3 4 5
선생님 1 2 3 4 5

24.내가 아파서 누웠을 때 나를
대신해 일해 줄 것이다.

친구 1 2 3 4 5
부모 1 2 3 4 5
선생님 1 2 3 4 5
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◈◈◈ 청청청소소소년년년용용용 사사사회회회불불불안안안 척척척도도도
다음은 평소 내가 사회적 상황에서 어떻게 느끼는지에 대한 것입니다.아래 문항
을 잘 읽어보고 평소 나는 얼마나 이런 느낌을 갖는지 표시해 봅시다.여기에는
맞고 틀린 답이 없습니다.자신의 느낌대로 솔직하게 표시해 봅시다.

질 문 내 용

전
혀
아
니
다

약
간
그
렇
다

보
통
이
다

자
주
그
렇
다

항
상
그
렇
다

1.다른 사람들이 나를 싫어하고 있다고 걱정한다. 1 2 3 4 5

2.나는 주위에 사람들이 몇 명 있으면 긴장한다. 1 2 3 4 5

3,나는 잘 아는 사람들과 있어도 수줍음을 탄다. 1 2 3 4 5
4.다른 사람 앞에서 내가 해보지 않았던 새로운 일을 해야
할 때 걱정이 든다. 1 2 3 4 5

5.다른 사람들의 놀림감이 될까봐 걱정한다. 1 2 3 4 5

6.잘 모르는 사람과 있으면 수줍음을 탄다. 1 2 3 4 5

7.친구들이 나 몰래 내 얘기를 할 거라고 생각한다. 1 2 3 4 5

8.나는 아주 잘 아는 사람과만 이야기한다. 1 2 3 4 5

9.다른 사람들이 나를 어떻게 생각할지 걱정한다. 1 2 3 4 5

10.다른 사람들이 나를 싫어할까봐 겁난다. 1 2 3 4 5

11.별로 친하지 않은 아이들에게 말을 걸 때 겁을 먹는다. 1 2 3 4 5

12.다른 사람들이 나에 대해 뭐라고 말할까 걱정한다. 1 2 3 4 5

13.사람들을 처음 만날 때 긴장한다. 1 2 3 4 5
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질 문 내 용
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아
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렇
다

14.여러 사람이 모인 곳에 가면 이야기를 잘 하지 않는다. 1 2 3 4 5

15.다른 사람들이 나를 웃음거리로 만든다고 생각한다. 1 2 3 4 5

16.다른 사람과 논쟁을 하게 된다면 그 사람이 나를 싫어하게
될까봐 걱정한다. 1 2 3 4 5

17.다른 사람이 싫다고 할까봐 같이 하자고 하기가 겁난다. 1 2 3 4 5

18.다른 사람에게 뭘 같이 하자고 부탁하지 못한다. 1 2 3 4 5

19.수업시간에 선생님이 질문하면 너무 긴장해서 대답을
잘하지 못한다. 1 2 3 4 5

20.나는 학교 연극이나 합창,노래나 무용 발표회에 참여할
때면 긴장한다. 1 2 3 4 5

21.수업시간에 발표를 하거나 큰 소리로 책을 읽어야 할 때면
긴장한다. 1 2 3 4 5

22.여러 명이 모인 곳에서 관심이 나에게 집중 될까봐 두렵다. 1 2 3 4 5

23.어떤 집단이나 여러 명이 모인 곳에서 발표를 할 때
두려움을 느낀다. 1 2 3 4 5

24.내가 뭔가를 하 때 다른 사람이 지켜보고 있으면 겁이
난다. 1 2 3 4 5

25.교단에 나가 반 전체 아이들 앞에서 발표를 하는 것이
두렵다. 1 2 3 4 5

26.나는 너무 겁이 나서 수업시간에 질문을 잘 못한다. 1 2 3 4 5

27.여러 사람이 모인 곳에 가면 이야기를 잘 하지 않는다. 1 2 3 4 5
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