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ABSTRACT

TheCausalRelationshipamong
theVocationalTransitionEducation,JobPerformanceand
JobSatisfactionoftheGraduateswithMentalRetardation
from theVocationalTrainingCourseatSpecialSchools

Kim Kyung-Shin
Advisor:Prof.Kim Nam-Soon,Ph.D.
DepartmentofSpecialEducation,
GraduateSchoolofChosunUniversity

Thepurposeofthisstudywastoanalyzethecausalrelationshipamongthe
transitionEducation,jobperformanceandjobsatisfactionofthegraduateswith
mentalRetardation from thevocationaltraining courseatspecialschoolsTo
thisaim,workerswhohavecompletedvocationaltrainingcoursesoverthepast
5yearsandwhoarecurrentlyworkingwereselectedasthesubjectsofthe
study.A sampleof150peoplewasextracted,considering regionalattributes,
however,duetopartialomissionsofthequestionnaireorlackofcapacityto
completethesurvey7individualswereexcludedleaving143intotal.
Therewerefivespecificaimsofthestudy:First,toanalyzethelevelof

vocationaltransitioneducationandjobperformanceincludingjobsatisfaction.
Second,toanalyzethemeandifferenceofvocationaltransitioneducationlevel
and job performance including job satisfaction according to population
sociologicalproperties.Third,the analysis of the influence of vocational
transitioneducationonjobperformance.Fourth,theanalysisoftheinfluenceof
vocationaltransitioneducationonjobsatisfaction.
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Fifth,toanalyzethecausalrelationshipofvocationaltransitioneducation,job
performance,andjobsatisfaction.
Thestudyutilizesquestionnairesasamethodofaccomplishingthisresearch.

Since the subjects were mentally retarded,the possibility ofthem directly
reading and filling outthesurvey waslimited.Therefore,job rehabilitation
coachesandsocialworkersinchargeofthesubjectswereusedtocompletethe
survey.
Sixty-six questions in totalwere created,consisting of13 on population

sociologicalproperties,6 on work life,10 on vocationalpreparation,4 on
vocationaltraining,8ontransitioneducation,7onjobperformance,and8on
jobsatisfactionofthesubjects.
Theterm oftheinquirywasfrom Jun.1toJun.30,2007forthepreliminary

surveyof54people,from whichthereliabilitywasanalyzed,andfrom Jul.1to
Aug.15,2007forthemainsurvey.
Fordataanalysis,themeanandthestandarddeviationanda -testandan

analysis ofvariance (ANOVA)were done in orderto examine the mean
difference in vocationaltransition education levelamong different groups.
Regressionanalysiswasusedinordertoexaminetherelativeimportanceof
vocationaltransitioneducationlevelonjobperformanceandjobsatisfaction,and
the percentage ofvariance.In orderto analyze the causalrelationship of
vocational transition education and job performance, job satisfaction, a
covariancestructureanalysisusingAMOSver6.0wascarriedout,wherethe
significancelevelwasP<.05.
According to the results of the study:First,the tendency of current

vocationaltransition education indicates thatits integrative feature,which
connectsandintegratesknowledgeandfunctionsofvariousareasasinother
curricula,wasquitesubstantial.
Second,theanalysisofthemeandifferenceofvocationaltransitioneducation

level, job performance, and job satisfaction according to the general
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characteristics ofworkers show thatthose who was able to read simple
sentences possess high levels ofvocationaltransition education level,job
performance,and job satisfaction.In the difference ofvocationaltransition
educationaccordingtotheyearofgraduation,onlythetransitioneducationlevel
showed a meaningfuldifference.In respectto the difference according to
working hours,thosewith morevocationaltransition education leveltendto
workmorethan8hours.Theyusuallyworkforprivatebusinesses,andthisis
positive in thatthe mentally retarded established themselves in a socially
integratedenvironment,butsincelongerworkinghourswereshowntolessen
jobsatisfaction,itisnecessarytoadjustworkinghourswithflexibility.
As for the vocational transition education, job performance, and job

satisfactionaccording tothetotalnumberofworkers,itturnedoutthatthe
mentallyretardedwhoworkwithlessthan30peopleormorethan50people
havehigh levelsofvocationaltransition education,jobperformance,andjob
satisfaction. Therefore it seems desirable to guide employment toward
small-scalebusinesseswithafamilyatmosphere,oraworkplacewherethere
arenumerousregularworkers.Amongthosewithalongerperiodofservice,
thementally retardedwhoearn morethan 770,000won working forprivate
businessesratherthaninshelteredworkshopshadahigherlevelofvocational
transitioneducation,jobperformance,andjobsatisfaction.
Third,theinfluenceofvocationaltransition education on job performance

indicatesthattheimportantfactorswerethefollowing:shopping,using the
phone, money management, learning ability in relation to work, health
management,packaging products,using working tools,andmotivation.These
factorsshouldbesufficientlytaughttothementallyretardedthroughvocational
transitioneducationatschool.
Fourth,theanalysisoftheinfluenceofvocationaltransitioneducationonjob

satisfactionshowsthatmoneymanagement,learningabilityinrelationtowork,
health management,writing a desk schedule,aid the affairs,individuals
transitionplan,andmotivationhaveimportantinfluenceonjobsatisfaction.
Fifth,theresultofanalyzingthecausalrelationshipofvocationaltransition
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education,job performance,and job satisfaction indicates that vocational
transitioneducationinfluenceonthejobsatisfactionthroughjobperformanceof
intermediationvariable.
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ⅠⅠⅠ...서서서 론론론

111...연연연구구구의의의 의의의의의의

인간의 개인적․정서적․경제적 안정으로 가장 중요한 직업은 시대와 문화에 따
라 여러 가지 양상으로 변해가고 있다.특히 최근에는 직업 선택의 조건으로 적성
이나 여가 시간의 정도 내지는 사회적 중요성 등의 질적인 면을 중심으로 결정되
고 있는 추세이다.
이런 현실 속에서 우리나라 정신지체인들의 직업 실태는 어떠하며 그들의 직업

선택은 자신들의 적성과 능력을 고려했는지,이에 적절한 국가의 직업정책들이 강
구되어지고 있는지 알아보는 일은 매우 중요한 문제일 것이다.
장애인들의 직업재활을 돕는 국제적 비영리단체인 WI-Asia(Workability

International)고세이 사이토 회장은 일자리를 통한 재활의 필요성에 대해 “장애인
들이 일을 통해 사회활동에 참여하고 가정을 꾸릴 수 있게 하는 것이 금전적 지원
보다 더 지속 가능하기 때문에 중요하다”고 했다(중앙일보,2007.5).김영욱(2005)
등은 직업은 단순히 생계를 유지하기 위한 계속적인 일(Occupation)뿐만 아니라 일
의 기쁨과 소명을 받는 생애의 중요한 일(Calling,Vocation,Career)까지를 의미한
다.하나의 직업이 형성되기 위해서는 생계유지,인간 개성의 발휘,사회인으로서의
책임이 동시에 내포되어야 하며,노동계속성이 뒤따라야 한다고 했다.또한 이달엽
(2003)은 “장애인에게 있어서 직업은 빈곤상태에서 벗어날 수 있는 유일한 탈출구
이며,대인관계를 비롯한 일상생활에서 자신감 회복 등 심리 사회적으로 매우 중요
한 의미를 지닌다.그러나 이들은 사회적 편견,제한된 직업영역,환경적 장벽,역
할모델의 결여 등으로 인해 직업을 획득하고 유지하는데 많은 어려움에 직면한다”
고 주장하고 있다.
이렇듯 장애인들에게 있어 직업은 단순한 생계수단의 의미를 넘어서,일상생활

에서의 자신감을 회복시켜 주고,자신의 꿈을 실현할 수 있는 계기를 마련해 주며,
사회의 한 구성원으로서 역할과 책임을 다하도록 도와주는 것이라 할 수 있다.그
러나 정신지체인에 대한 사회적 편견이나 인식부족으로 그들이 직업을 얻을 수 있
는 기회가 제한되어 있는 것이 현실이다.
실제 2006년 장애인 고용동향 2/4분기 자료를 살펴보면 정신지체인의 경우
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2,818명(남 1957,여 861)이 직업을 갖기 위해서 구직등록을 했으나 그 중 495명인
17.57%만이 직업을 가진 것으로 나타나(한국장애인고용촉진공단,2006),직업을 갖
고자 하는 정신지체인은 많지만 그에 비해 직업을 갖는 비율은 낮다는 것을 알 수
있다.
또한 2006학년도 특수학교 고등부 졸업생수와 취업생수를 비교해 보면 전체

2,005명 중 419(20%)명이 취업을 했으며,그 중 정신지체학교 졸업생중에서 1,263명
으로 219명(17%)만이 취업을 한 것으로 나타났다(교육인적자원부,2007).2006학년
도 정신지체학교 졸업생의 취업분야는 포장․조립․운반에 64명,농업 5명,전자조
립 4명,제과제빵 6명,기타 140명으로 나타났으며,정신지체학교 졸업생 1,263명중
538명(42%)은 전공과로 진학을 하였고,506명(40%)은 무직자로 남아 있음을 알 수
있다.이는 변용찬(2005)의 ‘장애인 실태조사 보고’와 비교해 볼 때,15세 이상 장애
인의 평균 취업률 34.1%에 비해 17.1%나 낮은 것임을 알 수 있다.
위와 같은 상황을 고려할 때 정신지체의 직업 및 경제적 안정은 더 이상 정신지

체인 개인의 문제가 아니라 국가와 사회에서 함께 책임지고 해결해 나가야 할 공
동의 과제라고 볼 수 있다.
이러한 인식을 바탕으로 장애인 등에 대한 특수교육법(2007.5.25.공포)에서는 기

존 특수교육진흥법의 직업교육을 진로 및 직업교육으로 그 명칭을 바꾸고,진로 및 직
업교육의 의미를 특수교육대상자의 학교에서 사회 등으로의 종적 전환을 위하여 관련
기관의 협력을 통해 진로교육 및 직업교육을 제공하는 것으로 규정하였다.영 유아 및
초․중등교육 과정에서 제 23조 진로 및 직업교육의 지원과 관련된 내용을 살펴보면
① 중학교 과정 이상의 각 급 학교의 장은 특수교육대상자의 특성 및 요구에 따른 진
로 및 직업교육을 지원하기 위하여 직업평가․직업교육․고용지원․사후관리 등의 직
업재활훈련 및 일상생활적응훈련․사회적응훈련 등의 자립생활훈련을 실시하고,대통령
령이 정하는 자격이 있는 진로 및 직업교육을 담당하는 교원을 두어야 한다.② 중학교
과정 이상의 각 급 학교의 장은 대통령령으로 정하는 기준에 따라 진로 및 직업교육 실
시에 필요한 시설․설비를 마련하여야 한다.③ 특수교육지원센터는 특수교육대상자에
게 효과적인 진로 및 직업교육을 지원하기 위하여 관련기관과의 협의체를 구성하여야
한다(동법 제23조)라고 명시하고 있다.이처럼 새로 개정된 장애인 등에 대한 특수교
육법(2007.5.25.공포)에서는 직업재활훈련과 자립생활훈련을 강조하고 있으며,법률
로써 관련기관과의 협의체 구성을 명시하고 있음을 고려할 때 이미 사회적으로 장애
인 고용의 필요성이 높아짐을 알 수 있다.
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외국의 경우를 살펴보면,미국에서는 재활법(RehabilitationAct504)에 장애인 직업재
활 관련 내용을 구체적으로 명시하고,‘School-to-WorkAct(1994)'에 고등학교에서 직장
으로 성공적인 전환지원을 규정하고 있으며,독일의 경우도 교육부협의회(KMK:Kultus
Ministerium Konference),학교법,노동 및 사회법(Bundesministerium fuerArbeitund
Sozial-ordnung,1994),근로촉진법(Arbeitsfoerderungsgesetz:AFG)에 의해 특수학교를
졸업한 청소년들의 성공적인 성인 및 직업생활을 지원하는 발달장애 특수학교 9학년 이
후 직업학년,통합직업 준비학급,특수학교와 직업학교 사이의 직업준비학급 등을 설치하
여,직업 및 진로교육에 관한 지원과 협력체계를 갖추고 있음을 알 수 있다.
이처럼 특수교육과 관련된 세계적인 관심은 진로 및 직업교육이며 그 중에서도 사
회로의 전환,즉 직업을 가진 생활자립인 양성에 초점을 두고 있음을 알 수 있다.문제
는 효과적이고 실질적인 직업전환교육과 취업 및 직업유지이다.
정신지체인의 직업훈련기회를 제공하기 위해 구 교육법(제 143조의 2항)과 특수

교육진흥법(제 21조 1항)에서는 특수학교는 고등부 교육의 연장으로 전공과를 운영
하도록 하고 있으며 구체적으로 “① 고등학교 과정을 설치한 특수교육 기관에서는
전문 기술 교육을 실시하기 위하여 수업 연한1년 이상의 전공과를 둘 수 있다.②
교육부 장관 및 교육감은 지역별 또는 장애종별 전공과를 둘 특수교육기관을 지정
할 수 있다.”라고 규정하고 있다.이 법에 근거하여 1993학년도와 1994학년도에
시각장애학교 1개교와 정신지체학교 1개교를 시범학교로 운영하였으며 1995학년도
부터 전공과 설치․운영을 확대하여 2007년 4월 현재 전체 특수학교 145개 중 54
개교의 145학급에 1,447명이 재학하고 있다.그 중 정신지체학교 44개교에 1,233명
이 재학하고 있으며 2004년 824명에 비해 409명이 더 늘어난 것으로,정신지체학교
전공과는 계속해서 그 설치 학교 수와 학생 수가 증가하고 있다(특수교육 연차보고
서,2007).
정신지체를 위한 직업교육에 관련한 연구들 역시,1994년 특수교육진흥법이 개정

된 후부터 본격적으로 증가하기 시작했으며 그 내용은 크게 중․고등부 직업교육
에 대한 개선방안과 전공과 교육과정 개선방안으로 나뉜다.
전자인 중․고등부 직업교육의 활성화 방안에 관한 연구로는 직업실습,고용경

험,지원고용프로그램 등 특별직업훈련프로그램의 강화(최중옥,박희찬,1996)가 필
요하고,직업교육 시설부족과 낙후의 문제점(유정희,1995),직업교과의 적절성부족
(이영옥,1998),직업태도를 기르는 직업 준비면에서는 유용(송정은,2000),장애학
생의 진로발달단계에 맞는 적절한 목표설정의 필요성,지역사회 참여기술과 자기결
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정기술 등과 관련되는 내용을 직업교육에 포함(정동영,2001),직업담당교사의 자질
부족(박희찬,2004),학생들의 직업적성이나 흥미를 무시한 직업교육 프로그램(김남
순,2003),교과서 내용 및 지도방법 등에 대한 이해 부족(박명희,2001)을 지적했으
며,오길승(2003)은 장애학생의 특성상 1～2년 정도의 집중적인 훈련만으로는 직업
능력 향상이 어려우므로 학령기동안 특수교육 현장에서 충분한 전환교육과 직업전
준비교육이 이뤄져야 하고 교육 연한이 끝날 경우 자연스럽게 성인 직업재활 서비
스가 연계되어야 한다고 하였다.강병호 등(2003)은 장애 특성에 따른 구체적인 문
제점과 효과적인 직업교육의 기회를 확충하기 위하여 교사,학부모 등 관련 인사들
의 요구를 종합적․객관적으로 분석하여 학령기 초기부터 필요한 직업교육방안을
제시해야 한다고 주장했다.
위에서 언급한 직업교육의 개선에 대한 연구들은 첫째,직업교육 목표의 부적절

성 둘째,직업교육의 중학부․고등부․전공과와의 연계성 부족 셋째,직업교육 담
당교사의 자질 문제 넷째,시설부족 다섯째,산학협동체제의 미비 등을 공통적으로
지적하고 있다.
후자인 전공과 교육과정 운영실태에 대한 분석과 문제점과 그 내용을 살펴보면,

직업교과의 비현실성,구체적인 전공과 운영계획서 작성의 필요성(이재천,2000),
전공과 교육과정에 대한 기준이 마련되어 있지 않아서 학교마다 다른 기준으로 운
영되고 있는 어려움(황문주,2002),전공과의 정체성,교사의 전문성,전공과 운영에
대한 지도․감독의 부실에 대한 문제(안지영,2003),직종 위주의 훈련과정보다는
직장 적응기능 훈련과정으로 교육과정을 편성하고,직업재활기관 및 산업체와의 연
계가 중요함을 강조하며(전금면,2005),전공과 선발에 최소한 지침을 세워 전공과
의 정체성을 확립해야 하고,사회로의 전환에 실질적인 도움이 될 수 있는 개별화
전환교육계획을 수립해야 한다고 지적하고 있다(김남순,김경신,2006).
국립특수교육원(1998)에서도 모든 장애학생을 위한 고등교육은 전환교육으로 이

루어져야 한다는 전환교육의 원리를 주장하면서 특수교육분야에서 전환교육에 대
한 관심과 연구가 활발히 진행되고 있다.그리고 전환교육이 효율적으로 시행될 수
있도록 하기 위해서는 구체적인 법령,기능적인 생활중심 교육과정과 지역사회 훈
련프로그램 적용(김진호,2001),전환교육에 대한 실천적 과제로는 전환교육에 대한
인식 증진,인력구축,기능적 교육과정운영,관련 기관 간 연계,부모참여(조인수,
2002)라고 했다.박희찬(2002)은 졸업 이후를 준비할 수 있도록 하기 위해 기관 간
협력 프로그램,학생의 진로개발,지역사회에 대한 학습,전환계획 등을 강조함으로
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써 졸업 후의 성공적인 진로를 위해 학령기부터 취업을 위한 준비가 필요하다고
강조했고,박정식(2005)은 전환교육을 위한 최상의 실천사항에 대한 특수학교의 동
의 정도는 실천정도 보다 높으며,동의와 실천 사이에는 상당한 차이가 있음을 주
장했으며,Wehman(1995),Patton과 Dunn(1998),Clark(2000)과 Kolstoe(1972)은 중
등학교 이전에 이미 전환교육활동을 위한 준비를 해야 하고,Sitlington등(2005)은
장애학생에 대한 욕구를 충분히 파악하고 발단단계별로 필요한 전환교육활동을 진
단하고 지도할 것을 주장하고 있다.
그러나 위 연구들 대부분은 직업교육,전공과 교육과정,전환교육 실천의 중요성

과 문제점 그리고 개선방안에 대해서 지속적인 변화를 주장하고는 있지만,학교 현
장은 그러한 변화에 대한 요구를 다 수용하지 못하고 있는 한계점을 가지고 있다.
그 이유는 현재까지의 연구들이 낮은 취업률의 원인을 어디에서 찾을 것인가?

무엇을 가르쳐야 하는가?누가 가르쳐야 하는가?언제 가르쳐야 하는가?어디에서
가르쳐야 하는가?어떤 행정적․재정적 지원이 필요한가?등에 초점이 맞춰져 있
어서 정작 교육 수요자인 정신지체 학생들이 학교에서 받은 교육이 무엇이고 무엇
을 어떻게 기억하고 있으며,졸업 후의 삶과 어떤 연관성이 있는지에 대한 평가의
기회가 적었기 때문이라 볼 수 있다.
따라서 정신지체인들의 관점으로 학교에서 배운 직업전환교육이 일선 현장에서

일을 수행하는 직무수행능력과 일터에서 만족스러운 상태로 일을 하고 있는지에
대한 직무만족간에 어떤 관련성이 있는지를 살펴보는 연구가 필요한 때라 할 수
있다.
이상의 고찰에서 볼 때 학교에서 배운 직업전환교육이 직무수행 및 직무만족에

어떤 영향을 미치는지에 대한 실증적인 연구의 필요성이 제기되고 있음을 알 수
있다.따라서 이 연구는 기존의 선행연구와 직업교과서 분석,교과서 외에 특수학
교에서 이뤄지는 직업전환교육을 검토하여 직무수행과 직무만족과의 관계를 규명
하고자 한다.그리고 이를 바탕으로 직업전환교육의 내면화의 중요성 인식과,구체
적인 방략을 제시하여,직업전환교육과 직접적인 관련이 있는 교사,학생,학부모,
교육정책입안자들이 활용할 수 있는 기초 자료를 제공하고자 한다.
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222...연연연구구구목목목적적적

이 연구는 정신지체인들의 삶의 질이 그들의 직업생활에 의해 크게 좌우된다고
판단하고,그들의 직업에 결정적 영향을 주는 직업전환교육과 직무수행 및 직무만
족의 수준과 집단 간 차이 그리고 직업전환교육이 직무수행과 직무만족에 미치는
영향과 변인간의 인과관계를 밝히고자 한다.그 결과를 통해서 정신지체학교 졸업
생의 직무수행과 직무만족을 높일 수 있는 방안을 제시하고자 한다.
구체적인 연구목적은 다음과 같다.
첫째,정신지체학교 전공과 졸업생의 직업전환교육,직무수행,직무만족의 수준을

밝힌다.
둘째,직업전환교육,직무수행,직무만족의 집단 간 차이를 밝힌다.
셋째,직업전환교육이 직무수행에 미치는 영향을 밝힌다.
넷째,직업전환교육이 직무만족에 미치는 영향을 밝힌다.
다섯째,직업전환교육과 직무수행 및 직무만족 간의 인과관계를 <그림 Ⅰ-1>의

개념적 모형과 비교하여 분석한다.

<<<그그그림림림ⅠⅠⅠ---111>>>직직직업업업전전전환환환교교교육육육과과과 직직직무무무수수수행행행 및및및 직직직무무무만만만족족족과과과의의의 관관관계계계에에에 대대대한한한 개개개념념념적적적 모모모형형형
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333...용용용어어어의의의 정정정의의의

111)))직직직업업업전전전환환환교교교육육육
직업전환교육은 제 7차 교육과정의 직업교육(직업생활,직업준비,직업기능)과,

전공과 재학 중에 배우게 되는 직업훈련 그리고 전환교육 중에서 취업을 목적으로
하는 진로지도 등을 포괄하는 개념이다.이 연구에서의 직업전환교육은 직업생활,
직업준비,직업기능,직업훈련,전환교육 활동 등의 다섯 가지 하위영역을 묶어서
사용한다.

222)))직직직무무무수수수행행행
직무수행이란 정신지체인이 직장에서 실제로 업무를 수행하는 능력을 말하며 구

체적으로 직장에서의 근무 태도,적절한 작업도구 사용능력,작업동료와의 협조성
등을 포함한다.

333)))직직직무무무만만만족족족
직무만족이란 정신지체인이 직장생활을 하면서 자신의 직무와 관련하여 경험하

게 되는 정서상태를 말하며,구체적으로 직무관련 만족,인간관계,작업환경 및 편
의시설,임금 등을 포함한다.
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ⅡⅡⅡ...이이이론론론적적적 배배배경경경

이 장의 제 1절은 기본교육과정의 직업전환교육으로 기본교육과정의 직업교육,
정신지체 학교 전공과,전환교육으로 구성되어 있으며,제 2절은 정신지체인의 직
업으로 정신지체인의 직무수행,정신지체인의 직무만족,직무수행 및 직무만족과의
관계를 선행연구와 문헌을 통해서 살펴보고자 한다.

111...기기기본본본교교교육육육과과과정정정의의의 직직직업업업전전전환환환교교교육육육

111)))기기기본본본교교교육육육과과과정정정의의의 직직직업업업교교교육육육

정신지체학교의 직업교육은 졸업생들의 삶의 질과 밀접한 관계를 가지고 있으며,
사회통합의 차원에서도 그 중요성이 끊임없이 강조되고 있다.직업전환교육의 핵심
인 직업교육의 경우 학교의 교육과정에서도 단일교과로는 시수가 가장 많으며,교
육방법,교육내용에 대해 끊임없는 논의가 이루어지고 있다.
정동영(2005)은 특수학교의 직업교육은 그들이 학교 졸업 이후 성인생활의 독립

과 사회통합을 도모하는 수단으로 학교교육의 중핵이 되어야 한다고 강조했고,
Mank와 Houner는 사회로의 전환을 위한 직업교육의 목적을 다음 몇 가지로 제안
하고 있다(Robert,1988;조인수,1999:재인용).첫째,직업과 관련된 모든 과제에
알맞은 능력을 갖도록 하는 것,둘째,적절한 시간에 한 작업에서 또 다른 작업으
로 이동할 수 있도록 하는 것,셋째,작업배치에서 불가피하게 일어나는 특수사항
이나 매일의 변화에 대응할 수 있는 것,넷째,계속적 관리를 받지 않아도 그 직업
을 계속해서 수행할 수 있는 능력을 갖는 것 이라고 제안하고 있다.
우리나라 특수학교 직업교육은 시각장애인들의 전업 직종인 안마와 침구를 도입

한 조선 총독부의 「제생원」으로 거슬러 올라가지만 형식과 체계를 갖춘 직업교
육이 본격적으로 시작된 것은 70년대 후반부터라고 할 수 있다.그러한 이유는 크
게 두 가지로 볼 수 있는데,하나는 사회전반에 걸쳐 일어난 산업화의 영향이고,
다른 하나는 70년대 초반 특수학교 학생들이 장애인 기능경기대회에 거쳐 세계대
회에 참가하게 되었기 때문이다.그러나 당시의 학교교육은 넉넉하지 못한 학교운
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영비에서 직업교육을 위한 시설이나 기자재 구입은 무리한 선택일 수밖에 없었고
종목 또한 손쉽고 비용이 적게 들어가는 목공,목공예,봉재 등 한정된 품목에 치
중 할 수 밖에 없었던 매우 열악한 환경이었다(이상욱,2000).
장애인들을 위한 직업교육은 특수학교,직업전문학교,장애인복지관,재활원 등으

로 확대되어 다양한 형식에서 이루어지고 있으나,이들 기관의 설립 역사나 성격으
로 보아 특수학교에서 가장 주된 역할을 담당해왔다고 할 수 있다(이상욱,2000).
특수학교 직업교육과정 구성에서 구체적인 직업교과의 편성은 5차 교육과정부터

찾아 볼 수 있는데,제 1차부터 제 4차 교육과정까지는 각 장애영역별로 부분별 개
정이 추진되어 오다 제 5차 교육과정부터는 문교부에서 특수학교 교육과정 개정을
위한 기초연구로 현행교육과정의 문제점 분석,실태분석,요구조사,외국의 특수학
교 교육과정의 동향을 분석하여 장애별 특성에 따른 직업교과 교육과정이 별도로
도입되었다.그러한 기준에 따라 맹학교,농학교,정신지체 학교의 교육과정이 개정
되었고,지체부자유 학교의 교육과정이 처음으로 제정되었다.당시 장애영역을 중
심으로 개설된 직업교과목을 각각의 특수학교 특성에 맞게 구체화하여 재편성․활
용되도록 함으로서 학교수준의 교육과정을 강조하는 방향으로 전환되었다.
1989년에 개정된 제 6차 교육과정은 교육과정과 관련된 구체적인 내용의 의사결

정의 분권화를 지향하였고,장애 교육의 조기 교육성과를 감안 할 때 진정한 의미
의 특수교육 기반이 세워졌다고 할 수 있다.
1998년 6월 30일 교육부 고시 제 1998-11호로 고시된 제 7차 특수학교 교육과정

은 그 전까지 각각의 장애 영역별로 교육과정을 제정․개정,공포하던 것을 특수학
교 교육과정이라는 명칭으로 교육과정을 개정했다.
특수학교 교육과정의 개정 변화에 따른 특수학교 직업과의 변천을 정리하면 <표

Ⅱ-1>과 같다.
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<<<표표표 ⅡⅡⅡ---111>>> 특특특수수수학학학교교교 직직직업업업교교교과과과 교교교육육육과과과정정정의의의 변변변천천천

자료:특수학교교육과정 해설Ⅰ총론(교육부,1999,P.124)

위 표에서 보는 것처럼 특수학교 교육과정의 직업교과목은 시대의 흐름에 따라
서 변해왔으며,1998년에 개정 고시된 제 7차 특수학교 교육과정에서는 장애 영역
에 관계없이 특수학교 특성에 따라 융통성 있게 활용할 수 있도록 제도화했다.
현재 특수학교에 시행중인 제 7차 교육과정은 학습자 중심의 수준별 교육과정을

표방하며 지역적인 특색을 살려 지역의 요구에 맞게 재구성하여 활용할 수 있도록
구성되었다.따라서 국가에서 개발한 교육과정 기준을 토대로 교육청에서 시행지침
을 개발하고,단위학교에서는 이를 재구성하여 학습자들에게 전달할 수 있도록 하
였다.
제 7차 교육과정에서 다루어지는 직업교과 교육은 기본교육과정의 직업교과와

고등부 선택중심 교육과정의 직업교과와 전문교과로 구성되어 있다.기본 교육과정
의 직업교과는 학교 교육을 마친 후 지역 사회 구성원으로서 자신의 역할을 다하
기 위해 기본적인 사회생활 기능을 익히고,나아가 직업을 갖기 위한 준비과정으로
서 기초적인 직업기능을 익히는데 중점을 두고 있다.직업교과의 성격은 첫째,일

교육과정
차수

장애영역별

제 5차 특수학교
교육과정(1983)

제 6차 특수학교
교육과정(1989)

제 7차 특수학교
교육과정(1998)

시각장애 이료 이료
공예,포장․조립․운
반, 농업, 전자조립,
제과․제빵,정보처리,
상업디자인,이료(시각
장애)

기본교육과정의 직업
교과/선택중심 교육과
정의 직업교과와 전문
교과

청각장애

인쇄,공예,요업,목공,재
화,자수 편물,제복,이용,
미용,양재․한재,응용미
술,농업,원예,축산,기타

목공예,도자기공예,상업
미술,인쇄,자수․편물,
한재․양재,원예,축산,
전산,기타

정신지체 (작업/직업)
사육,원예,공예,수예,편물,
조리,작업,가사,판매,서비
스(작업활동/직업준비)

지체부자유

전자,요업,인쇄,시계수
리,목공,공예,제화,한
재․양재,자수․편물,축
산,원예,기타

전자조립,컴퓨터,조립․
포장,판매,시설관리,원
예,사육,기타
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상생활 및 지역사회 생활과 직업생활에 필요한 경험을 다양하게 갖도록 하여 장래
생활적응과 직접적인 관계를 갖는 기능적 생활교과이다.둘째,생산 활동에 필요한
기초적인 기능의 습득과 실천적인 측면의 태도와 교육활동을 중시하는 기능교과이
다.셋째,다른 교과에서 다루어지고 학습된 여러 분야의 지식과 기능을 서로 연결
하고 통합하는 종합교과이다.
기본교육과정을 적용하는 정신지체 및 정서장애학교의 경우 전체 직업교과의 시

간은 시간배당 기준 가운데 중학부 연간 1,088～1,156시간 중 340시간(약 30%),고
등부는 연간 1,156～1,224시간 중 408시간(약 34%)이다.다른 교과와 달리 직업교
과는 중학부와 고등부를 중심으로 편제되어 있다.
고등부 선택중심 교육과정의 직업교과는 공예,포장․조립․운반,농업,전자조

립,제과․제빵,정보처리,상업 디자인,이료 등의 8개 과목으로 구성되어 있고 정
신지체 학교에서는 상업디자인과 이료 등을 제외하고 대부분 학교의 실정에 맞게
가르치고 있다.공예는 도자기공예,금속공예,목공예,섬유공예 네 가지로 나눠져
있고, 농업은 농업과 축산으로 나눠져 있으며,제과․제빵은 제과공정과 제빵공정
으로 나눠져 있다.이상과 같은 직업교육과 관련된 교육과정의 편성 운영에 대해서
는 다양한 논의들이 있다.몇 가지 기본교육과정에 관한 선행연구를 분석해 보면,
송정은(2000)은 대부분의 직업교육내용이 작업태도나 신체의 기능 향상면에 중점을
둔 직업준비 면에서는 유용하나 직업인을 가르치기에는 부족하다고 지적했다.박명
희(2001)는 기본교육과정의 직업교과 각 영역별 지도내용 및 목표,지도방법 등에
대한 이해가 부족하여 학교 실정을 고려한 직업교과 교육과정의 재편성이 미흡한
것으로 나타났고,지역사회 환경을 이용한 현장실습 및 산학협동이 이루어지지 않
고 있다고 했다.정동영(2001)은 특수학교 기본교육과정 직업교과의 목표는 장애학
생의 전환과정을 지원하기 위해 장애학생의 진로발달단계에 따라 진로안내와 진로
탐색 및 교육․주거․직업 선택권에 대한 목표와 삶의 질 제고를 위해 요구되는
목표를 보완해야 하며,직업기술과 직장기술 외에 다양한 생활기술과 지역사회 참
여기술 및 자기결정과 자기주장기술 등에 대한 내용을 보완해야 하고,프로그램학
습과 산학협동체제의 구축 외에 고용기술교수․지역사회 중심교수․직장경험의 확
대 및 가족참여 등에 대한 전략을 보완해야 한다고 주장했다.안해령(2002)은 교육
과정에서 효율적인 지도를 하기 위한 학습 집단의 규모는 4～7명의 학생 수가 가
장 적당하고 학생들의 직업적성에 따라 능력별로 실시함이 바람직하나 표준화된
검사도구가 없고,교사나 부모의 주관적인 견해에 의해 이루어지고 있다고 하였으
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며,보다 객관적이고 전문적인 평가도구가 요구된다고 했다.
김남순(2003)은 정신지체인들은 자신의 신변상의 일처리,사회생활에의 적응행동

결함 등으로 직업능력에 다양한 한계를 가지고 있으며,직업교육은 그들의 적성이
나 흥미 혹은 환경 등을 고려하지 않고 있으며 그들의 직업생활에 도움을 주지 못
하고 있다고 했다.김진영(2004)은 정신지체인을 비롯한 장애인의 취업률이 낮은
장애요인에는 비체계적이고 비과학적인 직업교육,현대사회에 적합한 직업교육과
훈련 직종의 미개발,장애학생 부모들의 직업교육과 고용에 대한 신념과 이해부족,
장애인에 대한 이해부족을 비롯한 사회적인 기반의 미성숙 등이 원인이라고 했다.

222)))정정정신신신지지지체체체학학학교교교 전전전공공공과과과

특수학교의 전공과 설치는 장애인들의 직업훈련에 대한 필요와 장애인들의 직업
재활을 위해 노력하는 관계기관들의 현실적인 요구가 맞물려 이뤄졌다.관계 기관
등의 요구와 관련하여 교육부의 경우 고등부 과정에서는 실질적인 직업훈련의 경
험을 제공하는데 한계를 느끼고 계속교육의 필요성이 끊임없이 제기되고 있었으며,
노동부의 경우 장애인의 고용촉진을 위해 시행된 의무고용비율제도가 오히려 기금
대납이라는 방법으로 장애인의 고용을 기피하는 수단으로 악용되었던 것에 대한
부담이 컸다(국립특수교육원,2000).
특수학교 전공과의 설치의 법적 근거는 구법인 특수교육진흥법,특수교육진흥법

시행규칙이다.특수교육진흥법 제 21조 1항은 고등학교 과정을 설치한 특수교육기
관에는 전문 기술 교육을 실시하기 위하여 수업 연한 1년 이상의전공과를 둘 수
있으며,제 2항은 교육부 장관 및 교육감은 지역별 또는 장애의 종별로 전공과를
둘 특수교육기관을 지정할 수 있다고 규정하고 있다.동법시행령 제 18조 1항은 법
제 21조 1항의 규정에 의하여 고등학교 과정을 설치한 특수교육기관에 전공과를
두는 경우 그 수업 연한은 장애의 종별 및 직종별 특수성을 참작하여 그 기간을
결정할 수 있으며,제 2항은 법 21조 2항의 규정에 의하여 교육부 장관이 전공과를
둘 학교를 지정할 때에는 당해 전공과의 직종 등에 관하여 노동부 장관과 협의할
수 있다고 규정하고 있다.
특수학교 전공과의 설치과정을 살펴보면 박희찬(1999)이 제시한 것처럼 크게 3단

계로 나누어 볼 수 있다.제 1단계는 1993년에서 1995년까지 시각장애,청각장애,
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정신지체 각 1개교씩 지정하여 시범 운영하였다.제 2단계는 교육부가 전공과를 정
식으로 인가한 1996년부터 1998년까지로 1996년 8개교,1997년 8개교,1998년 5개
교에 전공과가 설치되었다.제 3단계로는 노동부가 전공과에 대한 시설설치,운영
에 대한 지원을 유보하고 교사수당만을 지원함으로써 교육부가 단독으로 전공과
운영을 하게 된 1999년부터이다.
 2007년 4월 현재 전공과 설치 특수학교는 시각장애학교 6개교,청각장애학교 1개
교,정신지체학교 44개교,지체부자유학교 1개교,정서장애학교 2개교 등 모두 54개
교 145학급이고 2007년 전공과를 신설한 특수학교는 2006년에 비해 9개교(서울정
인,서울경운,인강,해솔,자혜,서산 성봉,군산명화,구미혜당,경남은혜학교)가 증
가했다.2007년 4월 현재 특수학교 전공과에 재학하고 있는 특수교육대상학생은 시
각장애학교 119명,청각장애학교 47명,정신지체학교 1,233명,지체부자유학교 13명,
정서장애학교 35명 등 1,447명 이며,2007년 특수학교 전공과 설치 현황은 <표 Ⅱ
-2>과 같다.

장애별 시각장애 청각장애 정신지체 지체부자유 정서장애 계
학교수 6 1 44 1 2 54
학급수 16 4 121 1 3 145
학생수 119 47 1,233 13 35 1,447

<<<표표표 ⅡⅡⅡ---222>>> 특특특수수수학학학교교교 전전전공공공과과과 설설설치치치 현현현황황황
(단위 : 교, 학급, 명)

 자료 :2007년 9월 특수교육 연차보고서
  

<표 Ⅱ-2>에서도 알 수 있듯이 특수학교 전공과는 정신지체가 차지하는 비율이
학교 수나 학급 수 그리고 학생 수 면에서 매우 비중이 높다는 것을 알 수 있고,
이는 김덕규와 박희찬(2003)이 일본의 전공과는 양호학교 수에 비해 전공과가 거의
개설되지 않고,청각장애 학교나 시각장애 학교를 중심으로 운영되고 있다 라고 주
장한 내용과 비교해 볼 때 양국의 전공과의 운영이 서로 큰 차이가 있다는 것을
알 수 있다.1997년 국립특수교육원에서 실시된 전공과 운영 문제점과 개선을 위한
좌담회에서는 각 장애영역별로 전공과 설치학교 실무자들을 중심으로 운영상의 문
제점들을 제기하였고,일부 언론(함께걸음,1999년 5월 호)에서는 전공과에 대한 근
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본적인 개혁을 요구하기도 하였다.전공과를 운영하는 과정에서 구체적으로 거론되
는 문제점 중에서 중요한 몇 가지는 다음과 같다.첫째,학칙 및 운영규칙의 측면
에서 전공과를 운영하는데 운영전반에 관한 방향을 설정할 수 있는 전공과 운영지
침이 미흡,둘째,교육생의 진로․취업의 측면에서 전공과를 졸업한 학생들이 졸업
과 동시에 가정으로 다시 되돌아가거나,복지관에서 다시 재교육을 받고 있으므로
중복투자와 예산의 낭비,셋째,시설․장비의 현황 및 활용 측면에서 전공과에 설
치되어 있는 시설과 장비는 사전에 충분한 검토 없이 구비된 경우가 많아 장비의
활용정도가 매우 낮음,넷째,교원의 측면에서 모든 학교에서 직업훈련을 담당하는
교사를 확보하고 있으나 대부분 특수교사 자격증만을 소지하고 있어 장애학생들의
직종을 개발하고 교육하기에는 전문 인력이 부족하다고 했다.
도금숙(2000)은 정신지체 특수학교 17개교 교사들을 대상으로 하는 전공과 운영

실태 조사를 통해 전공과 교육은 사회의 적응과 참가를 목표로 하고 있으며,작업
실습 형태의 수업을 통해 취업지도와 준비능력 및 일상생활기능을 중점적으로 지
도하고 있는 것으로 나타났다.김남순과 김경신(2006)의 10개교의 정신지체 특수학교
운영계획과 전공담당 부장 교사와의 설문조사 결과 전공과의 직업교육 과정으로,공예
(도자기,목공예,금속공예,섬유공예)는 9(90%)개교,포장․조립․운반은 8(80%)개교,
농업(재배,원예,사육)은 5(50%)개교,제과․제빵은 3(30%)개교,가사는 1(90%)개교,용
역은 4(40%)개교,재봉은 1(10%)개교로 7개의 과정이 학교실정에 따라 다양하게 운영
되고 있었다.직업 전 교과는 1(10%)개교를 제외한 10개교 중 9(90%)개교는 주당 최소
4(11%)시간～최대16(47%)시간이 운영되고 있으며,운영형태를 살펴보면 기본교육과정
의 분과형태를 그대로 유지하는 학교와 직업에 초점을 두고 재구성한 형태로 운영되고
있었다.즉,국어․사회․수학․과학․건강․예능 교과를 그대로 유지하는 형태와 직업
생활,직업준비로 나눠서 운영하거나 주거생활,사회생활,여가생활,직업생활 형태로 나
눠서 운영하고 있는 것으로 나타났다.또한 5개교(50%)가 전공과 신입생 선발시 중증
장애아동을 제외하고 있으며,그 중 3개교가 학생선발로 인해 학부모의 항의를 받
은 적이 있는 것으로 조사되었다.개별전환계획은 9(90%)개교가 수립하고 있으나
그 중 7(77%)개교는 학생들에게 실질적인 도움이 되지 않는다고 했다.김삼섭(1999)
이 전공과를 운영하고 있는 23개 학교 전공과 직업보도 담당교사들을 대상으로 전공과
운영실태와 교육과정에 대해 전화조사 한 결과 전공과 운영의 당면 과제들은 전공과 정
체성 정립,전공과 대상자들에 대한 선발,직업평가,직업훈련,배치,추수지도 등에 대
한 운영체제의 확립,관련 기관들과의 지원체제 확립이 시급하다고 했다.류문화 등
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(2000)의 교사를 대상으로 한 연구조사에 따르면,향후 전공과의 성격은 ‘취업알선
및 고용유지를 위한 지원기관의 형태’로 가장 많이 응답하였고,전공과 수업 연한
은 2년이 적당하다고 보았으며,전공과의 훈련직종은 ‘지역사회 특성을 고려한 선
정’이 되어야 한다고 조사하였다.또한 이재천(2000)은 전공과 운영실태 및 개선방
안에 대한 연구에서 직업교과의 비현실성에 대한 문제를 제기하고,구체적인 전공
과 운영계획서가 필요하다고 했다.그리고 학생들의 능력을 고려하여 다양한 형태
의 직업교육을 실시해야 하며,취업과 지원체제에 있어,학교단위 이상의 여러기관
의 조정과 지원으로 산학협동체제를 구축하여 기술지도 뿐만 아니라 현장학습 및
직장생활 적응훈련을 위한 지속적인 추수지도가 이루어져야 한다고 주장했다.이미
정(2001)은 대전의 한 사립학교 4년간의 졸업생 50명을 대상으로 취업실태를 조사
한 결과 취업률이 8%로 낮게 조사되었으며,졸업생 84%가 추수지도에 불만을 가
지고 있으며,미취업자가 80%수준으로 나타났다.미취업의 원인으로 장애의 중증
및 중복이 35%로 나타났는데,이러한 중증 및 중복 장애 학생에 대한 대책이 마련
되어야 한다고 했다.황문주(2002)는 국가의 관리하에서 무상으로 실시하고 있는
전공과에 대한 교육과정 기준안이 마련되어 있지 않아 전공과를 설치한 각 학교마
다 학교 특색에 따라 자율적으로 운영되고 있어 문제점이 있다고 지적했다.전금면
(2005)은 전공과 운영 활성화 방안 연구에서 현재의 전공과의 성격을 직종기능 훈
련과정에서 장애정도의 구분 없이 모든 학생을 대상으로 한 태도․예절 중심의 직
장적응기능 훈련과정으로 변해야 한다고 주장하기도 했다.
정신지체학교 전공과의 경우 설립초기의 교육목적인 전문적인 직업훈련을 실시

하는데 따른 많은 어려움으로 인해,정체성의 혼란,배치교사의 자격,시설의 문제,
현장실습 업체선정 등과 같은 여러 가지 문제를 겪고 있는 것으로 나타났다.

333)))전전전환환환교교교육육육

본 연구의 전환교육은 직업전환교육의 한 영역으로 전환교육 중에서 취업을 목
적으로 하는 진로지도의 영역을 말한다.
최근들어 교육계에서 많이 사용되어지고 있는 용어는 지원(supports)과 전환

(transition)으로 시대의 요구와 변화에따른 차이성(difference),특정성(particularity)
이 강조되고 있으며,개체의 차이성과 특정성에 따른 사회적 통합을 전제로 하고
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있다.결국 전환교육이란 장애인의 삶의 질 향상을 위해서 이루어지는 장애인 진로
교육의 총체적 서비스 활동이라고 할 수 있다(조인수,2002).
정신지체 학생들의 경우 일반 학생들에 비해 원하는 것을 배울 수 있는 시간과

장소 공간이 제한되어 있어 졸업 후의 삶을 잘 영위할 수 있도록 직업기술,독립생
활,지역사회참여,사회적 및 대인관계를 포함한 전환교육이 충분히 이루어지지 못
하고 있다.
전환교육에서 전환(transition)이란 ‘아동을 한 서비스 요소 혹은 전달체계에서 다

른 서비스 요소 혹은 전달체계로 이동시키거나 변화시키는 과정’으로 정의(Lerner,
Lowenthal.& Egan,1998;김동일․김언아,2003:재인용)한다.
1984년 미국의 특수교육 및 재활서비스국(OSERS)에서는 ‘학교에서 직업으로 전

환교육(transitionfrom schooltowork)’이라는 용어를 처음 사용하여 전환교육에
대한 국가적인 관심을 갖게 하는 계기가 되었으며,이는 장애학생들이 학교에서 직
업사회로의 효과적인 적응을 할 수 있도록 훈련하고 지원하는 것이 목표였다.그
후 전환교육이 직업 뿐만 아니라 거주적응과 사회생활영역까지 포함하는 개념으로
확장되어,“장애인들이 직업재활을 하도록 하는데 필요한 모든 서비스와 지원을 제
공하는 교육과정이라고 정의하는 데에서 모든 성인생활 영역을 포함하는
“transitionfrom schooltoadultlife”용어로 발전되었다(김진호,2001).
우리나라에서 사용하고 있는 전환의 개념도 다양하다.미국에서는 1980년대 중반

에 “transition,transitional services,transition from to schoolto society,
transitionforlife”같은 용어들이 사용되었는데(Clark& Kolstoe,1995;Halpern,
1985,Rusch,1985,Wehman,Kregel& Barcus,1985),이 용어가 한국에서는 1990
년대 중반 이후부터 ‘전환교육’이라는 용어와 더불어 ‘전환과정,직업전환,전환서비
스,전이,전이서비스 등의 용어로 사용되었다(조인수,2002).
‘전환과정’은 학교체제에서 사회체제로의 전환이 이루어지는 과정이 강조된 것으

로 보이며,‘직업전환’은 학교체제에서 사회로의 전환시 직업을 강조하여 사용한 용
어로 사용된 것이며,또한 ‘전환서비스’는 학교체제에서 사회체제로의 전환을 위하
여 학교에서 어떤 서비스가 주어져야 하는가에 초점을 맞춘 용어로 보인다.또한
‘전이,전이 서비스’는 transition을 ‘전환’이라는 용어 대신에 ‘전이’로 번역한 것으
로 볼 수 있다(박희찬,1999).이와같이 전환교육 개념을 다양하게 사용하고 있다.
1990년 장애인고용촉진법 등에 관한 법이 제정되고 장애인의 능력에 맞는 직업

과 관련된 재활서비스들이 활발하게 진행되면서 특수학교를 졸업한 학생들의 전문
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적인 직업능력을 향상시키기 위해 1993년 시범학교를 중심으로 1년 이상의 전공과
를 설치 운영하면서 우리나라에서도 전환교육의 개념이 전공과에 적용되었다고 볼
수 있다.장애인 등에 대한 특수교육법(2007,5월 25일 공포)에서는 기존 특수교육진
흥법의 직업교육을 진로 및 직업교육으로 그 명칭을 바꾸고,교육내용면에서도 직업재
활과 전환교육에 대한 요구를 반영했다.장애인 등에 대한 특수교육법의 법제정에서도
알 수 있듯이 직업교육과 진로교육,그리고 전환교육은 서로 독립적인 개념이라기 보
다는 상호 관련된 요소를 포함한 협의의 개념과 포괄적 개념을 내포하고 있다고 볼
수 있다.우리나라에서도 미국의 IDEA(2004)에서 강조하고 있는 16세 이전에 전환교
육계획을 세울 것을 요구하고 있는 전환교육시기라든지 전환교육방법과 내용 등을 특
수교육법에서 반드시 규정할 필요가 있다.
정희섭(2005)등은 직업교육은 장애학생의 졸업 후 직업인으로서 요구되는 직업의 기
능적 능력과 더불어 직장인으로서 갖추어야 할 소양교육까지 그 범위에 포함시키고
있다.반면 진로교육은 장애 학생의 졸업 후 자신의 독립적인 삶과 연관된 진로의 탐
색과 선택 그리고 수행을 원활히 할 수 있도록 지원하는 종합적이고 전체적인 접근이
라 할 수 있다.이와 관련한 전환교육은 직업교육과 진로교육의 개념을 모두 포괄하는
개념으로서 학교과정 뿐만 아니라 학교이후 활동으로서의 전환을 증진하는 결과중심
의 일련의 지원활동이라고 할 수 있다.
사람들은 일생을 살아가면서 인생의 시기마다 성취해야하는 발달과업이 존재한

다.장애를 가진 학생들은 일반학생들에 비해 독립적으로 발달과업을 성취하는데
어려움이 있다.그러므로 그들의 독립생활을 돕고자 하는 학부모,교사,관련기관들
은 끊임없이 장애학생들의 졸업 전 교육과 졸업 후의 결과에 관심을 가지게 된다.
그러한 과정속에서 가장 광범위 하게 알려져 있는 전환모델 중 하나가 전 미 교육
부 특수교육 재활국 서기관이었던 Will(1984)에 의해 개발된 모델,Halpern(1985)의
전환교육 모델,Wehman,Kregel,Barcus's(1985)는 직업훈련과 취업에 초점을 맞
춘 협의의 모형을 제시하였고,Clark의 학교중심 모형,Brolin의 생활중심모형,
Halpern의 모형 등은 고용 뿐만 아니라 여러 요소가 복합적으로 구성되는 포괄적
의미의 모형에 속한다.우리나라에서는 이유훈 등(2001)의 전환교육 지원체계 등이
있다.
Will(1984)의 모형은 수많은 장애 청년들이 초기 성인기에 직업과 지역사회 생활

에서 실패하는 것에 대한 우려가 커짐에 따라,미국 국회는 1983년 장애아동교육법
(IDEA,PL98-199)을 개정하면서 장애 청소년들을 대상으로 하는 중등 특수교육과
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전환교육 서비스를 위한 재원을 마련하였다.1984년 특수교육 및 재활서비스국
(Office ofSpecialEducation and Rehabilitation Services;OSERS)의 책임자인
MadelineWill은 전환교육 서비스에 대한 모델을 제시하였다.이 모델에서는 3가지
유형의 서비스로 구성되었다.첫째,일반적인 서비스:개인이 자신이 가진 능력으로
취업하거나 전환을 하게 되는 경우로 장애인의 욕구에 대해 특별한 조치를 하지
않아도 전환이 가능한 경우이다.둘째,시간 제한적인 서비스:개인이 직업을 얻기
위해 직업재활과 직업훈련 프로그램 같은 서비스를 이용하는 경우로 고용을 위한
일시적인 서비스라 할 수 있다.셋째,지속적인 서비스:이 서비스는 중증장애인에
의해 요구되는 것으로 직무와 직업사회에서 성공적인 통합과 성취를 뒷받침 해주
고 유지시키는 데 요구되는 서비스이다.
Halpern(1985)의 전환교육 모델은 미국 연방정부에서는 특수교육 학생들의 성공

적인 직업적응을 향상시키는 것이 필요하다고 보고,학교에서 성인기로의 직업전환
을 목표로 하는 Will(1984)의 전환교육 모델은 전환교육에 대해 너무 제한된 관점
이라고 비판했다.Halpern(1985)은 직업적응만을 전환교육의 유일한 목표로 삼는
것은 잘못된 것이라고 지적하면서,‘지역사회에서 성공적으로 생활하는 것이 전환
교육 서비스의 목표가 되어야 한다’고 주장하였다. 따라서 Halpern(1985)은
Will(1984)이 제시한 세가지 유형의 서비스는 장애인이 지역사회 성공적으로 적응
하는 것을 돕는 방향으로 제공되어야 한다고 주장하면서,더욱 확장된 전환교육모
델을 제기하였다.이 모델(Halpern'sThree-DimensionalModel)은 지역사회생활을
세가지 영역(주거환경의 질,적절한 사회․대인관계,의미 있는 취업)으로 나누었
다.전환교육이 성인생활에 해당되는 모든 영역을 전부 포함해야 한다는 관점은 오
늘날에도 적용되고 있다.
장애인교육법(IDEA)은 전환서비스(transitionservices)를 장애학생을 위한 종합

적인 활동으로 정의하고 중등장애 학생의 개별화교육프로그램(IEP)에 다음과 같은
내용을 포함하도록 하고 있다.첫째,장애 학생의 훈련,교육,직업,그리고 더 나아
가 자립적인 일상생활을 장애 학생의 나이에 맞게 평가할 수 있는 전환교육평가에
근거하여 세워진 적절하고 측정할 수 있는 졸업 후 목표(appropriatemeasurable
postsecondarygoals),둘째,장애학생이 이러한 목표를 성취하는데 필요한 전환교
육서비스(수업교과 선택도 포함),셋째,장애학생이 주 정부에서 규정한 교육 한계
연령에 도달하기 1년 전에 이러한 규정에 대한 장애 학생의 권리를 알려주는 진술
서(statement)를 제공해야 한다.이러한 규정을 만드는 이유는 개별화교육 프로그
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램팀이 학생의 성공적인 성인생활 적응과 관련된 교육과정이나 교과목에 관심을
집중하도록 하기 위한 것이다.학생의 개별화교육계획(Individualized Education
Plan,IEP)속에 성과중심 개별화전환교육계획(IndividualizedTransitionPlan,ITP)
이 마련되어야 한다.개별화 교육팀은 장애학생을 위한 개별화전환교육계획을 더
조기에 수립할수록 좋다.전환교육모델은 생활이나 취업․고용에 초점을 둔 것이
대부분이나 개체의 차이성에 따라 사회적 적응기술의 하위영역에 전환교육목표가
설정되어 실행되어야 한다.
효과적인 전환교육 계획의 수립과 관련 서비스의 제공은 학교와 각종 서비스 기

관의 기능적인 연계에 달려 있기 때문에(Everson,1995)그 속성상 학교만의 노력
으로 이루어 질 수 없다.이러한 전환서비스의 증가된 요구들을 반영하기 위한 방
법적인 기제로서 많은 연구자들은 관련 기관 간 협력,기관 내 협력을 제시해 왔다
(Bates,1990;Benz& Halpern,1986;DeStefano& Metzer;1991;Everson,1995;
Kohler,1993;Kohler& Chapman,1999;Kohleretal.,1994;Patton& Dunn,
1999;Wehman,1990).
우리나라에서는 교육인적자원부(2003)에서 장애학생의 경우 학교에서 성인생활로

의 전환을 지원하기 위해서는 그 지원체계를 확립하지 않고서는 장애학생의 전환
에 대한 전체적인 조망과 접근이 어렵다고 보고 ‘특수교육 발전 종합계획(2003～
2007)은 중학교 2학년에서 진로상담과 직업평가를 통해 직업 및 전환교육을 실시하
고,고등학교 졸업학년에 전환능력을 평가하여 전환을 지원하고 추수지도를 하는
장애학생 전환 지원체계를 <표 Ⅱ-3>과 같이 제시하고 있다.이 체계는 장애인의
직업교육과 직업재활을 위해 우선 학령기 장애학생의 직업재활 및 전환지원체계에
나타난 업무부터 관련부처나 기관이 특성에 따라 역할과 기능을 분담하는 것이 중
요함을 보여주고 있다.
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<<<표표표 ⅡⅡⅡ---333>>> 장애학생 장애학생 장애학생 장애학생 직업재활 직업재활 직업재활 직업재활 전환지원체계전환지원체계전환지원체계전환지원체계

단계 지원시기 지원내용 담당기관

진로상담 중학교 2학년 -학교생활 및 일상
생활 관련자료제공

교육인적자원부(특수학교 및 학급)
보건복지부(장애인복지관)
노동부(장애인고용촉진공단)

직업평가 중학교 2학년
-직업적성 평가
-직업능력 평가
-직업태도 평가

교육인적자원부(특수학교 및 학급)
보건복지부(장애인복지관)
노동부(장애인고용촉진공단)

직업교육

중학교
2학년
~

고등학교
졸업학년

-개별화전환교육계
획 수립․적용 교육인적자원부(특수학교 및 학급)

-장애학생 적성직종
개발 노동부(장애인고용촉진공단)

-직업교육 프로그램
개발 교육인적자원부(특수학교 및 학급)

-장애학생 현장실습
지원

보건복지부(장애인복지관)
노동부(장애인고용촉진공단)

전환능력평가 고등학교
졸업학년

-장애학생 사회진출
여부 및 지원 정도
결정

교육인적자원부(특수학교 및 학급)
보건복지부(장애인복지관)
노동부(장애인고용촉진공단)

취업알선 고등학교
졸업학년 -취업 알선․배치

교육인적자원부(특수학교 및 학급)
보건복지부(장애인복지관)
노동부(장애인고용촉진공단)

추수지도 고등학교
졸업이후 -직장적응지원

교육인적자원부(특수학교 및 학급)
보건복지부(장애인복지관)
노동부(장애인고용촉진공단)

특수교육에 많은 힘을 기울여 온 미국은 특수교육을 받은 장애학생들이 실제 성
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인사회에서 얼마나 적응하며 자립하는지를 조사한 연구결과 특수교육의 효과에 대
한 회의적인 반응을 보이고(Wehman,1992;Blackorby& Wagner,1996),학교에서
교육과정을 실제생활에 필요한 기능중심 교육과정으로 학교에서 제공해야 하고,학
교를 졸업한 장애학생들이 성인사회에 적응하는 시기에 적합한 여러 가지 지원서
비스를 체계적으로 제공하는 것에 대한 필요성을 강하게 제기하였다.
우리나라의 경우도 국립특수교육원(1998)에서 공식적으로 모든 장애학생을 위한

고등학교교육은 전환교육으로 이루어져야 하며,모든 장애학생의 교육목표는 고등
학교를 졸업한 후 사회로의 전환에 관련되어 설정되어야 한다는 전환교육의 원리
를 제시하면서 우리나라 장애학생을 위한 전환교육의 필요성을 주장하였다.
이에 맞춰 전환교육에 대한 연구들이 활발하게 이뤄졌는데,김진호(2001)는 개정

된 특수교육진흥법(2000)을 살펴보면 ‘직업교육’,‘전공과 설치’,‘진로교육’에 대한
규정도 너무 일반적이며,전환교육에 대한 직접적인 규정이 없기 때문에 특수교육
기관에서 전환교육이 효율적으로 시행되기 위해서는 전환교육에 대한 구체적인 법
령이 제정되어야 하고,전환교육의 구성요소 중에서 기능적인 교육과정은 장애아동
의 사회적응능력을 향상시키기 위해서 기존의 일반교과중심의 교육과정보다는 일
상생활기술(daily living skills,functionallife skills)과 사회성 기술(socialand
interpersonalskills),기능적 교과(function academic skills),그리고 직업기술
(vocational/jobskills)영역을 중심으로 가르쳐야 하고,지역사회훈련프로그램의 적
용방안이 모색되어야 한다고 주장했다.
조인수(2002)는 장애인의 삶의 질 향상을 위한 진로교육의 총체적인 서비스 활동

이라고 할 수 있는 전환교육의 실천적 과제를 5가지로 제시했다.첫째,전환교육에
대한 이해 증진이 필요하다.장학사,연구사,교장과 교감,교사,학부모가 전환교육
의 관점을 토대로 중등특수교육을 바르게 이해할 수 있도록 연구프로그램이 마련
되어야 한다.둘째,전문 인력구축이 필요하다.셋째,특수학교 교육과 전공과 운영
을 위한 교육과정이 장애인의 삶의 질 향상,즉 직업,이동,주거,여가 등의 제 측
면을 포괄적으로 반영하여 생활 기능중심 교육과정(function-basedcurriculum)으
로 개발되어야 한다.넷째,학교와 관련된 기관간의 서비스 전달체제의 협력구축이
필요하다.다섯째,장애학생의 부모와 학생의 참여가 필요하다.학교에서 성인생활
로의 성공적인 전환을 위해서는 자녀들을 보조하는 부모의 역할이 매우 중요하다
고 주장했다.
박정식(2005)은 특수학교 직업부장교사를 대상으로 특수학교 전환교육 실행수준
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을 실천사항과 실행역량으로 분석했는데,실천사항은 계획수립,교육과정,부모참
여,지원서비스,추수지도,지역사회와의 협력의 6개 영역으로 나눠서 조사한 결과
전환교육을 위한 최상의 실천사항에 대한 특수학교의 동의정도는 실천정도 보다
높으며,동의와 실천 사이에는 6개의 영역 모두 통계적으로 매우 큰 차이가 있음을
지적하고 있다.전환교육을 위한 최상의 실천사항 6개 영역에서 부모참여에 대하여
가장 높게 동의하고 있는 반면 실천은 매우 부족하다고 주장했다.
특수학교의 직업전환교육을 기본교육과정의 직업교육,정신지체학교 전공과,전

환교육 등으로 나눠서 다양한 연구들을 살펴보았다.기본교육과정의 직업교육은 학
교에서 배우는 단일교과로서 시수가 가장 많으나,기본적인 사회생활 능력을 익히
는데 중요한 역할을 수행하지 못하고 있으며 비체계적이고 비과학적이라는 비판을
받다.정신지체학교 전공과는 1993년 시각,청각,정신지체 각 3개교가 시범적으로
운영하였으나,2007년 현재 시각 장애 학교 6개교,청각장애 학교 1개교,정신지체
학교 44개교,지체부자유 학교 1개교,정서장애 학교 2개교로 정신지체학교가 전공
과의 주류를 이루고 있다.정신지체 학교 전공과의 경우 설립초기의 교육목적인 전
문적인 직업훈련을 실시하는데 따른 많은 어려움으로 인해,정체성의 혼란,배치교
사의 자격,시설의 문제,현장실습 업체선정 등과 같은 여러 가지 문제를 겪고 있
다.전환교육 활동의 경우 전환교육계획을 세울 시기나 전환교육 방법과 내용들에
대한 법적인 뒷받침이 부족하다.
이상을 종합해 보면 직업전환교육은 여러 가지 문제들이 복잡하게 연관되어 있

으며,정신지체 학생 개인,학교(교사,교육시설,교육과정 운영),관련기관(노동부,
장애인고용촉진공단,장애인복지관,직업재활센터,보호작업장)의 교육정책,부모참
여,장애인 고용촉진을 위한 관련 법규 등이 서로 유기적으로 연결되어 있다는 것
을 알 수 있다.
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222...정정정신신신지지지체체체인인인의의의 직직직업업업능능능력력력

정신지체인의 직업생활에서 직무수행과 직무만족은 개인의 삶의 질이나 조직의
발전이라는 차원에서 볼 때 중요한 두 가지 목표이므로 동시에 달성되어야 한다.
그러나 일반적으로 학자들 사이에서 가장 잘 알려진 견해로는 직무만족이 직무수
행을 결정짓는 요인으로 보거나,직무수행이 직무만족을 결정짓는다는 주장으로 어
느 한 요인이 다른 요인의 원인과 결과로 인식하는 인과적 가정으로 설정하는 것
이다.

111)))정정정신신신지지지체체체인인인의의의 직직직무무무수수수행행행

직무수행이란 하나의 과업을 성공적으로 수행하는데 요구되는 지식․기능․태도
혹은 행동을 의미하는 것으로,과업을 수행하는 과정에 대한 이해 뿐만 아니라 수
행기능과 학문적,이론적 배경까지도 포함한다(조분래,2006).따라서 직무수행이란
‘지식을 입증하는 능력’에 대한 전통적 강조점 보다는 ‘실제로 행해야 할 능력’에
더 역점을 두는 것으로,정신지체인에게 요구되는 수행이라고 할 때는 그가 속한
직장에서 그의 역할과 지위에 맞는 과업을 성공적으로 해내는 것을 의미한다고 할
수 있다.
직무수행에 영향을 주는 요인으로는 능력,성격특성과 역할지각의 요인으로 세분

하여 볼 수 있다.첫째,능력요인:작업동기는 작업과 관련 있는 행동을 유발시키고
목표지향적이 되도록 하고 이를 계속해서 유지시키는 조건이다.이것은 개인이 직
무를 수행할 수 있는 수준이라고 할 수 있다.성격특성과 역할지각 요인:직무를
수행하는 데에는 우선 개인이 직무를 수행하려고 해야 하므로 동기요인이 중요하
다.또한 교육이나 훈련을 통해서 직무수행에 필요한 능력이나 기술이 획득되어 있
어야 한다.이 두 요인 외에는 직무상의 요건에 적합한 최소한의 성격특성을 지니
는 것이 중요하다.최상의 직무수행이나 개인의 적응을 위해서 능력과 아울러 성격
특성요인을 고려하는 것은 높은 동기를 유지하는 전제조건으로서 중요하게 고려될
수 있다.
정신지체인은 지적인 결함 뿐만 아니라 운동능력,상호작용능력 등에 장애를 가

지며,주의집중력의 결핍(Crane,2002),단기기억의 결함,전이와 일반화의 곤란
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(Elis,Deacon,Harris,Poor,Angers,Diorio,Watkins,Boyd,& Cavalier,1982),언
어 매개 기능의 열악(Zigler& Balla,1981)으로 인해 적절한 직업을 선택하고 유지
하는데 어려움을 가지고 있다.
직업과 정신지체인의 사회적 기술 측면의 특성을 보면 첫째,작업감독자와의 문

제로 비판과 오류에 대해 지적한 내용을 수용하기 어렵거나 지원에 대해 요청을
하거나 지시를 따르는 것 등이 곤란하며,둘째,직장동료와의 관계에서 협력적 작
업행동이나 조롱과 야유의 수용,인간관계를 형성하거나 유지하기 또는 협조에 대
한 인식이 부족하고,지나친 비굴함이나 어린아이 같은 행동과 상황에 부적절한 행
동 등을 보이며,셋째,산만하고 혼란스러운 행동을 보임으로써 작업장의 다른 사
람에게 방해를 주고 작업수행에 좋지 않은 영향을 미치는 점(Brickeyetal,1985;
허경아,1998:재인용)을 들 수 있다.
정신지체인의 직업적 특성은 그들의 지적능력의 결함과 적응행동의 결함에도 깊

은 관련을 갖는다고 할 수 있다. 지능은 정신지체인을 판단하는데 오랫동안 사용
되어왔으며,특수교육진흥법에 명시된 특수교육 대상자의 선정기준에도 지능검사
결과 지능지수가 75이하로 규정하고 있다.지능검사를 위해 많이 사용되는 검사도
구로는 웩슬러 지능검사(WISC-Ⅲ,WAIS-R,WIPPSI)등과 변창진․문수백이 국
내에서 표준화한 K-ABC(KauffmanAssessmentBatteryforChildren)등이 있다.
한 때는 지능검사만으로 정신지체 여부를 판정하는 것이 보편적이었으나,1970년

정신지체위원회의 “6시간 정신지체인 아동”이란 제목의 보고서로 인해서 적응기술
을 강조하게 되었다(Hallahan& Kauffman,2003).
적응행동이란 개인이 생활환경에 적응하는 데 필요한 기술로서 의사소통,자기관

리,사회성 기술 등이 포함되며 지적능력과 함께 정신지체의 주요인이다.이 보고
서에 따르면 어떤 학생은 학교에 있는 6시간 동안에는 정신지체인으로 분류되지만,
자신이 사는 집으로 돌아온 후부터 18시간 동안은 정상적으로 행동한다는 것이다.
실제적 지능(practicalintelligence)은 매일의 일상적인 활동을 혼자서 할 수 있는

능력으로 정의되며,사회적 지능(socialintelligence)은 사회적 기대와 타인의 행동
을 이해하고,사회생활에서 자신이 어떻게 행동해야 하는지를 적절히 판단할 수 있
는 능력을 말한다.
정신지체인의 지적 능력과 적응기술은 개인차가 있을 수 있으나,일반적으로 사

회적 자립과 직업에 관련된 기술을 학습할 때,비장애인과 비교하여 다음과 같은 6
가지 특성을 보이는 것으로 나타났다(Brimer,1990;Brownetal.,1983;Meyer,
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Peck,& Brown,1991;이채식,2004:재인용).
첫째,정신지체인이 습득할 수 있는 기술의 수가 제한되어 있다.둘째,정신지체

인은 복잡한 기술을 배우기가 힘들다.비장애인이 배울 수 있는 수 천 가지의 복잡
한 기술들이 정신지체인은 배우기 불가능하거나 혹은 비록 가르친다 하더라도 비
용이 많이 들거나 비능률적이다.셋째,정신지체인은 기술습득을 위한 시간의 양과
연습횟수에서 비장애인과 차이를 보인다.일반적으로 장애정도가 심할수록 어떤 기
술을 의미있는 기준에 도달하도록 가르치기 위하여 더 많은 횟수를 시도해야 한다.
넷째,정신지체인은 비장애인보다 일정한 시간이 지남에 따라 습득한 기술에 대한
망각의 비율이 높고,망각된 기술을 원래 수준으로 회복하는데 걸리는 시간은 길
다.다섯째,정신지체인은 비장애인에 비해 학습의 전이 및 일반화의 정도가 떨어
진다.즉,학교나 재활시설에서 배운 기술을 다른 환경에 적용하여 사용하는데 어
려움이 있다.여섯째,정신지체인은 배운 지식을 종합하여 사용하는데 힘든 경우가
많다고 했다.미국 공립학교의 특수학급 졸업생을 대상으로 직업과 지능과의 관계
를 조사한 결과에 따르면 정신지체인의 직무는 단순관계 노동 또는 단순한 기능을
요구하는 것에 한정되어 있다.<표 Ⅱ-4>는 지적능력에 따른 직무수행 종목 제시
했으며,<표 Ⅱ-5>에 성공적 직무수행을 위한 지능지수(IQ)<표Ⅱ-6>은 성격장애
에 따른 부적당한 작업 특성을 제시하였다.

<<<표표표 ⅡⅡⅡ---444>>> 직직직업업업과과과 지지지능능능의의의 관관관계계계
지능 단계

종류 31이하 31～50 51～70 71～90 91이상 불명 계

1.농업 1 2 9 4 19 35
2.기타의 농업 2 5 4 11
3.각종 상점 5 6 11 22
4.큰가게 1 1 2 1 5
5.가공직 3 7 10
6.가공판매 1 6 7 3 2 3 22
7.각종 공장 6 11 5 5 27
8.사무 1 3 4
9.가사,가정부 2 6 6 4 34 52
10.노동 13 13

계 4 22 44 29 2 100 201
% 2 11 22 14 1 50

자료:조인수(1999),발달지체인의 직업지도,p55.
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<<<표표표 ⅡⅡⅡ---555>>> 성성성공공공적적적 직직직무무무수수수행행행을을을 위위위한한한 지지지능능능지지지수수수(((IIIQQQ)))
직무수행 종목 IQ 직무수행 종목 IQ
<농장> <온실>

닭고기와 칠면조 잡기 30 온실청소 42
곡물 운반 30 화단손질(갈기) 62
옥수수껍질 벗기기,야채 씻기 38 흙삽질과 준비 62
사과따기 38 묘판잡초 제거 69
식물솎아내기 38 묘목화분 심기 72
자동분수(가끔)청소 42 꽃 자르기 72
사료와 곡물 먹이기 42 <운동장>
양파심기 44 낙엽 긁기 31
나무 자르기 44 수동식 잔디깍기 31
트랙터 경작 등 51 낫질 34
트랙터로 씨 뿌리기 52 길수리 40
공장기계 설치 52 잔디밭 가장자리 손질하기 40
과일나무 전지 52 판석(板石)에서 잔디청소 40
수동식 분무 55 건물덩쿨 정돈 63
트랙터 분무 73

<세탁> <살림살이>
세탁기 끌기 26 청소,마른비질 32
단골집 세탁물 전달 26 튜브,화장실 청소 34
발췌기 작동 37 창문 닦기 40
세탁기작동 37 마루와 리놀륨 윤내기 42
압축 로울러 작동 37 세탁물 분류와 계산 47
고객별 세탁물 분류 47 의상실에 조력 54
셔츠 다리기 51 <목공일>

<음식> 거칠은 사포질 청소 53
야채 씻기 36 공구사다리 오르기 61
닭잡고 씻기 37 톱과 망치 등을 사용하는 일 61
난로 청소 44 <페인트 칠하기>
마루 청소,테이블 세척 44 지붕 페인트 칠하기 57
난로에 음식요리 45 상세한 초벌 코팅 59
감자껍질 벗기는 가계 작동 45 썰기와 사포질 59
요리 53 페인트 칠 청소 59

<식료품 저장실> 마무리 손질 63
테이블에 음식 나르기 30 <잡일>
마루 청소하기 32 메트레스 기계 작동 66
접시닦기 47 트럭배달,가게 59
테이블 차리기 47 주문배달,가게 68
접시청소기 작동 57 손으로 누르는 일,재봉실 40
냉장고 청소 69 전기기사 조력 업무 67

<벽돌공>
거칠은 석회질 83
자료:조인수(1999),발달지체인의 직업지도,p56.
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<<<표표표 ⅡⅡⅡ---666>>> 성성성격격격장장장애애애에에에 따따따른른른 부부부적적적당당당한한한 작작작업업업 특특특성성성

성격장애의 형태 부적당한 작업 특성 부적당한 직업
1.관찰의 부정확과
관찰범위가 좁음

․정확한 관찰 또는 광범위한 관찰을
요구하는 작업

․운전기사
수선공 등

2.창의력의 결여 ․항상 새로운 궁리를 요하는 작업 ․기사,식자공
3.중요성을 파악하는
능력 결여

․복잡한 일을 하는 경우에 기초가 되는
핵심을 빨리 파악해야 할 작업

․기계공
인쇄공 등

4.언어의 불명확 ․사람을 접촉하는 일 또는 언어를
중시하는 일 ․점원,수납계 등

5.기분이 격하기 쉽고
변이성이 있는 것

․신용을 중시하는 일,항상 변하지 않고
일을 하지 않으면 안되는 직업 ․상인 기계공 등

6.끈기의 결여 ․일의 내용에 변화가 없는 작업 변화는
있더라도 장시간을 요하는 작업

․연판공
본공 등

7.세심,충실,정직
등의 결여

․특히 세심을 요하고 충실 정직하게
일하는 것을 요하는 작업 ․인쇄공 보모 등

8.침착,결단성이
부족하고 경솔함

․우연적 사고에 대하여,또는 위험한
순간에 중요한 결심,또는 행동을 요하는
작업

․소방서 직원
전기공 등

9.사회성의 결여,
예의 접대에
결함이 있음

․주로 타인과의 접촉에서 상대방의 심적
상태를 알아야 하는 작업 ․외무원 급사 등

10.청결에 관심이
적음

․깨끗한 제품,또는 식료품을 취급하는
작업 및 타인의 신체에 접촉하는 작업

․식료품 제조공,
유모 등

자료:조인수(1999),발달지체인의 직업지도,p57.

정신지체인의 성격과 직업과는 밀접한 관계가 있다.정신지체인의 원만한 성격형
성 문제는 정신지체인 교육에 있어서 중요한 위치를 갖는다고 할 수 있다.더욱이
정신지체인은 지적 장애의 증상이 가져오는 적직의 한계성을 바람직한 성격으로
최대한 활용해야 하는데 성격 문제가 직업선택에 영향을 미치게 되면,바람직한 직
업적응과 지도에 애로가 많다.학교나 직장에서 요구되는 친밀성,사회성의 훈련이
학교에서 중점적으로 지도되어야 한다(조인수,1999).
정신지체인의 지능과 적응능력의 제한성을 극복하기 위해서는 체계적인 직업 전
훈련이 필요하다.직무관련 수행능력 향상을 위한 학교와 사업체의 협력을 위한 모
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델로 지원고용(supportedemployment)이 활성화 되고 있다.지원고용의 접근에서
는 직무를 수행해야 할 작업환경 내에서 과제분석을 바탕으로 개인별 직업별 특수
한 훈련을 하는 것이 가장 효과적으로 본다.정신지체인의 직무수행능력 향상을 위
해서 수행되고 있는 지원고용 절차는 직업안내,진로계획,직종개발,직업의 적합성
비교 분석,지원계획 및 직업조정,배치,계속적인 지원전략,종결의 과정을 거친다.
진로계획은 취업대상자와 관련된 정보를 종합적으로 수집 팀 조직하는 것으로,

수립된 계획은 전 과정에 걸쳐서 직업교사에게 매우 유용한 정보들을 제공한다.진
로계획을 수립하는 첫 번째 단계는 계획 팀에 꼭 필요한 핵심적인 사람들을 선정
하고,그 사람들의 참여를 확보하는 것이다.취업대상자가 생활하고 있는 공간을
직접 방문하거나 팀 회의를 통해서 진로계획을 수립하는데 필요한 정보를 수집한
다.직종개발은 팀 회의 등을 통해서 취업대상자에게 적합한 고용의 유형을 확인하
고 직종개발을 위한 기본적인 전략들을 수립한다.노동시장을 분석하고 지역신문
구인란 탐색,전화번호부의 활용,세무서,구청,노동부 지역사무소의 주무 부서에
고용정보의 협조를 의뢰하고 이미 개발된 업체에 대한 방문을 통하여 잠재적인 고
용주의 목록을 작성한다.지역사회조사 직업이 완료되면,다음 단계로 취업대상자
의 능력과 특성,즉 진로계획에 부합되는 사업장을 선별하는 과정으로 들어간다.
선별한 사업장의 고용주와 최초로 접촉하는 방법으로 기관 안내 팜플렛과 의뢰 편
지 보내기,전화 후의 직접 방문하기,전화로 접촉하기 등이 있다.고용주와의 면담
이 긍정적으로 진행이 되어 고용의 가능성이 확인되면 사업장의 직무분석을 수행
해야 한다.또한,정신지체인의 직종 선정기준과 작업강도,작업강도에 따른 적합
직종 등을 충분히 고려해야 한다.
직종 선정 기준으로는 지적 수준이 높지 않은 것,단순하며,일관된 반복 효과가

있는 것,장기간의 경험이나 숙련을 필요로 하지 않는 것,안전도가 높은 것,기계,
장치,재료,제품 등의 비교적 변화가 적은 것,기계,장치,공 등의 조정이 간단한
것,매우 기민한 동작을 필요로 하지 않는 것,장기간의 정신 긴장을 필요로 하지
않는 것,작업 능률을 높게 요구하지 않는 것,계산 측정이 필요 없거나,아주 간단
한 것,작업의 정밀도가 높지 않는 것,작업 공정이 세분화되어 가능한 한 단일 작
업으로 취업이 가능한 것,영속성이 있는 것,지역 사회 산업과 연결 되는 것 등을
고려할 필요가 있다.
작업강도에 따른 작업의 종류를 아주 가벼운 작업,가벼운 작업,보통 작업,힘든

작업,아주 힘든 작업 등으로 구분했으며 육체적 힘의 강도에 따라 분류한 5단계
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의 작업강도 정도를 구체적으로 제시하면 <표 Ⅱ-7>과 같다.

<<<표표표 ⅡⅡⅡ---777>>> 작작작업업업강강강도도도의의의 개개개요요요

작업강도 개 요

아주
가벼운 작업

최고 4kg의 물건을 들어올리고 때때로 장부,대장,소도구 등을 들어올
리거나 운반한다.앉아서 하는 작업이 대부분을 차지하지만 직무수행상
서거나 걷는 것이 필요할 수도 있다

가벼운 작업

최고 8kg의 물건을 들어올리고 4kg정도의 물건을 빈번히 들어올리거나
운반한다.걷거나 서서하는 작업이 대부분일 때 또는 앉아서 하는 작업
일지라도 팔과 다리로 밀고 당기는 작업을 수반할 때에는 무게가 매우
적을지라도 이 작업에 포함된다

보통 작업 최고 20kg의 물건을 들어올리고 10kg정도의 물건을 빈번히 들어올리거
나 운반한다

힘든 작업 최고 40kg의 물건을 들어올리고 20kg정도의 물건을 빈번히 들어오리거
나 운반한다

아주
힘든 작업

40kg이상의 물건을 들어올리고 20kg이상의 물건을 빈번히 들어올리거나
운반한다

한편 이기업(2006)은 한국 직업사전 대분류 9에 제시된 직업을 정신지체인의 작
업강도 수준에 따라 <표 Ⅱ-8>과 같이 분류했다.
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<<<표표표 ⅡⅡⅡ---888>>> 정정정신신신지지지체체체인인인의의의 작작작업업업강강강도도도 수수수준준준에에에 따따따른른른 적적적합합합 직직직업업업

작업강도 직업수
(%) 직업명칭

아주 가벼운
강도 (6.5) 케이블카검표원,호송경비관리원,화약밀봉보조원,가구자재운

반원,줄잡이원,하역기조작원

가벼운 작업 12(11.9)
역구내정리원,부동산시설물관리자,검표원,경비반장,경비원,
공사장경비원,광산경비원,귀금속경비원,정보지배포관리원,매
트리스포장원,이송시설운전원,교통정리원

보통 작업 61(60.9)

가사도우미,병원청소원,숙박업소룸메이드,적출물처리원,세차
원,항공기세척원,드라이클리닝원,세탁물접수원,세탁보조원,
세탁원,호텔세탁원,공항관리작업원,교구관리인,귀금속호송경
비원,버스표검표원,쓰레기매립장관리원,자동보관함관리원,주
차장관리원,급식배달원,우편물집배원,검침원,자동판매기관리
원,거리청소원,고지선별원,구두미화원,약제살포원,양수장감
시원,임업단순노무자,어업단순노무자,지관조립원,가구부품포
장원,수도포장원,원단포장원,관사운반원,랩운반원,목관운반
원,봉투제조원,부산물하조원,빔운반원,생사정리원,슬라이버
운반원,재목공급원,재목 운반원,절삭환거원,제품적재원,직
물운반원,기중기신호원,객실물품보급반장,관상자재창고종사
원,기내용품탑재원,미싱작업원,배재원,본선하역반장,부두노
무반장,원목인양반장,유조선하역원,작업진행운반원,적재원,
창고종사원,하역반장

힘든 작업 22(21.8)

방역원,다림질원,여객선객찰원,수하물운반원,전보배달원,환
경미화원,농업단순노무자,통나무운반원,수산물채취원,도자기
류포장원,화물포장원,원목운반원,관산궤도원,광석운반원,궤
도원,신호수,조경시설물설치원,토공작업원,악기운반원,원목
인양원,하역원,화물취급원

아주 힘든
작업 9(0)

직업의 적합성 비교분석은 직무분석을 마친 후,그 결과를 특정한 취업대상자의
진로계획과 비교 분석하여 실제 직업으로서의 연결 가능성 여부를 결정하게 된다.
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적합성 분석의 순서는 첫째,사업체 직무분석에서 적합성을 분석할 중요한 요소를
선정한다.둘째,사업체 직무분석에서 선정된 중요한 요소를 취업대상자의 진로계
획에서 확인한다.셋째,사업체의 요소에 대한 취업대상자의 적합성 여부를 비교한
다.넷째,부적합 할 경우,지원 및 직업조정에 의한 적합성 가능성 여부를 평가한
다.다섯째,직업조정이 필요한 경우에는 고용주 측에 조정을 의뢰하여 조정이 허
락되면 적합자로 판정하고 구체적인 지원계획을 수립한다.여섯째,지원 및 직업조
정에 의해서도 부적합자로 판정이 나면 고용계획을 원점으로 돌려서 새로운 직종
으로서의 연결을 모색한다.
지원계획 및 직무조정은 적합성 비교분석 결과 선별요소 중 부적합한 요소는 직

업교사나 관계자들이 어떻게 지원을 해 나갈 것인가를 계획하게 된다.지원의 내용
과 방법은 명료하고 구체적으로 진술하는 것이 좋다.직업교사의 지원은 단순히 기
술적인 지원을 하는 방법 외에 물리적인 작업환경이나 작업순서 및 내용을 다소
변경하여 취업대상자의 능력에 적합하도록 직무를 조정하는 직무조정 방법을 시도
한다.
직무수행을 위한 직무조정 요소는 <표 Ⅱ-9>와 같다.

<<<표표표 ⅡⅡⅡ---999>>> 직직직무무무수수수행행행을을을 위위위한한한 직직직무무무조조조정정정 요요요소소소

영역 기능적 제한점
영

역
기능적 제한점

신

체

균형 잡기, 들기, 당기기, 허리 굽히

기, 옮기기, 걷기, 체력, 밀기, 기기, 

오르기, 뻗히기, 앉기, 만지기, 웅크

리기, 쥐기, 계단 오르기, 쭈그려 앉

기, 서기, 쓰기, 상지, 하지, 무릎 꿇

기, 방향잡기, 페달 밟기

정

신

주의 집중, 전념하기, 협응력, 의식불

명, 자료해석, 판단, 학습, 장기기억, 단

기 기억, 지각, 읽기, 발작, 논리, 사고, 

과제분석

감

각

촉각, 부분 청력 상실, 완전 청력상실, 

시력 상실, 완전 시력상실, 부분 언어 

상실, 완전 언어 상실, 의사소통

직무수행 능력을 향상시키기 위해서는 어떤 직무 조정이 요구되는가를 결정하기
란 비교적 용이하며,많은 경우 비용이 거의 들지 않는 간단한 조정을 통해 문제해
결이 가능하다.모든 직무조정을 결정하는 기본적인 원리는 장애인 작업자가 대처
할 수 없는 작업요구 조건들을 완전히 제거하거나 혹은 상당한 수준까지 감소시키
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는 것이다.이 원리와 관련된 일반적 작업원리는 다음과 같다.
첫째,만약 직무수행을 하는데 있어서 작업행동이 자신이 충분히 다루지 못하는

장애에 관련된 신체 부분을 사용해야 하거나,행동장애가 제거될 수 없다면 작업
행동은 대처할 수 있는 신체의 다른 부분으로 바꾸거나 작업행동을 취하는데 있어
서 대체적 방법이 고안되어야 한다.둘째,결함이 있는 감각을 통하여 정상적으로
받아들여지는 신호에 반응하여 행동을 취해야 한다면 이것은 다른 방식으로 신호
를 전달하거나 시력,청력 등의 결함을 보상하는 보조 기구를 제공하여야 한다.셋
째,만약 개인의 손상된 능력이 직업적 의사 결정을 방해한다면 작업을 어느 정도
로 단순화하거나 작업을 재편성해야 한다.넷째,작업환경 자체가 장애인이 극복
할 수 없는 스트레스 혹은 위험과 관련되어 있다면 긴장이나 위험으로부터 작업자
를 보호하거나 근본적으로 긴장이나 위험을 제거해야 한다.예를들어,세탁소에서
완성된 세탁물을 옷걸이에 걸어서 번호 순으로 구별해야 할 때,숫자를 알아야 하
는 작업은 정신지체인들에게 큰 스트레스가 될 수 있다.이를 감소시키기 위해 서
로 다른 색지를 이용해서 아주 큰 글씨를 이용하여 50단위로 나눠서 표시를 해주
면 직무스트레스를 경감시킬 수 있다.
배치는 지원계획과 직무조정을 토대로 취업대상자를 사업체의 작업현장에 배치

하게 된다.일단 사업체 내에서 지원을 실시하기로 합의하고 첫 출근일을 결정한
다음에는 특정한 취업대상자에 관하여 좀 더 구체적으로 세부적인 정보를 고용주
와 나눌 필요가 있다.또한 직업교사는 취업대상자가 담당하게 될 직무 및 과제에
관해서도 더욱 확실하게 분석하고 숙지해야 한다.그 밖에 사업체의 전반적인 상황
들을 파악하고 숙지하여 작업동료들을 포함하여 많은 사람들과 원만한 유대관계를
형성하여 놓는다.사업장 배치를 위한 사전 방문에서는 직무분석과 과제분석을 철
저하게 한다.아울러 취업대상자에 대한 사전 오리엔테이션을 통하여 취업대상자가
직무나 사업장의 전반적인 상황에 적절하게 적응하는데 도움을 준다.오리엔테이션
이 끝나면 직업교사는 작업장에서의 자연스러운 단서에 대하여 어떻게 반응하는
지 확인하는 기초선 사정을 해야 한다.
계속적인 지원 전략은 지원고용의 중요한 특징 중의 하나는 계속적인 사후 서비

스를 제공하는 것이다.계속적인 사후 지원서비스 제공활동은 취업대상자가 직무를
수행하기 위한 기본적인 기술을 습득한 후에 시작된다.지원의 형태와 강도,빈도
등은 취업대상자의 특성과 직무의 난의도 등에 따라서 다양하게 계획되고 수행된
다.취업대상자가 현장에서 적절히 통합을 이루고 성공적인 직업생활을 유지하는데
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는 직업교사의 역할 이상으로 중요한 것이 작업동료와 상급자의 역할이다.사후의
계속적인 서비스를 계획하는 단계가 되면 현장에서 계속적으로 지원을 제공하게
될 동료나 상급직원을 2명이상 선정하고 고용주로부터 동의를 구하는 것이 좋다.
지원서비스를 종결하기 위한 결정은 취업대상자,진로 계획팀,고용주와 직업교

사들의 상호 협의를 통하여 이루어진다.사례가 종결된 이후에도 문제가 발생할 경
우에는 언제든지 연락이 될 수 있도록 비상계획을 수립하여 놓아야 한다.
정신지체인의 직무수행능력을 향상시키기 위한 직업 전 훈련 기회를 제공하기

위해 활용할 수 있는 법적인 제도를 살펴보면 지원고용사업과 노동부 신규고용촉
진장려금제도를 들 수 있다.
지원고용 사업의 경우 15세 이상 중증장애인으로 3주～7주(6개월에 1회 가능)간

사전훈련:취업과 관련된 일상생활,출/퇴근,직장예절,위생교육 등 기본적 훈련과
현장훈련으로 직무습득에 관하여 집중적으로 훈련,작업지도와 출/퇴근,대인관계에
모든 사항을 담당 직무지도원과 함께 출근하여 훈련 진행하며 지원고용 훈련기간
동안 장애인에게는 상해보험가입과 훈련수당을 지급하고 현장훈련에 동의하여 훈
련을 실시한 업체에 훈련보조금을 지급하고 있다.그러나 4대(국민연금,건강보험,
고용보험,산재보험)보험이 적용된 사업장만이 지원고용 훈련이 가능하다.
노동부에서 주관하는 신규고용촉진장려금제도의 경우는 135만 이상의 국내 실업

자의 구제 정책의 일환으로 노동부에서는 국내기반 사업자들에게 고용을 창출,촉
진,안정시키기 위해 시행하는 제도이다.이 제도는 노동부 관할 하부기관 등에 구
직 신청이 되어있는 사람을 고용하는 사업주들에게 신규고용촉진장려금이란 명목
의 장려금을 지원하는 것으로 사업주가 구직 등록이 되어 있는 근로자를 고용하게
되면 1인당 60만원씩 12개월간(100인 미만 사업주)지원하며,5인 기준시 연간
3,600만원이 사업주 통장에 입금된다.
정신지체인의 취업지도 시 지원고용사업을 통해서 3～7주정도 현장훈련기회를

제공하고,그 기간동안 현장평가를 통해서 흥미와 적성에 맞는지 평가하는 기회를
갖게된다.지원고용 기간동안 정신지체인이 업체에서 잘 적응할 경우 업체는 신규
고용촉진 장려금의 혜택을 받을 수 있어서 1년동안 급여에 대한 부담없이 직장적
응 기회를 제공할 수 있다.이 두 제도의 경우 새로운 일에 적응하는데 많은 시간
이 소요되는 정신지체인에게 직장적응 능력을 향상시키고 직무수행 능력을 높일
수 있는 긍정적인 제도라고 할 수 있다.
우리나라의 지원고용 사업과 신규고용촉진 장려금 제도가 직접적 장애인과 고용
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주를 도와주는법규정이라고 한다면 미국의 경우 재비츠-와그너-오데이법
(Javitts-Wagner-O'DayAct,41U.S.C section46-48)은 간접적으로 고용을 촉진
시킬 수 있는 법이라고 할 수 있다.재비츠-와그너-오데이법은 ‘시각장애인 및 중
증장애인 생산품 구매 위원회(TheCommitteeforPurchasefrom PeopleWhoAre
BlindorSeverelyDisabled)'라는 독립적인 연방기관을 설치해서 시각장애인이나
중증장애인 75%이상 고용한 업체에서 생산한 물품 중에서 연방정부가 우선 구매
할 물품의 목록과 가격을 결정하고,연방 정부 산하 기관들로 하여금 그 목록에 해
당하는 물품을 구매하도록 홍보하는 것이다(김영일,2005).
정신지체인이 직무수행을 잘하기 위해서는 발달기 동안의 다양한 직종탐색의 기

회가 제공되어야 하고,어느 정도의 직업능력을 갖춘 후에는 정신지체인이 자신에
게 맞는 직업을 선택하기 위하록 개개인을 위한 지원고용 프로그램이 더욱더 활성
화 되어야 하고,직업을 선택 후 계속적인 직업유지를 위해서는 정신지체인 개인의
노력,부모의 관심,법적 제도적 지원,사회적 네트워크 등의 협력과 지원이 필요하
다고 할 수 있다.

222)))정정정신신신지지지체체체인인인의의의 직직직무무무만만만족족족

직무만족(JobSatisfaction)에 대한 연구는 산업심리학분야에서 Hoppock(1935)가
연구를 실시한 이래 현재까지 활발한 연구가 진행되고 있다.직무란 ‘여러 직위(한
사람의 작업자에게 할당된 일의 총체)가운데 중요한 일이나 특징적인 일이 같은,
한 무리의 직위’,만족은 ‘선택된 대안에 대하여 선택자의 신념과 어느 정도 일치하
고 있는지에 대한 평가’라고 볼 수 있는데 이는 결정 및 선택자의 신념과 관련을
맺고 있음을 암시한다(김원형,1987;윤광식,2000:재인용).
직무만족은 직무를 구성하는 요인이 다양하기 때문에 매우 복합적인 속성으로

구성되어 있다.왜냐하면 직무 자체가 원래 단순하지 않고,과업,책무와 이들의 상
호작용,유인제도 및 보상으로 이뤄져 있다(Milton,1981).
직무만족에 대한 학자들의 정의를 보면 “직무만족은 개개인이 자신의 직무와 관

련하여 경험하게 되는 모든 호악감의 총화,또는 이러한 호악감의 균형상태로부터
기인하는 하나의 태도”라고 했다(Smith;1995,최소연;1993:재인용).신유근(1985)
은 직무만족이란 직무에 대한 태도의 하나로서 개인의 직무나 직무경험 평가시에
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발생하는 유쾌하고 긍정적인 정서상태라고 했다.위홍복(1996)은 직무만족은 작업
자의 생산성과 관련해서 나타난 개념이다.생산성은 개인 뿐만 아니라 조직의 성과
와도 관련이 있으므로 개인의 목표와 조직의 목표가 부합되어야 한다.조직구성원
이 그 조직의 직무환경에 대해 만족할 때 그 구성원도 자신이나 조직을 위해 일하
는 보람을 느끼고 공헌하게 되며,그 성과 역시 높아지게 될 것이다.반대로 구성
원이 그가 근무하는 환경에 대해 불만족하게 될 때 그 구성원은 근무의욕을 상실
하게 되고 직무성과도 낮아지게 될 것이라고 했다.또 Porter와 Lawler에 의하면
직무만족은 실제로 얻은 보상이 정당하다고 인정되는 보상의 수준을 초과한 정도
라고 정의하고,실제의 보상과 정당하다고 인지되는 수준에 미달하면 미달할수록
주어진 상황에 대한 불만족이 더 커진다고 하였다.
현대 사회에서는 거대한 조직체,빠른 속도의 경제적 활동,그리고 성취에 대한

중압감 등으로 사람과 일과 작업에 대한 적응상의 문제에 직면하게 되고,또 만족
스런 해결을 못하게 하는 복종성에 종종 직면하게 된다.
직무만족의 중요성에 대해 Sayles와 Straus는 다음과 같이 주장하였다.
첫째,인간은 누구나 다 자기 현재를 원한다.둘째,직무만족을 얻지 못한 인간은
심리적으로 성숙하지 못하다.셋째,직무만족을 얻는데 실패한 인간은 요구불만상
태에 이르게 된다.넷째,직무만족은 인간활동의 중심이다.다섯째,할 일이 없는
인간은 불행하다.따라서 일을 하지 않아도 되는 경우에 인간은 일하려 한다.여섯
째,도전적인 일의 부족은 정신적인 불 건강을 유발한다.일곱째,노동과 여가가 서
로 관련을 갖고 있다.비창조적인 직무를 수행하고 있는 인간은 오락에서도 즐거움
을 느끼지 못한다.여덟째,직무만족의 결핍과 일로부터의 속박은 낮은 사기,생산
성과 불건강한 사회를 초래할 뿐이다.
직무만족이 갖는 의의를 개인적 측면과 조직적 측면에서 살펴보면 다음과 같다.
첫째,가치 판단적인 면에서 볼 때 중요하다.직장인들은 깨어 있는 시간의 대부
분을 직장에서 보낸다.따라서 최소한의 인도주의적 입장에서 보더라도 삶의 많은
부분이 보다 유쾌하고 충족되길 바랄 것이다.직장은 생계를 위한 소득을 얻는 장
소일 뿐만 아니라 생활의 만족을 구하는 곳이기 때문에 직장이 이러한 요구에 부
응하지 못하면 대다수는 삶의 기쁨을 맛볼 수 없게 될 것이다.
둘째,직무만족은 정신 건강적 측면에서 중요하다.직장생활에 불만족을 느끼는
사람은 가정생활이나 여가활동,심지어는 삶 자체에까지 불만을 느낄 것이다.
셋째,직무만족은 신체적인 건강에도 영향을 미친다.스트레스,권태와 같은 직무
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불만이 동맥 경화증과 관련이 있다는 수 개의 연구보고가 있다.자기의 직무가 유
용하다고 느끼는 사람의 수명은 그렇지 않은 사람보다 길다.
조직적 측면에서 직무만족은 다음과 같은 이유로 중요하다.
첫째,자신의 직무생활에 대해 긍정적인 감정을 가진 개인은 외부사회에 대하여

자기가 속해 있는 조직을 호의적으로 이야기하게 된다.이는 좋은 의미에서 공증관
계기능을 표현하는 것이라 할 수 있다.이렇게 되면 신규 인원의 충원이 원활하게
되고,일반대중이 그 조직에 대해 호감을 가지게 되며,조직 활동의 합법성과 목적
이 고양된다.
둘째,자신의 직무를 좋아하는 직원은 조직 외부에서 뿐만 아니라 조직 내부에서
도 원만한 인간관계를 유지해 나간다.
셋째,조직의 입장에 볼 때 직무만족이 높게 되면 이직률과 결근율이 감소되고 경
우에 따라서는 생산성 증가의 효과도 얻을 수 있다.또한 즐거운 분위기에서 일한
다는 것은 경영자나 근로자 모두에게 바람직한 일인 것이다.
직무만족에 영향을 미치는 요인은 학자마다 조금씩 다르나 상당부분 공통되고

있다.직무만족에 영향을 미치는 요인을 정리하면 <표 Ⅱ-10>과 같다.

<<<표표표 ⅡⅡⅡ---111000>>> 직직직무무무만만만족족족의의의 영영영향향향 요요요인인인 비비비교교교

학 자 직무만족의 영향 요인

Vroom 감독,작업집단,직무내용,임금,승진의 기회

Herzberg 성취감,인정,작업,책임,성과

Myers 성취감,책임,성장,작업의 즐거움,인정감

Jurgenseon
발전(승진에 대한 기대),부가급부(휴가,연금,보험,질병수당 등),회사
(회사에서 일하는 것에 대한 자부심),동료,시간,임금,안정,감독,작
업유형,작업조건

Locke 작업,임금,승진,인정,부가급부,작업조건,감독,동료,회사의 관리

자료: Ernest J. McCormil & Daniel Ilgen,(1980) Industrial Psychology, 7th ed.,
Prentice-Hall,EnglewoodCliffs,1980,p303.,김인철,P.34.재인용.
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또한 송대현,이종수는 작업자체,급여,승진,인정,복리후생,작업조건,감독,동
료,회사 및 경영정책을 직무만족의 요인으로 보고 있다.

<<<표표표 ⅡⅡⅡ---111111>>> 직직직무무무만만만족족족 요요요인인인

직무만족 요인 세부내용

작업자체
(Workitself)

일 자체의 보람,일 자체에 대한 흥미,일의 다양성,난이도,업무량,
업무지식 및 기능증진의 기회,업무수행속도 및 업무수행 방법에서
의 자율성

급여(Pay) 급여의 양,타사와 비교한 양,사내 동료와 비교한 양,자신의 노력에
비교한 양,급여의 결정방법

승진(Promotion)승진 기회 지각,승진의 공정성,승진 정책의 타당성

인정(Recognition)업무수행의 결과에 대한 동료 및 상급자의 인정,능력에 대한 인정

복리후생(Benefits)각종수당,퇴직금,의료시설,연금,유급휴가,취미 및 여가 활동,기
타 복지후생 제도 및 시설

작업조건(Working
Condition)

근무시간,근무장소,휴식시간,작업장비 및 시설,온도,습도,진동,
유해용제,소음,안전시설

감독(Supervision)감독방법,감독의 범위,감독자의 인간관계,감독자의 관리기술,감독
자의 대인관계 기술

동료(co-workers)동료간의 협조,친밀성,직무수행의 적합성,집단압력 및 소집단 풍토

회사 및 경영정책
(Company&
Management
Policies)

근로자에 대한 관심 및 배려,급여 정책,복지후생정책,각종 사업정
책,지역사회의 관계,회사 이미지 및 사회적 인식,노사정책 및 노사
관계

자료 :송대현,이종수(1986),직무스트레스와 직무만족과의 관계에 관한 이론적 고찰,전남대학
교 논고집,p49

이러한 직무만족을 측정하는 방법은 크게 두 가지 방향으로 나뉜다.하나는 여러
측면 만족들의 결합으로 보고,각 측면에 대한 긍정적 또는 부정적 평가의 총합을
직무만족으로 보는 방법이다.즉,직무의 상이한 측면에 대해 다른 태도를 가질 수
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있고 직무 만족은 그런 태도의 총합으로 보는 것이다.반면,직무만족을 하나의 단
일 척도로 측정하는 것이 보다 적절하다고 주장하는 학자들 또한 있다.여러 직무
의 제 측면을 총괄하는 요약지표로 파악하는 관점이다.복합척도로 직무만족을 측
정하면 각 직무상황에 대한 개인의 평가를 종합하게 되므로 오히려 만족도와 거리
가 있을 수 있어,보다 정서적 구성요소로서의 만족이 무시되는 경향이 있다(김정
국,2001).
가장 널리 사용되는 측정도구는 개인적 면접을 통해 한 개인의 직무만족에 대한

심층적 조사를 하는 기법인 직무기술지표(JobDescriptionIndex:JDI)와 미네소타
만족설문(MinnesotaSatisfactionQuestionnaire:MSQ)이 대표적이다.JDI는 직무
의 5가지 측면의 문항에 ‘예,아니오’로 답하게 되어 있다.이 기법들은 비교적 간
단하고 대규모의 사람들을 일시에 측정할 수 있고,조직간 직무 만족도의 상대적
비교가 가능하다는 장점이 있다.
최소연(1987)은 지체장애인의 직무만족요인에 관한 연구에서 직무수행상 개인이

지각한 장애정도에 있어 자신의 장애를 약하게 지각할수록 ｢감독｣과 ｢전체｣에 대
한 직무만족이 높은 것으로 나타났으며,직업훈련에 대한 관심도가 높은 경우｢동료
｣에 대한 만족이 높고,이직경험이 적을 수록 임금,감독,승진,동료,전체,직무만
족이 높은 것으로 나타났다.
이은진(1993)은 “장애인의 직업재활프로그램의 수혜 여부가 직무만족도에 미치는

영향에 관한 연구”에서 교육수준과 직무만족도와의 관계에 대해서 유의한 관련이
있고,직업재활프로그램이 직무만족도에는 유의한 영향을 미치지 못한다고 하였다.
장애인고용촉진공단(1997)은 전체장애인을 대상으로 한 “여성장애인의 취업실태

및 고용기회 확대 방안”이라는 연구에서 성별에 따른 직무만족의 차이는 나타나지
않았다고 밝혔다.
윤광식,이선규(2000)는 “장애인 근로자의 유형에 따른 직무만족에 관한 연구”에서

정신지체인,청각․언어,지체장애의 순으로 직무만족이 높다는 것을 지적했다.장
애인 근로자의 직무만족도는 장애유형에 상관없이 남자,기혼,숙련공일 때 직무만
족도가 높게 나타났으며,장애유형별 직무만족 요인을 살펴보면 지체장애인은 직장
동료,청각․언어장애인은 감독,정신지체인은 직무에 대한 요인이 직무만족요인에
서 만족도가 가장 높게 나타났다.그리고 지체장애인은 임금,청각․언어장애인은
승진,정신지체인은 임금에 대한 요인변인에 만족도가 가장 낮게 나타났다.
염희영(2004)은 경로분석을 통해서 지체장애 근로자의 직업유지기간에 가장 큰
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영향을 주는 요인은 직무만족이고 그 다음으로 신체기능요인,가족관련요인,심리
적요인 순이라고 했다.
정신지체인 근로자의 직업유지 기간 및 의사에 영향을 미치는 직무만족 결정 요

인은 직장내 인간관계 요인과 직무내용 요인으로 확인되었으므로,이에 대한 만족
도의 증가가 정신지체인 근로자의 직업유지를 유도할 수 있을 것이라고 했다(남연
희,손국진,2005).이상을 종합해 볼 때 직무만족이란 조직 내에서 느끼는 감정 상
태로써 매우 주관적이라고 할 수 있으며,그들이 직장에서 하고 있는 직무뿐만 아
니라 작업환경,인간관계,후생 복리시설 등과 같은 다양한 요소들이 복합적으로
영향을 미친다는 것을 알 수 있다.
정신지체인들의 경우 작업환경은 사업의 유형,종류,크기,관리 감독의 유형과

양,근로조건(시간,기간,신체적 고려),후생 복리시설,근로자간의 대인관계 등을
포함한다고 했다(조인수,1998).정신지체인들의 경우 특히 인관관계 측면에서 어려
움을 호소하는데,정신지체인들의 직무환경이 우호적일수록 직무성과나 직무만족에
긍정적인 영향을 미칠 가능성이 높으나,경쟁 고용기업들은 인식부족과 비용부담,
정책적 지원부족 등으로 여전히 이러한 대책마련에 소극적이고(이동영,이정주,
27007),정신지체인이 직장에서 필요로 하는 업무가 숙달될 때까지 주변 동료와 상
사의 도움이 필요하다.작업상황에서 동료들은 정신지체인을 돕는 중요한 역할을
한는데,직장내에서 능력이 많고 경험이 많은 직원이 정신지체인과 함께 일하게 함
으로써 이들의 직장적응을 돕는 역할을 원할히 수행할 수 있다(Kram & Isabella,
1985;정희선외,2005).
다른 장애인들에게도 직무만족은 직업유지를 예측할 수 있는 중요한 척도라고

할 수 있지만,특히 정신지체인들의 경우 그들이 가진 지적 능력과,사회적 적응능
력의 부족이라는 제한성 때문에 더욱더 관심을 가질 필요가 있다.또한 정신지체인
의 직업유지 기간이나 취업상태가 고용상태에 대한 객관적 판단 근거라면 직무만
족은 정신지체인의 관점에서 본 주관적인 판단근거가 될 수 있으므로 지속적인 관
심을 가지고 연구할 필요가 있으나,실제로는 정신지체인의 직무만족에 대한 연구
들이 다른 장애영역에 비해서 부족한 것이 문제라고 할 수 있다.
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333)))직직직무무무수수수행행행과과과 직직직무무무만만만족족족과과과의의의 관관관계계계

직무수행과 직무만족과의 관계에 대해서 가장 잘 알려진 세 가지 견해는 직무수
행이 직무만족을 결정짓는다는 주장으로 어느 한 요인이 다른 요인의 원인과 결과
로 인식하는 인과적 가정으로 설정하는 관점(Greene,1976)과 어느 하나가 다른 요
인의 원인이기 보다는 양자의 상호작용 효과를 강조하거나 제 3의 매개변인이 작
용한다는 관점이다.
직무수행이 직무만족을 결정짓는다는 주장의 근거는 기대이론으로 직무만족수준

은 직무수행요인 이외의 두 가지의 다른 변인이 작용해서 결정된다고 주장하고 있
다.즉 직무수행에 따르는 내적 및 외적 보상,그리고 이 보상이 평균의 원칙에 맞
는지에 따른 지각 등의 세 가지 요인이 직무에 대한 만족을 결정짓는다고 주장하
고 있다.이 관계를 그림으로 나타내면 <그림 Ⅱ-1>과 같다.

자료 : Greene. C. N. (1976). The Satisfaction-Performance Controversy. Business
Horizons,Vol.15,pp.31～41.

<<<그그그림림림 ⅡⅡⅡ---111>>>직직직무무무수수수행행행과과과 직직직무무무만만만족족족과과과의의의 관관관계계계

직무수행 후 보상수준이 높고,보상의 형평수준에 대한 지각이 높으면 직무만족
수준도 높아진다고 주장하고 있다.
직무수행과 직무만족의 관계를 인과적 관점이 아닌 순환적 상호작용으로 보는

견해에는 직무수행과 직무만족의 사이에 많은 요인들이 매개되어 있다.이 양자의
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관계를 그림으로 나타내면 <그림Ⅱ-2>와 같다.

자료 :R.A.Sutermeister(1976).PeopleandProductivity,P.46.

<<<그그그림림림 ⅡⅡⅡ---222>>>직직직무무무수수수행행행과과과 직직직무무무만만만족족족 간간간의의의 순순순환환환적적적 관관관계계계

이 관점에서는 포부수준에 영향을 미치는 요인으로서 개인의 생애를 통해서 변
하게 되는 생활주기의 개념을 도입하여,직장생활과 관련지어 개인의 포부수준에
영향을 미치게 되는 생활주기는 평생을 통하여 몇 차례나 바뀌게 된다.이 요인이
다른 요인과 함께 동기나 직무만족 등에 영향을 미친다고 보는 것이다.
직무수행과 직무만족간의 관계는 단순한 인과관계나 상호작용적 관점이 아니라

제 3의 공통변인에 의해서 결정된다는 관점을 살펴보면 직무수행과 직무만족 사이
에는 원래 일정한 상관이 있는 것이 아니라,단지 보상이 직무수준을 결정하며,보
상 가운데서도 최근의 수행에 대해서 주어졌던 보상에 따라서 다음 수행이 결정된
다고 주장한다.매개변인과의 관계는 <그림 Ⅱ-3>과 같다.



- 42 -

자료 :R.M.Steers& L.W.Porter(1979),TheRoleofTask-GoalAttributesinEmployee
Performance,p.280.

<<<그그그림림림 ⅡⅡⅡ---333>>>보보보상상상에에에 의의의한한한 직직직무무무만만만족족족과과과 직직직무무무수수수행행행의의의 공공공변변변관관관계계계

이렇듯 여러 가지 관점에서 직무수행과 직무만족의 관계를 조명하고 있다. 그러
나 정신지체인들이 가지고 있는 여러 가지 제한으로 인해서,일반 경영학에서 주장
하는 모형을 그대로 적용 하는 데는 어려움이 있다.
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ⅢⅢⅢ...연연연구구구 방방방법법법

이 연구는 정신지체학교 전공과 졸업생의 직업전환교육과 졸업 후 직무수행 및
직무만족과의 관계를 알아보기 위해 취업생을 대상으로 조사를 실시하였으며,연구
대상,연구도구,연구절차,자료처리 방법은 다음과 같다.

111...연연연구구구 대대대상상상
전공과가 설치되어 있는 정신지체학교 35개교의 최근 5년간 졸업생 중 직장생

활을 하고 있는 취업생을 모집단으로 선정하였다.지역별 특성을 고려하여 총 150
명의 표본을 추출하였으나 조사결과 설문 내용이 불충분한 것과 설문대상 자격의
미달로 인한 7부를 제외한 143명을 연구대상으로 선정하였다.
연구대상자 선정과정은 전공과가 있는 정신지체학교 전공부장 교사와 직접통화

를 한 후 졸업생들이 주로 취업하는 업체와 그 업체를 관리하는 직업재활기관을
소개받아 직업재활사나 사회복지사를 통해서 특수학교 전공과 졸업생의 직업유지
여부를 확인하였다.지역별로 직업재활사와 사회복지사를 선정한 후 이메일과 전
화를 통해서 설문조사 방법을 소개한 후 조사자로 선정하였다.
설문대상의 인구사회학적인 특성은 <표 Ⅲ-1>과 같다.
아래의 <표 Ⅲ-1>과 같이 연구대상의 특성을 살펴보면 성별은 남자 108(75.5%)

명,여 35(24.5%)명으로 남자 근로자의 수가 여성 근로자의 수보다 3배이상 많으며,
장애등급은 1등급 20(14.0%)명,2등급 64(44.8%)명,3등급 59(41.3%)명으로 1급의
경우 수가 적으며 2급과 3급은 큰 차이를 보이지 않는다.지역별로는 광역시에 거
주하는 대상이 45(31.5%)명,중․소도시 69(48.3%)명,읍․면지역 29(20.3%)명으로
나타났다.단문읽기 정도는 읽음 93(65.0%)명,거의 읽지 못함 50(35.0%)명이고,졸
업년도는 2003년～2005년까지는 91(63.6%)명,2006년～2007년은 52(36.4%)명이고,
고용형태는 경쟁고용이 43(30.1%)명, 지원고용 49(34.3%)명이고, 보호작업장
51(35.7%)명이고,근무업종 별로는 제조업 71(49.7%)명,서비스업 35(24.5%)명,기
타(농업)가 39(25.9%)명 이다.근무시간은 8시간 미만이 101명(70.6%)이고,8시간
이상이 42명(29.4%)이고,재직기간은 12개월 미만이 40(28%)명,12개월 이상 36개
월 미만이 66(46.2%)명,36개월 이상 37(25.9%)명으로 나타났다.전체근로자수는 30
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명 미만이 55(38.5%)명,30명 이상 50명 미만이 44(30.8%)명,50명이상은 42(32.2%)
명 이다.장애인 근로자 수는 10명 미만이 55(38.5%)명,10명이상,30명 미만이
44(30.8%)명,30명이상이 44(30.8%)명이고,급여는 50만원 미만이 43(30.1%)명,55
만원 이상～77만원 미만이 60(42.0%)명,77만원 이상이 40(28.0%)명이다..졸업한
학교가 광역시에 있는 경우는 73(51.0%)명,중․소도시에 있는 경우는 70(49.0%)명
으로 나타났다.
위 구분에서 직무업종,근무시간 등의 구분은 설문대상자들의 특수성과 연구의

편의성을 위하여 연구관련 전문가의 도움을 얻어 연구자가 자의적으로 구분하였다.

<<<표표표 ⅢⅢⅢ---111>>> 연연연구구구대대대상상상 특특특성성성 (N=143)

특성 집단 빈도(백분율) 특성 집단 빈도
(백분율)

성별 남
여

108(75.5)
35(24.5) 근무시간 8시간 미만

8시간 이상
101(70.6)
42(29.4)

장애
등급

1급
2급
3급

20(14.0)
64(44.8)
59(41.3)

재직기간
12개월 미만

12개월 이상 ~36개월 미만
36개월 이상

40(28.0)
66(46.2)
37(25.9)

지역
광역시
중소도시
읍면지역

45(31.5)
69(48.3)
29(20.3)

전체
근로자수

30명미만
30명이상 ~50명미만

50명이상

55(38.5)
46(32.2)
42(29.4)

단문
읽기
정도

읽음
거의 읽지 못함

93(65.0)
50(35.0)

장애인
근로자수

10명 미만
10이상 ~30명 미만

30명이상

55(38.5)
44(30.8)
44(30.8)

졸업
년도

2003~2005년
2006~2007년

91(63.6)
52(36.4) 급여

50만원 미만
50만원 이상 ~77만원 미만

77만원 이상

43(30.1)
60(42.0)
40(28.0)

고용
형태

경쟁고용
지원고용
보호작업장

43(30.1)
49(34.3)
51(35.7) 졸업한

학교
광역시 (7개교)
중·소도시 (6개교)

73(51.0)
70(49.0)근무

업종
제조업
서비스업
기타(농업)

71(49.7)
35(24.5)
37(25.9)
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222...연연연구구구 도도도구구구

111)))설설설문문문지지지의의의 구구구성성성

졸업생의 직업전환교육이 직무수행 및 직무만족에 미치는 영향을 알아보기 위해
사용한 설문지는 크게 인구사회학적 특성,직업생활,직업준비,직업기능,직업훈련,
전환교육,직무수행,직무만족으로 구성되어 있으며,구체적으로 아래 표와 같은 내
용을 포함시켰다.
설문지의 구성영역 및 내용은 <표 Ⅲ-2>와 같다.

<<<표표표 ⅢⅢⅢ---222>>> 설설설문문문지지지의의의 구구구성성성 영영영역역역 및및및 내내내용용용

구구구성성성 영영영역역역 하하하위위위 내내내용용용 문문문 항항항 수수수

인구사회학적 특성
성별,장애등급,근무 지역,

단문읽기 정도,졸업년도,졸업한 학교
고용형태,근무업종,근무시간,재직기간,
전체근로자수,장애인 근로자수,급여

13

직업전환교육 직업생활(6),직업준비(10),직업기능(10),
직업훈련(4),전환교육(8) 38

직무수행 직업생활 태도(4),작업 도구 수행능력(2),
작업동료와의 협조성(1) 7

직무만족 직무관련(4),인간관계(1),
작업환경 및 편의시설(2),임금(1) 8

계 66

인구사회학적 특성을 파악하기 위해서 일반적인 내용으로 성별,장애등급,근무
지역,단문읽기 정도,졸업년도,졸업한 학교로 총 5문항을 포함시켰고 그리고 직업
과 관련된 내용으로 고용형태,근무업종,근무시간,재직기간,전체근로자수,장애인
근로자수,급여 등 7문항을 포함시켜 총 13문항으로 구성했다.
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단문읽기정도에 대한 판단은 설문지 1쪽의 인사글의 일부인 ‘본 조사는 귀하의
직업교육이 직무수행 및 직무만족과 어떠한 관련성이 있는지 알아보기 위해 제작
된 것입니다.귀하의 의견은 후배들의 직업유지를 높이는데 매우 귀중한 자료가 될
것입니다.’라는 문장을 3글자 이상 틀리지 않고 읽으면 ‘읽음’,그렇지 않으면 ‘읽지
못함’으로 체크하도록 했다.
직업교과에 대한 교육경험을 조사하기 위해 특수학교에서 현재 사용하고 있는

직업생활 영역에서 단정한 몸차림,적절한 대인관계 유지하기,전화예절 익히기,금
전관리를 분석하여 깨끗한 몸 1문항,적절한 대인 관계유지하기 2문항,전화 예절
익히기 1문항,금전관리 2문항으로 총 6문항으로 구성되었다.
직업 준비 영역에서는 직업생활의 규율과 태도 익히기, 감각기관의 정보 활용,

직무관련 기초 학습 기능 익히기,직무 관련 신체 기능 강화하기,기본 작업도구
다루기,직업탐색하기를 분석하여 작업동작,일과체력,직무관련 학습능력,생활공
구,직업탐색,직업생활 규율,취업준비,직업생활 태도,이동능력,체력관리에 관하
여 각 1문항으로 총 10문항이 구성되었다.
직업기능영역에서는 청소하기,간단한 음식 조리하기,화초 및 채소가꾸기,단순

조립 작업하기,물품 판매 보조하기,사무보조하기 등을 분석하여 작업용구,단순조
립,생활도구,물품판매보조,상품포장,사무보조,채소재배,음식조리,현장실습,여
가생활에 관하여 각 1문항으로 총 10문항이 구성되었다.
직업훈련에 관한 문항은 정신지체 특수학교에서 주로 실시하고 있는 직업교과

공예,포장․조립․운반,농업,전자조립,제과․제빵,정보처리 등의 여섯가지 영역
으로 나눴다.그러나 공예부분은 도자기공예,금속공예,목공예로 나누고 포장․조
립․운반은 포장과 조립으로 나눠 총 9가지로 세분화했다.각 영역마다 실습재료사
용,실습도구 사용,제품완성,실습실 정리정돈으로 총 4문항이 구성되었다.
전환교육은 1985년에서 1991년 사이에 발간된 문헌을 메타분석하여 Kohler(1994)

가 강조한 직업훈련,부모개입,기관간 협력과 교육인적자원부(2003)에서 제시한 장
애학생 직업재활 전환지원체제에서 강조한 진로상담,직업평가,직업교육,전환능력
평가,취업알선,추수지도의 과정과 박정식(2005)이 최상의 실천과제로 분류한 계획
수립,교육과정,부모참여,지원서비스,추수지도,협력을 토대로 개별화 전환계획
수립관련,직업상담,직업능력평가,자기결정,취업동기,부모참여,취업알선,추수지
도에 관해서 각 1문항씩 총 8문항이 구성되었다.
직무수행은 일본후생노동성 산하 일본 장해자고용촉진협회(1999)에서 정신지체인
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이 직업생활을 유지하는데 영향을 미치는 요소를 측정하게 위해,개념적 기술요인
31문항,사회적 기술요인 31문항,직업적 기술요인 39문항으로 된 측정도구를 개발
한 것을 이채식(2004)이 번안한 것을 토대로 본 연구에서는 직업적 기술요인 39문
항 중에서 직업생활태도 4문항,작업도구 수행능력 2문항,작업동료와의 협조성 1
문항으로 총 7문항을 본 연구에 맞게 재구성하고 정신지체인이 쉽게 문항을 이해
할 수 있도록 수정 보완 하였다.
직무만족 척도 Job Descriptive Index(JDI)는 Smith와 Kendall 그리고

Hulin(1969)에 의해 개발되었는데 우리나라의 일반사업체 근로자 408명을 대상으로
직무만족을 측정한 유병주(1982)의 조사연구에서 .86의 높은 신뢰도를 나타냈다.
직무만족도를 측정을 위한 하위영역 별 구성내용은 직무자체,임금,감독,승진,

동료의 5가지 요소 하위척도들로 이루어져 있다.
5가지 하위척도로 구성된 직무만족의 특징을 기술하면 다음과 같다.

첫째,직무자체는 매력적이며 장래성이 있고 욕구를 좌절시키지 않는가를 묻는 것
이다.둘째,임금은 투여되고 있는 능력에 비해 그리고 동일직종의 타사업체에 비
해 정당한가를 묻는 것이다.셋째,감독은 칭찬과 함께 업무수행에 발전을 줄 수
있는가를 묻는 것이다.넷째,승진은 능력에 기초하여 공정한 승진의 기회인가를
묻는 것이다.다섯째,동료간 대화의 빈도는 어떠하며 또한 자극을 주는 관계인가
를 평가하고 있다.
본 연구에서 위의 직무만족척도를 바탕으로 연구와 관계가 많은 직무관련 4문항,

인간관계 1문항,작업환경 및 편의시설 2문항,임금 1문항으로 모두 8문항으로 정
신지체인들이 대답할 수 있도록 문항을 쉽고 간결하게 수정 보완하였다.

222)))설설설문문문지지지의의의 타타타당당당도도도와와와 신신신뢰뢰뢰도도도

본 연구에서 조사한 설문지의 타당도와 신뢰도 분석 방법은 다음과 같다.

(((111)))타타타당당당도도도 검검검증증증
설문지의 타당도를 검증하기 위하여 사용한 방법은 SPSSver.11.0통계 패키지

의 탐색적 요인분석(exploratoryfactoranalysis)과 AMOS6.0통계 패키지의 확인
적 요인분석(confirmatoryfactoranalysis)이며,확인적 요인분석에 있어서 분석결
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과에 대한 해석은 적합지수를 통해 평가하였다.
타당도를 검사하기 위해 직업전환교육 38문항의 요인추출 고유치(eigenvalue)가

1인 이상인 경우에 한정하고,분석은 직각회전방식의 Varimax방법을 적용하였으며,
각각의 요인 부하량은 0.4이상의 것만을 추출하여 요인해석을 실시하였기 때문에
분석에서 제외되는 문항이 존재하였다.
그 결과 직업생활 4문항,직업기능 4문항,직업기능 6문항,직업전환교육 4문항으

로 총16문항이 구성되었으며 직업훈련은 한 요인으로 묶이지 않아서 제외되었다.
각 질문에 대한 대답은 “전혀 배우지 않았다.”1점,“배우지 않았다”2점,“배웠다”
3점,“가끔 배웠다”4점,“자주 배웠다”5점으로 5점 Likert척도로 구성하였다.
그리고 직업전환교육을 측정하기 위한 설문내용의 요인분석 결과는 해석의 편의

상 요인 적재값의 크기에 따라 재배치 하였다.구체적인 설문지 타당도에 대한 탐
색적 요인분석 결과는 아래 표 <표 Ⅲ-3>과 같다.

<<<표표표 ⅢⅢⅢ---333>>> 탐탐탐색색색적적적 요요요인인인분분분석석석

1 2 3 4

직
업
준
비

작업동작 .624 .186 1.459E-02 .199
체력관리 .610 .144 5.258E-02 .147

직무관련학습기능 .574 .288 .291 .257
일과체력 .553 .311 8.930E-02 .216

직
업
기
능

이력서 .262 .673 .337 4.863E-02
사무보조 .261 .666 -3.046E-02 .245
생활도구 9.588E-02 .662 .191 .380
직업탐색 .214 .615 .183 3.843E-02

직업생활 규율 .321 .608 .350 .106
상품포장 .456 .460 .136 .362

전
환
교
육

동기부여 .170 .239 .765 .109
추수지도 -6.979E-02 .247 .733 7.884E-02
적성검사 .193 .250 .594 .148

개별화전환교육계획 .396 -2.382E-02 .567 1.898E-02

직
업
생
활

물건사기 .194 .208 3.911E-02 .854
금전관리 9.556E-03 .470 7.046E-02 .669
전화이용 .333 7.716E-02 .170 .629
인사하기 .405 8.366E-03 -5.522E-02 .544
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이 연구의 설문에서 직무수행에 대한 대답은 “전혀 아니다”1점,“아니다”2점,
“보통”3점,“그렇다”4점,“매우 그렇다“5점으로,그리고 직무만족도는 “매우 불
만족”1점,“불만족”2점,“보통”3점,“만족”4점,“매우 만족”5점으로 모두 5점
Likert로 구성하였다.이는 정신지체인의 특성과 응답의 수월성을 고려하여 설문을
수정 보완하였기 때문에,탐색적 요인분석을 실시하여 단일요인으로 볼 수 있는지
를 확인하였다.
그 결과는 <표 Ⅲ-4>와 같다.

<<<표표표 ⅢⅢⅢ---444>>> 직직직무무무수수수행행행 및및및 직직직무무무만만만족족족

문 항
성분

문 항
성분

1 1

직무수행4 .832 직무만족2 .784

직무만족6 .782직무수행3 .797
직무만족3 .756직무수행5 .793
직무만족1 .738

직무수행2 .769
직무만족8 .690

직무수행7 .766 직무만족4 .661
직무수행1 .756 직무만족7 .660
직무수행6 .637 직무만족5 .610

확인적 요인분석은 특정구성개념을 측정하기 위한 개별항목 구성의 최적상태를
도출하기 위한 평가개념으로 적합도지수(goodnessoffitindex:GFI,0.9이상),조
정 적합도지수(adjustedgoodnessoffitindex:AGFI,0.9이상),표준 적합도지수
(normedfitindex:NFI,0.9이상), 비교적합도지수(comparativefitindex:CFI,0.9
이상) 모수의 불일치성 지수의 평균제곱근(root mean square error of
approximation:RMSEA,0.05～.008이하),χ

2통계량,χ
2에 대한 p-값(0.05이상)과 같

은 적합도 지수를 사용하였다.
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구성개념별 확인적 요인분석 결과는 <표 Ⅲ-5>와 같다.

<<<표표표 ⅢⅢⅢ---555>>> 구구구성성성개개개념념념별별별 확확확인인인적적적 요요요인인인분분분석석석 결결결과과과

구성개념 초기
항목

최종
항목 GFI AGFIRMSEA NFI CFI χ

2 p-값

직업
교육
경험

직업생활 6 4 .928 .617 .268 .900 .906 22.355 .000

직업준비 10 4 .996 .981 .000 .994 1.000 1.082 .582

직업기능 10 6 .963 .914 .069 .953 .978 16.513 .053

전환교육 8 4 .980 .899 .123 .937 .981 6.3 .043

직무수행 7 7 .965 .902 .075 .965 .984 18.023 .055

직무만족 8 8 .970 .939 .014 .957 .999 18.537 .421

확인적 요인분석결과 직업생활을 제외하고 직업준비,직업기능,전환교육,직무수
행,직무만족에서의 모든 구성개념의 GFI,AGFI,RMSEA,NFI,NNFI,CFI의 권
고 기준에 대체적으로 만족하였고,전반적으로 연구모형에 대한 확인적 요인분석
결과는 수용가능하다고 판단했다.

            (((222)))신신신뢰뢰뢰도도도 검검검증증증
신뢰도(reliability)는 측정하고자하는 내용을 얼마나 정확하게 오차 없이 측정하

였느냐 하는 검사도구의 일관성을 말한다(성태제,2002).신뢰도에는 측정의 안정
성,일관성,예측가능성 그리고 정확성 등의 개념이 포함되어 있다.
각 요인을 Cronbach's값으로 평가한 결과 직업생활은 .89,직업준비는 .87,직

업기능은 .87로 나타났으며,직업훈련은 .88,직업전환교육은 .89,직무수행은 .89,
직무만족는 .91로 나타나 전체신뢰도는 .90으로 나타났다.
이상의 결과를 통해 각각의 요인들이 신뢰성 있는 것으로 판단할 수 있다.
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333...연연연구구구 절절절차차차

이 연구에서는 직업전환교육이 직무수행 및 직무만족에 미치는 영향을 규명하기
위해 설문지를 제작하여,조사자에게 배포한 다음 조사자가 직접 연구대상을 만나
조사하는 방법을 사용하였다.설문 조사자는 13명<부록 5>으로 특수교사와 직업재
활사와 사회복지사로 구성되어 있으며 전화와 이메일을 통해서 설문 조사시 유의
사항을 전달 받은 후 직접 업체에 방문하여 조사하였다.
조사기간은 2007년 6월 1부터 6월 30일까지 54명을 대상으로 예비조사를 실시하

여 신뢰도를 분석하여 신뢰성을 검증한 후,본 조사는 7월 1일부터 8월 15일까지
실시하였다.150부의 설문지를 회수한 다음 졸업년도가 2003년 이전이거나,응답내
용이 부분적으로 누락되어 신뢰성이 없다고 판단되는 자료는 분석대상에서 제외시
킨 다음,분석 가능하고 유용한 자료를 컴퓨터에 개별 입력하여,SPSSWIN ver.
11.0통계 패키지와 AMOS6.0프로그램을 활용,자료 분석의 목적에 맞게 통계 처
리하였다.
컴퓨터 입력이 끝난 자료는 SPSS하위프로그램인 Frequency를 이용하여 오류검

증(verification)및 극단치 검증(outlier)을 실시하여 자료 분석의 정확성을 기하였
고,신뢰성분석(reliabilityanalysis)과 탐색적 요인분석(exploratoryfactoranalysis),
확인적 요인분석(confirmatory factor analysis) 및 상관관계분석(correlation
analysis)을 실시하였다.

444...자자자료료료 분분분석석석

111)))채채채점점점

설문지의 각 문항은 5점 Likert척도이며,직업전환교육은 전혀 배우지 않았다 1
점,배우지 않았다 2점,배웠다 3점,가끔 배웠다 4점,자주 배웠다 5점이고,직무수
행에 대한 대답은 “전혀 아니다”1점,“아니다”2점,“보통”3점,“그렇다”4점,“매
우 그렇다“5점으로,그리고 직무만족도는 “매우 불만족”1점,“불만족”2점,“보
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통”3점,“만족”4점,“매우 만족”5점으로 모두 5점 Likert로 구성되어 점수가 높을
수록 직업전환교육 수준이 높은 것이며,직무수행을 잘하는 것이고 직무만족이 높
은 것이다.

222)))통통통계계계처처처리리리

이 연구의 자료는 SPSSWIN ver.11.0통계 패키지와 AMOS6.0프로그램을 활
용,자료 분석의 목적에 맞게 통계 처리하였으며,연구목적에 따른 통계분석 기법
은 다음과 같다.
첫째,직업전환교육과 직무수행 및 직무만족에 대한 수준은 기초통계를 통해 평

균 표준편차를 구했다.
둘째,집단 간의 평균 차이를 알아보기 위해 t검증과 ANOVA 분석을 하였으며,

ANOVA 분석 후 각 집단 간 차이를 알기위해 사후검사(scheffe)를 실시하였다.
셋째,직업전환교육이 직무수행에 영향을 미치는 상대적 중요도와 설명량을 알아

보기 위해 회귀분석(RegressionAnalysis)을 실시하였다.
넷째,직무만족에 영향을 미치는 상대적 중요도와 설명량을 알아보기 위해 회귀

분석(RegressionAnalysis)을 이용하였다.
다섯째,직업전환교육이 직무수행과 직무만족에 영향을 미치는 간접효과와 직접

효과를 분석하고 구조모형을 검증을 위해 AMOSver6.0을 이용한 공변량 구조분
석(covariancestructureanalysis)을 실시하였으며,통계적 유의수준은 P<.05수준으
로 하였다.
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ⅣⅣⅣ...연연연구구구결결결과과과

정신지체학교 전공과 졸업생의 직업전환교육과 직무수행 및 직무만족 간의
인과관계를 알아보기 위해,앞에서 설정한 연구목적을 기초로 하여 직업전환교육,
직무수행 및 직무만족에 대한 수준과 인구사회학적 특징에 따른 집단 간 차이를
분석하고,직업전환교육이 직무수행과 직무만족에 미치는 영향과 인과관계를 밝힌
연구 결과는 다음과 같다.

111...직직직업업업전전전환환환교교교육육육과과과 직직직무무무수수수행행행 및및및 직직직무무무만만만족족족 수수수준준준

111)))직직직업업업전전전환환환교교교육육육 수수수준준준
정신지체학교 전공과 졸업생의 직업전환교육 수준은 다음 <표 Ⅳ-1>과 같다.

<<<표표표 ⅣⅣⅣ---111>>> 직직직업업업전전전환환환교교교육육육 수수수준준준

항   항   항   항   목목목목
수준(n=143)

항    항    항    항    목목목목
수준(n=143)

MMMM SDSDSDSD 직업기능직업기능직업기능직업기능 SDSDSDSD

직업 직업 직업 직업 생활생활생활생활 3.893.893.893.89 .88.88.88.88 직업 직업 직업 직업 기능기능기능기능 3.423.423.423.42 .93.93.93.93

깨끗한 몸 4.20 1.045 물품판매 보조 2.87 1.354

의사소통 3.92 1.107 상품포장 2.86 1.377

대인관계(인사하기) 4.21 1.106 사무보조 2.53 1.383

전화이용하기 3.88 1.230 채소재배 3.48 1.578

물건사기 3.81 1.227 음식조리 3.44 1.382

금전관리 3.35 1.296 현장실습 3.66 1.316

직업준비직업준비직업준비직업준비 3.333.333.333.33 .95.95.95.95 여가생활 3.60 1.359

체력기르기 3.64 1.361 직업훈련직업훈련직업훈련직업훈련 4.044.044.044.04 .925.925.925.925

일과 체력 3.59 1.328 실습재료 사용 3.95 1.123

직무관련학습 3.26 1.336 실습도구 사용 3.91 1.143

생활도구 3.45 1.372 제품완성 3.97 1.102

직업탐색 3.24 1.337 정리정돈 4.36 .936

취업준비 3.19 1.404 전환교육전환교육전환교육전환교육 3.523.523.523.52 .94.94.94.94

직업생활규율 2.81 1.394 직업상담 3.59 1.331

직업생활태도 3.95 1.260 기관연계 3.71 1.168

이동능력 3.94 1.257 개별화전환교육계획 3.38 1.222

체력관리 3.81 1.289 자기주장 3.35 1.342

직업기능직업기능직업기능직업기능 3.423.423.423.42 .93.93.93.93 추수지도 3.65 1.315

작업용구사용 3.62 1.342 동기부여 3.82 1.272

단순조립 3.87 1.328 적성검사 3.29 1.162

청소도구 4.29 1.117 부모참여 3.45 1.365
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<표 Ⅳ-1>를 보면 직업생활에서는 깨끗한 몸 4.20(1.045),대인관계 4.21(1.106)로
교육수준이 높은 것으로 나타났으며,직업준비에서는 직업생활 규율이 2.81(1.394)
로 교육수준이 낮은 것으로 나타났으며,직업기능에서는 청소도구 4.29(1.117)로 교
육수준이 높고, 물품판매보조 2.87(1.354), 상품포장 2.86(1.377), 사무보조
2.53(1.383)으로 교육수준이 낮은 것으로 나타났으며, 직업훈련은 정리정돈
4.36(.936)으로 높게 나타났다.

222)))직직직업업업전전전환환환교교교육육육 수수수준준준
정신지체학교 전공과 졸업생의 직업전환교육 수준이 가장 높은 문항과 낮은

문항은 다음 <표 Ⅳ-2>와 같다.

<<<표표표 ⅣⅣⅣ---222>>> 교교교육육육수수수준준준이이이 가가가장장장 높높높은은은 문문문항항항과과과 가가가장장장 낮낮낮은은은 문문문항항항

<표 Ⅳ-2>와 같이 교육수준이 높은 문항을 살펴보면 주로 타 교과와 연계된 신
변자립 수준이고,교육수준이 낮은 문항은 직업생활 규율과 3차 산업과 관련된 직
종의 내용이라는 점에서 다양한 직업탐색의 기회가 적다는 것을 알 수 있다.신변
자립은 직업을 갖는데 첫걸음이라고 할 만큼 중요하지만 직업전환교육의 성격을
나타내는 문항의 수준이 상대적으로 낮다는 것은 그 만큼 직업전환교육이 그 목적
에 맞게 특색을 살린 교육과정이 잘 이뤄지지 않고 있다고 볼 수 있다.

교육 수준이
높은 문항

수준(n=143) 교육수준이
낮은 문항

수준(n=143)
MMM SSSDDD MMM SSSDDD

깨끗한 몸 4.20 1.045 직업생활규율 2.81 1.394
대인관계 4.21 1.106 물품판매 보조 2.87 1.354
청소도구 4.29 1.117 상품포장 2.86 1.377
정리정돈 4.36 .936 사무보조 2.53 1.383
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333)))직직직업업업전전전환환환교교교육육육 수수수준준준
정신지체학교 전공과 졸업생의 직무수행 및 직무만족의 수준은 <표 Ⅳ-3>과

같다.

<<<표표표 ⅣⅣⅣ---333>>> 직직직무무무수수수행행행 및및및 직직직무무무만만만족족족 수수수준준준

문 문 문 문 항항항항
수행능력(n=143)

문 문 문 문 항항항항
만족도(n=143)

MMMM SDSDSDSD MMMM SDSDSDSD

직무수행직무수행직무수행직무수행 3.963.963.963.96 .76.76.76.76 직무만족직무만족직무만족직무만족 3.883.883.883.88 .665.665.665.665

직업생활태도(정리정돈) 4.22 .854 작업량 3.77 .921

인간관계 3.74 .929책임감 4.01 1.028

작업환경 3.78 .911작업도구 수행능력 3.89 1.012

급여 3.89 .991적응능력 3.50 1.060

근무환경 3.77 .990인간관계 3.82 1.071

책임과 보람 4.01 .937직업생활태도
(출․퇴근시간 엄수) 4.37 .921 직무 능력 3.94 .916

작업수행력 3.89 1.012 일의 즐거움 4.19 .894

<표 Ⅳ-3>과 같이 직업수행 수준이 높은 문항은 ‘작업장 주변을 잘 정리정돈 하
는가,주어진 일은 책임을 느끼고 끝까지 해내려고 노력하는가,출․퇴근 시간을
잘 지키는가’등의 직업생활태도 4.22(.854),책임감 4.01(1.028),직업생활태도
4.37(.921)로 나타났으며 ‘작업내용이 변해도 금방 적응하는가’의 적응능력이
3.50(1.060)으로 가장 낮게 나타났다.직무만족 수준이 높은 문항은 ‘지금하고 있는
일에 책임과 보람을 느끼고,지금 일을 하는 것이 즐겁다’등의 책임과 보람
4.01(.937),일의 즐거움 4.19(.894)로 나타났으며,‘내가 일을 잘못할 때에도 친절하
게 설명해주는 동료가 있는가’의 인간관계 3.74(.929)가 가장 낮게 나타났다.
정신지체인들은 직장생활에서 작업내용이 변할 때 적응하는 것과 인간관계의 어

려움을 느끼고 있는 것으로 나타나,이를 극복하기 위해서는 다양한 경험을 통한
문제해결의 기회와 인간관계 훈련을 위한 프로그램들이 제공 되어야 한다.
위의 내용들을 볼 때 직업전환교육은 신변자립 관련된 내용들이 수준이 높고,다

양한 직종 탐색과 관련된 내용들의 수준이 낮으며,직장생활에서는 새로운 작업에
적응하는 적응능력과 동료들과 함께 일하는 인간관계의 어려움이 있는 것으로 나
타났다.
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222...직직직업업업전전전환환환교교교육육육과과과 직직직무무무수수수행행행 및및및 직직직무무무만만만족족족의의의 집집집단단단 간간간 차차차이이이

111)))성성성별별별에에에 따따따른른른 차차차이이이

성별의 차이에 따른 직업전환교육과 직무수행 및 직무만족을 분석한 결과 <표
Ⅳ-4>와 같다 .

<<<표표표 ⅣⅣⅣ---444>>> 성성성별별별에에에 따따따른른른 영영영역역역별별별 차차차이이이

  <표 Ⅳ-4>와 같이 성별에 따른 영역별 차이를 조사한 결과 성별에 따라서는 남
자가 전 영역에서 여자에 비해 평균 점수가 다소 높은 것으로 나타났으나,통계적
으로 의미 있는 차이를 보이지 않았다.즉 직업을 갖고 있는 정신지체인의 경우 성
별에 상관없이 학교에서 배우게 되는 직업전환교육과 직무를 수행하는 능력 그리
고 직장생활에서 만족감을 느끼는 수준이 비슷하다는 것을 알 수 있다.

성 별
영 역

남성(n=108) 여성(n=35)
t

M SD M SD

직
업
전
환
교
육

직업생활 3.93 .84 3.77 .98 1.007

직업준비 3.38 .95 3.19 .96 1.052

직업기능 3.44 .92 3.38 .97 .304

직업훈련 4.12 .87 3.81 1.05 1.686

전환교육 3.55 .95 3.44 .94 .640

직무수행 3.99 .71 3.87 .85 .821

직무만족 3.89 .64 3.82 .75 .510
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222)))단단단문문문읽읽읽기기기 정정정도도도에에에 따따따른른른 차차차이이이

단문읽기 정도의 차이에 따른 직업전환교육과 직무수행 및 직무만족을 분석한
결과 <표 Ⅳ-5>와 같다.

<<<표표표 ⅣⅣⅣ---555>>> 단단단문문문 읽읽읽기기기 정정정도도도에에에 따따따른른른 영영영역역역별별별 차차차이이이

<표 Ⅳ-5>와 같이 단문 읽기 정도에 따른 영역별 차이를 조사한 결과 단문읽기
정도에서 단문을 읽을 수 있는 집단이 단문을 읽지 못하는 집단에 비해 평균 점수
가 높게 나타났으며 통계적으로 다음과 같은 결과를 보이고 있다.직업기능
(t=3.583, )은 유의미하게 나타났고,직업생활 (t=2.76, ),직업준비
(t=2.977, ),직업훈련(t=2.933, )은 유의미하게 나타났으며,전환교육
(t=2.344, )도 유의하게 나타났다.직무수행(t=2.819, )도 유의미하게
나타났다.단문을 읽을 수 있는 집단이 단문을 읽지 못하는 집단에 비해 직무만족
이 약간 높은 것으로 나타났으나 통계적으로 의미 있는 수준은 아니다.
직업기능의 경우 다른 영역 보다 단문을 읽을 수 있을 정도의 지적수준을 요구

하고 있다는 것을 알 수 있고,단문을 읽을 수 있는 집단이 단문을 읽지 못하는 집
단보다 학교에서 배우게 되는 직업전환교육의 수준이 높고,직업전환교육 수준이
높을수록 직장에서도 직무를 더 잘 수행하고 있다는 것을 알 수 있다.

단문읽기
정도

영 역

읽음(n=93) 읽지 못함(n=50)
t

M SD M SD

직
업
전
환
교
육

직업생활 4.04 .81 3.63 .94 2.760
직업준비 3.50 .88 3.02 1.02 2.977
직업기능 3.62 .87 3.06 .94 3.583
직업훈련 4.22 .77 3.71 1.10 2.933
전환교육 3.67 .80 3.26 1.12 2.344

직무수행 4.10 .64 3.70 .89 2.819
직무만족 3.90 .65 3.83 .69 .626
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333)))졸졸졸업업업년년년도도도에에에 따따따른른른 차차차이이이

졸업년도의 차이에 따른 직업전환교육과 직무수행 및 직무만족을 분석한 결과는
<표 Ⅳ-6>과 같다.

<<<표표표 ⅣⅣⅣ---666>>> 졸졸졸업업업년년년도도도에에에 따따따른른른 영영영역역역별별별 차차차이이이

  

<표 Ⅳ-6>과 같이 2006년 이후에 졸업한 집단이 2005년 이전에 졸업한 집단보
다 직업준비,직업기능,직업훈련,전환교육,직무만족의 수준이 평균 점수보다 높
게 나타났으며 통계적으로 다음과 같은 결과를 보이고 있다.졸업년도에 따른 통계
적 차이를 살펴보면 직업전환교육의 전환교육(t=3.007, )만이 유의한 차이를
보이고 있다.정신지체학교 전공과를 언제 졸업했느냐에 따라 전환교육을 제외한
직업전환교육과 직무수행 및 직무만족 등의 수준은 관계가 없다는 것을 알 수 있
다.
이러한 결과를 토대로 분석해 보면 전환교육의 경우 최근 몇 년 사이에 각계 각

층에서 그 중요성을 인식하고,정신지체인을 위한 전환교육 실시를 위해 노력한 결
과라고 할 수 있으며,무엇보다 최근에 특수학교 전공과를 졸업한 정신지체인들이
그 전에 졸업한 정신지체인들 보다 전환교육의 혜택을 더 많이 받았다는 것이 통
계적으로 검증 되었으므로 이는 특수교육 발전의 작은 성과라고 할 수 있다.

졸업년도
영 역

2006년 이후 졸업(n=52) 2005년 이전 졸업(n=91)
t

M SD M SD

직
업
전
환
교
육

직업생활 3.73 .93 3.99 .83 1.685

직업준비 3.39 .95 3.30 .95 .581

직업기능 3.49 .89 3.38 .96 .628

직업훈련 4.08 1.00 4.02 .88 .387

전환교육 3.82 1.02 3.35 .85 3.007**

직무수행 3.90 .82 3.99 .73 -.680

직무만족 3.92 .72 3.86 .63 .507
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444)))졸졸졸업업업한한한 학학학교교교의의의 지지지역역역에에에 따따따른른른 차차차이이이

졸업한 학교의 지역에 따른 직업전환교육과 직무수행 및 직무만족을 분석한 결
과는 <표 Ⅳ-7>과 같다.

<<<표표표 ⅣⅣⅣ---777>>> 졸졸졸업업업한한한 학학학교교교의의의 지지지역역역에에에 따따따른른른 영영영역역역별별별 차차차이이이

       

 <표 Ⅳ-7>과 같이 광역시에 있는 학교를 졸업한 집단이 직업전환교육과 직무수
행 및 직무만족 수준이 중․소도시를 졸업한 집단보다 평균 점수가 매우 높은 것
으로 나타났으며 통계적으로 다음과 같은 결과를 보이고 있다.직업전환교육의 직
업준비(t=6.198, ),직업생활(t=6.036, ),직업기능(t=5.016, ),
직업훈련(t=4.164, ),전환교육(t=4.325, )은 유의한 차이를 보이고 있
다.직무수행(t=4.454, )과 직무만족(t=4.759, )또한 유의한 차이를 보
이고 있다.
광역시를 졸업한 정신지체인들이 중․소도시를 졸업한 정신지체인들 보다 전환

교육수준이 높고 직무수행능력도 높으며,더 만족스러운 직장 생활을 하고 있는 것
으로 나타났다.이는 일반교육과 마찬가지로 특수교육에서도 지역간 불균형이 심하
다는 것을 보여 주는 단적인 증거이므로 이에 대한 대책이 마련되어야 한다.

졸업한 학교의
지역

영 역

광역시(n=73) 중․소 도시(n=73)
t

M SD M SD

직
업
전
환
교
육

직업생활 4.28 .67 3.49 .87 6.036***

직업준비 3.76 .89 2.88 .79 6.198***

직업기능 3.77 .84 3.05 .87 5.016***

직업훈련 4.34 .73 3.72 1.00 4.164***

전환교육 3.83 .96 3.19 .80 4.325***

직무수행 4.22 .69 3.68 .72 4.454***

직무만족 4.11 .59 3.62 .64 4.759***
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555)))근근근무무무시시시간간간에에에 따따따른른른 차차차이이이

근무시간의 차이에 따른 직업전환교육과 직무수행,직무만족을 분석한 결과는
<표 Ⅳ-8>과 같다.

<<<표표표 ⅣⅣⅣ---888>>> 근근근무무무시시시간간간에에에 따따따른른른 영영영역역역별별별 차차차이이이

           

<표 Ⅳ-8>과 같이 8시간 이상 근무하는 집단이 8시간 미만 근무하는 집단보다
대체적으로 직업전환교육의 평균 점수가 높고,직무만족은 8시간 미만 근무하는 집
단이 높은 것으로 나타났으며 통계적으로 다음과 같은 결과를 보이고 있다.
직업전환교육의 직업훈련(t=-2.820, ),직업기능(t=-2.660, ),전환교

육(t=-2.524, )은 유의미한 차이를 나타냈으며,직무만족(t=2.649, )은
유의미한 차이를 보이고 있다.
8시간 이상 근무하고 있는 정신지체인의 직업전환교육 수준이 8시간 미만 근무

하는 정신지체인들 보다 대체적으로 높다는 것을 알 수 있고,직업전환교육 수준이
높을 수록 보호 작업장 보다는 일반 사업장에서 근무할 가능성이 크다는 것을 알
수 있다.또한 근무시간이 길수록 직무만족이 낮은 것으로 나타났는데 이는 정신지
체인의 특성상 일반인과 같은 시간을 일하는 것이 따른 신체적․정신적 피로와 일
반인과 같은 시간을 근무해도 상대적으로 일반인들에 비해 열악한 처우 등과 같은
여러 가지 복합적인 원인 때문인 것으로 생각된다.

근무시간
영 역

8시간 미만(n=101) 8시간 이상(n=42)
t

M SD M SD
직
업
전
환
교
육

직업생활 3.91 .91 3.85 .81 .413
직업준비 3.26 1.00 3.50 .81 1.377
직업기능 3.30 .99 3.69 .71 -2.660*

직업훈련 3.92 .98 4.33 .70 -2.820**

전환교육 3.41 .101 3.79 .71 -2.524*

직무수행 3.97 .78 3.94 .72 .225
직무만족 3.97 .67 3.65 .61 2.649**
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666)))장장장애애애등등등급급급에에에 따따따른른른 차차차이이이

장애등급의 차이에 따른 직업전환교육과 직무수행 및 직무만족을 분석한 결과
<표 Ⅳ-9>와 같다.

<<<표표표 ⅣⅣⅣ---999>>> 장장장애애애등등등급급급에에에 따따따른른른 영영영역역역별별별 차차차이이이

<표 Ⅳ-9>와 같이 장애등급에 따른 영역별 차이를 분산분석한 결과 정신지체 3
급 집단이 대체로 직업전환교육과 직무수행 및 직무만족의 평균 점수가 정신지체
1급 집단 보다 약간 높은 것으로 나타났고,정신지체 2급 집단이 3급 집단 보다는
평균 점수가 약간 높은 것으로 나타났으나 통계적으로는 전 영역에서 의미 있는
차이를 보이지 않는다.
직업을 가지고 있는 정신지체인의 경우에는 장애등급에 따른 차이가 직업전환교

육과 직무수행 및 직무만족의 수준에는 큰 영향을 미치는 않는다는 것을 알 수 있
으나,정신지체 1급의 수가 정신지체 2급 및 정신지체 3급보다 적은 것을 볼 때 장
애가 중증 일수록 직업을 갖고 유지하는 것이 어렵다는 것을 알 수 있다.

장애등급
영 역

1급(n=20) 2급(n=64) 3급(n=59)
F

M SD M SD M SD

직
업
전
환
교
육

직업생활 3.86 .62 3.86 .88 3.93 .94 .112

직업준비 3.13 .92 3.41 .90 3.31 1.00 .695

직업기능 3.26 .87 3.50 .87 3.38 1.01 .594

직업훈련 4.05 .92 4.08 .95 3.99 .91 .133

전환교육 3.10 .94 3.61 .90 3.56 .95 2.453

직무수행 3.70 .72 3.91 .81 4.09 .68 2.273

직무만족 3.70 .50 3.92 .68 3.88 .69 .911
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777)))근근근무무무업업업종종종에에에 따따따른른른 차차차이이이

근무업종에 따른 직업전환교육과 직무수행 및 직무만족을 분석한 결과 <표 Ⅳ
-10>과 같다.

<<<표표표 ⅣⅣⅣ---111000>>> 근근근무무무업업업종종종에에에 따따따른른른 영영영역역역별별별 차차차이이이

<표 Ⅳ-10>과 같이 근무업종에 따른 영역별 차이를 분산분석한 결과 제조업에
종사하는 집단과 기타(농업포함)에 종사하는 집단의 직업전환교육 수준이 서비스업
보다는 평균 점수가 높은 것으로 나타났고,직무수행과 직무만족은 서비스업이 제
조업이나 기타(농업포함)보다 평균 점수가 높으나 통계적으로 의미 있는 차이를 보
이지 않고 있다.
어느 업종의 근무냐에 따라서 직업전환교육과 직무수행 및 직무만족의 수준에는

큰 영향을 미치는 않는다는 것을 알 수 있으나 제조업의 수가 서비스업이나 기타
(농업포함)보다 많은 것을 볼 때 여전히 정신지체인들의 직업선택의 기회가 제한적
이라는 것을 알 수 있다.

근무업종
영 역

제조업(n=71) 서비스업(n=35) 기타(농업포함)
(n=37) F

M SD M SD M SD

직
업
전
환
교
육

직업생활 3.94 .94 3.72 .78 3.95 .83 .847
직업준비 3.35 1.03 3.20 .80 3.40 .91 .413
직업기능 3.42 .94 3.27 .98 3.55 .85 .795
직업훈련 4.10 .89 3.97 1.10 3.99 .81 .300
전환교육 3.59 1.06 3.49 .77 3.41 .82 .499

직무수행 3.93 .83 4.03 .59 3.93 .74 .228
직무만족 3.86 .67 3.97 .68 3.81 .64 .510
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888)))장장장애애애인인인 근근근로로로자자자 수수수에에에 따따따른른른 차차차이이이

장애인 근로자 수에 따른 직업전환교육과 직무수행 직무만족을 분석한 결과 <표
Ⅳ-11>과 같다.

<<<표표표 ⅣⅣⅣ---111111>>> 장장장애애애인인인 근근근로로로자자자 수수수에에에 따따따른른른 영영영역역역별별별 차차차이이이

           

<표 Ⅳ-11>과 같이 장애인 근로자 수에 따른 영역별 차이를 분산분석한 결과
장애인 근로자수가 10명 미만인 집단이 대체로 10명 이상 30명 미만인 집단이나,
30명 이상인 집단보다 대체적으로 직업전환교육과 직무수행의 평균 점수가 높은
것으로 나타났으며 통계적으로 다음과 같은 결과를 보이고 있다.
각각의 변인에서 유의미한 차이를 알아본 결과 직업생활(F=3.825, )은 유

의한 차이를 보였으며,이러한 차이를 세부적으로 알아보기 위해 Scheffé검정법을
실시한 결과 직업생활에서는 10명 미만 근무하는 집단과 30명이상 근무하는 집단
이 유의미한 차이를 보였다.직무수행(F=6.131, )은 유의한 차이를 보였으며
사후 검증을 실시한 결과 10명 미만 근무하는 집단과 30명이상 근무하는 집단이
유의미한 차이를 보였다.즉,장애인 근로자 수가 적은 곳에서 근무하는 정신지체
인의 직업전환교육의 직업생활 수준과 직무수행능력이 30명 이상 근무하는 집단보
다 높다는 것을 알 수 있다.

장애인
근로자수

영 역

10명 미만
(n=55)

10명이상~30명
미만(n=44)

30명이상
(n=44) F

M SD M SD M SD
직
업
전
환
교
육

직업생활 4.03a) .74 4.01a)b) .88 3.59b) .95 3.825*

직업준비 3.51 .89 3.39 .90 3.04 1.02 3.117
직업기능 3.58 .90 3.47 .85 3.16 1.00 2.738
직업훈련 4.07 .94 4.10 .78 3.93 1.03 .419
전환교육 3.66 .77 3.53 .86 3.34 1.16 1.466

직무수행 4.10a) .56 3.94a)b) .70 3.68b) .91 6.131**

직무만족 3.98 .62 3.92 .65 3.80 .72 1.097
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999)))고고고용용용형형형태태태에에에 따따따른른른 차차차이이이

고용형태에 차이에 따른 직업전환교육과 직무수행 및 직무만족을 분석한 결과
<표 Ⅳ-12>와 같다.

<<<표표표 ⅣⅣⅣ---111222>>> 고고고용용용형형형태태태에에에 따따따른른른 영영영역역역별별별 차차차이이이

           

<표 Ⅳ-12>와 같이 고용형태에 따른 영역별 차이를 알아보기 위해 분산분석한
결과 대체로 보호 작업장 보다는 지원고용이나 경쟁고용의 평균점수가 높게 나타
났다.각각의 변인의 유의미한 차이를 알아본 결과 직업훈련(F=6.026, )은
유의한 차이를 보였으며,이러한 차이를 세부적으로 알아보기 위해 Scheffé검정법
을 실시한 결과 경쟁고용 집단이 지원고용 집단과 유의한 차이를 보였으며,또한
경쟁고용 집단이 보호 작업장 집단과도 유의미한 차이를 보였다.직무수행(F
=3.214, )은 유의한 차이를 보였으며,사후 검증을 실시한 결과 경쟁고용 집
단이 보호 작업장 집단과 유의한 차이를 나타냈다.즉,경쟁고용 상태인 정신지체
인이 보호 작업장에 근무하는 정신지체인들 보다 직업전환교육 영역 중에서 직업
훈련 수준이 높고 직무수행능력이 높다는 것을 알 수 있다.

고용형태
영 역

경쟁고용(n=43) 지원고용(n=49) 보호작업장(n=51)
F

M SD M SD M SD

직
업
전
환
교
육

직업생활 3.98 .85 4.00 .79 3.73 .97 1.406
직업준비 3.48 .99 3.25 .93 3.29 .95 .720
직업기능 3.65 .88 3.20 .94 3.44 .93 2.768
직업훈련 4.44a) .75 3.84b) .96 3.90b) .94 6.026**

전환교육 3.58 1.00 3.53 .88 3.48 .96 .124
직무수행 4.12a) .78 4.03a)b) .62 3.75b) .82 3.214
직무만족 4.00 .67 3.85 .62 3.79 .69 1.316
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111000)))재재재직직직기기기간간간에에에 따따따른른른 차차차이이이

재직기간의 차이에 따른 직업전환교육과 직무수행,직무만족을 분석한 결과 <표
Ⅳ-13>과 같다.

<<<표표표 ⅣⅣⅣ---111333>>> 재재재직직직기기기간간간에에에 따따따른른른 영영영역역역별별별 차차차이이이

                     

<표 Ⅳ-13>과 같이 재직기간에 따른 영역별 차이를 알아보기 위해 분산분석한
결과 각각의 변인에서 어떤 한 집단의 평균 점수가 높다고 말하기는 어렵다.각각
의 변인에서 유의미한 차이를 알아본 결과 직업생활(F=4.653, )은 유의미한
차이를 보였으며,이러한 차이를 세부적으로 알아보기 위해 Scheffé검정법을 실시
한 결과 12개월 미만인 집단은 12개월 이상 36개월 미만인 집단과 차이를 보였으
며,36개월 이상인 집단과도 유의한 차이를 나타냈다.직업준비(F=6.778, )는
유의미한 차이를 보였으며,사후 검증을 실시한 결과 12개월 이상 36개월 미만인
집단과 36개월 이상인 집단에서 유의미한 차이를 보이고 있다.전환교육(F=8.090,

)은 유의미한 차이를 보이고 있으며,사후 검증을 실시한 결과 직업준비와
마찬가지로 12개월 이상 36개월 미만인 집단과 36개월 이상인 집단에서 유의한 차
이를 보이고 있다.직무수행(F=3.884, )은 유의미한 차이를 보이고 있으며,

재직기간
영 역

12개월 미만
(n=40)

12개월 이상
36개월미만(n=66)

36개월 이상
(n=37) F

M SD M SD M SD

직
업
전
환
교
육

직업생활 3.55a) 1.03 4.06b) .73 3.98b) .86 4.653*

직업준비 3.20a)b) 1.05 3.62a) .78 2.96b) .98 6.778**

직업기능 3.40 1.02 3.58 .83 3.16 .97 2.512
직업훈련 3.93 1.05 4.17 .85 3.93 .911 1.187
전환교육 3.38a)b) 1.02 3.83a) .77 3.12b) .96 8.090***

직무수행 3.70a) .86 4.11b) .61 3.96a)b) .81 3.884*

직무만족 3.80 .76 3.91 .63 3.89 .64 .370
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사후 검증을 실시한 결과 12개월 미만인 집단은 12개월 이상 36개월 미만인 집단
과 차이를 보였다.즉,재직 기간이 12개월 이상인 긴 정신지체인 일수록 직업전환
교육의 직업생활 수준이 높은 것으로 나타났다.

111111)))급급급여여여에에에 따따따른른른 차차차이이이

급여에 따른 직업전환교육과 직무수행 및 직무만족을 분석한 결과 <표 Ⅳ-14>
와 같다.

<<<표표표 ⅣⅣⅣ---111444>>> 급급급여여여에에에 따따따른른른 영영영역역역별별별 차차차이이이

             

<표 Ⅳ-14>와 같이 급여에 따른 영역별 차이를 알아보기 위해 분산분석한 결과
각각의 변인에서 급여수준이 높은 집단에서 평균 점수가 높게 나타났다.각각의 변
인에서 유의미한 차이를 알아본 결과 직업생활(F=9.436, )에서 유의한 차이
를 보였으며,이러한 차이를 세부적으로 알아보기 위해 Scheffé검정법을 이용해
사후검증을 실시한 결과 직업생활에서는 50만원 미만 집단과 77만원 이상인 집단
에서 유의미한 차이를 보였으며 50만원 이상 77만원 미만 집단과 77만원 이상인
집단 간에도 유의미한 차이를 보였다.직업준비(F=3.735, )는 유의미한 차이
를 보였으며,사후검증을 실시한 결과 50만원 미만 집단과 77만원 이상인 집단에서
유의미한 차이를 보였다.전환교육(F=3.430, )은 유의미한 차이를 보였으며,

급여
영 역

50만원미만
(n=55)

50만원이상
77만원 미만(n=46)

77만원이상
(n=42) F

M SD M SD M SD

직
업
전
환
교
육

직업생활 3.58a) .98 3.81a) .77 4.35b) .73 9.436***

직업준비 3.03a) .86 3.37a)b) 1.02 3.59b) .88 3.735*

직업기능 3.25 .95 3.41 .95 3.62 .87 1.645
직업훈련 3.77 .96 4.17 .94 4.14 .82 2.784
전환교육 3.22a) .85 3.68b) 1.10 3.62a)b) .70 3.430*

직무수행 3.49a) .83 4.09b) .68 4.28b) .55 15.003***

직무만족 3.53a) .65 4.13b) .66 3.87b) .53 11.486***
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사후검증을 실시한 결과 50만원 미만인 집단과 50만원이상 77만원 미만 집단 간에
유의미한 차이를 보였다.다음으로 직무수행(F=15.003, )은 유의미한 차이를
보였으며,사후 검증을 실시한 결과 50만원 미만인 집단과 50만원 이상 77만원 미
만 집단,50만원 미만인 집단과 77만원 이상인 집단간에 유의미한 차이를 보였다.
끝으로 직무만족(F=11.486, )은 유의미한 차이를 보였으며,사후분석 결과
직무수행과 마찬가지로 50만원 미만인 집단과 50만원 이상 77만원 미만 집단,50만
원 미만인 집단과 77만원 이상인 집단 간에 유의미한 차이를 보였다.직업전환교육
수준이 높을 수록 직무수행 능력이 높고,높은 급여를 받으며 만족스러운 직장생활
을 영위할 수 있는 가능성이 높다고 할 수 있다.

111222)))전전전체체체 근근근로로로자자자 수수수에에에 따따따른른른 차차차이이이

전체 근로자 수의 차이에 따른 직업전환교육과 직무수행 및 직무만족을 분석한
결과는 <표 Ⅳ-15>와 같다.

<<<표표표 ⅣⅣⅣ---111555>>> 전전전체체체 근근근로로로자자자 수수수에에에 따따따른른른 영영영역역역별별별 차차차이이이

         

<표 Ⅳ-15>와 같이 전체 근로자 수에 따른 분산분석의 결과 직업전환교육의 경
우 대체로 30명 미만 근무하는 집단이 다른 집단에 비해서 평균이 높은 것으로 나
타났다.각각의 변인에서 유의미한 차이를 알아본 결과 직업생활(F=5.141, )
에서 유의한 차이를 보였으며,이러한 차이를 세부적으로 알아보기 위해 Scheffé

전체
근로자수

영 역
30명 미만(n=55) 30명이상

50명 미만(n=46)
50명

이상(n=42) F
M SD M SD M SD

직
업
전
환
교
육

직업생활 3.94a)b) .81 3.59a) .98 4.17b) .75 5.141**

직업준비 3.54a) .76 2.97b) .97 3.45a) 1.04 5.200**

직업기능 3.59a) .78 3.12b) 1.01 3.54a)b) .96 3.736*

직업훈련 4.17a) .79 3.67b) 1.02 4.28a) .87 6.088**

전환교육 3.70 .81 3.26 .94 3.58 1.06 2.867
직무수행 3.91a)b) .66 3.74a) .86 4.26b) .68 5.665**

직무만족 3.78a) .62 3.76a) .64 4.13b) .70 4.406*
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검증법을 이용해 사후검증을 실시한 결과 직업생활에서는 30명 이상 50명 미만 근
로자가 근무하는 집단이 50명 이상 근무하는 집단과 차이를 보였다.직업준비
(F=5.200, )와 직업훈련(F=6.088, )은 유의미한 차이를 보였으며,사후
검증을 실시한 결과 30명 미만 근무하는 집단과 50명 이상 근무하는 집단은 30명
이상 50명 미만 근로자가 근무하는 집단과 유의미한 차이를 나타냈다.직업기능
(F=3.736, )은 유의미한 차이를 보였으며,사후 검증을 한 결과 30명 미만
근로자가 근무하는 집단과 30명 이상 50명 미만 근로자가 근무하는 집단 간에 유
의미한 차이를 나타냈다.직무수행(F=5.665, )은 유의미한 차이를 보였으며,
사후 검증을 실시한 결과 30명 이상 50명 미만 근로자가 근무하는 집단 과 50명
이상 근무하는 집단 간의 유의미한 차이를 보였다.끝으로 직무만족(F=3.736,

)은 유의미한 차이를 보였으며,30명 미만 근로자가 근무하는 집단과 30명
이상 50명 미만 근로자가 근무하는 집단이 50명 이상 근무하는 집단과 통계적으로
유의미한 차이를 나타냈다.전체 근로자수가 30인 미만으로 적을수록 대체로 직업
전환교육의 수준 전체 근로자수가 50인 이상으로 많을수록 직무수행과 직무만족
이 높은 것으로 나타났다.

111333))) 거거거주주주지지지역역역에에에 따따따른른른 차차차이이이

거주지역에 따른 직업전환교육과 직무수행 및 직무만족을 분석한 결과 <표 Ⅳ
-16>과 같다.
<<<표표표 ⅣⅣⅣ---111666>>> 거거거주주주지지지역역역에에에 따따따른른른 영영영역역역별별별 차차차이이이

              

지역
영 역

광역시(45) 중·소도시(69) 읍·면지역(29) FM SD M SD M SD
직
업
전
환
교
육

직업생활 4.34a) .71 3.74b) .76 3.56b) 1.10 10.190***

직업준비 3.69a) .82 3.42a) .86 2.56b) .95 15.943***

직업기능 3.75a) .86 3.53a) .79 2.63b) .93 16.783***

직업훈련 4.12 .76 4.14 .94 3.69 1.04 2.709
전환교육 3.63a) .73 3.79a) .85 2.73b) 1.03 16.101***

직무수행 4.12a) .66 3.96b) .73 3.63b) .87 4.741*
직무만족 3.97 .59 3.93 .70 3.61 .63 2.968
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  <표 Ⅳ-16>과 같이 거주지역에 따른 분산분석의 결과 대체로 직업전환교육과 직
무수행 및 직무만족 수준은 광역시에 살고 있는 집단이 중․소 도시나 읍․면 지
역에 살고 있는 집단보다 평균 점수가 높게 나타났다.각각의 변인에서 유의미한
차이를 알아본 결과 직업생활(F=10.190, ),직무수행(F=4.741, )은 유
의한 차이를 보였으며,이러한 차이를 세부적으로 알아보기 위해 Scheffé검정법을
이용해 사후 검증을 실시한 결과 직업생활에서는 중․소 도시나 읍․면 지역에 살
고 있는 집단과 광역시에 살고 있는 집단 간에 유의미한 차이를 나타냈다.직업준
비(F=15.943, )와 직업기능(F=16.783, ), 전환교육(F=16.101,

)은 유의미한 차이를 보였으며,사후 검증한 결과 광역시와 중․소 도시에
사는 집단이 읍․면 지역에 거주하는 집단과 유의미한 차이를 보였다.
이상과 같이 직업전환교육과 직무수행 및 직무만족의 집단 간 차이를 분석한 결

과 직업을 갖고 있는 정신지체인의 경우 성별에 관계없이 학교에서 배우게 되는
직업전환교육과 직무를 수행하는 능력 그리고 직장생활에서 만족감을 느끼는 수준
이 비슷하고,단문을 잘 읽을수록 단문을 읽지 못하는 정신지체인들 보다 직업전환
교육 수준이 높고 이러한 결과는 직무수행에 까지 영향을 미치고 있으며,최근에
특수학교 전공과를 졸업한 정신지체인은 그 전에 졸업한 정신지체인들 보다 전환
교육의 혜택을 더 많이 받고 있는 것으로 나타났다.또한 광역시에 있는 정신지체
학교 전공과를 졸업한 정신지체인들은 중․소 도시에 있는 정신지체학교 전공과
졸업한 정신지체인들보다 전환교육수준이 높고 직무수행능력도 높으며,더 만족스
러운 직장 생활을 하고 있는 것으로 나타났으며.직업전환교육 수준이 높을수록 8
시간이상 근무하는 일반사업장에서 근무할 가능성이 높고,경쟁고용 상태인 정신지
체인이 직업전환교육 영역 중에서 직업훈련 수준이 높고 직무수행능력이 높은 것
으로 나타났고,급여와 전체 근로자 수 그리고 현재 거주하는 지역에 따라 직업전
환교육과 직무수행 및 직무만족의 차이가 다양하게 나타났다.
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333...직직직업업업전전전환환환교교교육육육과과과 직직직무무무수수수행행행

직업전환교육이 직무수행을 가장 잘 설명할 수 있는 변인을 밝히기 위해 실시한
단계별 다중 회귀분석을 실시한 결과는 다음과 같다.

111)))직직직업업업생생생활활활과과과 직직직무무무수수수행행행

  직업전환교육의 한 영역인 직업생활이 직무수행을 잘 설명할 수 있는 변인을 알
아보기 위해 직무수행을 종속변수로 하고 직업전환교육의 한 영역인 직업생활 각
각의 변인을 독립변수로 하여 단계선택 다중회귀 분석을 실시하였다.직업생활이
직무수행에 미치는 영향에 대한 결과는 <표 Ⅳ-17>과 같다.

<<<표표표 ⅣⅣⅣ---111777>>> 직직직업업업생생생활활활이이이 직직직무무무수수수행행행에에에 미미미치치치는는는 영영영향향향

모형
변화

비표준화
계수(B)

표준화
계수(β) t p

(상수) 2.525 12.593 .000
물건사기 .472 .222 .222 .120 .194 1.801 .074
전화이용 .518 .268 .046 .153 .248 2.813 .006
금전관리 .537 .289 .021 .115 .196 2.003 .047
F=18.808(p=.000), =.273

<표 Ⅳ-17>에 의하면 전체 회귀모형의 유의성을 알아보는 검증 결과 F통계량
이 18.808(p=.000)로 나타나 전체 회귀모형은 유의하다고 결론 내릴 수 있다.세부
변인을 살펴보면 직업생활요인의 전화이용은 수준,금전관리는 수준
에서 직무수행에 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.직무수행에
영향을 미치는 세 변인의 상대적 기여도는 전화이용 변인은 β=.248,금전관리 변인
은 β=.196,물건사기 변인은 β=.194순으로 나타났으며,직업생활이 직무수행에 미
치는 영향을 나타내는 설명력은 물건사기만으로는 22.2%( =.222),각각의 변인들
을 추가할 때 전화이용은 26.8%(R=.268),금전관리는 28.9%( =.289)이고,전체적
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인 설명력은 27.3%( =.273)로 나타났다. 
222)))직직직업업업준준준비비비와와와 직직직무무무수수수행행행

  직업전환교육의 한 영역인 직업준비가 직무수행을 잘 설명할 수 있는 변인을 알
아보기 위해 직무수행을 종속변수로 하고 직업전환교육의 한 영역인 직업준비 각
각의 변인을 독립변수로 하여 단계선택 다중회귀 분석을 실시하였다.직업준비가
직무수행에 미치는 영향에 대한 결과는 <표 Ⅳ-18>과 같다.

<<<표표표 ⅣⅣⅣ---111888>>> 직직직업업업준준준비비비가가가 직직직무무무수수수행행행에에에 미미미치치치는는는 영영영향향향

<표 Ⅳ-18>에 의하면 전체 회귀모형의 유의성을 알아보는 검증 결과 F통계량
이 38.954(p=.000)로 나타나 전체 회귀모형은 유의하다고 결론 내릴 수 있다.직업
준비요인의 직무관련학습기능은 수준,체력관리는 수준에서 직무수
행에 통계적으로 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다.직무수행에 영향을
미치는 두 변인의 상대적 기여도는 직무관련학습기능은 β=.350,체력관리 변인
은 β=.342로 나타났으며,직업준비가 직무수행에 미치는 영향을 나타내는 설명력
은 직무관련학습기능으로는 26.9%( =.269),각각의 변인들을 추가할 때 체력관리
35.8%( =.358)로 나타났으며 전체적인 설명력은 34.8%( =.348)로 나타났다.

모형
변화

비표준화
계수(B)

표준화
계수(β) t p

(상수) 2.546 14.933 .000

직무관련학습기능 .519 .269 .269 .199 .350 4.489 .000

체력관리 .598 .358 .088 .201 .342 4.383 .000

F=38.954(p=.000), =.348
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333)))직직직업업업기기기능능능과과과 직직직무무무수수수행행행

직업전환교육의 한 영역인 직업기능이 직무수행을 잘 설명할 수 있는 변인을 알
아보기 위해 직무수행을 종속변수로 하고 직업전환교육의 한 영역인 직업기능 각
각의 변인을 독립변수로 하여 단계선택 다중회귀 분석을 실시하였다.직업기능이
직무수행에 미치는 영향에 대한 결과는 <표 Ⅳ-19>와 같다.

<<<표표표 ⅣⅣⅣ---111999>>> 직직직업업업기기기능능능이이이 직직직무무무수수수행행행에에에 미미미치치치는는는 영영영향향향

<표 Ⅳ-19>에 의하면 전체 회귀모형의 유의성을 알아보는 검증 결과 F통계량
이 15.828(p=.000)로 나타나 전체 회귀모형은 유의하다고 결론 내릴 수 있다.직업
기능요인의 상품포장은 수준,생활도구 사용은 수준에서 직무수행에
통계적으로 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다.직무수행에 영향을 미치는
두 변인의 상대적 기여도는 상품포장은 β=.273,생활도구 사용은 β=.220으로 나타났
으며,직업기능이 직무수행에 미치는 영향을 나타내는 설명력은 상품포장 14.9%
( =.149),각각의 변인들을 추가할 때 생활도구 사용은 18.4%( =.184)로 나타
났으며 전체적인 설명력은 17.3%( =.173)로 나타났다.

모형
변화

비표준화
계수(B)

표준화
계수(β) t p

상수 3.152 20.161 .000

상품포장 .368 .149 .149 .150 .273 3.067 .003

생활도구 .429 .184 .036 .119 .220 2.477 .014

F=15.828(p=.000), =.173
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444)))전전전환환환교교교육육육과과과 직직직무무무수수수행행행

직업전환교육의 한 영역인 전환교육이 직무수행을 잘 설명할 수 있는 변인을 알
아보기 위해 직무수행을 종속변수로 하고 직업전환교육의 한 영역인 전환교육 각
각의 변인을 독립변수로 하여 단계선택 다중회귀 분석을 실시하였다.전환교육이
직무수행에 미치는 영향에 대한 결과는 <표 Ⅳ-20>과 같다.

<<<표표표 ⅣⅣⅣ---222000>>> 전전전환환환교교교육육육이이이 직직직무무무수수수행행행에에에 미미미치치치는는는 영영영향향향

<표 Ⅳ-20>에 의하면 전체 회귀모형의 유의성을 알아보는 검증 결과 F통계량
이 32.243(p=.000)으로 나타나 전체 회귀모형은 유의하다고 결론 내릴 수 있다.전
환교육은 동기부여가 수준에서 통계적으로 유의미한 영향을 미치는 것으로
나타났으며 직무수행에 기여도는 동기부여가 β=.431로 나타났으며,전환교육이 직
무 수행에 미치는 영향을 나타내는 설명력은 18.6( =.186)이며,전체적인 설명력
은 18%( =.180)로 나타났다.
위 내용에서 직업전환교육이 직무수행에 미치는 영향을 살펴보면 직업전환교육

의 한 영역인 직업준비(34.8%)가 직업생활이나 직업기능,전환교육보다 높다는 것
을 알 수 있다.

모형
변화

비표준화
계수(B)

표준화
계수(β) t p

상수 2.970 16.155 .000

동기부여 .431 .186 .186 .259 .431 5.678 .000

F=32.243(p=.000), =.180
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444...직직직업업업전전전환환환교교교육육육과과과 직직직무무무만만만족족족

  직업전환교육이 직무만족을 가장 잘 설명할 수 있는 요인을 밝히기 위해 실시한
단계별 다중회귀 분석을 실시한 결과는 다음과 같다.

111)))직직직업업업생생생활활활과과과 직직직무무무만만만족족족

  직업전환교육의 한 영역인 직업생활이 직무만족을 잘 설명할 수 있는 변인을 알
아보기 위해 직무만족을 종속변수로 하고 직업전환교육의 한 영역인 직업생활 각
각의 변인을 독립변수로 하여 단계선택 다중회귀 분석을 실시하였다.직업생활이
직무만족에 미치는 영향에 대한 결과는 <표 Ⅳ-21>과 같다.

<<<표표표 ⅣⅣⅣ---222111>>> 직직직업업업생생생활활활이이이 직직직무무무만만만족족족에에에 미미미치치치는는는 영영영향향향

<표 Ⅳ-21>에 의하면 전체 회귀모형의 유의성을 알아보는 검증 결과 F통계량
이 17.538(p=.000)로 나타나 전체 회귀모형은 유의하다고 결론 내릴 수 있다.직업
생활의 금전관리는 수준 직무만족에 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것
으로 나타났다.직무만족에 대한 기여도는 금전관리가 β=.333로 나타났으며,직업
생활이 직무만족에 미치는 영향을 나타내는 설명력은 11.1%( =.111)로 나타났다.

모형
변화

비표준화
계수(B)

표준화
계수(β) t p

상수 3.307 22.607 .000

금전관리 .333 .111 .111 .171 .333 4.188 .000

F=17.538(p=.000), =.111
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222)))직직직업업업준준준비비비와와와 직직직무무무만만만족족족

  직업전환교육의 한 영역인 직업준비가 직무만족을 잘 설명할 수 있는 변인을 알
아보기 위해 직무만족을 종속변수로 하고 직업전환교육의 한 영역인 직업준비 각
각의 변인을 독립변수로 하여 단계선택 다중회귀 분석을 실시하였다.직업준비가
직무만족에 미치는 영향에 대한 결과는 <표 Ⅳ-22>와 같다.

<<<표표표 ⅣⅣⅣ---222222>>> 직직직업업업준준준비비비가가가 직직직무무무만만만족족족에에에 미미미치치치는는는 영영영향향향

<표 Ⅳ-22>에 의하면 전체 회귀모형의 유의성을 알아보는 검증 결과 F통계량
이 20.075(p=.000)로 나타나 전체 회귀모형은 유의하다고 결론 내릴 수 있다.직업준
비요인의 직무관련학습기능은 수준,체력관리는 수준에서 직무만족
에 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.직무만족에 영향을 미치는
두 변인의 상대적 기여도는 직무관련학습기능은 β=.343이고 체력관리 변인은 β

=.197로 나타났으며,직업준비가 직무만족에 미치는 영향을 나타내는 설명력은 직
무관련 학습기능으로는 19.4%( =.194),각각의 변인들을 추가할 때 체력관리는
22.3%( =.223)으로 나타났으며 전체적인 설명력은 21.2%( =.212)으로 나타났
다.

모형
변화

비표준화
계수(B)

표준화
계수(β) t p

상수 2.936 17.869 .000
직무관련
학습기능 .440 .194 .194 .170 .343 3.995 .000

체력관리 .472 .223 .029 .102 .197 2.297 .023

F=20.075(p=.000), =.212
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333)))직직직업업업기기기능능능과과과 직직직무무무만만만족족족

직업전환교육의 한 영역인 직업기능이 직무만족을 잘 설명할 수 있는 변인을 알
아보기 위해 직무만족을 종속변수로 하고 직업전환교육의 한 영역인 직업기능 각
각의 변인을 독립변수로 하여 단계선택 다중회귀 분석을 실시하였다.직업기능이
직무만족에 미치는 영향에 대한 결과는 <표 Ⅳ-23>과 같다.

<<<표표표 ⅣⅣⅣ---222333>>> 직직직업업업기기기능능능이이이 직직직무무무만만만족족족에에에 미미미치치치는는는 영영영향향향

<표 Ⅳ-23>에 의하면 전체 회귀모형의 유의성을 알아보는 검증 결과 F통계량
이 22.216(p=.000)로 나타나 전체 회귀모형은 유의하다고 결론 내릴 수 있다.직업기
능요인의 직업생활 규율은 수준,사무보조는 수준에서 직무만족에
통계적으로 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다.직무만족에 영향을 미치는
두 변인의 상대적 기여도는 직업생활 규율은 β=.341,사무보조는 β=.208로 나타났으
며,직업기능이 직무만족에 미치는 영향을 나타내는 설명력은 직업생활 규율이
21.2%( =.212),각각의 변인들을 추가할 때 사무보조는 24.1%( =.241)로 나타
났으며 전체적인 설명력은 23%( =.230)로 나타났다.

모형
변화

비표준화
계수(B)

표준화계
수(β) t p

상수 3.168 27.027 .000
직업생활
규율 .460 .212 .212 .163 .341 3.789 .000

사무보조 .491 .241 .029 9.994E-02 .208 2.310 .022

F=22.216(p=.000), =.230
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444)))전전전환환환교교교육육육과과과 직직직무무무만만만족족족

직업전환교육의 한 영역인 전환교육이 직무만족을 잘 설명할 수 있는 변인을 알
아보기 위해 직무만족을 종속변수로 하고 직업전환교육의 한 영역인 전환교육 각
각의 변인을 독립변수로 하여 단계선택 다중회귀 분석을 실시하였다.전환교육이
직무만족에 미치는 영향에 대한 결과는 <표 Ⅳ-24>와 같다.

<<<표표표 ⅣⅣⅣ---222444>>> 전전전환환환교교교육육육이이이 직직직무무무만만만족족족에에에 미미미치치치는는는 영영영향향향

<표 Ⅳ-24>에 의하면 전체 회귀모형의 유의성을 알아보는 검증 결과 F통계량
이 19.739(p=.000)로 나타나 전체 회귀모형은 유의하다고 결론 내릴 수 있다.전환교
육 요인의 개별화전환 교육계획의 수립은 수준,동기부여는 수준에서
직무만족에 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.직무만족에 영향을
미치는 두 변인의 상대적 기여도는 개별화전환 교육계획 수립이 β=.287이고,사무
보조가 β=.238로 나타났으며,전환교육이 직무만족에 미치는 영향을 나타내는 설명
력은 개별화전환 교육계획 수립이 18.3%( =.18.3),각각의 변인들을 추가할 때
동기부여는 22.0%( =.220)로 나타났으며,전체적인 설명력은 20.9%( =.209)로
나타났다.
위 내용에서 직업전환교육과 직무만족에 미치는 영향을 살펴보면 직업전환교육

의 한 영역인 전환교육(23%)이 직업생활이나 직업기능,직업준비보다 높다는 것을
알 수 있다.

모형
변화

비표준화
계수(B)

표준화
계수(β) t p

상수 2.870 16.947 .000
개별화전환
교육계획 .428 .183 .183 .157 .287 3.090 .002

동기부여 .469 .220 .037 .125 .238 2.570 .011
F=19.739(p=.000), =.209
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555...직직직업업업전전전환환환교교교육육육과과과 직직직무무무수수수행행행 및및및 직직직무무무만만만족족족 간간간의의의 인인인과과과관관관계계계

직업전환교육과 직무수행 및 직무만족 간의 인과관계를 분석한 결과는 다음과
같다.
  

111)))상상상관관관관관관계계계

기준타당성(criteria-relatedvalidity)은 하나의 속성이나 개념의 상태변화를 예측
하는 능력을 의미한다.이 연구의 경우 기준타당성은 직업전환교육(교과서),직업전
환교육,직업훈련,직무수행,직무만족간의 연관성을 검정하는 것이다.따라서 상관
관계분석의 결과가 유의한 경우 기준타당성을 만족한다고 할 수 있다
이 연구에서는 확인요인분석을 통해 최종적으로 남은 세부문항들의 산술평균값

을 이용하여 상관관계 분석을 수행하였다. 여기서 산술평균값은 총합척도
(summatedscale)라고 하는데,총합척도를 사용하는 목적은 측정오차를 줄이고,단
일차원으로 구성개념의 대표성을 높이려는데 있다.따라서 평균점수가 높을수록 구
성개념의 내용에 더 많이 동의한다는 것을 의미한다.
<표 Ⅳ-25>는 총합척도를 이용하여 각 구성개념들 간의 상관관계 분석을 수행

한 결과이다.이를 살펴보면 모든 요인들이 유의 수준 .01에서 통계적으로 유의한
상관이 있음을 보여주고 있으므로,결과적으로 기준타당성을 만족함을 나타내주고
있다.

<<<표표표 ⅣⅣⅣ---222555>>> 각각각 구구구성성성개개개념념념들들들의의의 상상상관관관계계계수수수

구구구성성성개개개념념념 직업전환교육 직무수행 직무만족직업생활 직업준비 직업기능 전환교육
직
업
전
환
교
육

직업생활 1.000
직업준비 .555 1.000
직업기능 .585 .667 1.000
전환교육 .371 .457 574 1.000
직무수행 .536 .506 473 436 1.000
직무만족 .365 .398 405 470 688 1.000

 
** 

p<.01 
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222)))인인인과과과관관관계계계

이 연구에서는 구성개념들 간의 인과관계의 존재여부를 검정하기 위하여 AMOS
6.0을 사용하여 공분산구조분석(covariancestructureanalysis)을 수행하였으며,공
분산 구조 분석은 최대우도법(maximum likelihood)을 이용하였다.분석 결과 전체
적인 모형의 적합도를 판단하는 적합도 지수들이 평가기준에 미치지 못하여,적합
도가 높은 관계모형을 도출하기 위해 수정지수(ModificationIndex)를 사용하여 모
형을 수정하였다.이와 같은 수정지수를 사용한 것은 전반적인 모형의 적합도 개선
을 나타내기 위한 것으로 관측되지 않은 개념간의 관계를 나타낸다.AMOS에서 적
합도 지수를 선택할 때에는 표본 크기에 민감하지 않고,모형의 간명성을 고려하여
적합도 지수를 선택하는 것이 바람직하다.좋은 이론이란 동일한 현상을 가장 간단
하게 설명할 수 있는 것이므로 간명한 모형을 지지할 수 있는 적합도가 가장 좋은
것이라고 할 수 있다.이러한 기준에 비추어 볼때 NNFI(TLI)와 RMSEA가 가장
추천할 만한 적합도 지수이다(성태제,2007).연구모형과 수정모형의 적합도는 <표
Ⅳ-26>과 같다.

<<<표표표 ⅣⅣⅣ---222666>>> 연연연구구구가가가설설설 검검검증증증의의의 구구구조조조모모모형형형 적적적합합합도도도

모형 χ² CMIN/DF GFI AGFI RMSEA NNFI CFI
연구모형 363.531(.000) 3.826/95 .760 .656 .141 .650 .727
수정모형 70.6(.524)70.606/72 .943 .892 .000 1.00 1.00
수용기준 p>.05 .9이상 .05이하 .09이상 .9이상

  AMOS에서 default4로 지정한 수정지수가 최저 5이상인 오차항 사이의 공변량
을 자유화시킴으로써 적합도를 높이는 수정모형을 검증한 결과 수정모형 적합도는
χ²=70.6(d.f.=72, p=.524), GFI=.943, AGFI=.892, RMSEA=.000, NFI=.934,
CFI=.1.000인 최적 모형이 도출되었다.

(((111)))가가가설설설검검검증증증 결결결과과과
<그림 Ⅳ-1>의 연구모형이 가설검증을 위한 전체 구조모형이며,연구모형을 중심으로

수정모형에 의한 가설을 검증하여 <표 Ⅳ-27>과 <그림 Ⅳ-2>와 같은 결과를 얻었다.



- 80 -

<<<그그그림림림 ⅣⅣⅣ---111>>>연연연구구구모모모형형형 가가가설설설 검검검증증증을을을 위위위한한한 전전전체체체구구구조조조 모모모형형형
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<<<표표표 ⅣⅣⅣ---222777>>> 수수수정정정 모모모형형형 분분분석석석 결결결과과과

경로 비표준화 계수 표준화계수 t P

직무수행 <-- 직업생활 0.714 0.226 3.153 0.001

직무수행 <-- 직업준비 0.187 0.093 1.998 0.045

직무수행 <-- 직업기능 -0.658 0.305 -2.154 0.030

직무수행 <-- 전환교육 0.567 0.194 2.911 0.003

직무만족 <-- 직무수행 0.416 0.195 2.135 0.032

직무만족 <-- 직업생활 -0.191 0.147 -1.296 0.104

직무만족 <-- 직업준비 -0.086 0.044 -1.922 0.054

직무만족 <-- 직업기능 0.387 0.183 2.116 0.034

직무만족 <-- 전환교육 0.124 0.126 0.984 0.325

개념적 모형의 하위가설 H₁에 대한 실증 분석한 결과 “직업생활이 직무수행에 영향을
미칠 것이다.”라는 가설은 경로계수 .714(t=3.1537)로 1% 수준에서 채택되었다.개념적 모형
의 하위가설 H2에 대한 실증분석한 결과 “직업준비가 직무수행에 영향을 미칠 것이다.”라
는 가설은 경로계수 .187(t=1.998)로 5% 수준에서 채택되었다. 개념적 모형의 하위가설 H3

에 대해 실증 분석한 결과 “직업기능이 직무수행에 영향을 미칠 것이다.”라는 가설은 경로
계수 -.658(t=-2.154)로 5% 수준에서 채택되었다.개념적 모형의 하위가설 H4,와 H9 는 탐색
적 요인분석에서 하나의 요인으로 묶이지 않았다.개념적 모형의 하위가설 H5를 실증 분
석한 결과 “전환교육이 직무수행에 영향을 미칠 것이다.” 라는 가설은 경로계수
.567(t=2.911)로 1% 수준에서 채택되었다.개념적 모형의 하위가설 H6에 대한 실증 분석한
결과 “직업생활이 직무만족에 영향을 미칠 것이다.”라는 가설은 기각되었다.개념적 모형의
하위가설 H7에 대한 실증 분석한 결과 “직업준비가 직무만족에 영향을 미칠 것이다.”라는
가설도 기각되었다.개념적 모형의 하위가설 H8에 대한 실증 분석한 결과 “직업기능이 직무



- 82 -

만족에 영향을 미칠 것이다.”라는 가설은 경로계수 .387(t=2.116)로 5% 수준에서 채택되었
다.개념적 모형의 하위가설 H10에 대한 실증 분석한 결과 “전환교육이 직무만족에 영향을
미칠 것이다.”라는 가설은 기각되었다.개념적 모형의 하위가설 H11에 대한 실증 분석한 결
과 “직무수행이 직무만족에 영향을 미칠 것이다.”라는 가설은 경로계수 .416(t=2.135)로 5%
수준에서 채택되었다.
직무수행을 매개로 직무만족에 영향을 미칠 것인가를 살펴보기 위하여,구조모형

을 통하여 도출된 결과를 <그림 Ⅳ-2>로 정리하였다.

<<<그그그림림림 ⅣⅣⅣ---222>>>수수수정정정모모모형형형 분분분석석석결결결과과과

<표 Ⅳ-27>과 <그림 Ⅳ-2>에 나타난 수정모형을 분석한 결과 직업생활,직업준
비,직업기능,전환교육이 직무수행을 매개로 직무만족에 영향을 미치는 것으로 나
타났으나 직업기능은 직무수행을 매개로 직무만족에 부적영향을 미치고,직무만족
도에 직접 영향을 미치는 것으로 나타났다.직업전환교육 중 직업생활이 직무만족
과 인과관계이며,“직업생활은 직무수행을 통해서 직무만족에 영향을 미친다.”라고
해석할 수 있다.직업생활을 구성하는 변인은 물건사기,전화이용하기,금전관리 등
이다.직업생활이 직무만족에 미치는 직접효과는 -.191이고,직업생활이 직무수행을
매개로 직무만족에 영향을 미치는 간접효과는 .297이다.그러므로 총 효과는 .106이
다.다음으로 직업전환교육 중 직업준비는 직무만족과 인과관계이며,“직업준비는
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직무수행을 통해서 직무만족에 영향을 미친다.”라고 해석할 수 있다.직업준비를
구성하는 변인들은 직무관련학습기능,체력관리 등 이고,직업준비가 직무만족에
미치는 직접효과는 -.086이고,직업준비가 직무수행을 매개로 직무만족에 영향을
미치는 간접효과는 .078이다.그러므로 총 효과는 -.008이다.다음으로 직업전환교
육 중 직업기능은 직무만족과 인과관계이며,“직업기능은 직무수행에 부적 영향을
미치고 직무만족에는 직접영향을 미치며,직업기능이 직무만족에 미치는 직접효과
는 .387이고,직업기능이 직무수행을 매개로 직무만족에 영향을 미치는 간접효과는
-.274이다.그러므로 총 효과는 .113이다.끝으로 전환교육은 직무만족과 인과관계
이며,전환교육은 직무수행을 매개로 직무만족에 영향을 미친다.전환교육의 구성
변인은 동기부여,개별화전환 교육계획 수립이다.전환교육이 직무만족에 미치는
직접효과는 .124이고,전환교육이 직무수행을 매개로 직무만족에 영향을 미치는 간
접효과는 .236이다.그러므로 총 효과는 .36이다.
위의 내용으로 볼 때 전환교육의 총 효과가 .36으로 직무수행을 매개로 직무만족

에 영향을 미치는 가장 큰 요인이라는 것을 알 수 있다.
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ⅤⅤⅤⅤ. . . . 논 논 논 논 의의의의

111...방방방법법법의의의 논논논의의의

연구대상,관련변인,연구도구를 중심으로 연구방법에 대한 적합성을 살펴보면
다음과 같다.

    111)))연연연구구구 대대대상상상

이 연구는 정신지체학교 전공과를 졸업한 취업생을 연구 대상으로 하였으며 구
체적인 대상 선정 이유는 다음과 같다.전공과 졸업 후 직업유지가 이루어지는 소
위 교육목표를 성취한 사람들의 실태와 경험을 통해서 향후 직업전환교육과 전공
과정 교육의 방향을 설정하기 위한 토대를 마련하기 위해서이다.
지금까지 정신지체인을 대상으로 하는 조사연구에서는 정신지체인들의 응답능력

을 고려하여 부모나 동료들이 대신 응답하는 경우가 많았다.그러나 연구자는 지난
6년동안 현직에서 정신지체인들의 취업지도를 하면서 직업을 가지고 유지할 수 있
을 정도의 정신지체인들은 설문을 직접 읽고 대답할 수는 없지만 조사자의 질문에
는 신뢰할 수 있는 응답할 수 있다는 믿음을 가지게 되었다.그리고 그 믿음에 대
한 결과는 Cronbachα 계수가 모든 영역에서 .87이상으로 신뢰롭게 나타남으로
써 입증되었다.
연구대상이 전공과를 졸업해야 하고,현재 직업을 유지하고 있어야 하기 때문에

모집단의 수 자체가 많지 않아서 연구 대상을 표집 하는 일이 매우 어려웠다.구조
방정식을 돌리기 위한 최소한의 인원을 확보하는 것은 쉬운 일이 아니였으며,다른
조사연구와는 달리 조사자가 직접 조사를 해야 하기 때문에 조사자를 선정할 때도
신중하지 않을 수 없었다.연구 조사자 선정시 연구 대상을 자주 접하는 사람이면
서 동시에 정신지체인들과 의사소통이 원활하고 정신지체인의 특성을 잘 아는 사
람들을 선택하였다.그 결과 <부록 5>에 제시한 바와 같이 13명이 선정되어 143명
의 직업전환교육,직무수행 및 직무만족에 대한 구체적인 내용을 파악 알 수 있었
다.
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222)))관관관련련련변변변인인인

직업전환교육과 직무수행 및 직무만족과의 관계분석을 위해서 사용된 주요 변인
은 성별,장애등급,고용형태,근무지역,근무업종,현 직장 재직기간,졸업년도,단
문 읽기정도,직장규모,근무시간,급여 등이다.
성별은 사회과학의 대부분의 연구에서 기본적으로 살펴보는 변인으로 정신지체

인의 경우 출현율은 그 판별의 준거와 그 산출에 사용되는 방법에 따라 달라지기
도 하지만 생물학적 결함이 성염색체 X와 연합되어 있어 여성보다 남성이 더 많이
출현하고 있으므로(김승국,1996),성별에 의한 직업전환교육과 직무수행 및 직무만
족의 차이를 분석하고자 했으며,그 결과를 통해서 현재의 직업전환교육의 방향을
그대로 유지 할 것인지 아니면 성별에 따라 어떤 다른 교육지원이 필요한지를 판
단할 수 있는 근거를 찾고자 했다.
장애인 복지법 시행규칙(개정 2003.5)에 따른 정신지체의 분류는 장애인의 장애

등급을 6개급으로 나누고 있으나 정신지체인은 3개급으로 나누고 있으며 이러한
분류는 정신지체인의 인지적,신체적,일상생활 능력을 어느 정도 예측할 수 있는
가장 일반적인 근거라고 할 수 있다.이 연구는 이러한 등급 분류에 따라 직업전환
교육의 수준이 어떻게 달라야 하는가를 중심으로 조사하였다.
고용형태는 장애인의 현재의 취업상태를 가장 잘 설명해주는 변인으로 이 연구

에서는 경쟁고용,지원고용,보호작업장으로 고용형태로 구분하여 이를 각 집단간
차이 유무를 파악하고 특수성을 알아보았다.그 외에 근무지역은 우리나라의 경우
지역마다 산업구조와 생활수준의 차이를 보이고 있기 때문에,근무업종은 현재 정
신지체인이 어떤 업종에 종사하는 지는 직무수행 및 직무만족을 알기위해 관련변
인으로 선정하였다.
현 직장 재직기간은 정신지체인이 한 직장에서 어느 정도의 직업유지를 하고 있

으며,직업유지 기간에 따른 직업전환교육,직무수행,직무만족의 차이를 분석하고
자 조사했으며,졸업년도는 직업전환교육이 학교의 교육 수준에 근거를 두고 있기
때문에 졸업년도의 차이는 직업전환교육의 흐름을 알 수 있는 변인으로 판단하여
조사했으며,특히 졸업년도를 최근 5년으로 규정한 이유는 직업전환교육의 수준을
파악하기 위해서는 정신지체인의 기억에 의존해야 하기 때문에 졸업년도의 한계를
규정했고,더 가까운 시기로 규정하지 못한 이유는 전공과 졸업생 후 취업한 정신
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지체인의 모집단의 수가 너무 적었기 때문이다.
단문 읽기정도는 정신지체인 뿐만 아니라 비장애인들도 일상생활을 영위하기 위

해서 갖춰야 할 필수능력이며,사람들이 살아가는 공간은 의식을 하든 하지 못하든
여러 가지 문자 환경에 놓이게 되므로,직장생활을 유지하는데 단문을 읽을 수 있
는 능력이 있는지가 얼마나 직무수행과 직무만족에 영향을 미치는지 알아보는 것
은 직업전환교육의 방향 설정에 중요한 의미를 가진다고 할 수 있다.단문 읽기정
도의 영향력이 크면 클수록 정신지체인의 직무수행을 위해서는 단문을 읽지 못하
더라도 직무관련능력 중에서 가장 사용빈도가 높은 단어 또는 문장을 분석해서 교
육할 필요가 있다.
직장규모는 장애인을 포함한 전체근로자수와 장애인 근로자수로 나눠서 조사했

는데 전체근로자의 수를 통해서 직장의 규모를 파악할 수 있는 자료이며,대부분
직장의 규모가 크면 클수록 작업이 기계화 되고 분업화 되어 있고,직장의 규모가
작으면 작을 수록 한 사람이 여러 가지 일을 수행해야 한다.또한 장애인 근로자
수가 많으면 많을수록 보호의 개념이 강하고 사회통합의 측면과는 거리가 멀다고
할 수 있다.
근무시간은 정신지체인 뿐만 아니라 비장애인들의 직무수행 및 직무만족에 영향

을 미치는 변인이며,특히 정신지체인의 경우 비장애인에 비해 운동능력이 열악하
므로 정신지체인의 직무수행 및 직무만족에 큰 영향을 미친다고 할 수 있다.
급여는 Vroom,Jurgenseon,Locke<표Ⅱ-2>,송대현,이종수(1986)등과 같은 많

은 연구자들이 직무만족에 영향을 주는 중요한 변인이라고 했으며,본 연구에서는
세금을 포함한 총 급여액을 그대로 조사하였다.급여 수준의 분석을 위해서 2007년
현재 44시간 기준 최저임금인 77만원을 기준으로 나누고,백분위를 고려하여 50만
원 미만과 50만원 이상～77만원 미만으로 3집단으로 나눠서 비교 분석하였다.
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333)))연연연구구구도도도구구구

정신지체인을 연구대상으로 선정 할 때부터 설문에 대한 신뢰도를 확보할 수 있
도록 설문 문항을 되도록 쉽게 제작해야 하고,설문 문항을 적게 구성해야 한다는
이중의 어려움이 있었다.
취업을 한 정신지체인의 경우 복지관이나 가정으로 복귀한 정신지체인 보다는

지적수준이 높다고는 하나 정신지체인들이 갖고 있는 한계가 있기 때문에 설문제
작부터 지도교수와 관련 전문가들과 논의를 하였다.
이러한 고민의 과정을 통해서 직업전환교육 관련 문항은 직업교과서의 직업생활,

직업준비,직업기능을 분석하고,직업훈련의 과정과 전환교육의 선행연구와 문헌을
통해서 총 47문항을 제작했다.작성된 설문 초안을 특수교육 정신지체전공 교수 1
명과 정신지체전공 박사과정 3명,직업담당교사 5명(도예,제과제빵,목공,전자조
립,농업)의 의견을 수렴하였다.이를 통해 컴퓨터 정보 이용과 관련내용 외 8문항
이 문항의 중요성,정신지체인의 응답가능성,수준 등의 요인을 고려해 볼 때 제외
되는 것이 타당하다고 결정되어 총 38문항으로 축소되었다.
설문의 대상이 정신지체인이기 때문에 그들의 응답가능성을 판단하기 위해서 담

임교사가 취업가능성이 높다고 인정한 고등부 3학년 학생 2명,전공과 1학년 학생
2명,전공과 2학년 학생 2명을 총 6명을 대상으로 직접 설문을 읽고 모르는 단어나
문장에 밑줄을 긋도록 했다.그 결과 “동료”라는 표현이 “옆에서 일을 같이 하는
사람”으로 바꾸고,“필요한 물건”이라는 표현을 이해하지 못해서 “필요한 물건(공
책,과자,옷,신발 등)”으로 수정하는 과정을 거쳤다.
수정된 설문을 가지고 연구자의 학교 근처에 취업해 있는 정신지체인 3명을 대

상으로 재 조사를 통해 한번 더 검토의 과정을 거친 후,연구조사자들에게 송부하
여 54명을 대상으로 1차 조사를 실시하여 신뢰도를 측정한 결과 Crobach's 값이
.87이상으로 신뢰롭게 나타나 2007년 7월 1일부터 8월 15일까지 본 조사를 실시 하
였다.
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222...결결결과과과의의의 논논논의의의

        최근 5년간 정신지체학교 전공과를 졸업하고 현재 직장생활을 유지하고 있는 정
신지체인들의 직업전환교육과 직무수행 및 직무만족 수준 및 집단 간 차이를 분석
하고,직업전환교육이 직무수행 및 직무만족에 미치는 영향과 인과관계를 분석한
결과를 토대로 문헌과 선행연구를 통해서 논의 하고자 한다.

111)))직직직업업업전전전환환환교교교육육육과과과 직직직무무무수수수행행행 및및및 직직직무무무만만만족족족 수수수준준준

첫째,직업전환교육 수준이 가장 높은 문항은 깨끗한 몸,대인관계,청소도구,정
리정돈으로 나타났으며,직업전환교육 수준이 낮은 문항은 근무상황부를 작성하는
직업생활규율,상품을 판매하고 진열하는 물품판매보조,상품포장,간단한 서류를
복사하는 등의 사무보조로 나타나 주로 서비스업에 대한 직업탐색 기회가 적은 것
을 알 수 있다.이 결과를 통해서 직업전환교육은 다른 교과에서 다루어지는 학습
된 여러 분야의 지식과 기능을 연결하고 통합하는 종합교과라는 직업교과 성격에
는 충실한 편이나 생산 활동에 기초적인 기능의 습득과 실천적인 측면의 태도를
중시하는 기능교과의 측면에서는 교육경험 기회가 부족하다는 것을 알 수 있다.정
희섭(2005)등의 특수학교 고등부 졸업생을 대상으로 졸업이전 취업관련 교육만족
도에 조사에서 만족도가 매우 낮음(62.8%)을 보고하고,현재 직업교육의 방향에 대
해서는 직무관련 기술훈련을 실시해야 한다고 주장한 연구결과와 비슷한 맥락이라
고 할 수 있다.
앞에서 지적한 직업탐색 기회가 적다는 연구결과는 오길승(2006)의 논문에서 밝

힌 다양한 직종들이 직업재활시설에서 제공되지 못하고,발달장애인의 경우 자신이
하고 싶은 일을 선택할 수 있는 여건이 제공되지 못하고 있다는 내용과 일치한다.
연구 결과를 통해서 볼 수 있듯이 정신지체학교 직업전환교육이 아직도 시대의

변화에 적응하지 못한 것으로 분석되므로,정신지체인의 적성을 잘 살릴 수 있는 3
차 산업의 직업탐색 기회를 더 많이 제공해야 하고 직업교과로서의 특성을 가지도
록 재편성 되어야 한다.현행 직업교과 중 직업생활은 사회교과의 내용을 약간 수
정한 정도의 수준이어서 직업생활,직업준비,직업기능이 어떤 연계성 없이 각각
다른 내용을 다루고 있다.직업교과는 직업생활에서 실제로 필요한 한 필수항목을
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선정하고 직업1에서는 가장 쉽게 접근하도록 하고 직업2에서는 그 내용을 심화하
고,직업3에서는 직업1,2의 내용을 더 현장중심으로 심화시켜야 한다.직업교과의
필수항목으로는 직무수행에 정적인 영향을 미치고 있는 금전관리,물건사기,전화
이용,직무관련학습기능,체력관리,동기부여 등의 내용을 현행 교과서 보다 더 난
이도에 따라 세분화시켜 직업2,3에서 비중 있게 다루어야 한다.
둘째,정신지체인이 직무수행을 잘하는 영역은 성실하게 출․퇴근하고,작업장을

주변을 정리 정돈하는 직업생활 태도와 맡은 일을 끝까지 수행하려는 책임감이며,
직무수행에 어려움을 느끼는 영역은 작업내용이 변할 때 적응하는 것이며,이는 정
신지체인들이 새로운 일이나 문제,자극 상황에서 선행 지식이나 기술을 적용하는
능력에 결함을 보이는 전이와 일반화의 문제와 관련지어 그 원인을 찾을 수 있으며,
그에 대한 해결책은 끊임없는 연습과 경험의 과정을 통해서 이를 극복할 수 있다.
셋째,정신지체인들은 지금 하고 있는 일에 책임과 보람을 느끼고 일을 즐기는

가운데 만족감을 느끼고 있으나,주변의 동료들과의 관계에서 어려움을 느끼는 것
으로 나타났는데,Gottlieb와 Budoff(1973)는 정신지체인들이 학습적 무능보다 사회
적 기술이 부족하여 부적절한 행동을 하기 때문에 거부당하는 것이라고 주장한 내
용과 일치하는 결론으로 이를 극복하기 위해서는 일반 아이들이나 비 장애인들과
의 통합의 기회가 제공되어야 한다.

222)))직직직업업업전전전환환환교교교육육육과과과 직직직무무무수수수행행행 및및및 직직직무무무만만만족족족의의의 집집집단단단 간간간 차차차이이이

직업을 갖고 있는 정신지체인의 경우 전체 143명 중 남자 108(75.5)명,여자가
35(24.5%)명으로 그 수가 3배 정도 많고,남자가 여자보다 직업전환교육과 직무수
행 및 직무만족 수준의 평균 점수가 약간 높으나 이는 통계적으로 유의미한 수준
이 아니기 때문에,정신지체인은 성별에 상관없이 학교에서 배우게 되는 직업전환
교육과 직무를 수행하는 능력 그리고 직장생활에서 만족감을 느끼는 수준이 비슷
하다고 할 수 있다.
단문을 읽을 있는 정신지체인은 전체 143명 중 93(65.0%)명이고 단문을 읽지 못

하는 정신지체인은 50(35.0)명 으로 단문을 읽을 수 있는 비율이 더 높으며,단문을
읽을 수 있는 정도의 수행능력을 가지고 있으면 직업전환교육에 대한 수준이 높고,
직장에서도 직무를 더 잘 수행하고 있고 이는 직무만족에 긍정적인 영향을 미친다.
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졸업년도에 따른 직업전환교육과 직무수행 및 직무만족의 차이를 살펴보면 2006
년 이후 졸업한 정신지체인의 경우 2005년 이전에 졸업한 정신지체인들 보다 직업
전환교육의 한 영역인 전환교육 수준만이 높은데,이는 전환교육의 중요성을 인식
시키기 위한 특수교육 학계의 많은 노력의 결과라고 할 수 있다.김진호(2001)는
장애학생이 학교를 떠나면 성인사회에 적응하는데 필요한 훈련프로그램이나 지원
서비스가 체계적으로 이루어지지 않기 때문에,더욱 특수학교 교육이 전환교육관점
으로 이루어져야 한다고 주장했다.조인수(2002)는 전환교육의 발달과정과 실천적
과제에서 우리나라 현실에서 전환교육의 성공 조건를 제시했는데,그 첫번째가 전
환교육 이념에 대한 이해 증진이 필요하다고 했으며 이를 위해서는 장학사,연구
사,교장과 교감,교사,학부모가 전환교육의 관점을 토대로 중등특수교육을 바르게
이해할 수 있도록 연수프로그램이 마련되어야 한다고 했다.또한 전환교육이 직장
생활 또는 사회에 적응하는데 긍정적인 영향을 미친다는 Agran,Snow &
Swaner(1990),Falvey& Grenot-Scheyer(1995),Ford,Davern,& Schnorr(1992),
Corbo(1990),Hamre-Nietupski,Nietupski,Bates,& Maurer(1982)등의 연구 결과
들을 검토해 볼 때 최근 졸업한 정신지체인들의 전환교육 수준이 높다는 것은 매
우 가치로운 결과라고 할 수 있다.
졸업한 학교의 지역에 따른 차이를 살펴보면 광역시에 있는 학교를 졸업한 정신

지체인들이 중․소 도시에 있는 학교를 졸업한 정신지체인들 보다 전환교육수준이
높고 직무수행능력도 높으며,더 만족스러운 직장 생활을 하고 있는 것으로 나타났
다.이는 일반교육과 마찬가지로 특수교육에서도 지역간 불균형이 심하다는 것을
보여 주는 단적인 증거이므로 이에 대한 대책이 마련이 시급함에도 불구하고, 울산
광역시의 경우 전체교육 예산 중 5.18%를 특수교육예산으로 책정해놓고 있지만 경
남(2.50%),전남(2.37%),제주(2.64%)등 대부분 지역에서는 2～3%대로 지역별 특수
교육여건의 격차가 발생(문화일보,2007.10.17)하고 있어 그 문제가 더욱더 심각하
다고 할 수 있다.
근무시간에 따른 차이를 살펴보면 8시간 이상 근무하고 있는 정신지체인의 직업

전환교육 수준이 8시간 미만 근무하는 정신지체인들 보다 대체적으로 높다는 것을
알 수 있고,직업전환교육 수준이 높을 수록 보호 작업장 보다는 일반 사업장에서
근무할 가능성이 크므로 전환교육 수준이 높으면 사회통합의 가능성이 더 높다고
말할 수 있다.근무시간이 길수록 직무만족이 낮은 것으로 나타났는데 이는 정신지
체인의 특성상 일반인과 같은 시간을 일하는 것에 따른 신체적․정신적 피로와 일
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반인과 같은 시간을 근무해도 상대적으로 일반인들에 비해 열악한 처우 등과 같은
여러 가지 복합적인 원인이 작용한 것으로 보이며 이를 보완하기 위해서는 정신지
체인이 일반 사업체에서 근무하더라도 휴식 시간를 늘리거나 출․퇴근 시간의 조
정 등과 같은 방법으로 근무시간을 탄력있게 운영해야 한다.
장애등급은 직업전환교육과 직무수행 및 직무만족의 수준에는 큰 영향을 미치지

않으며,정신지체 1급의 수가 정신지체 2급이나 정신지체 3급보다 적은 것을 볼 때
장애가 중증 일수록 직업을 갖고 유지하는 것이 어렵다는 것을 알 수 있다.
근무 업종별로 살펴보면 어느 업종에 근무하느냐는 직업전환교육,직무수행 및

직무만족의 수준과 관련이 없으며,제조업의 수가 서비스업이나 기타(농업포함)보
다 많은 것을 볼 때 여전히 정신지체인들의 직업선택의 기회가 제한적이라는 것을
알 수 있고,고용형태의 경우 경쟁고용된 정신지체인이 보호 작업장에 근무하는 정
신지체인들 보다 직업전환교육 영역 중에서 직업훈련 수준이 높고 직무수행능력이
높으며,재직 기간이 12개월 이상인 긴 정신지체인 일수록 직업전환교육의 직업생
활 수준이 높은 것으로 나타났다.
급여에 따른 차이를 살펴보면 직업전환교육 수준이 높을수록,직무수행 능력이

높고,직무수행능력이 높으면 높은 급여를 받을 수 있으며,만족스러운 직장생활을
영위할 수 있다고 볼 수 있다.그러므로 재학 시의 직업전환교육 수준이 정신지체
인의 직무수행과 직무만족에 영향을 미친다는 것을 알 수 있다.
전체 근로자수에 따른 직업전환교육,직무수행,직무만족의 차이를 분석해 보면

직업전환교육의 경우 직업준비를 제외한 전 영역에서 30명 미만이나 50명 이상의
근로자가 있는 곳에서 근무하는 경우 전반적으로 직업전환교육 수준이 높고,직무
수행과 직무만족도 또한 높은 것으로 나타났다.이는 김승아(1995)의 근로 장애인
의 이직요인 분석과 대처방안 연구에서 전체 근로자수에 따라 장애인과 일반근로
자 간에 직무만족에 차이가 없다 라는 결론에 반대되는 입장으로 정신지체인의 경
우 전체근로자수에 따라 직무만족에 차이가 있다는 것을 할 수 있다.직장규모가
적으면 적을수록 구성원들이 가족개념이 강하므로 정신지체인 들이 직장생활에 적
응하는데 도움을 받을 수 있을 것으로 판단되며,50인 이상의 경우는 직장에서 맡
은 일이 분업화 되어 있을 가능성이 높기 때문에 한두 가지 일을 꾸준히 잘 하는
정신지체인들에게 잘 맞는 것으로 판단된다.취업지도 시 가족적인 분위기의 소규
모 사업장이나,한국장애인고용촉진공단과 대기업고용증진협약업체로 선정된 앰코
테크놀로지코리아,LG전자와 같은 대기업 맞춤교육생을 모집하는 곳으로 진로 지
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도하는 것이 직무만족을 높일 수 있는 하나의 방법이 될 것이다.
지역에 따른 직업전환교육과 직무수행,직무만족의 차이를 분석해보면 대도시로

갈수록 직업전환교육이 높고 직무수행능력도 높다는 것을 알 수 있다.직무만족의
경우 대도시가 높은 경향이 있으나 통계적으로 유의미한 수준은 아니다.이경숙
(2007)에 의하면 특수교육을 받는 장애학생의 학습 자료 준비․제작 등 학습보조,
건강 및 안전생활지원 및 이동보조 등을 돕는 특수교육 보조원의 수가 시․도별로
최고 2.4배의 차이를 보인다고 했으며,전체교육예산(35조원)중 특수교육예산(1조
원)이 차지하는 비율이 지난해 3.57%에서 올해 3.04%로 오히려 감소했고 지역별로
예산액이 2배 이상 차이가 난다고 기술했다(경제신문,10.8).이러한 특수교육여건
의 교육수준의 차이를 가져오고 교육수준의 차이는 급여의 차이를 가져온다고 볼
수 있다.그러므로 교육재정의 지역안배와 광역시를 제외한 다른 지역의 교육여건
개선이 시급하다고 할 수 있다.

333)))직직직업업업전전전환환환교교교육육육과과과 직직직무무무수수수행행행

직업생활에서는 자립생활과 밀접한 관련이 있는 전화 이용하기,금전관리,물건
사기 순으로 직무수행에 영향을 미치는 것으로 나타났는데,이는 일상생활 기능이
직업적응 효과가 있다는 Brolin(1992),Bucher(1985),박승탁(2000)등의 주장과도
일치하는 결론이다.전화를 이용해서 다른 사람과 의사소통을 하고,생활에 필요한
물건을 사고,돈을 관리하는 능력은 직업을 유지하고자 하는 동기와도 밀접한 관계
를 가지고 있는 중요한 요인이기 때문에 직업생활(직업1)에서만 다뤄질 것이 아니
라 교과서 전 영역에서 계통성을 가지고 다뤄져야 한다.
직업준비에서는 직무관련학습기능,체력관리 순으로 직무수행 영향을 미치는 것

으로 나타났는데,직무관련학습기능의 경우 단문읽기 정도와 비슷한 맥락에서 중요
성을 가지는데 직장을 갖고자 하는 모든 정신지체인들이 단문을 제대로 다 읽는
것이 힘들기 때문에 정신지체인들이 주로 근무하는 업종에서 자주 사용하는 낱말
과 문장의 빈도를 분석한 후 우선순위를 결정하고 가르쳐야 한다.현행교과서에서
는 취급주의,관계자 외 출입금지,소화기,불조심,접근금지 정도의 낱말이 수록되
어 있는데,그러한 내용을 업종별로 조사하여 심화시킬 필요가 있다.체력관리의
경우 정신지체인의 직업적 방향을 설정하고 직업재활의 가능성을 결정짓는 중요한
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요소일 뿐만 아니라 직업재활 과정 전체를 통해 항상 고려해야 하는 매우 중요한
부분이라고 주장한 Cutler& Ramm(1992),강필수(1992),김종인(2000)등의 연구결
과를 지지하는 결론으로써 정신지체인의 체력관리가 직무수행에 필수적인 부분이
라는 것을 보여주는 결과이다.
직업기능에서는 상품포장,생활도구 사용 순으로 직무수행에 영향을 미치는 것으

로 나타났는데,상품포장의 경우는 제조업 뿐만 아니라 서비스업에서 물건을 포장
하거나 박스 테이핑을 할 때 유용한 기능임에도 불구하고 학교에서 자주 배우지
않는 것으로 나타나 교사들이 의식적으로 자주 교육과정 속에서 다뤄야 할 영역으
로 보인다.또한 생활도구 사용은 작업장을 정리 정돈하는데 적절한 도구를 사용해
서 청소할 수 있는 능력이므로 매우 중요하다고 할 수 있다.
전환교육에서는 동기부여만이 직무수행에 미치는 변인으로 나타났는데,동기는

성격,지각,학습과 더불어 개인행동에 가장 큰 역할을 하고 있으므로 개인행동에
있어서 연구 노력이 가장 많이 집중되고 있고(이성혜,곽의영,2001),최부석(2004)
은 동기부여란 인간의 행동을 유발시키고,그 행동을 유지시키며 나아가서 그 행동
을 자발적 내지 적극적으로 목표지향적인 것으로 유도함으로써 개인의 목표와 조
직의 목표를 일치되는 상황을 조성하는 과정이라고 했다.장애의 유무를 떠나서 일
을 통해서 돈을 벌고 그 돈으로 생활을 하는 과정은 쉬운 일이 아니며,인간관계의
어려움,직무자체의 어려움 등과 같은 다양한 문제를 극복하기 위해서는 인내심이
필요한데,이러한 인내심은 힘든일을 참고 견뎌야할 충분한 동기부여와 보상이 따
를 때 강화된다.그러므로 정신지체인들의 직업유지를 위한 동기를 높이기 위해서
는 Lassiter(1981),Jageman과 Myers(1986)이 사용한 Maslow(1954)의 욕구위계 중
에서 소속/애정의 욕구 즉,소속의 필요성에 대해서 알도록 하고,유급노동의 기회,
동참할 수 있는 모임을 통해서 자아 존중감을 키울 수 있도록 하고,현재 기능 수
준 이상으로 나아가기 위해 자신들의 강점을 사용하여 자아실현의 욕구를 충족할 수
있도록 직업안내와 직업상담을 통해 직업유지에 대한 충분한 동기부여를 해야 한다.
직업전환교육을 통해 직무수행 능력을 높이기 위해서는 교육과정에서 전화이용,

금전관리,물건사기,체력관리,생활도구 사용과 같은 기본적인 일상생활기능을 강
화함으로써 직장적응 능력을 향상시키고,직장생활에 대한 동기부여를 함으로써 정
신지체인들이 자신에게 맞는 적합한 직종을 찾고자 하는 욕구를 자극하고,그에 알
맞은 정보를 제공해야 한다.
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444)))직직직업업업전전전환환환교교교육육육과과과 직직직무무무만만만족족족

직업생활이 직무만족에 미치는 영향은 금전관리로 나타났으며,금전관리를 잘 할
수록 직무만족이 높다고 할 수 있고,직업준비가 직무만족에 미치는 영향을 살펴보
면 직무관련학습기능,체력관리 순으로 나타났으며,직무만족을 높이기 위해서는
직무수행과 마찬가지로 직무관련학습기능과 체력관리가 중요하다고 할 수 있다.직
업기능이 직무만족에 미치는 영향을 살펴보면 직업생활 규율,사무보조 순으로 나
타났으며,직장생활을 할 때 개인적인 일로 연가나 조퇴를 할 수 있는 능력이 높으
면 직무만족이 높고,사무보조 능력이 높으면 높을수록 직무만족이 높고,전환교육
에서는 개별화전환 교육계획 수립과 동기부여가 직무만족에 영향을 미치는 것으로
나타났다.
개별화전환 교육계획 수립과 동기부여를 통해서 직무만족을 높일 수 있는데,실

제적으로 개별화전환 교육계획 수립의 경우 안해령(2002)은 정신지체학교 직업교과
교육의 실태분석 및 교사들의 요구분석에서 직업 교육과정 운영시 개별화전환교육
계획을 작성하느냐의 질문에서 상․중․하로 나눠서 실시하거나 전혀 실시하는 않
는 경우가 74.5%로 나타났고,김남순,김경신(2006)이 정신지체학교 10개교를 조사
한 결과 개별전환계획은 9(90%)개교가 수립하고 있으나 그 중 7(77%)개교는 학생
들에게 실질적인 도움이 되지 않는다고 했다.이러한 연구결과를 종합해보면 개별
화전환교육계획은 그 중요성에 비해서 현장에서의 실천은 부족한 것으로 사료된다.
그러한 이유를 법적인 근거에서부터 찾을 수 있는데,초중등교육법 시행령 제 21

조 2항을 보면 학생이 전학한 때에는 전․입학한 학교의 장은 전출한 학교의 장에
게 당해 학생의 학생생활기록부(학교생활기록부가 없는 경우에는 이에 갈음하여 활
용하는 자료를 말한다)와 건강기록부의 송부를 요청하고,전출한 학교의 장은 이를
송부하여야 한다고 규정하고 있는데 반해 특수학교의 경우 장애인 등에 대한 특수
교육법(2007,5월 25일 공포)제 22조 2항과 3항을 보면 매 학기 마다 특수교육대상자
에 대한 개별화교육계획을 작성해야하고,다른 학교로 전학할 경우 또는 상급학교로
진학할 경우에는 전출학교는 전입학교에 개별화교육계획을 14일 이내에 송부하여야
한다고 규정하고 있어 일반학교의 경우 학생과 관련된 자료들이 교육행정정보시스
템(NEIS)내에 모두 구축되어 있어서 전학과 입학이 자유롭고 학생의 상황을 한 눈
에 볼 수 있으나,특수학교 학생들의 경우는 법적 장부인 개별화교육계획(IEP)마
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저 따로 우편 송부해야하는 불편함 있고 이러한 불편은 단순히 업무가 하나 증가
하는 불편이 아니라 교육행정정보시스템(NEIS)에 대한 지원에서도 특수학교 학생
들이 소외되고 차별받고 있다고 볼 수 있으며,이러한 차별로 인해서 개별화교육계
획(IEP)는 물론 개별화교육계획(IEP)내에 수록되어야 할 개별화전환교육(ITP)마저
도 학교 현장에서 정착하는데 어려움을 겪고 있다.
그러므로 개별화전환교육계획 실행의 실천적 측면을 위해서는 개별화교육계획

(IEP)내에 개별화전환교육(ITP)의 내용을 포함하고 있어야 한다는 내용을 법률적
으로 명시해야 하고,교육행정정보시스템(NEIS)내에 현행 학습능력평가 위주의 평
가를 간소화하고 개별화교육계획(IEP)를 작성할 수 있는 양식이 개발되어 추가 되
야 하고 개별화교육계획(IEP)속에 개별화전환교육(ITP)의 내용도 함께 포함되어야
하며 그 속에 포함될 개별화전환교육(ITP)의 내용으로는 직업상담,적성검사,직업
능력평가,부모참여,여가생활,자기주장,현장실습,성인직업재활기관 참여,지역사
회참여 등과 같은 경험의 내용을 담고 있어야 하고 사회로 전환하기 3～4년 전부
터 그 기록이 누적되어야 한다.교육행정정보시스템(NEIS)내에 추가될 개별화전환
교육계획은 학교 현장에서 교사들이 쉽게 접근할 수 있고,다년간의 경험이 한꺼번
에 수록될 수 있는 양식으로 개발되어야 하며,개별화전환교육계획을 통해서 학생
의 수준을 한 눈에 파악할 수 있기 때문에 졸업과 동시에 성인직업재활기관으로
학생과 함께 이관되어야 하는 공식적인 문서로 법제화 할 필요가 있다.
최소현(1987)이 지체장애인을 대상으로 직무만족요인을 분석한 결과 직업훈련에

관심을 많이 가졌던 사람일수록 직장 내 수평적 인간관계인 동료에 대한 만족도가
높았다는 연구결과를 보더라도 개인의 적성에 맞는 진로지도를 할 수 있는 개별화
전환교육계획의 실천은 정신지체인들의 직무만족을 높일 수 있는 획기적인 방안이
될 것이다.

555)))직직직업업업전전전환환환교교교육육육과과과 직직직무무무수수수행행행 및및및 직직직무무무만만만족족족 간간간의의의 인인인과과과관관관계계계

학교에서 가르치는 교육내용이 정신지체인들의 직업생활에 어떤 영향을 미치는
가를 연구하는 것은 앞으로의 교육방향을 설정하기 위해서 아주 의미있는 일이라
고 할 수 있다.그러므로 직업전환교육이 직무수행을 매개로 직무만족에 영향을 미
치는 인과관계라는 것을 검증하고,직무수행이라는 매개변인의 효과를 입증한 것
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자체만으로도 본 연구의 의의가 크다고 할 수 있다.
염희영(2004)의 지체장애 근로자의 직업유지기간에 대한 모형과 비교해 보면 지

체장애 근로자의 경우는 직업유지기간에 가장 큰 영향을 준 요인은 직무만족도 요
인이고,그 다음으로 신체기능요인,가족관련요인,심리적요인 순으로 나타났다.즉,
직무만족이 높으면 직업유지 기간에까지 영향을 미친다는 것을 예측할 수 있으므
로 직무만족은 직업유지의 중요한 요인이라고 할 수 있다.
직무수행과 직무만족과의 관계에 대한 여러 가지 모형들이 있으나,정신지체인들

의 경우 직업전환교육이 직무수행을 매개로 직무만족에 영향을 미치는 것으로 밝
혀졌다.
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ⅥⅥⅥⅥ. . . . 결론 결론 결론 결론 및 및 및 및 제언제언제언제언

        본 연구는 정신지체학교 전공과 졸업생 중에서 현재 직장생활을 하고 있는 정신
지체인들을 대상으로 직업전환교육이 직무수행 및 직무만족에 미치는 영향을 분석
했다.다음과 같은 결론을 도출했다.

1. 1. 1. 1. 결론결론결론결론

이 연구의 연구결과와 논의를 통해 얻어진 결론은 다음과 같다.

첫째,직업전환교육 수준에서 현행 직업교과서의 활용은 여러 교과의 지식과 연
결된 종합교과로서의 성격에는 충실하나,생산 활동에 기초적인 기능의 습득과 실
천적인 측면의 태도를 중시하는 기능교과의 측면에서는 교육경험 기회가 부족한
것으로 나타나 현재 특수학교에서 사용하고 있는 교과서는 재편성되어야 한다.

둘째,직업전환교육과 직무수행 및 직무만족의 집단 간 차이를 분석한 결과 직업
을 갖고 있는 정신지체인의 경우 성별에 관계없이 학교에서 배우게 되는 직업전환
교육과 직무를 수행하는 능력 그리고 직장생활에서 만족감을 느끼는 수준이 비슷
하고,단문을 잘 읽을수록 단문을 읽지 못하는 정신지체인들 보다 직업전환교육 수
준이 높고 이러한 결과는 직무수행에 까지 영향을 미치고 있으며,최근에 특수학교
전공과를 졸업한 정신지체인은 그 전에 졸업한 정신지체인들 보다 전환교육의 혜
택을 더 많이 받고 있다.또한 광역시에 있는 정신지체학교 전공과를 졸업한 정신
지체인들은 중․소 도시에 있는 정신지체학교 전공과 졸업한 정신지체인들보다 전
환교육수준이 높고 직무수행능력도 높으며,더 만족스러운 직장 생활을 하고 있는
것으로 나타났으며.직업전환교육 수준이 높을수록 8시간이상 근무하는 일반사업장
에서 근무할 가능성이 높고,경쟁고용 상태인 정신지체인이 직업전환교육 영역 중
에서 직업훈련 수준이 높고 직무수행능력이 높은 것으로 나타났고,급여와 전체 근
로자 수 그리고 현재 거주하는 지역에 따라 직업전환교육과 직무수행 및 직무만족
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의 차이가 다양하게 나타났다.

셋째,직업전환교육은 직무수행능력에 영향을 미치는데,직업생활에서는 물건사
기,전화이용,금전관리 수준이 높고,직업준비에서는 직무관련학습기능,체력관리
수준이 높을수록 직무수행능력이 높을수록 전환교육은 동기부여가 수준이 높을수
록 직무수행능력이 높다.

넷째,직업전환교육은 직무만족에 밀접한 영향을 미치는데,직업전환교육의 직업
생활에서는 금전관리를 잘 할수록 직무만족이 높고,직업준비는 직무관련학습기능,
체력관리를 잘 할수록 직무만족이 높을수록 직업기능은 직업생활 규율,사무보조
수준이 높을수록 직무만족이 높을수록 전환교육은 개별환전환교육계획과 동기부여
수준이 높을수록 직무만족이 높다.

다섯째,직업전환교육이 직무수행 및 직무만족과의 인과관계를 분석해보면 직업
전환교육의 직업생활,직업준비,직업기능,전환교육은 직무수행을 매개로 직무만족
에 영향을 미친다.정신지체인들의 직업전환교육은 직무수행이라는 매개변인을 통
해서 직무만족에 영향을 미친다.

이상과 같이 정신지체인들이 학교를 졸업한 후 직장에서 잘 적응하고 만족스러
운 직장생활을 할 수 있는 토대를 마련하기 위해서는 학령기 동안 일상생활과 관
련된 직업전환교육과 자신에게 맞는 직종을 탐색하고 경험할 수 있도록 계획된 개
발화전환교육계획의 수립과 실천 그리고 직업을 가진 자립인으로 살아가고자 하는
동기부여를 정신지체인들에게 해야 한다.이를 위해서는 체계적으로 편성된 직업교
과서가 필요하고,교육행정정보시스템(NEIS)등에 개별화전환계획 입력을 위한 프
로그램 개발 등이 선행되어야 한다.
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222...제제제언언언

이 연구의 결론을 토대로 앞으로 정신지체학교 전공과 졸업생의 직무수행 및 직
무만족을 높이기 위해 계속 연구되어야 할 과제와 연구결과 활용을 위해 몇 가지
제언을 하고자 한다.
첫째,본 연구에서는 정신지체학교 전공과 졸업생의 직업전환교육의 교육경험에

초점을 맞추고 5가지 영역과 38가지 항목을 추출하였으나,직업훈련의 교육경험을
평가하기는 측정도구에 대한 구체적인 논의가 부족하므로 이에 대한 후속연구가
필요할 것으로 생각된다.
둘째,본 연구에서는 특수교육여건에 따라 교육결과의 차이를 보이고 있는 것으

로 나타나고 있으므로,현재 분배되고 있는 교육재정의 실태를 분석하고 공정한 교
육재정 분배를 위한 방안들을 후속연구를 통해 제시해야 할 것이다.
셋째,직업생활의 직무관련학습기능이 직무수행과 직무만족에 높은 영향을 미치

고 있으므로,1차로 정신지체인이 주로 취업한 직종을 조사하고,사용빈도가 높은
낱말과 문장을 조사하는 연구가 필요하다.
넷째,본 연구에 밝혀진 143명의 직업전환교육과 직무수행 및 직무만족에 대한

집단 간 차이는 정신지체인의 직업유지 실태이기도 하기 때문에 취업 지도시 고려
할만한 자료로서 가치가 있다.
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<부록 1> 설문지

((((정신지체학교 정신지체학교 정신지체학교 정신지체학교 직업전환교육과 직업전환교육과 직업전환교육과 직업전환교육과 직무수행 직무수행 직무수행 직무수행 및 및 및 및 직무만족과의 직무만족과의 직무만족과의 직무만족과의 관계관계관계관계))))          

IDIDIDID

안녕하십니까?
본 조사는 귀하의 직업전환교육이 직무만족와 어떠한 관련성이 있는지 알아보기 위

해 제작된 것입니다.귀하의 의견은 후배들의 직업유지를 높이는데 매우 귀중한 자료가
될 것입니다.
귀하께서 응답하신 내용은 연구목적 이외의 다른 용도로는 절대로 사용되지 않으며,

개인에 대한 사항은 반드시 비밀로 보장될 것입니다.
본 조사에 대한 응답은 맞고 틀리는 문항이 아니므로,조사자의 요구에 따라 주의 깊

게 답해 주시면 됩니다.소요시간은 20분~25분 정도이며,한 문항도 빠짐없이 응답하여
주시기를 부탁드립니다.
마지막으로,본 조사에 응해 주셔서 매우 감사합니다.

2007년.5월
조선대학교 특수교육학과

박사과정 김 경 신(☎ 011-644-6964)

♠ 취업생의 개인적 특성에 관한 질문입니다.

성별 ① 남 ② 여
장애등급 ① 1등급 ② 2등급 ③ 3등급
고용형태 ① 경쟁고용 ② 지원고용 ③ 보호 작업장
근무지역 ① 광역시(서울포함)② 중․소도시 ③ 읍․면지역
근무업종 ① 농업 ② 제조업 ③ 서비스업 ④ 기타

현 직장 재직기간 년 개월
졸업한 년도 ① 2007② 2006③ 2005④ 2004⑤ 2003
단문 읽기 정도 ① 읽음 ② 거의 읽지 못함
직장규모 전체 총 인원 ( )명

장애인 근로자 ( )명
근무시간 ① 6시간 미만 ② 6이상~8시간미만 ③ 8이상~10시간 미만

④ 10시간 이상
세금포함 총 급여 만원
졸업한 학교
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▷▷▷ 학학학교교교에에에서서서 배배배운운운 직직직업업업전전전환환환교교교육육육에에에 대대대한한한 질질질문문문입입입니니니다다다...잘잘잘 듣듣듣고고고 대대대답답답해해해주주주십십십시시시
오오오...문문문항항항이이이 진진진하하하게게게 표표표시시시된된된 것것것은은은 보보보충충충자자자료료료가가가 있있있습습습니니니다다다...
【【【직직직업업업전전전환환환교교교육육육】】】

문문문 항항항
전전전혀혀혀
배배배우우우지지지
않않않았았았다다다

배배배우우우지지지
않않않았았았다다다

배배배웠웠웠
다다다

가가가
끔끔끔
배배배
웠웠웠
다다다

자자자주주주
배배배웠웠웠
다다다

1.출근할 때 몸을 청결하게 씻고,깨끗하게 유지해야
한다는 것을 배웠다(깨끗한 몸) ① ② ③ ④ ⑤

2.“○○야 참 잘했다”라는 말을 들으면 “감사합니다”
라고 말하며,“○○야 일을 이렇게 하면 안돼”라는 말
을 들을 때에는 “죄송합니다”라고 대답해야 함을 배웠
다(의사소통)

① ② ③ ④ ⑤

3.회사에 출근하거나 퇴근할 때 옆 사람에게 인사를
해야 한다는 것을 배웠다(인사하기) ① ② ③ ④ ⑤

4.전화(공중전화 또는 핸드폰)를 이용해서 친구나,선
생님께 전화하는 법을 배웠다(전화이용하기) ① ② ③ ④ ⑤

5.필요한 물건(공책,과자,옷,신발 등)을 사고 거스름
돈을 받는 법을 배웠다(물건사기) ① ② ③ ④ ⑤

6.은행에서 돈을 저금하고 찾는 법을 배웠다(금전관
리) ① ② ③ ④ ⑤

777...나나나무무무를를를 자자자를를를 때때때 쓰쓰쓰는는는 도도도구구구와와와 땅땅땅을을을 팔팔팔 때때때 쓰쓰쓰는는는 도도도
구구구가가가 다다다르르르다다다는는는 것것것을을을 배배배웠웠웠다다다(((작작작업업업용용용구구구사사사용용용))) ① ② ③ ④ ⑤

8.무무무거거거운운운 상상상자자자를를를 어어어떻떻떻게게게 들들들어어어야야야 하하하는는는 지지지에에에 대대대해해해서서서
배배배웠웠웠다다다(((작작작업업업동동동작작작))) ① ② ③ ④ ⑤



- 118 -

【【【【직업전환교육직업전환교육직업전환교육직업전환교육】】】】

문문문 항항항
전전전혀혀혀
배배배우우우지지지
않않않았았았다다다

배배배우우우지지지
않않않았았았다다다

배배배웠웠웠
다다다

가가가끔끔끔
배배배웠웠웠
다다다

자자자주주주
배배배웠웠웠
다다다

9...여여여러러러 가가가지지지 운운운동동동을을을 통통통해해해서서서 팔팔팔과과과 다다다리리리의의의 힘힘힘을을을 길길길러러러
야야야 한한한다다다는는는 것것것을을을 배배배웠웠웠다다다(((체체체력력력기기기르르르기기기))) ① ② ③ ④ ⑤

10.취급주의,관계자 외 출입금지,소화기,불조심,접
근금지라는 말이 있을 때 어떻게 행동해야 하는지 배웠
다(직무관련학습기능)

① ② ③ ④ ⑤

111111...볼볼볼트트트와와와 너너너트트트를를를 조조조립립립하하하는는는 법법법을을을 배배배웠웠웠다다다(((단단단순순순조조조립립립))) ① ② ③ ④ ⑤

12.망치를 사용해서 못을 박는 법과 못을 빼는 법을
배웠다(생활공구) ① ② ③ ④ ⑤

13.공장에 취직하면 장난감을 만들거나 전자제품을 조
립하는 일을 할 수 있다는 것을 배웠다(직업탐색) ① ② ③ ④ ⑤

111444...직직직장장장을을을 구구구하하하기기기 위위위해해해서서서는는는 이이이력력력서서서를를를 작작작성성성해해해야야야 한한한
다다다는는는 것것것을을을 배배배웠웠웠다다다(((취취취업업업준준준비비비))) ① ② ③ ④ ⑤

111555...회회회사사사를를를 쉬쉬쉬거거거나나나(((결결결근근근))),,,일일일을을을 하하하다다다 중중중간간간에에에 나나나갈갈갈 때때때
(((조조조퇴퇴퇴)))근근근무무무 상상상황황황부부부를를를 작작작성성성해해해야야야 한한한다다다는는는 것것것을을을 배배배웠웠웠다다다
(((직직직업업업생생생활활활 규규규율율율)))

① ② ③ ④ ⑤

16.내가 해야 할 작업량(작업 목표량)을 완성하기 위
해서는 게으름 피우지 않고 일을 해야 한다는 것을 배
웠다(직업생활태도)

① ② ③ ④ ⑤

17.청소 시 사용하는 쓸기 도구(비,청소기)와 닦기 도
구(밀걸레,걸레)의 사용법을 배웠다(생활도구) ① ② ③ ④ ⑤

18...판판판매매매놀놀놀이이이를를를 통통통해해해서서서 상상상품품품을을을 팔팔팔거거거나나나,,,진진진열열열하하하거거거나나나
배배배달달달하하하는는는 법법법을을을 배배배웠웠웠다다다(((물물물품품품판판판매매매보보보조조조))) ① ② ③ ④ ⑤

19...상상상품품품을을을 예예예쁘쁘쁘게게게 포포포장장장할할할 때때때 끈끈끈 자자자르르르기기기,,,기기기본본본형형형으으으로로로
끈끈끈매매매기기기,,,리리리본본본 매매매기기기 등등등을을을 배배배웠웠웠다다다(((상상상품품품포포포장장장))) ① ② ③ ④ ⑤

222000...간간간단단단한한한 서서서류류류를를를 복복복사사사하하하는는는 법법법을을을 배배배웠웠웠다다다(((사사사무무무보보보조조조))) ① ② ③ ④ ⑤
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【【【【직업전환교육직업전환교육직업전환교육직업전환교육】】】】

문문문 항항항
전전전혀혀혀
배배배우우우지지지
않않않았았았다다다

배배배우우우지지지
않않않았았았다다다

배배배웠웠웠
다다다

가가가끔끔끔
배배배웠웠웠
다다다

자자자주주주
배배배웠웠웠
다다다

222111...채채채소소소를를를 기기기를를를 때때때 풀풀풀을을을 뽑뽑뽑아아아주주주고고고 너너너무무무 빽빽빽빽빽빽하하하게게게
심심심지지지 말말말아아아야야야 한한한다다다는는는 것것것을을을 배배배웠웠웠다다다(((채채채소소소재재재배배배))) ① ② ③ ④ ⑤

222222...채채채소소소 다다다듬듬듬기기기,,,생생생선선선 다다다듬듬듬기기기,,,과과과일일일 씻씻씻기기기 등등등을을을 배배배웠웠웠
다다다(((음음음식식식조조조리리리))) ① ② ③ ④ ⑤

23.학교가 아닌 공장이나 다른 일터에서 일을 배웠다
(현장실습) ① ② ③ ④ ⑤

24.내가 어떤 직업을 가질 수 있는지 혹은 어떤 직장
에서 근무하는 것이 나에게 잘 맞는지에 대해서 선생님
께 배웠다(직업상담)

① ② ③ ④ ⑤

25.학교에서 직업을 가질 수 있도록 산업체나 지역에
있는 직업재활센터와 연결해서 취업 지도를 해주셨다
(기관연계)

① ② ③ ④ ⑤

▷▷▷ 222666～～～222999번번번까까까지지지는는는 직직직업업업실실실기기기에에에 대대대한한한 내내내용용용입입입니니니다다다...취취취업업업생생생에에에게게게 재재재학학학 중중중 주주주로로로
배배배운운운 직직직업업업실실실기기기영영영역역역을을을 한한한 가가가지지지 선선선택택택하하하게게게 하하하신신신 후후후 보보보충충충자자자료료료222를를를 참참참고고고하하하셔셔셔서서서
질질질문문문하하하시시시고고고 ∨∨∨해해해 주주주십십십시시시오오오...

▷▷▷취취취업업업생생생이이이 선선선택택택한한한 영영영역역역을을을 쓰쓰쓰시시시오오오...
전혀전혀전혀전혀

배우지 배우지 배우지 배우지 

않았다않았다않았다않았다

배우지 배우지 배우지 배우지 

않았다않았다않았다않았다

배웠배웠배웠배웠

다다다다

가끔 가끔 가끔 가끔 

배웠배웠배웠배웠

다다다다

자주 자주 자주 자주 

배웠다배웠다배웠다배웠다

26.직업실기(실습)에 필요한 재료의 쓰임에 대해서
배 웠다(실습재료사용) ① ② ③ ④ ⑤

27.직업실기(실습)시간에 사용되는 도구의 사용법
을 배웠다(실습도구사용) ① ② ③ ④ ⑤

28.직업실기(실습)시간에 작품을 완성하는데 필요
한 전 공정을 배웠다(제품완성) ① ② ③ ④ ⑤

29.직업실기(실습)시간이 끝나면 자신이 사용한 물
건 을 직접 정리하는 법을 배웠다(정리정돈) ① ② ③ ④ ⑤
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문문문항항항
전혀전혀전혀전혀

배우지 배우지 배우지 배우지 

않았다않았다않았다않았다

배우지 배우지 배우지 배우지 

않았다않았다않았다않았다
배웠다배웠다배웠다배웠다

가끔 가끔 가끔 가끔 

배웠배웠배웠배웠

다다다다

자주 자주 자주 자주 

배웠다배웠다배웠다배웠다

30.내가 직업을 가질 수 있도록,도와주는 나를 위
한 진로지도(직업지도)계획이 있었다(개별화전환교육
계획)

① ② ③ ④ ⑤

31.내가 갖고 싶은 직업이 무엇인지(무슨 일을 하고
싶은지)선생님이나 부모님께 말씀 드린 적 있다(자
기주장)

① ② ③ ④ ⑤

32.졸업 후 선생님께서 내가 일하는 직장에 방문한
적이 있다(추수지도) ① ② ③ ④ ⑤

33.내가 졸업 후 직장에 다녀야 하는 이유에 대해
서 배웠다(동기부여) ① ② ③ ④ ⑤

34.어떤 직업이 내 능력과 흥미․적성에 맞는지에
대해 평가 받은 적 있다(적성검사) ① ② ③ ④ ⑤

35.시내버스나 지하철을 이용해서 가까운 곳을 이
동하는 법을 배웠다(이동능력) ① ② ③ ④ ⑤

36.일하지 않고 집에서 쉬는 시간을 어떻게 보내야
하는지 배웠다(여가생활) ① ② ③ ④ ⑤

37.부모님(보호자)과 선생님께서 내 취업문제와 졸
업 후 진로에 대해서 의논하셨다(부모참여) ① ② ③ ④ ⑤

38.감기․배탈과 같은 가벼운 병에 걸리지 않는 법
을 배웠다(체력관리) ① ② ③ ④ ⑤



- 121 -

【【【【직무수행 직무수행 직무수행 직무수행 ․․․․    직무만족직무만족직무만족직무만족】】】】

직직직무무무수수수행행행 전혀전혀전혀전혀

아니다아니다아니다아니다
아니다아니다아니다아니다 보통보통보통보통

그렇그렇그렇그렇

다다다다

매우 매우 매우 매우 

그렇다그렇다그렇다그렇다

1.작업장 주변을 잘 정리정돈 할 수 있다(직업생활
태도) ① ② ③ ④ ⑤

2.나에게 주어진 일은 책임을 느끼고 끝까지 해내
려고 노력한다(책임감) ① ② ③ ④ ⑤

3.일을 시작하기 전에 그날그날 필요한 작업 도구,
기계,재료 등을 준비할 수 있다(작업도구수행능력) ① ② ③ ④ ⑤

4.작업내용이 변해도 금방 적응할 수 있다(적응능
력) ① ② ③ ④ ⑤

5.작업동료가 도움을 요청하면 도와줄 수 있다(인간
관계) ① ② ③ ④ ⑤

6.출․퇴근 시간을 잘 지킨다(직업생활태도) ① ② ③ ④ ⑤

7.나를 감독하는 사람이 없어도 혼자서 일을 할 수
있다(작업수행력) ① ② ③ ④ ⑤

직직직무무무 만만만족족족도도도 매우매우매우매우

불만족불만족불만족불만족
불만족불만족불만족불만족 보통보통보통보통 만족만족만족만족

매우매우매우매우

만족만족만족만족

1.내가 직장에서 하고 있는 일의 양이 적절하다(작업
량) ① ② ③ ④ ⑤

2.직장동료들은 내가 일을 잘못할 때에도 친절하게
설명해 준다(인간관계) ① ② ③ ④ ⑤

3.일하는 곳의 온도,환기,조명,청결상태가 마음에
든다(작업환경) ① ② ③ ④ ⑤

4.내가 받는 돈(월급)에 대해 만족한다(급여) ① ② ③ ④ ⑤

5.회사에서 잠시 쉴 수 있는 휴게실이 있다(근무환
경) ① ② ③ ④ ⑤

6.지금 하고 있는 일에 대해서 책임과 보람을 느낀
다(책임과 보람) ① ② ③ ④ ⑤

7.지금 하고 있는 일의 내용이나 처리방법에 대해
서 잘 알고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

8.지금 일을 하는 것이 즐겁다(일의즐거움) ① ② ③ ④ ⑤
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<<<설설설문문문 조조조사사사시시시 참참참고고고사사사항항항>>>

111...정정정신신신지지지체체체 취취취업업업생생생을을을 대대대상상상으으으로로로 하하하는는는 조조조사사사이이이므므므로로로,,, 보보보통통통 성성성인인인들들들보보보다다다
시시시간간간이이이 좀좀좀 더더더 많많많이이이 걸걸걸림림림을을을 충충충분분분히히히 이이이해해해하하하시시시기기기 바바바랍랍랍니니니다다다...

222...각각각 문문문항항항을을을 체체체크크크하하하는는는 방방방법법법은은은 아아아래래래와와와 같같같습습습니니니다다다...
1.전혀 배우지 않았다.:“전혀 배운 적이 없다”라고 말할 때,보충자료의 그림을
본 적이 없을 때.
2.배우지 않았다 :“배운 것도 같고 아닌 것도 같다”라고 잘 기억하지 못할 때.
3.배웠다 :“배운 경험이 있다”라고 바로 대답할 때
4.가끔 배웠다 :“배운 적이 있다”라고 말한 응답자 중,“몇 번 정도 배웠니?”라
고 다시 물어 3번 이하 일 때
5.자주 배웠다 :4번 이상,자주,아주 많이,많이 라는 표현을 할 때

333...222666번번번부부부터터터 222999번번번까까까지지지는는는 직직직업업업실실실기기기영영영역역역입입입니니니다다다...취취취업업업생생생에에에게게게 재재재학학학 중중중 주주주
로로로 배배배운운운 직직직업업업실실실기기기 영영영역역역을을을 한한한 가가가지지지 선선선택택택하하하게게게 한한한 후후후 질질질문문문을을을 하하하시시시고고고,,,본본본
설설설문문문지지지 222666번번번부부부터터터 222999번번번까까까지지지에에에 체체체크크크하하하시시시면면면 됩됩됩니니니다다다...

1.전혀 배우지 않았다.:“전혀 배운 적이 없다”라고 말할 때,보충자료의 그림을
본 적이 없을 때.
2.배우지 않았다 :“배운 것도 같고 아닌 것도 같다”라고 잘 기억하지 못할 때.
3.배웠다 :배웠다
4.가끔 배웠다 :재료나 도구는 2가지 이상 알고 있을 때,공정에 대해서 조금이
해하고 있을 때
5.자주 배웠다 :재료나 도구를 모두 알 때,공정 전체를 기억하고 말하고 이해
할 때
444...조조조사사사자자자의의의 이이이름름름 ::: 연연연락락락처처처:::
직직직업업업 :::①①① 직직직업업업재재재활활활사사사 ②②② 사사사회회회복복복지지지사사사 ③③③ 기기기타타타((( )))
계계계좌좌좌번번번호호호 :::

555...마마마지지지막막막으으으로로로 설설설문문문의의의 조조조사사사자자자로로로 기기기꺼꺼꺼이이이 응응응해해해주주주셔셔셔서서서 감감감사사사합합합니니니다다다...
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【보보보충충충자자자료료료 111】

    

 7번  8번

   

 9번  11번 

  

 14번  15번 
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【보보보충충충자자자료료료】

       

 

 18번  19번

 

 20번  21번 

 22번
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【【【보보보충충충자자자료료료 222】】】▷▷▷222666~~~222999번번번까까까지지지는는는 직직직업업업실실실기기기 질질질문문문을을을 위위위한한한 자자자료료료입입입니니니다다다...
도도도자자자기기기 공공공예예예

26.백자토,청자토,분청토의 사용법을 배웠다.

27.손 물레,기계 물레,토련기 등의 사용법을 배웠다.

28.재료→성형→건조→초벌구이→장식 및 시유→참구이 완성 등의 과정을 배웠다.

29.흙과 작품 보관법,실습실을 정리하는 법을 배웠다.

목목목공공공예예예
26.집성목,나왕,합판 등의 사용방법에 대해서 배웠다.

27.조각도,톱,망치,드라이버,사포,끌,대패 등의 종류와 사용방법을 배웠다.

28.도안 작성→작품 만들기→사포→착색하기 등의 과정을 배웠다.

29.목재와 조각칼,사포와 전기샌더기를 안전하게 정리하는 법을 배웠다.
금금금속속속공공공예예예

26.철사,함석판,동판의 쓰임에 대해서 배웠다.
27.함석가위,톱,줄,송곳의 사용법을 배웠다.
28.재료선정→무늬 새기기→광택→착색 등의 과정을 배웠다.
29.함석가위,톱,망치,철사 등을 안전하게 정리하는 법을 배웠다.

포포포장장장
26.나무,종이,플라스틱,유리,금속 등의 재료를 이용한 포장 방법을 배웠다.
27.가위,테이프 커터기,끈,등의 사용법을 배웠다.
28.포장재료 선정→포장도구 결정→포장마크 붙이기→제품포장 하기 등을 배웠다.
29.포장 재료와 도구를 정리하는 법을 배웠다.

정정정보보보처처처리리리
26.자판,마우스,스캐너,모니터,하드 디스크,프린터기의 사용법을 배웠다.
27.한글 프로그램,인터넷 사용법을 배웠다.
28.컴퓨터 부팅→운영프로그램 열기→문서작성 또는 정보검색→출력→컴퓨터 끄기
등을 배웠다.
29.컴퓨터 사용 후 소프트웨어를 빼고,컴퓨터를 안전하게 끄는 법을 배웠다.
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조조조립립립

26.볼트와 너트,와셔,스패너의 용도를 배웠다.
27.드라이버,펜치,니퍼,전기드릴 등의 사용법을 배웠다.
28.조립할 품목을 선정→조립에 필요한 재료 선정→조립에 필요한 도구 선정→
물품 조립하기 등을 배웠다.
29.조립용구와 공구를 정리하는 법을 배웠다.

농농농업업업

26.흙,농약,종자에 대해서 배웠다.

27.삽,호미등과 같은 농기계의 사용법을 배웠다.

28.작물의 선택→작물 파종→작물 재배→작물 수확 등을 배웠다.

29.농기계를 정리하는 법을 배웠다.

제제제과과과제제제빵빵빵

26.밀가루,설탕,소금,이스트,베이킹파우더 같은 재료의 사용법을 배웠다.

27.믹서기,오븐기,발효기의 사용법을 배웠다.

28.재료계량→반죽하기→1차 발효→성형하기→2차 발효→굽기 등을 배웠다.

29.빵과 과자를 만드는데 사용한 재료와 도구를 정리하는 법을 배웠다.

전전전자자자조조조립립립

26.전류,전압,저항,마찰,반도체,자석에 대해서 배웠다.
27.라디오펜치,니퍼,와이어스트리퍼,전공 펜치,드라이버,망치,바이스,핸드드릴,
줄,송곳 등의 사용법을 배웠다.

28.부품알기→제품선정→배치도그리기→조립하기→납땜하기→실험하기 등을 배웠다.

29.조립에 필요한 재료와 도구를 정리하는 법을 배웠다.

♧♧♧ 설설설문문문에에에 응응응해해해주주주셔셔셔서서서 진진진심심심으으으로로로 감감감사사사드드드립립립니니니다다다...♧♧♧
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<부록 2>연구대상의 졸업 학교

학교명
설
립
별

인 가
년월일 장애별

학급수ㆍ학생수

설치 공과명
1년차 2년차 3년차 계

학급
수

학생수 학급
수

학생수 학급
수

학생수 학급
수

학생수
전
체 여 전

체 여 전
체 여 전

체 여

서울
정진 공립 97.03.01 정신

지체 2 28 4 0 0 0 0 0 0 2 28 4 봉제,조립

*인천
인혜 공립 06.03.01 정신

지체 1 14 4 0 0 0 0 0 0 1 14 4 조립,포장,
제과제빵

부산
혜성 공립 97.05.11 정신

지체 5 59 18 0 0 0 0 0 0 5 59 18 산업,조립,
용역

대구
남양 공립 02.09.11 정신

지체 1 12 3 1 12 5 0 0 0 2 24 8
장갑직조,환
경미화,농업,
세차,조립,미
용

*대구
선명 사립 06.01.13 정신

지체 1 7 4 0 0 0 0 0 0 1 7 4 제과제빵,
전자조립

광주
선광 공립 97.03.01 정신

지체 1 15 5 1 10 5 0 0 0 2 25 10 조립,분류,
운반

대전
원명 사립 96.03.01 정신

지체 2 14 4 2 19 6 0 0 0 4 33 10 목공,조립,
포장

한국
선진 국립 90.03.01 정신

지체 2 16 2 0 0 0 0 0 0 2 16 2 실무작업

강릉
오성 공립 96.03.01 정신

지체 2 15 4 2 22 7 0 0 0 4 37 11 재배,조립

청주
혜원 공립 96.01.29 정신

지체 2 22 9 0 0 0 0 0 0 2 22 9
목공,도예,수
직,
칠보

천안
인애 공립 01.03.01 정신

지체 2 23 9 3 25 10 0 0 0 5 48 19
농업,공예,
가사 조립
목공 용역

목포
인성 사립 98.03.01 정신

지체 1 5 1 1 5 3 0 0 0 2 10 4 제빵,도예

안동
영명 사립 97.11.13 정신

지체 2 26 7 1 13 2 0 0 0 3 39 9 조립

13개교 24 256 74 11 10638 0 0 0 35 362112
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<부록 3> 정신지체 근로자들의 인구사회학적 특성의 분포

취업생의 인구사회학적 특성으로 조사된 문항을 성별,장애등급,고용형태,
지역,근무업종,재직기간,졸업년도,단문읽기정도,전체 근로자 수,장애인 근로자
수,근무시간 등 11가지의 문항을 교차분석하여 통계적으로 유의한 결과를
수록하였다.

111)))성성성별별별의의의 차차차이이이에에에 따따따른른른 항항항목목목별별별 분분분포포포
성별의 차이에 따른 급여와 장애인 근로자수의 분포는 <표-1>과 같다.

<표-1> 성별에 따른 급여, 장애인 근로자 수의 분포

*p<.05

남
n(%)

여
n(%)

전체
n(%) χ

급여

50만원 미만 26(24.1%) 17(48.6%) 43(30.1%)

8.635*

51만원 이상
77만원 미만 47(43.5%) 13(37.1%) 60(42.0%)

77만원 이상 35(32.4%) 5(14.3%) 40(28.0%)
전체 108(100%) 35(100%) 143(100%)

장애인
근로자 수

10명미만 45(41.7%) 10(28.6%) 55(38.5%)

6.895*

10명이상
30명미만 36(33.3%) 08(22.9%) 44(30.8%)

30명이상 27(25.0%) 17(46.6%) 44(30.8%)

전체 108(100%) 35(100%) 143(100%)
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222)))장장장애애애등등등급급급에에에 따따따른른른 항항항목목목별별별 분분분포포포
장애등급에 따른 단문읽기 정도,장애인 근로자 수의 분포는 <표-2>과 같다.

<표-2>장애등급에 따른 장애인 근로자 수와 단문읽기정도의 분포

*p<.05, **p<.01

333)))단단단문문문읽읽읽기기기 정정정도도도에에에 따따따른른른 항항항목목목별별별 분분분포포포
단문읽기 정도에 따른 급여의 분포는 <표-3>와 같다.

<표-3>단문읽기 정도에 따른 급여의 분포

**p<.01

 

정신지체1급
n(%)

정신지체2급
n(%)

정신지체3급
n(%)

전체
n(%) χ

단문
읽기정도

읽음 8(40.0%) 42(65.6%) 43(72.9%) 93(65.0%)
7.120*읽지 못함 12(60.0%) 22(34.3%) 16(27.1%) 50(35.0%)

전체 20(100%) 64(100%) 59(100%) 143(100%)

장애인
근로자
수

10명미만 5(25.5%) 20(31.3%) 30(50.8%) 55(38.5%)

15.574**

10명이상
30명미만 3(15.0%) 22(34.4%) 19(32.2%) 44(30.8%)

30명이상 12(60.0%) 22(34.4%) 10(16.9%) 44(30.8%)

전체 20(100%) 64(100%) 59(100%) 143(100%)

단문 읽음 단문을
읽지 못함

전체
N(%) χ

급여

50만원 미만 26(28.0%) 17(34.0%) 43(30.1%)

10.064**

50만원 이상
77만원 미만 33(35.5%) 27(54.0%) 60(42.0%)

77만원 이상 34(36.6%) 6(12.0%) 40(28.0%)

전체 97(100%) 50(100%) 143(100%)
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444)))고고고용용용형형형태태태에에에 따따따른른른 항항항목목목별별별 분분분포포포
고용형태에 따른 장애인 근로자 수,급여의 분포는 <표-4>과 같다.

<표-4>고용형태에 따른 장애인 근로자 수와 급여의 분포

***p<.001

555)))재재재직직직기기기간간간에에에 따따따른른른 항항항목목목별별별 분분분포포포
재직기간에 따른 장애인 근로자 수,근무시간의 분포는 <표-5>와 같다.

<표-5>재직기간에 따른 장애인 근로자 수,근무시간의 분포

*p<.05, **p<.01

경쟁고용
n(%)

지원고용
n(%)

보호작업장
n(%)

전체
n(%) χ

장애인
근로자
수

10명미만 23(53.5%) 27(55.1%) 5(9.8%) 55(38.5%)

38.764***

10명이상
30명미만 3(67.0%) 16(32.7%) 25(40.9%) 44(30.8%)

30명이상 17(39.5%) 25(12.2%) 21(41.2%) 44(30.5%)

전체 43(100%) 49(100%) 51(100%) 143(100%)

급여

50만원 미만 2(4.7%) 3(6.1%) 38(74.5%) 43(30.1%)

82.569***

50만원 이상
77만원 미만 28(65.1%) 21(42.9%) 11(21.6%) 60(42.0%)

77만원 이상 13(30.2%) 24(51.0%) 2(3.9%) 10(28.0%)
전체 43(100%) 49(100%) 51(100%) 143(100%)

12개월미만
n(%)

12개월이상
36개월미만
n(%)

36개월이상
n(%)

전체
n(%) χ

장애인
근로자
수

10명미만 20(50.1%) 29(43.9%) 6(16.2%) 55(38.5%)

17.522**

10명이상
30명미만 9(22.5%) 24(36.4%) 11(29.7%) 44(30.8%)
30명이상 11(27.5%) 13(19.7%) 20(54.1%) 44(30.8%)
전체 40(100%) 66(100%) 37(100%) 143(100%)

근무
시간

8시간 미만 27(65.7%) 41(62.1%) 33(89.2%) 101(70.6%)
8.636*8시간 이상 13(32.5%) 25(37.9%) 4(10.8%) 42(29.4%)

전체 40(100%) 66(100%) 37(100%) 143(100%)
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666)))지지지역역역에에에 따따따른른른 항항항목목목별별별 분분분포포포
지역에 따른 단문읽기 정도,재직기간,장애인 근로자 수의 분포는 <표-6>과

같다.

<표-6>지역에 따른 단문읽기정도,재직기간,장애인 근로자 수의 분포

*p<.05,**p<.01,***p<.001

  

광역시
n(%)

중․소도시
n(%)

읍․면도시
n(%)

전체
n(%) χ

단문
읽기
정도

읽음 39(86.7%) 40(58.0%) 14(48.3%) 93(65.0%)
14.356**읽지못함 6(13.3%) 29(42.0%) 15(51.7%) 50(35.0%)

전체 45(100%) 69(100%) 29(100%) 143(100%)

장애인
근로자
수

10명미만 16(35.6%) 31(44.9%) 8(27.6%) 55(38.5%)

18.694**

10명이상
30명미만 17(37.8%) 24(34.8%) 3(10.3%) 44(30.8%)

30명이상 12(26.7%) 14(20.3%) 18(62.1%) 44(30.8%)
전체 45(100%) 69(100%) 29(100%) 143(100%)

재직
기간

12개월미만 13(28.9%) 19(27.5%) 8(27.6%) 40(28.0%)

12.967*

12개월이상
36개월미만 20(44.4%) 39(56.5%) 7(24.1%) 66(46.2%)

36개월이상 12(26.7%) 11(15.9%) 14(48.3%) 37(25.9%)
전체 45(100%) 69(100%) 29(100%) 143(100%)

급여

50만원 미만 17(37.8%) 20(29.0%) 6(20.7%) 43(30.1%)

34.914***

51만원 이상
77만원 미만 4(8.9%) 40(58.0%) 16(55.2%) 60(42.0%)

77만원 이상 24(53.3%) 9(13.0%) 7(24.1%) 40(28%)
전체 45(100%) 69(100%) 29(100%) 143(100%)
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777)))근근근무무무시시시간간간에에에 따따따른른른 항항항목목목별별별 분분분포포포
근무시간에 따른 급여,지역,장애인 근로자 수의 분포는 <표-7>과 같다.

<표-7> 근무시간에 따른 급여,지역,장애인 근로자 수의 분포

*p<.05,**p<.01,

        
8시간 미만 8시간이상 전체 N(%) χ

급여

50만원 미만 35(81.4%) 8(18.6%) 43(100%)

11.663*

50만원 이상

77만원 미만
46(76.7%) 14(23.3%) 60(100%)

77만원 이상 20(50.0%) 20(50.0%) 40(100%)
전체 101(70.6%) 42(29.4%) 143(100%)

지역

광역시 30(66.7%) 15(33.3%) 45(100%)

6.375**

중․소도시 45(65.2%) 24(34.8%) 69(100%)
읍․면도시 26(89.7%) 3(10.3%) 29(100%)

전체 101(70.6%) 42(29.4%) 143(100%)

장애인

근로자

수

10명미만 32(58.2%) 23(41.8%) 55(100%)

11.113**

10명이상

30명미만
35(76.1%) 11(23.9%) 46(100%)

30명이상 34(81.0%) 8(19.0%) 42(100%)
전체 101(70.6%) 42(29.4%) 143(100%)
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<부록 4>직업전환교육과 직무수행 및 직무만족 간의 인과관계

직무수행을 매개로 직무만족에 영향을 미칠 것인가를 살펴보기 위하여,구조모형
을 통하여 도출된 결과를 <그림1>부터 <그림 3>으로 정리하였다.

<<<그그그림림림 111>>> 직직직업업업생생생활활활의의의 인인인과과과관관관계계계 검검검증증증 모모모형형형

<<<그그그림림림 222>>> 직직직업업업준준준비비비의의의 인인인과과과관관관계계계 검검검증증증 모모모형형형
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    <<<<그림 그림 그림 그림 3> 3> 3> 3> 직업기능의 직업기능의 직업기능의 직업기능의 인과관계 인과관계 인과관계 인과관계 검증 검증 검증 검증 모형모형모형모형

<<<그그그림림림 ⅣⅣⅣ---666>>>전전전환환환교교교육육육의의의 인인인과과과관관관계계계 검검검증증증 모모모형형형
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<부록 5>설문조사자 명단

번번번호호호 조조조사사사자자자
명명명단단단 주주주소소소 직직직위위위

1 한** 경북안동시 북후면 도촌리 청옥 보호작업장 사회복지사

2 강** 대구광역시 수성구 파동1-1대구장애인종합복지
관 직업재활사

3 이** 대전광역시 대덕구 대화동 39-1번지 천성보호작
업장 사회복지사

4 이** 충북청주시 흥덕구 가경동 1416-2한국장애인고
용촉진공단 충북지사 직업재활팀장

5 김** 전남 담양군 금성면 금성리 산61번지 덕산종합
복지관 직업재활사

6 박** 경기도 파주시 법원동 금곡리 428-1일굼터 직업재활사

7 남** 충남 천안시 천안인애학교 특수교사

8 김** 강원도 강릉시 송정동 강릉오성학교 특수교사

9 백** 경기도 안산시 상록구 본오동 한국선진학교 특수교사

10 신** 전남 목포시 산정2동 명도복지관 직업재활사

11 장** 서울 강동구 고덕동317-24서울장애인복지관 직업재활사

12 안** 순천장애인 종합복지관 직업재활사
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