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ABSTRACT

A Study on the Private-Operation under Competition and 

Regulation in Water Supply Industry

Kim Dong-Gu                              

Advisor : Prof. Shin Dae-Yewn Ph.D.        

Department of Environmental Bioengineering,

Graduate School of Chosun University

  This Study was conducted on privatizing the Water Supply Industry in 

Korea. Water supply service has been operated by local autonomous and public 

entities. But in future, Water supply service is forecast to come under 

private management. Privatizing the water business is deemed to be a 

long-term plan. A number of multinational water business are already showing 

trends of quick expansion in developing national markets through direct 

investment. Even in Korea, such firms are rapidly expanding, which makes 

water privatization of the water all the more sensible. 

  So far, basic services in water and sanitation are managed and delivered 

by public authorities, yet their management is considered inefficient and 

ineffective. Service delivery, especially in developing countries, 

emphasizes the supply side, but unfortunately reaches only a limited group 

of beneficiaries. Government subsidies are not able to support public 

agencies to operate and maintain their assets independently for service 

improvement and sustainability. 

  Thus it is necessary to promote a new approach by strengthening the role 
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of private sector in service provision. A private sector development 

strategy increases the efficiency and the effectivity in Water and Drainage 

business. This study is convinced that private sector participation in 

provision is the best choice for delivery of infrastructure and social 

service. This study was forced on discussing competition and regulation in 

water supply. In fact, it is very important that we have some bases and 

standards to manage competition and regulation in water supply business. And 

we will have to build a system on competition and regulation. In many cases, 

privatization has also failed to provide good, quality service and is less 

effective than public service. In case private water supplies are regulated 

by local government authority under the Water Supply Regulation, they are 

going to provide the same water quality standards as those for public 

drinking water supplies. Safe drinking water is essential to good health. 

Private water supplies can pose a threat to health unless they are properly 

protected and treated. So we must build a good-working system on regulation. 

Privatization may be not only more effective than public service, but could 

also serve social goals like equity and protecting the of people. Above all 

things, a rational management of competition and a efficient regulation are 

needed in Water Supply Industry.
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제 제 제 제 1 1 1 1 장   장   장   장   서   서   서   서   론론론론

 제 제 제 제 1 1 1 1 절  절  절  절  연구 연구 연구 연구 목적목적목적목적

  21세기에는 물 산업이 세계경제 성장의 주요 변수가 될 것이라고 예측하고 있으

며, 안전하고 위생적인 물을 편리하게 공급받고자하는 인류의 욕구도 나날이 증대

하고 있다. 

  우리나라 물 관리업무는 시설설치를 중요시하던 과거에는 건설교통부에서 전담

해 왔으나, 1994년 낙동강수질오염사고를 계기로 지방상수도를 수질관리부처인 환

경부에서 담당하고 있으며, 수돗물은 대부분 지방자치단체에서 생산․공급되고 있

다.

  수도시설에 대한 정부투자규모는 경제성장과 함께 매년 증가하여 상수도보급률

이 선진국 수준에 가까워졌으며, 최근 수도사업은 주로 낙후지역의 시설개선 등을 

대상으로 이루어지고 있다.

  우리나라 수환경은 산업화되기 전까지는 공동우물이나 지하수를 처리하지 않고 

음용할 수 있을 정도로 대단히 양호하였기 때문에 수도시설의 효율적 운영과 합리

적 재원배분, 수돗물 품질관리 체계, 대국민 서비스 제고 등에 대한 관심이 낮았

다.

  또한 1990년을 전후한 겨울철 갈수기 하천의 암모니아성 질소 검출, 낙동강 페

놀유입 사건, 1990년대 말 몇몇 정수장의 병원성 원생동물 및 바이러스 검출사건 

등이 잇달아 발생하였고, 이와 병행하여 먹는샘물 업체들의 판촉활동이 과열되면

서 수돗물에 대한 신뢰가 낮아지고 반면에 국민소득 향상에 따른 욕구수준이 증폭

되어 결국 수요자인 국민이 체감하는 수돗물의 수질이나 서비스는 미흡한 것으로 

나타나고 있다.

  이와 같이 수질오염사건이 빈발함에도 불구하고 문제점들이 크게 개선되지 않는 
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근원적 요인은 정수요원들의 전문성이 부족하고, 물 관리 업무를 건설교통부와 환

경부로 이원화함으로써 상수원 및 주요 하천의 수질목표 달성을 위한 수질관리정

책을 정부차원에서 일관성 있게 중장기적으로 추진하지 못하고 단기적 계획을 수

립하여 예산을 중복 투자하는 등 비효율적으로 운용하는 데 기인한다.

  전국적으로 산재되어 있는 정수장들의 정수요원을 전문가로서 시급히 대체하고 

시설개선 등에 소요되는 막대한 예산을 집중적으로 투자하며, 수도시설을 효율적

으로 운영하기 위한 대안으로서 상수도 민영화방안이 대두되고 있다. 

  상수도사업의 민영화 논의는 상수도관리체계 등 구조적 내용뿐만 아니라 규제 

및 관리․감독자로서 중앙정부와 지방자치단체의 역할에 대한 고찰이 선행되어야 한

다. 또한, 상수도사업의 민영화가 항상 효율적이라는 결론을 전제하고 논의하여서

는 안 되며, 수도사업의 재화적인 특성과 공공재적 성격을 동시에 고려하여야 할 

것이다. 즉, 상업적 이윤을 목적으로 하는 민간업체가 국민생활에 필수적인 수도

사업의 효율성과 공익성을 모두 고려할 수 있도록 유도하기 위해서는 민간업체에 

대한 규제 및 관리․감독을 전문적으로 수행할 수 있는 제도와 체계를 먼저 마련하

여야 한다.

  본 연구에서는 그 동안 지방자치단체가 관리해 상수도를 민영화하여 국민들에게 

위생적으로 안전한 양질의 수돗물을 충분히 공급하고, 나아가 국제경쟁력을 갖춘 

상수도사업체를 육성하기 위한 상수도민영화방안을 제시하고자 한다.

  이를 위하여 상수도 민영화도입 필요성 및 민영화방안의 유형들을 논의하고, 우

리나라에 적합한 상수도민영화사업의 모델 및 발전추이를 예측하고, 세계적인 물 

기업과 경쟁하여 우위를 확보할 수 있는 방안을 모색하고자 한다. 또한 우리나라 

실정에 적합한 상수도사업의 경쟁정책 및 규제정책을 살펴보고, 상수도사업 민영

화를 추진하기 위한 물 관리체계 개선방안과 상수도사업 육성방안을 제시하고자 

한다.
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제 제 제 제 2 2 2 2 절  절  절  절  연구 연구 연구 연구 범위범위범위범위․․․․방법방법방법방법․․․․한계한계한계한계

1. 1. 1. 1. 연구범위와 연구범위와 연구범위와 연구범위와 한계한계한계한계

 본 논문에서는 우리나라 상수도 현황 및 문제점을 분석하고, 상수도사업 민영화 

방안을 검토한 후, 상수도 민영화사업이 도입될 경우 경쟁 및 규제관리 방안, 서

비스 제고를 위한 정부 및 지방자치단체, 민간업체의 역할에 대하여 논의하고자 

한다. 

  특히, 해외 상수도사업의 변화추이를 분석하여 우리나라 상수도사업이 향후 지

향할 목표에 대하여 논의하는 한편, 그간에 논의되었던 상수도사업의 민간참여 유

형과 공사화 방안, 유역관리 방안에 대하여 평가하고, 상수도사업이 민영화될 경

우 그동안 지역독점사업으로 운영되어 왔던 상수도사업에서 경쟁에 따른 관리기준 

및 방안에 대한 내용을 살펴본다.

  구체적으로 국내에서 수도사업에 대한 민간참여가 이루어지고 있는 현황을 살펴

보고, 수도사업에 대한 민영화 유형에 따른 사업의 구조 및 관리체계 변화를 예측

한다. 또한, 상수도사업의 발전정도 및 특성에 따라 경제적․환경적 규제를 적절하

게 정책동향과 맞게 활용할 수 있는 방안을 모색한다.

  상수도사업의 민영화에 따른 경제정책 및 규제정책을 검토하고, 기초적인 경쟁

력 확보방안 및 요금 결정방안 등에 대해 살펴본다. 

  본 연구에서는 그동안 연구자들이 논의하여왔던 상수도 민영화 방안을 도입하기

위한 상수도사업의 구조개편 및 제도개선방안 등에 대하여 고찰한다. 이를 위하여 

우리나라에 적합한 상수도 민영화 방안을 평가하고, 민영화체제에서 소비자인 국

민들에게 제공하는 서비스 질의 제고방법과 경쟁체제의 관리방안 및 기준 등을 검

토하고, 상수도사업과 관련된 여러 정책 및 제도 도입 시 소비자의 참여를 확대하

여 서비스 질을 높일 수 있는 방안을 제시하고자 한다.
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2. 2. 2. 2. 연구방법연구방법연구방법연구방법

  연구방법으로는 문헌연구와 실태조사를 병행한다. 문헌조사의 경우 국내외 문헌

을 수집 ․ 평가하여 우리나라에 적합한 상수도사업 민영화 방안을 도출한다. 실태

조사는 정부의 관련통계 및 정책 자료집, 각 지방자치단체의 상수도사업관련 지

침, 관련서적 및 논문 등의 문헌을 고찰한다.
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제 제 제 제 2 2 2 2 장   장   장   장   상수도 상수도 상수도 상수도 운영실태 운영실태 운영실태 운영실태 및 및 및 및 발전추이발전추이발전추이발전추이

 제 제 제 제 1 1 1 1 절  절  절  절  상수도 상수도 상수도 상수도 운영실태운영실태운영실태운영실태

 1. 1. 1. 1. 국내 국내 국내 국내 상수도 상수도 상수도 상수도 현황 현황 현황 현황 및 및 및 및 이용체계이용체계이용체계이용체계

   가가가가. . . . 상수도 상수도 상수도 상수도 현황 현황 현황 현황 및 및 및 및 공급체계공급체계공급체계공급체계

  본 연구에서 상수도사업은 상수도 및 하수도를 모두 포함하는 개념이다. 물은 

자연에서 취수되어 용도에 적합하게 정수 및 처리되어 이용된 후, 다시 적정한 처

리를 거쳐 하천으로 배출된다. 

FFFiiiggg...222---111---111...물물물의의의 순순순환환환체체체계계계도도도...
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  상수도는 자연에서 취수한 물을 생활 및 산업에 적절하게 사용할 수 있게 처리

하여 공급하는 체계를 말하는데, 2004년 말 현재 상수도 시설용량은 23,156천 톤

이며, 상수도보급률은 90.1%에 이르고 있다.1) 

Table 2-1-1. 수돗물 공급 현황

구   분
급수인구

(천명)

보급률

(%)

시설용량

(천㎥/일)

생 산 량

(천㎥/일)

광역공급량

(천㎥/일)

광역상수도

비중(%)

전    국

특광역시

시 ․ 군

44,671

22,832

21,839

90.7

98.9

83.4

28,182

14,655

13,527

16,443

8,032

8,411

5,959

1,477

4,482

36.2

18.4

53.3

주) 광역상수도 비중은 2005년 수돗물 생산량 중 광역공급량이 차지하는 비율임

  우리나라 수도사업은 연간 10조원 규모(GDP의 1.3%, 상수도 5조 3,718억원, 하

수도 4조 2,795억원)의 자본집약적 장치산업으로 수돗물 공급체계는 수평적, 수직

적으로 나누어져 있다. 상하수도는 그동안 정부 및 지방자치단체에서 시설하고 관리

하여 왔으나, 상수도의 경우 2001년 이후 한국수자원공사에서 9개 시군의 시설을 위탁운영

하고 36개 시․군 시설의 위탁을 추진하고 있으며, 하수도의 경우 1993년 이후 환경관리공단

에서 시설용량 61.5%를 위탁운영하고 있다.

구  분 상 수 도 하 수 도

제도도입 2001년 3월 1993년 12월

적용현황

 한국수자원공사만이 위탁운영

 사업에 참여하고 있음

 - 9개 시․군 위탁 운영

 - 36개 시․군과 위탁 협의 중

 하수처리장을 중심으로 시설용량

 기준 61.5%가 위탁 운영

 - 운영관리 단기 위탁 : 58.8%

 - 민간투자 장기 위탁 : 2.7%

Table 2-1-2. 상하수도 운영현황

1) 2006년 환경백서(환경부, 2006.9)
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  Fig. 2-1-2에 상수도 공급체계도를 나타내었다.2)

  상수도는 지방자치단체에서 공급하는 지방상수도와 국가에서 공급하는 광역상수

도로 구분한다. 지방상수도는 지방자치단체가 수도의 계획 및 수도시설의 정비, 

확충, 요금 등 상수도 공급에 관한 업무를 전담하고, 광역상수도는 한국수자원공

사에 위탁하여 2곳 이상의 지방자치단체에 원수 또는 정수를 공급한다.

  국가에서는 수도에 관한 종합적인 계획을 수립하고 시책을 강구하며 수도사업자

에 대한 기술적 ․ 재정적 지원을 한다.

  167개 지방자치단체가 행정구역별로 수도사업을 경영하는 지역별 독점체제를 형

성하고 있다. 

<<<광광광역역역상상상수수수도도도(((건건건설설설교교교통통통부부부)))>>> <<<지지지방방방상상상수수수도도도(((환환환경경경부부부)))>>>
광역상수원개발(다목적댐,하천) 지방상수원개발(하천,저수지,지하수)

취 수 시 설 취 수 시 설
도수관로 원수 도수관로

(시⋅군경계선)

광역정수장 개별정수장 정 수 장
송수관로 송수관로 송수관로

정수 (시⋅군경계선)
배 수 지 배 수 지 배 수 지

급⋅배수관로 급⋅배수관로 급⋅배수관로
수용가 수용가 수용가

 

Fig. Fig. Fig. Fig. 2-1-2. 2-1-2. 2-1-2. 2-1-2. 상수도 상수도 상수도 상수도 공급체계도공급체계도공급체계도공급체계도....

     

2) 2006년 환경백서(환경부, 2006.9)
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나나나나. . . . 하수도 하수도 하수도 하수도 현황 현황 현황 현황 및 및 및 및 공급체계공급체계공급체계공급체계

  하수도는 하수를 배출원에서 처리시설까지 수송하여 처리한 다음 방류지점까지 

운송하는 시설을 말한다. 2004년 말 현재 하수도 보급률은 81.4%이며, 전국에는 

268개의 하수종말처리시설이 가동되고 있다.3)

  지방자치단체는 공중위생 및 생활환경을 개선하고 수질환경기준을 유지하기 위

하여 관할구역의 하수를 유역별로 나누고, 20년 단위의 하수도정비기본계획을 수

립하여 시행한다.

  지방자치단체가 운영하는 하수도사업은 하수도특별회계로 운영되는 것이 대부분

이며, 일부는 지방자치단체의 직영기업인 공기업특별회계로 운영되고 있다. 하수

도사업비는 원칙적으로 지방자치단체가 하수도요금 등으로 조달하지만, 국가 정책

상 지방자치단체의 재정여건 등을 감안하여 국고지원이 이루어지고 있다.

FFFiiiggg...222---111---333...연연연도도도별별별 수수수질질질개개개선선선사사사업업업 투투투자자자실실실적적적 및및및 하하하수수수도도도보보보급급급 현현현황황황...444)))

3) 2006환경백서(환경부 2006.9)

4) 환경부 내부자료
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  하수도사업에서는 시설기준이 강화되고 사업규모가 대형화됨에 따라 지방재정으

로 막대한 사업비를 조달하기 어렵기 때문에 많은 지방자치단체에서는 민자를 유

치하여 하수처리장을 건설하고 이에 대한 운영도 민간이 참여할 수 있도록 문호를 

열어두고 있다.

  민간참여형태는 크게 민자유치, 턴키방식, 위탁관리로 구분된다.5) 

민자유치
민간부문이 시설설치를 위한 자본투자와 함께 시설설치 및 운영관리에 참여하는 

방식(BTO)

Turn-Key 민간부문의 자본투자 없이 시설의 설치 및 운영관리에 참여하는 방식

위탁관리 민간부문이 시설의 운영관리에만 참여하는 방식

Table 2-1-3. 하수도사업의 민간참여형태

  2006년 말 현재 전국지방자치단체의 하수종말처리시설은 318개소이며, 이중 민간

위탁 관리하는 하수종말처리시설은 60.1%인 192개소에 이르고 있다. 

연도별 구 분 개소

시설용량, 유입량(천 톤/일)
유지관리비

(백만원/년)

처리비용

시설용량 유입량
하 수

(원/톤)
BOD

(원/㎏)

2006

계 318 22,949 18,246 584,635 99.2 824.5

자치단체 126 8,409 7,164 263,537 100.0 883.2

민간위탁 192 14,540 11,082 321,098 79.5 635.5

2005

계 287 22,180 18,320 511,082 76.9 651.3

자치단체 120 8,652 7,476 267,660 90.5 778.7

민간위탁 167 13,528 10,844 243,422 67.7 566.9

 Table 2-1-4. 하수종말처리장 민간위탁 관리현황

5) 문현주, 상하수도사업 민영화기본계획 연구(환경관리공단 2001)
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 다다다다. . . . 국내 국내 국내 국내 수도사업의 수도사업의 수도사업의 수도사업의 문제점문제점문제점문제점

 

  국내 수도사업은 공공부문에서 서비스를 제공해왔기 때문에 생산성이 낮고 비효

율적이다. 이러한 원인은 정부의 공급위주 정책으로 인해 경쟁력이 약화되고, 재

화로서의 물에 대한 인식부족으로 수도사업의 재정상태가 악화되거나 시설의 운영

관리가 비효율적으로 이루어진 데 있다.6)

구분 1997년 1998년 1999년 2000년 2001년 2002년

당기순이익 1,015 819 1,766 1,965 2,449 2,465

단체수(개)

계 90 92 92 94 96 101

당기순이익 49 46 45 54 60 60

당기순손실 41 46 47 40 36 41

영업수질비율(%) 110.5 106.9 112.7 115.1 114.51 112.46

경상수지비율(%) 107.0 105.3 111.1 110.5 111.35 110.06

부채비욜(%) 37.5 37.5 33.2 31.1 28.02 23.96

Table 2-1-5. 지방상수도 경영현황

  우리나라의 수도사업은 각 지방자치단체가 수급전망에 따라 시설을 설치하고 있

으나, 지방자치단체에서 개발계획을 수립할 때 정부의 광역 및 지방상수도 개발계

획에 대한 조정기능이 미약하여 중복투자가 이루어지고, 행정구역별 공급체계가 

형성되어 도시와 농촌지역간의 상하수도 보급격차가 크다.7)

6) 지방상수도 사업의 효율적인 공사화 추진전략 연구(한국지방공기업학회, 2004)

7) 지방상수도 사업의 효율적인 공사화 추진전략 연구(한국지방공기업학회, 2004)



- 11 -

 Table Table Table Table 2-1-62-1-62-1-62-1-6. 상수도 중복투자 사례8)

8) 상수도 통계(환경부 2005)

9) 환경부 내부보고 자료

지방자치단체-

광역상수도
중복투자 내용9)

서산 보령댐

ㅇ 한국수자원공사는 보령, 서산, 서천 등 7개 지역에 물을 공급하기 

위해 보령상수도 285천 톤/일을 배분하였으나 실제 사용량은 51

천 톤/일(18.22%)에 불과함

ㅇ 서산시의 광역평균 사용율은 31.1%이며 전체시설용량 대비 시

설이용률은 31.0%로 시설용량이 과다하여 비효율적 운영

ㅇ 보령시도 광역상수도 배분계획량대비 이용률은 35.9%에 불과

파주 일산정수장

ㅇ 파주시는 일산정수장의 여유용량 70천 톤/일을 활용하여 생활용수

를 공급할 수 있으나, 자체정수장 48천 톤을 추가 증설하여 361

억원의 불필요한 투자발생

충주 충주댐

ㅇ 충주댐계통 광역상수도는 당초 충주시 등 7개 시군의 요청에 따

라 시설용량 250천 톤/일으로 건설되었음. 충주시는 110천 톤/

일을 신청하고 2004.12월 현재 사용량은 8,550톤/일로서 배분계

획량의 7.8%에 불과함

화순-도암댐

ㅇ 화순군은 농어촌지방상수도 개발사업의 일환으로 도암지방상수도 

시설사업을 추진하고 있는데, 기존의 지방상수도 8개소(14,500톤/

일)와 주암댐 광역상수도(22,900톤/일)를 활용할 경우 용수수급

에 지장이 없음

남해군-광역 

ㅇ 남해군은 광역상수도를 공급하기로 계획한 고현면에 광역상수도 

급수시설을 설치하지 않고, 환경부 등으로부터 50억원을 지원받아 

950톤/일 규모의 고현지방상수도를 2006.9.7 준공예정으로 건설 

중임
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 Table 2-1-7. 지역별 상수도 보급 현황10)

구  분
총인구

(천명)

급수인구

(천명)

보급률

(%)

시설용량

(천㎥/일)

급수량

(천㎥/일)

급수량

(ℓ/일․인)

전 국

특광역시

시지역

읍지역

면지역

49,053

23,068

16,618

4,076

5,291

44,187

22,783

16,166

3,364

1,864

90.1 

98.8 

97.3 

82.5 

35.2 

23,156

14,930

6,146

1,347

733

16,145

8,145

6,071

1,255

666

 365 

 358 

 376 

 373

 357 

Table 2-1-8. 지역별 하수도 보급 현황11)

  상하수도 서비스에 대한 수요관리가 체계적으로 이루어지지 않기 때문에 상업적 

측면에서 손실이 많이 발생하고, 이러한 비경제적 가격구조는 오염으로부터 수질

환경을 보호하고 서비스를 확대하기 위한 재원확보에도 불리하게 작용하고 있다.  

10) 상수도 통계(환경부 2005)

11) 하수도통계(환경부 2005)

시별 군별

총인구
처리구역 

내 인구

처리구역

외 인구

하수도

보급율
총인구

처리구역 

내 인구

처리구역 

외 인구

하수도

보급율

44,765 39,583 5,134 88.4 4,503 1,614 2,912 35.8
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  시설확충은 기존의 상하수도 기술에 의존하여 이루어지고 있지만, 새로운 기술

과 환경개선에 대한 유인이 미약하여 인구증가 및 산업화 등에 따른 전문기술 및 

인력의 전문성 확보에 투자하는 액수는 매우 적은 편이다.

  이러한 비효율과 불합리는 기본적으로 상수도사업에 대한 경영계획이 미흡하고

현실성이 부족하며, 규모나 지역특성을 고려하지 않고 지방자치단체별로 독립적인 

상수도 및 하수도사업을 경영하고 있기 때문이다. 또한 경영개선에 대한 책임추궁

이나 인센티브 부여가 적기 때문에 책임경영에 대한 의지가 미약하다.

Table 2-1-9. 지방상수도 정수장시설 현황

          지방자치단체

시설규모(일)

합  계 특․광역시 시단위 군단위

개소 비율 개소 비율 개소 비율 개소 비율

계 657 99 45 100 265 100 347 100

2천 톤미만 304 46.3 5 11 105 40 194 56

2천 톤~5천 톤 미만 126 19.2 4 9 37 14 85 24

5천 톤~20천 톤 미만 88 13.4 1 2 41 15 46 13

20천 톤~100천 톤 

미만
93 14.2 9 20 64 24 20 6

100천 톤~300천 톤 

미만
24 3.7 8 18 15 6 1 0.5

300천 톤 이상 22 3.2 18 40 3 1 1 0.5
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  수도사업은 지방공기업형태로 운영되고 있지만 인사, 조직 등 경영상의 완전독

립체계가 아니고 회계제도 분리차원에서 운영되고, 예산편성 및 집행의 의사결정

권한을 지방자치단체장이 행사하기 때문에 수도사업 관리자의 독립적인 예산편성 

및 투자의사결정이 이루어지지 못하여 사업에 대한 재정 및 관리가 비효율적일 수

밖에 없다.

  특히, 지방자치단체장은 선거에 의해 선출되는 까닭에 정치적 동기로 인해 수도

요금 인상을 기피하여 경영개선 노력이 부족하고, 이는 재정여건을 열악하게 하는 

악순환 반복의 요인이 되고 있다.
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((((((((요금산정요금산정요금산정요금산정요금산정요금산정요금산정요금산정))))))))

승인신청승인신청승인신청승인신청 승인신청승인신청승인신청승인신청

승인승인승인승인 승인승인승인승인

조정안심의조정안심의조정안심의조정안심의

Fig. Fig. Fig. Fig. 2-1-5. 2-1-5. 2-1-5. 2-1-5. 광역상수도 광역상수도 광역상수도 광역상수도 요금의 요금의 요금의 요금의 결정체계결정체계결정체계결정체계....

  또한, 수도사업 관리자의 전문성과 경영마인드가 부족하여 수도사업을 효율적으

로 운영하기 어렵고, 투자비의 부적정 산정, 경영개선의 노력미흡, 회계정보의 불

투명 등으로 경영의 기초가 되는 생산원가 왜곡사례가 빈번하게 발생되고 있다.
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Table 2-1-10.지역 규모별상수도 요금수준 및 생산원가12)

구분 전국
특․광역시

(7개)

50만명 이상

(13개)

10만명 이상

(53개)

10만명 이하

(91개)

총인구(천명) 49,268 23,068 9,202 11,748 5,250

급수인구(천명) 44,671 22,793 7,528 10,397 3,953

평균단가(원/㎥) 563.2 559.4 542.8 675.2 677.5

생산원가(원/㎥) 680.0 601.2 584.6 826.8 1,126.4

현실화율(%) 82.8 93.1 92.8 81.2 60.2

  

  마지막으로 국내의 수도사업은 아직까지도 지방자치단체가 행정업무의 일부로  

수행하고 있으며, 지방자치단체가 규제뿐만 아니라 운영관리까지 직접 수행하기 

때문에 규제자가 생산자와 동일인이 되어 경제적․환경적 규제가 제대로 이루어지지 

않고 있다.

12) 상수도 통계(환경부 2005)
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Table 2-1-11. 수도요금의 지역별 비교13)

높은 지역 낮은 지역

지역 요금 생산원가
현실화율

(%)
지역 요금 생산원가

현실화율

(%)

강원 영월 1,077.1 1,931.0 55.8 경기 과천 303.6 930.5 32.6

강원 평창 1,035.3 2,729.0 37.9 경북 청송 359.2 1,592.0 23.5

경남 통영 1,033.4 1,267.8 81.5 경상 울진 385.4 799.0 48.2

강원 정선 1,027.2 2,371.0 43.3 경상 군위 389.7 962.0 40.5

강원 인제 1,012.0 1,012.0 100.0 경기 안산 407.3 459.6 88.6

경기 안성 1,005.2 1,135.4 88.5 경상 진주 417.2 463.5 90.0

강원 홍천 674.7 1,407.0 69.3 전남 곡성 424.9 730.0 58.2

전북 군산 971.2 1,146.2 84.7 전북 진안 438.3 810.0 54.1

충북 청원 968.2 1,391.7 69.6 강원 춘천 439.5 606.0 72.5

2. 2. 2. 2. 외국의 외국의 외국의 외국의 상수도사업 상수도사업 상수도사업 상수도사업 현황 현황 현황 현황 및 및 및 및 분석분석분석분석

  우선, 세계적인 물 기업으로 성장한 기업들의 현황을 살펴본 후, 유럽, 미국, 

일본 등 각국의 상수도사업 사례를 분석하고자 한다.

13) 상수도 통계(환경부 2005)
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 가가가가. . . . 세계의 세계의 세계의 세계의 물 물 물 물 기업 기업 기업 기업 현황현황현황현황

 

  2005년 기준 세계 20대 물 기업 현황은 Table 2-1-12와 같다.14) 이러한 기업들

은 대부분 해외사업 비중이 40%를 넘는 다국적 기업이며, 수에즈와 배올리아는 해

외사업비중이 거의 80%를 상회하고 있다.

  많은 기업이 사업을 다각화하고 있으며, 동일지역 고객을 기반으로 시너지효과

를 창출하기 위해 상하수도와 함께 전기, 가스, 쓰레기, 대중교통, 통신 등 다양

한 지역공공서비스를 제공하고 있다. 특히, 세계 10대 물 기업들은 상수도개발과 

수질관리까지 상하수도 서비스공급의 전반을 담당하고, 요금징수를 포함하여 물 

관련 사업 전 과정을 통합관리하고 있다.

  세계 10대 물 기업들의 성장배경은 각국의 중앙정부가 주도한 대대적 상수도사

업 구조개편이다. 이들 국가는 1970년대 이후 중앙정부가 상수도사업 개편을 주도

하였고 이에 힘입어 세계 물 시장을 개척하여 오늘날의 다국적 물 기업이 되었다.  

  반면, 물 산업 규모가 세계 1, 2위인 미국과 일본이 거대 다국적 물 기업을 하

나도 가지지 못한 것은 지방자치단체 중심의 상수도사업에 대한 구조개편이 이루

어지지 않았고, 중앙정부가 막대한 예산을 지원하고 있기 때문이다.

14) 홍종호, 수도산업의 경쟁과 규제(한국수자원공사 2006), Global Water Intelligence 2005.11
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Table 2-1-12. 세계 20대 물 기업 현황

순

위
운영회사 지주회사

물분야매출액

(백만)

2005년 

급수인구

해외사

업비중

급수인구의 

연간변화

1 Ondeo Suez 유로 6,986 120,017,000 86% 2,650,000

2 Veolia Water VE 유로 9,805 117,525,000 79% 9,372,000

3 RWE Thames RWE 유로 4,065 75,370,000 61% 5,915,000

4 Agbar Agbar[2] 유로 968 34,900,000 54% -316,000

5 SABESP SABESP 달러 1,656 25,600,000 0% 500,000

6
United 

Utilities

United 

Utilities
파운드 1,126 23,828,000 57% 1,700,000

7
Aqualia/Proacti

va
FCC[4] 유로 514 17,399,000 45% 2,000,000

8 ACEA ACEA 유로 366 15,445,000 44% 1,930,000

9 Severn Trent Severn Trent 파운드 1,223 14,475,000 43% 960,000

10 SAUR PAI 유로 1,531 13,714,000 56% -19,811,000

11 Bouygues Bouygues 유로 548 13,610,000 100% -19,915,000

12
Sino French 

Holdings

New World 

Holdings
n/a 12,900,000 0% 0

13 AWG AWG 파운드 813 11,032,000 47% -550,000

14 Tecasva Tecasva 유로 74 8,470,000 100% 0

15 Earth Tech Tyco 유로 175 7,193,000 79% 613,000

16 Yorkshire Water Kelda Group 파운드 782 6,670,000 10% 90,000

17
Northumbrian 

Water

Northumbrian 

Water
파운드 531 6,542,000 4% -3,465,000

18 Gelsenwasser
Bochum/Dortmu

nd
유로 205 6,081,000 6% 30,000

19
Guangdong 

Investment

Guangdong 

Investment

홍콩달러 

3,119
5,800,000 0% 0

20 Beijing Capital
Beijing 

Capital
n/a 5,800,000 0% 0
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 나나나나. . . . 외국의 외국의 외국의 외국의 상수도사업 상수도사업 상수도사업 상수도사업 구조개편 구조개편 구조개편 구조개편 사례사례사례사례

    (1) (1) (1) (1) 영국영국영국영국

  영국의 상수도사업 구조개편은 정부의 강력한 정치적 의지에 따라 국유기업의 

민영화프로그램으로 실시되었으며, 산업적 측면에서 상수도사업을 육성하였다는 

점이 매우 특이하다.

  영국은 1973년 잉글랜드와 웨일즈 지역의 수도사업을 유역단위로 상하수도 업무

를 수행하는 10개의 물 관리공사로 재편하여 1989년에 민영화하였다. 인위적으로 

상하수도사업을 광역화하는 구조개편을 단행하고 사업과 규제기능을 분리하여 완

전 민영화함으로써15) 상수도사업의 효율성을 제고하고, 서번트렌트(Severn Trent) 

등 세계적 물 기업을 배출하게 되었다.

Table 2-1-13. 영국 수도사업의 민영화 과정16)

구분 민영화 단계 개선 효과

1989년
․지역위원회로부터 10개 민간기업 탄생

․규제기관 OFWAT 설립

․소유권과 운영의 완전이전

․정치적으로 독립된 강력한 규제

1992년 대수용가간의 경쟁허용(법률제정) 경쟁기반 구축

1994년
OFWAT으로부터 최초 5년간의 요금검

토

낮은 요금과 자본투자증가를 사업자들에게 강

요

1995년
수에즈 Northumbrian Water 구입(영국 

수도산업 최초의 M&A)

수도시장에 외국기업의 출현, 인수합병 증

가

1999년 OFWAT의 2번째 5년간 요금검토
수도사업자 평균요금의 12%삭감, 15억

유로 투자 요구

2000년 경쟁촉진법(Competition Act)이행 수도사업자간 경쟁촉진

15) 문현주, 환경산업의 경쟁력 강화 연구-상하수도산업을 중심으로(한국환경정책평가연구원 2003)

16) 수도사업 구조개편 로드맵 작성연구(환경부 2006)
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  1991년 물 산업법(Water Industry Act)은 영국의 상수도사업 민영화 이후 규제

체계의 토대가 된 법안으로 독립 규제기구의 설립과 운영, 사업자의 선정과 규제, 

소비자 보호, 경쟁관련 규정, 공급의무, 공급되는 서비스의 양과 질, 금융보조방

식, 사업자의 권한, 정보공개 원칙 등으로 구성되어 있다.17)

Table 2-1-14. 영국 민간 물 기업의 변천과정18)

회  사 변         천

Anglian 2003년 AWG에 의해 매각대상으로 나옴; WestLB의 매입 계획이 저지당함

Welsh Water
1996년 Welsh, Swalec 합병으로 Hyder 설립. Welsh Water는 

2001년 비영리기업인 Glas Cymru에 팔림

Northumbrian
1996년 Suez가 매입. 2003년 도이치 뱅크가 이끄는 기관 

투자가들에 매각, Suez는 소수 지분 보유

South West 1997년 Wessex와 Servern Trent에 입찰. 정부에 의해 봉쇄

Southern
1996년 Scottish Power가 매입. 2002년 Vivendi로의 매각이 DTI에 의해 

저지. 대신 스코틀랜드 왕립은행이 2003년 매입, 비벤디는 소수지분 보유

Thames 2000년 RWE가 매입

North West Water 1995년 Norweb와 합병 United Utilities 설립 

Wessex 1998년 Enron이 매입. 2002년 YTL로 매각

Yorkshire
뮤추얼펀드 형태로 변신 시도, 2003년 규제기관에 의해 기각 당함. 

지금은 Kelda로 사명 변경

17) 홍종호, 수도산업의 경쟁과 규제(한국수자원공사 2006.5)

18) 수도산업구조개편 핸드북(한국수자원공사)



- 21 -

  영국의 상수도사업 민영화 과정에서 주목할 점은 민영화된 물 기업에 대하여 전

반적인 감독업무를 수행하는 OFWAT(Office of Water Services)라는 규제기구를 만

들었다는 점이다.

  OFWAT 최고책임자의 임명권한은 환경보건자치부(DEFRA)에 있고, OFWAT 운영비용

이 수도사업자의 부담금으로 조달되므로 중앙정부로부터 행정적․재정적으로 완전 

독립적이며 사업자에 대하여 과징금을 부과하는 등 행정처분과 벌금적용 등의 권

한까지 가지고 있다.

  중앙정부는 상하수도시설을 운영하는 민간기업이 적정 수익을 확보하도록 보장

하지만 한편으로는 수요자들이 서비스요금과 관련하여 부당한 대우를 받지 않고 

보호받을 수 있도록 하는 등 가격에 대한 규제기능을 수행하고 있다.

환경부환경부환경부환경부(Department (Department (Department (Department of of of of the the the the Environment)Environment)Environment)Environment)

OFWATOFWATOFWATOFWAT EAEAEAEA DWIDWIDWIDWI

CSCCSCCSCCSC

Customer Customer Customer Customer 
Interests Interests Interests Interests &&&&
ComplaintsComplaintsComplaintsComplaints

Drinking Drinking Drinking Drinking Water Water Water Water 
Quality Quality Quality Quality StandardStandardStandardStandard

License License License License 
Monitoring Monitoring Monitoring Monitoring & & & & 

PricingPricingPricingPricing

Water Water Water Water Resources Resources Resources Resources 
& & & & Environmental Environmental Environmental Environmental 

standardsstandardsstandardsstandards

Water Water Water Water Services Services Services Services 
CompanyCompanyCompanyCompany

EconomicEconomicEconomicEconomic
RegulationRegulationRegulationRegulation

EnvironmentalEnvironmentalEnvironmentalEnvironmental
RegulationRegulationRegulationRegulation

Fig. Fig. Fig. Fig. 2-1-6. 2-1-6. 2-1-6. 2-1-6. 영국의 영국의 영국의 영국의 상수도사업 상수도사업 상수도사업 상수도사업 규제체계규제체계규제체계규제체계....
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Table 2-1-15. 영국식 구조개편의 특징 및 장단점19)

구조개편의 특징 장단점

□ 소유권의 매각(국민주 방식)을 통한 완

전 민영화

□ 전문적 규제기구인 OFWAT를 설립, 소

비자보호와 경쟁의 촉진을 담당

  -    NRA은 물 관리공사가 갖고 있던 오

염감시기능 담당

  - OFWAT는 민영 수도사업자들에 대한 

전반적인 감독을 수행하며, 수도회사의 

자산상황과 미래의 투자수요 등을 검

토하여 요금인상의 상한선을 결정

□ 규제기구는 정치적으로 독립적이며, 중

앙정부는 EA(Environmental Agency)를 

통해 민간기업을 통제하고 지방정부는 

원칙적으로 민간기업에 대한 통제 불

가. 단, 지역별 소비자위원회 참여를 

통해 영향력 행사

□ 장점

  - 유역단위의 계획과 관리 가능

  - 신속한 물 기업의 육성

  - 규모의 경제 가능

□ 단점

  - 지방자치단체 및 종사자 등의 반발

  - 지방분권화에 배치

  - 지역별 독점화로 폐해발생 및 유효경

쟁 곤란 

  - 이념적, 개념적으로는 명확하나 현실

화의 가능성이 낮음

19) 수도사업 구조개편 로드맵 작성연구(환경부 2006)
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  (2) (2) (2) (2) 프랑스프랑스프랑스프랑스

  프랑스의 수도사업 경영은 지방자치단체가 민간 전문기업에 위탁하여 위탁받은 

민간 전문기업이 관리하는 경우가 많다. 지방자치단체와 민간 전문기업은 장기 위

탁경영계약에 기초하여 민간 전문기업이 상하수도 서비스를 공급하지만 자산의 소

유권은 지방자치단체가 갖고 있으며, 민간기업은 상하수도사업의 운영권만을 가지

게 된다. 

  즉 레지옹(Region), 데빠르뜨망(Departement), 꼬뮌(Commune)이라는 지방행정단

위에서 수도사업을 경영하며, 중앙정부는 6개의 유역관리공사를 두고 각 유역 및 

지방자치단체의 수자원관리 및 개발에 필요한 기술 및 재정지원의 역할만을 수행

하고 있다. 

Table 2-1-16. 행정단위별 역할

구  분 중앙정부
중(데빠르뜨망)․광역(레지

옹)자치단체

기초지방자치단체

(꼬뮌)

역할

o '64년 물법 개정

o 6개 유역별 유역위원회와 

유역관리공사가 기술 및 

재정지원을 통해 수자

원관리체계를 운영

o 수처리에 대한 최신기

술도입을 위한 보조

금 지급, 홍수로부터 

주민 보호, 농업용 수

리시설을 건설

o 주민들에게 안전한 식

수 공급

o 하수를 수집할 책무

o 관할사법권을 행사

o 상수원 취수로부터 소

비자에게 공급하기까

지 제반 자금조달, 및 

조직운영 책임

o 어떤 형태의 상수공급

을 운영하던 간에 상

수공급에 대한 법적 규

제를 담당
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  프랑스의 실질적인 상하수도 서비스 공급책무는 말단 기초자치단체인 36,772개의 

꼬뮌20)에 있으며, 그 공급 형태도 매우 다양하다. 꼬뮌은 과도하게 세분화되어 인구 

700명 이하인 꼬뮌이 70%이고, 인구 1만명 미만인 꼬뮌이 35,700여개로 97%를 차지하

고 있다.

 꼬뮌의 규모가 왜소하여 개별적인 상하수도 서비스 공급은 경제적으로 비효율적이므

로 이를 극복하기 위해 여러 꼬민들이 공동으로 상하수도 서비스를 공급하는 지방자

치단체간 협력체(syndicate)를 구성하여 수도사업을 직접영위하거나 전문사업자에게 

위탁하고 있다.21)

Table 2-1-17. 민간참여 형태별 운영현황 22)

구  분 단독 운영 연합체 운영 혼합형 no service

상수도 10,835 25,634(4,093) 1,409 114

하수도 12,236 9,240(2,175) 3,561 15,107

  또한, 프랑스는 지방자치단체가 상하수도 처리시설과 관로․저수지 등을 소유하

고, 운영은 장기계약을 통해 대부분 전문사업자에게 위탁하는 민간위탁제도가 발

달되어 왔다.

  민간위탁이 실시되기 전에는 꼬뮌이 직영 서비스체제로 물을 공급하였으나 시민

의 건강과 직결되는 수돗물의 안정적 공급과 수질개선을 위하여 민간회사의 경영 

20) 프랑스의 지방행정단위는 광역자치단체인 레지용, 중역자치단체인 데빠르뜨망, 기초자치단체인 꼬뮌으

로 구성

21) 연합체는 상하수도 단일 목적의 연합체와 상하수도뿐만 아니라 도시교통, 도시계획 등 복합적 목적의 

연합체가 있음

22) 수도사업 구조개편 로드맵 작성연구(환경부 2006)
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및 기술을 활용하고자 민간협력방법을 이용하게 되었다.

  관리형태별 연도별 급수인구 추이를 살펴보면, 꼬뮌이 직영하는 곳은 1970년 

47%에서 1995년 20%로 감소하고, 위탁관리 하는 곳은  1970년 53%에서 1995년 80%

로 증가하였다.

Table 2-1-18. 프랑스의 상수도 관리형태별 급수인구23)

1970 1980 1985 1990 1995

급수인구 47,02,000 55,133,000 55,937,000 58,022,000 58,443,509

지방자치단체 

직접관리 

급수인구

22,245,000
(47%)

22,604,000
(41%)

18,459,000
(33%)

14,486,000
(25%)

11,688,700
(20%)

위탁관리 

급수인구

24,775,000
(53%)

32,529,000
(59%)

37,478,000
(67%)

43,536,000
(75%)

46,754,800
(80%)

  이와 같이 지방자치단체의 직접관리가 줄어들고 민관협력 방식이 증가하는 이유

는 수돗물 수질기준이 강화되어 대대적인 시설개선이 요구되어 자치단체의 투자재

원확보가 어렵고, 기술적으로 꼬뮌이 직접 운영하기 어려우며, 지방자치제도가 정

착됨에 따라 중앙정부로부터 많은 업무가 꼬뮌에 이관되어 정책 등 중점 분야를 

제외한 나머지 공공서비스에 대해서는 아웃소싱이 이루어졌기 때문이다.

Table 2-1-19. 프랑스 민간위탁범위24)

구 분
Affermage Contract

(Public financing)

Concession Contract

(Private financing)

위탁 범위 사업 운영 사업 운영 및 시설 투자

23) 수도사업 구조개편 로드맵 작성연구(환경부 2006)

24) 수도사업 구조개편 로드맵 작성연구(환경부 2006)
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FFFiiiggg...222---111---777...프프프랑랑랑스스스 상상상수수수도도도 민민민간간간위위위탁탁탁 (((TTTaaavvveeerrrnnniiieeerrr,,,222000000111)))...

  민간 수도사업자에 대한 정부의 규제기능은 지방자치단체에서 주로 수행하는데 

수도시스템의 위탁운영에는 다양한 계약방법과 법적 규제가 적용된다.

  중앙정부 차원에서는 일부 규제가 이루어지고 있다. 보건부(Ministry of Health 

and the General Health Directorate)가 음용수 수질기준을 정하고, 경쟁 및 소비

자 위원회(Competition and Consumer General Directorate)에서는 공공서비스에 

대한 입찰행위 규제, 경쟁위원회를 통한 경쟁 규제를 담당하며, 환경․지속개발부의 

수자원국(Direction de l'Eau)은 6개의 유역 물 관리기구(Agences de l'Eau)를 감

독한다.

  특히, 1964년 수법 개정으로 설치 근거가 마련된 6개의 유역 물 관리기구는 각 

유역의 취수(abstraction), 방류(discharge) 등 수자원 관리업무와 취수, 방류로

부터 징수된 부담금을 재원으로 지방자치단체(또는 그 연합체)의 시설사업 지원-

를 관장하고 있다.
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Table 2-1-20. 프랑스의 상하수도운영 규제체계

환경․지속개발부

수자원국

수법

Sapin법

Masaud법

책임조항집

 감 독

유역위원회 상하수도 사무소

물 관련 

정책결정

      정책시행

  (유역 물 관련 시설지원)

지방자치단체 연합(commune syndicate)

규 제

(Regulation)

수도사업자

규제

(Regulation)

시       민
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Table 2-1-21. 프랑스 수도관련 조직의 역할과 책임25)

구분 역할 책임

수도국 ㅇ 수량, 수질관리

ㅇ 재정적 지원

ㅇ 지방자치단체에 보조금 지원

ㅇ 기술적 지원

 - 수계관리위원회 운영․선출직, 소비자 전

문가, 공무원으로 구성

 - 수자원의 관리

지방자치단체 

연합
ㅇ 수도시설 관리권 ㅇ 시설의 관리․운영에 대한 투자

시민(사용자) ㅇ 수도사업자 감시 ㅇ 수도요금 및 세금납부

수도사업자
ㅇ 재정투자, 수도시설의 운

영

ㅇ 안정적인 수돗물 공급

ㅇ 소비자 서비스 및 요금부과

25) 수도사업 구조개편 로드맵 작성연구(환경부 2006)
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Table 2-1-22. 수도사업과 관련한 법적 규제현황26)

26) Michel Desmars(2003) 등에서 인용

구 분 규제 내용

1993년 1월

“Sapin” law

 - 위탁계약의 무제한 연장 금지

 - 지방자치단체의 공공서비스 위탁계약 체결 절차 마련

   (공개 제안 요청 → 입찰 → 1개 또는 2개 이상 기업과 협상 

진행)

1995년 2월

“Mazeaud” law

 - 수탁자의 연간보고서 작성 및 지방자치단체장에 제출을 

의무화

1995년 2월

“Barnier” law

 - 지방자치단체장의 요금과 서비스 품질에 대한 연간보고서 

작성 및 지방의회 제출과 주민 공개를 의무화

 - 위탁기간을 최장 20년까지로 제한

 - 지방자치단체에 대한 수탁자의 기존 시설 사용료 지불 금지

   (수탁자의 무상사용만 가능하도록 규정)

1999년 7월

“Chevènement” law

 - 지방자치단체조합(Syndicats) 보다 많은 권한을 갖는 

도심권공동조합 (Communautés d'Agglomeration) 설립을 

유도하여 상하수도 사업의 광역적 운영 촉진

 - 개별적으로 설치할 경우 일정 규모에 미달하는 기반시설은 

지방자치단체간 공동 설치를 강제

2002년 1월

“Société d’économie 

mixte” law

 - 수탁자 연간보고서의 지방의회 제출 및 주민 공개 의무화

2002년 2월

“Local Democracy” 

law

 - 인구 1만 명 이상 상하수도 사업에 있어서 소비자, 환경단체 

등의 대표가 참가하는 자문위원회 설치 의무화

 - 위탁 또는 직영 결정에 앞서 자문위원회의 자문 실시 의무화

 - 수탁자 및 자치단체장 연간 보고서의 자문위원회 제출 의무화
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Table 2-1-23. 프랑스식 구조개편의 특징 및 장단점27)

구조개편의 특징 장단점

□ 공공의 책임성과 민간기업의 효율성을 

조화시킨 위탁경영이 발달

  - 기초 자치단체는 상하수도 시설의 소유

권을 가지며, 서비스의 제공자이자 통제

자로서 소비자 이익을 대변

□ 운영방식의 선택이 지방자치단체의 자율

적 결정

  - 기초자치단체에서 의사결정, 지역현실

을 반영한 모델이 발전

  - 중앙정부는 기초자치단체가 전문사업자

와 적정 계약체결이 가능토록 법적, 

제도적 뒷받침

□ 장점

  - 도입이 용이하여 신속하게 시행 가능

  - 다양한 방식의 선택 가능

  - 민간업체들 사이의 경쟁 가능

□ 단점

  -광역적인 사업 추진 미흡

  - 대외 경쟁력 있는 전문사업자 육성곤란

  - 지방정부의 계약능력 부족 및 지방정부

와 전문사업자간 밀착에 의해 부패발

생 가능성

27) 수도사업 구조개편 로드맵 작성연구(환경부. 2006)
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    (3) (3) (3) (3) 미국미국미국미국

  미국의 수도사업은 공공부문이 큰 역할을 맡고 있다. 또한 수도사업이 각 주마

다 독립적이고 상호 연결되어 있지 않으며 수도시설이 연방정부의 지원으로 건설

되기 때문에 수도요금이 저렴하다. 수도요금은 지방정부가 상수도의 85%, 하수도

의 95%를 부담하고 있다. 이는 우리나라의 수도사업 형태와 유사하다.

  한편, 1992년 이후 연방정부는 환경기초시설 건설에 대한 보조금 제도를 없애고 

모든 권한을 지방자치단체로 이관하였으며, 연방정부와 주 정부는 허가 및 감독기

능만 가지고 있다.

  상․하수도 서비스는 약 55,000여개의 사업자에 의해 수행되고 있으며, 대부분 소

규모 사업자들이며, 약 5%의 대형 사업자가 인구의 76%에게 서비스를 공급하고 있

다. 

  수도사업에서의 경쟁은 개별 소비자 수준이 아닌 특정 지역의 판매권 수준에서 

발생하는데, 지방정부는 자산의 운영권을 입찰에 부치거나 자산을 민간기업에 매

각할 수 있다. 또한, 사업자간 수도사업 부문에서 원수사용에 대한 네트워크 연계 

또는 하수처리장의 공동활용 등을 위해 협력하는 경우가 많다. 

  일반적으로 미국의 지방자치단체 직영사업자는 낮은 원가와 요금을 유지하고 있

지만, 많은 소규모 지방자치단체가 운영상의 문제에 봉착해 있어 민간기업에의 자

산매각이나 장기운영계약 등을 통해 이러한 문제를 해결하려는 경향이 높아지고 

있다. 

  요금을 포함한 경제적 규제는 주정부에서 담당하고 있는데 특히 민간기업에 대

한 규제는 PUC(Public Utility Commissioners)에 의해 수행되고 있다. 민간기업에 

대한 경제적 통제는 원가보상주의에 기초하고 있으며, 민간기업이 독점력을 남용

하지 않고 공정한 요금을 부과하도록 통제되고 있다.

  PUC는 상하수도를 포함한 전기, 통신, 가스, 상하수도 등 공익산업부문에 참여

하는 민간기업을 규제하는 권한을 가지고 있으며, 환경규제는 EPA (Environmental 
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Protection Agency)에서 담당하고 있다.

  미국의 민간투자 수도업체들은 기술적 수준과 시설운영 측면에서 앞서 있지만 

소규모시설에 집중되어 있기 때문에 유럽의 세계적인 물 기업들에 비해 규모가 작

고, 경제적 규제가 심하여 해외진출은 어려운 형편이다. 

  따라서, 미국의 사례에서 주목할 점은 수자원이 풍부하고 정부의 재정지원능력

이 있다면, 민영화가 최선의 대책이 될 수 없다는 점이다.

    (4) (4) (4) (4) 일본일본일본일본

  일본의 수도사업 공급시스템은 대부분 국가 및 지방자치단체 주도의 공영기업에 

의해 주도되고 있다. 물 공급 인프라는 주로 지방정부가 소유하고 있다. 각 도 및 

시 관할의 지방자치단체 수도국 및 몇몇 수도국이 연계된 수도기업단을 제외하고

는 우리나라 시스템과 매우 유사하다. 수도기업단은 민간기업이 아니고 몇 개의 

도 및 시가 연계하여 운영하는 공영기업이다.

  일본은 지방자치단체가 공영기업을 운영하는 과정에서 약간의 노무대체적인 개

념에서 민간위탁을 하고 있으나, 민영화와는 거리가 멀고, 우리나라 하수도 사업

의 민간위탁과 유사하다.

  음용수 규제는 보건․노동․후생성 (Ministry of Health, Labour and Welfare)이 담

당하고, 하수 규제는 토지․기반시설․교통성(Ministry of Land, Infrastructure and 

Transport)이 담당하고 있다. 중앙정부는 물 사업을 직접 관리하지 않고 법28)에 

기초하여 기술적․관리적 측면에서 규제하고 인도한다. 지방당국은 상․하수에 대한 

책임을 분담한다.

28) 일본의 물 공급 관련 기본법은 수도법 (Water Works Law)이며, 많은 법들이 물 서비스의 다양한 측

면에 관련되어 있다. 수도법은 1890년의 물 사업조례를 승계하여 1957년 제정되었으며, 네 차례 (1977, 

1996, 1999, 2001년)에 걸쳐 개정되었다. 1994년에는 상수원 보호를 위한 두 개의 특별법이 제정되었

다. 
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  일본은 수도사업의 공영화가 원칙이지만, 1913년 수도조례 개정에서 규제를 완

화하여 민영수도를 인정하였으며, 2002년 4월 수도법 개정으로 수도사업자에 제삼

자 업무위탁의 제도화, 수도사업 광역화에 따른 관리체제 강화, 물 사용자의 정보

제공 의무 등을 강화하였다.

  하수와 하수처리는 지방당국과 토지․기반시설․교통성이 협력하여 분리 규제하고 

있다. 규제범위는 물 산업과 유사하다. 지방자치단체의 민간위탁사업자 관리를 위

해「하수도시설 유지관리 적산요령」을 제정하여 시행하고 있다. 

  일본이 관심을 갖는 상수도사업의 민영화는 프랑스의 경우처럼 정책, 규제 및 

인프라의 소유권한은 공공부분이 담당하고, 운영부문을 민간회사에 위임하는 형식

이다. 이는 우리나라 상수도 민영화와 관련하여 주의 깊게 관찰할 대목이다.
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제 제 제 제 2 2 2 2 절 절 절 절 상수도사업 상수도사업 상수도사업 상수도사업 발전 발전 발전 발전 동향동향동향동향

1. 1. 1. 1. 국내 국내 국내 국내 상수도사업의 상수도사업의 상수도사업의 상수도사업의 변화 변화 변화 변화 추이추이추이추이

  국내 상수도사업은 산업화에 따른 심각한 수질오염의 개선요구, 지방분권화에 

따른 지역개발요구, 다양한 가치의 혼재에 따른 복잡한 의사결정과정, 날로 치열

해지는 국제경쟁 등의 영향으로 급격한 변화를 요구받고 있다.

  이와 같이 복잡한 문제의 해법은 상수도사업구조의 변화를 도모하는 방법이며, 

그러한 사례는 공기업의 민영화에서 볼 수 있다. 공기업의 민영화는 국가 및 공공

단체가 특정기업에 대해 가지는 법적 소유권을 주식 매각 등을 통해 민간부문으로 

이전하는 것을 말하며, 넓은 의미에서 외부계약, 민간의 사회 간접자본시설공급, 

공공서비스 사업에 대한 민간참여 허용 등을 포함한다.

   가가가가. . . . 정보공개 정보공개 정보공개 정보공개 및 및 및 및 투명성 투명성 투명성 투명성 강화강화강화강화

  상수도사업의 정보화와 서비스 품질에 대한 시민들의 욕구수준이 향상되어 수도

사업 운영 및 수질관리 정보에 대한 높은 수준의 정보공개와 투명성 강화가 요구

되고 있다.

  따라서 중앙정부 등 규제기구는 수도 사업자의 경제적․사회적․기술적 정보에 쉽게 

접근하고, 이러한 정보들이 주기적으로 시민들에게 전달될 수 있는 제도적 장치를 

마련하여야 하며, 필요할 경우 시민들이 직접 정보에 접근할 수 있는 권리를 부여

하여야 한다. 

  현재 소비자들은 수도 서비스에 대한 만족도가 매우 낮지만 이들 서비스정보에 

접근하기 어려울 뿐만 아니라 제공되는 정보도 매우 미약하다.
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  상수도사업 정보의 투명성은 민간위탁경영 등 민영화가 진척될 경우 더욱 요구

된다. 수도사업 운영의 전부 또는 일부를 민간이 담당할 경우, 경제성 및 효율성 

차원에서 투자비용을 줄이려는 노력을 하겠지만 이러한 노력이 서비스 품질 및 수

돗물 수질 저하로 연결되어서는 안 될 것이다.

  수도사업 운영 및 서비스 품질 등에 대한 투명한 정보공개를 통해 민영화된 수

도사업을 규제하고 감시하여야 하며, 이를 위한 제도 및 체계를 마련하는 것이 매

우 중요하다.

   나나나나. . . . 지방자치제의 지방자치제의 지방자치제의 지방자치제의 정착에 정착에 정착에 정착에 따른 따른 따른 따른 자율성 자율성 자율성 자율성 확대확대확대확대

  상수도사업의 자율성 확대가 대두되고 있다. 특히 서울시 특․광역시 등 대도시들

은 규모가 크기 때문에 경쟁력을 강화하여 수익을 창출하고, 이를 토대로 새로운 

운영 및 관리방식의 도입, 투자재원의 합리적 배분 등에 있어서 자율성을 확대하

고 있다.

  기술의 발전은 전문가를 필요로 하고 이는 운영 및 관리의 자율성을 확대하는 

동력이 되고 있다. 여기에다 향후 수도사업의 구조개편이 이루어져 민영화가 진척

될 경우 프랑스  등 물 산업 선진국의 예와 같이 중앙정부 규제기능의 상당부분이 

지방자치단체로 위임 또는 이양될 것이 예상된다.

  수도사업 체계가 중앙정부의 제도 운영 및 기준 마련, 지방자치단체의 수도사업 

규제 및 관리감독 기능, 민간업체의 수도사업 경영 및 운영관리 기능으로 개편될 

경우, 수도사업에 대한 시설투자 및 신기술 도입 등 수도사업 전반에 대한 자율성 

확대가 기대된다.

  한편, 민영화와 더불어 새로운 공공 운영방식을 도입하거나, 사업단위가 대규모

화될 경우에도 경쟁원리 도입과 경제성 확보 등으로 인해 자율성 확대 추세는 더

욱 강화될 것이다. 
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   다다다다. . . . 규모의 규모의 규모의 규모의 경제에 경제에 경제에 경제에 따른 따른 따른 따른 대규모화대규모화대규모화대규모화

  상수도사업은 전통적으로 지방자치단체가 담당하여 왔기 때문에 도시화․산업화의 

진전에 따른 대규모 광역도시의 출현은 필연적으로 수돗물 공급단위를 대규모화하

고 있다. 이러한 사업단위의 대규모화는 규모의 경제에 따른 비용절감으로 귀결되

면서 사업규모를 더욱 대규모화하는 데 기여하게 될 것이다.

  한편, 우리나라에서도 상수도사업의 민영화 및 구조개편의 동향에 따라서는 유

럽의 물 산업 선진국의 예에서 볼 수 있듯이 초대형 다국적 물 기업의 출현도 기

대할 수 있다.

  현재 이원화된 광역상수도사업과 지방상수도사업을 통합운영하거나 전국 167개 

지방자치단체 중 상당수가 조합형태로 연합하여 단일 수도사업자에게 위탁할 경우  

수도사업위탁기관은 우리나라의 상수도사업뿐만 아니라 세계의 물 시장에도 크게 

영향을 미칠 수 있다.

  따라서 수도사업을 대규모화하고 수도사업자의 자율성을 확대할 수 있는 수도사

업 구조개편 방안을 마련하여 향후 국내 상수도사업이 해외에서도 경쟁력을 확보

하여 세계 물 시장의 상당부분을 석권하고, 상수도사업이 신 성장 동력산업으로 

각광받을 수 있도록 대책을 수립할 필요가 있다고 사료된다.

   라라라라. . . . 시장경쟁체제의 시장경쟁체제의 시장경쟁체제의 시장경쟁체제의 도입도입도입도입

  현재 우리나라 상수도사업의 경쟁은 매우 제한적이다. 수도사업의 공공적 성격

과 네트워크 산업적 특성에 따른 지역독점 성격 등의 이유로 전문가들도 상수도사

업의 시장경쟁체제 도입가능성에 대하여 매우 회의적이며, 위탁계약기간 단축 등

을 통한 시장진입경쟁이 보다 효과적이라고 판단하는 사람들이 많다. 

  그러나 현재 단일화되어 있는 수도사업의 공급체계를 취수, 정수 및 송수부문을 

분리할 경우 효과적인 경쟁촉진방안이 될 수 있다고 주장하는 견해도 있다. 또한, 
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권역별 거점도시를 중심으로 수도사업을 재편한 후, 상호경쟁을 통해 권역을 확대

해 나가는 경쟁방식이 만들어질 수도 있다.

  상수도사업의 경쟁체제를 도입하기 위한 여러 가지의 대안이 연구 및 검토되고 

있으며, 국내외적으로 상수도사업이 경쟁력을 확보하기 위해서는 시장경쟁체제의 

도입은 반드시 필요하다.

  장차 우리사회의 경쟁력을 향상시키고 공공부문의 비효율성을 개선하기 위해 정

부기능이 민간에 대폭 이전되고, 정부는 자원배분을 시장원리에 맡겨 공공부문 및 

공기업의 사업성을 강화하는 민영화 또는 민간참여 확대가 지속적으로 추진될 것

으로 전망된다.
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2. 2. 2. 2. 해외 해외 해외 해외 상수도사업의 상수도사업의 상수도사업의 상수도사업의 변화 변화 변화 변화 추이추이추이추이

  세계의 물 시장은 다국적 기업을 중심으로 대형화되는 추세이며, 이들은 재원, 

기술 등 경쟁력을 기반으로 변화를 주도하며 세계 수도시장을 독과점 형태로 지배

할 태세를 갖추고 있다.

   가가가가. . . . 세계 세계 세계 세계 수도시장의 수도시장의 수도시장의 수도시장의 확대확대확대확대

  세계의 상수도사업은 20세기 동안 인구증가, 도시화, 산업화 등의 영향으로 급

격히 성장하여 왔다. 2004년 기준 세계 상수도사업 규모는 연간 5,400억 달러로 

추정되고 있다29).

  세계 상수도사업의 전망은 선진국의 경우 기존 시설에 대한 재투자 시기가 도래

하고 국민의 환경에 대한 욕구가 매우 높으며, 후진국에서는 아직까지 상하수도 

서비스를 공급받지 못하는 인구가 많고, 인구가 계속 늘어나고 있기 때문에 매우 

밝은 편이다. 

Table 2-2-1. 20세기 세계 인구증가 및 도시화율 추이30)

연 도 세계 인구(명) 도시 인구(명) 도시화율(%)

1900 1,619,886,800  232,694,900 14.3

1970 3,610,034,400 1,354,237,000 37.5

1985 4,781,124,000 2,053,544,000 42.9

2000 6,055,049,000 2,881,079,000 47.6

29) Global Water Intelligence, "Sizing the water market". 2004 재인용

30) Barrett and Johnson, Greenway and Monsna. 2001
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  나나나나. . . . 다국적 다국적 다국적 다국적 기업의 기업의 기업의 기업의 해외시장 해외시장 해외시장 해외시장 개척 개척 개척 개척 강화강화강화강화

  세계의 상수도사업은 다국적 기업을 중심으로 급속히 대형화되고 있으며, 이들

은 재원, 기술 등 경쟁력을 기반으로 거대한 변화를 주도하며, 세계 수도시장을 

독과점 형태로 지배하고 있다. 

  19세기 말부터 수도사업 민영화에 착수한 프랑스 국적의 Veolia와 Ondeo는 실질

적으로 세계시장을 양분하고 있는 형국이다. 또한 이들 업체에는 미치지 못하지만 

다수기업이 자본 및 기술력을 확보하고 장차 이들 기업에 도전하고 있다. 

  다국적 기업은 대부분 사업범위가 물, 에너지, 통신, 운송, 미디어 등으로 다각

화하고, 물 분야에서도 댐, 상수도, 하수도 분야의 조사․설계, 엔지니어링, 시공 

및 관리를 망라하고 있으며 자국보다는 해외시장에서 더 큰 매출실적을 올리고 있

다. 또한, 업계 상위권에 속한 기업끼리 합병한 후 연쇄적으로 또 다른 기업을 합

병하는 대형합병의 도미노 현상이 발생되고 있다. 

  거대기업은 혁신적 신기술을 개발할 수 있는 잠재력이 크며, 기업의 부익부․빈익

빈 현상을 가속화하고 있다. 물 시장은 규모 확대에 성공한 거대 메이저 기업들과 

기술력이 뛰어난 소수 기업들에 의해 지배될 것이며 규모나 기술력이 뒤지는 기업

들의 입지는 더욱 협소해질 전망이다.31)

  다국적 기업들은 대부분 엔지니어링, 설비공급, 상수도 및 하수도 서비스 공급 

등 통합된 서비스 사업영역을 가지고 있으며, 세계를 무대로 다양한 사업경험과 

정보력, 높은 기술력, 막강한 자본력 등을 무기로 해외시장 개척에 열을 올리고 

있다. 우리나라 상수도사업에도 진출하고 있으며, 인천시 송도 만수하수처리장 사

업, 하이닉스 반도체 공업용수 공급 등 진입장벽이 약한 전용상수도와 하수도 분

야의 진출을 추진하고 있다.

31) 미국 에모리 대학의 Sheth 교수와 조지 메디슨 대학의 Sisodia 교수에 의한 최근 합병현상을 설명하

는 과정에서 3강의 법칙이 제기 되었다. 세계 산업계는 3개의 주도기업에 의해 시장이 70% 정도가 장

악되는데, 미국 시장에서는 음료, 타이어 등에서 이러한 현상이 발생되었다. 메이저 기업에 의한 시장지

배력이 높아지면서 나머지 기업들은 특화를 통한 이윤추구형으로 발전할 수밖에 없다고 전망하였다.
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Table 2-2-2. 다국적 물 기업 현황32)

순위 기업
매출액

(조원)

서비스 

인구(만명)

1
Veolia 

(Vivendi)
프랑스 15 11,000

세계 최대규모의 물 기업으로 90

개 국가에서 사업 운영

2 Ondeo 프랑스 12 12,000
세계 최대인구 물 서비스 공급 기

업으로 130개 국가에서 사업 운영

3 RWE AG 독일 3.2 6,900

영국 템스워터와 제휴를 맺어 영국, 

호주, 아시아, 중동, 라틴아메리카, 

동유럽 국가로 사업영역 확대

4 SAUR 프랑스 2.2 3,700 80개 국가에서 영업활동

5 Severn Trent 영국 1.7 800

6 AWG 영국 1.3 960

주 기업순위는 매출액과 서비스인구를 의 비율로 가중평균하여 산정

32) 환경부 내부자료(환경부 2006)
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Table 2-2-3. 세계 주요 국가의 물 시장 현황33)

33) Pinsent-Masons, Water Yearbook 2005-2006

구  분
전문기업 공급비율

물 시장 참여 형태 및 특징
상수도 하수도

칠    레 91% 88%

○대규모 사업은 영국식 완전 민영화

○중소 규모의 사업은 30년 양여계약

   ※ 법적으로 상하수도 통합형이 의무화

영    국 90% 93%

○잉글랜드와 웨일즈 지역은 10개 유역 단위로 완전 

민영화 (면허기간 27년)

   ※ 법적으로 상하수도 통합형 의무화

프 랑 스 76% 57%

○지방자치단체 또는 그 연합체 차원의 위탁계약

○“Sapin 법”이 제정된 1993년 이후 위탁 기간을 최장 

20년으로 제한

   ※ 상하수도 통합형이 적음

체    코 68% 65%
○주로 10~30년 동안 양여계약

   ※ 대부분 상하수도 통합형

말레이지아 53% 0%
○20~60년 동안 양여계약

   ※ 상수도에 대해서만 구조개편 실시

아르헨티나 46% 37%

○양여계약기간은 대부분 30년이나 위탁기간은 최장 

95년도 존재

   ※ 상하수도 통합형이 많음

스 페 인 45% 52%

○계약기간은  형태에 따라 다양하며 50년간 위탁하는 

수도 있음

   ※ 상하수도 통합형이 많음

그 리 스 44% 37%
○양여계약기간은 20~30년  

   ※ 상하수도 통합형이 많음

이탈리아 41% 29%
○1994년 “Galli 법”제정으로 장기위탁 20~30년 의무화

   ※ 법적으로 상하수도 통합형 강제

요 르 단 37% 0%
○단기․장기 위탁계약 공존

    (암만 51개월, 북요르단 25년)

브 라 질 20% 14%
○양여계약기간 25~30년

   ※ 상하수도 통합형이 많음

독    일 17% 14%
○장기(30년)․중기․단기 위탁 공존

   ※ 상하수도 통합형 존재

중    국  5%  3%
○양여계약기간 15~50년 

   ※ 상하수도 통합형은 적음
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  다다다다. . . . 상하수도 상하수도 상하수도 상하수도 서비스 서비스 서비스 서비스 질의 질의 질의 질의 향상향상향상향상

  상수도사업을 공공부문에서 담당하고 있는 많은 나라의 경우, 수도요금은 투입

비용과 상충되지 않는다. 투자되는 비용만큼 요금으로 회수되기 어렵기 때문에 투

자가 축소되는 악순환이 반복되고 있다.

  지방자치단체의 한정된 예산으로 상하수도의 서비스 질을 향상시키는데 한계가 

있기 때문에 공공부문에서 담당해오던 수도서비스 공급에 민간부문의 참여, 즉 민

영화를 허용하려는 나라가 많아지고 있다.

  각국의 정부가 모든 국민에게 양질의 상하수도 서비스를 제공하기 위해 노력하

기 때문에, 최소의 비용으로 효율적인 상하수도 서비스 시스템을 운영하는 기술과 

경험을 축적한 다국적 기업들의 새로운 시장이 되고 있다.

Table 2-2-4. 전문기업의 상하수도 서비스 인구 현황 및 전망34)

구  분

2005년 현재 2015년 전망

서비스 인구

(백만명)
전문기업

공급비율

서비스 인구

(백만명)
전문기업

공급비율

전 세계(합계) 562.6 9% 1,085 15%

서 유 럽

중앙․동 유럽

중동 및 아프리카

남아시아

중앙아시아

동남아시아

오세아니아

북아메리카

남아메리카

179.1

24.5

30.6

3.3

0.0

146.7

4.6

79.3

94.5

45%

7%

3%

0%

0%

7%

18%

19%

17%

210

60

105

45

5

380

10

120

150

52%

18%

8%

3%

5%

17%

35%

25%

24%

34) Pinsent-Masons, Water Yearbook 2005-2006
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  라라라라. . . . 개방화 개방화 개방화 개방화 추세 추세 추세 추세 확대확대확대확대

  한-미 FTA, 한-유럽 FTA 등 세계 무역질서는 양자 또는 다자간에 완전 개방되는 

추세가 점점 강화되고 있다. 국가간의 경제적 상호의존성이 높아지고 국제적 분업

이 발달하면서 세계 각국의 시장이 개방화되어 가고 있다. 이에 따라 국내시장의 

개방도 불가피하며, 국내 상수도사업도 예외가 될 수 없을 것이다.

  세계 각국의 시장개방과 다국적 물기업의 등장으로 국제표준화기구(ISO)는 프랑

스 표준기구(AFNOR)의 제안으로 2001년 4월 산하에 전문위원회(TC224)를 구성하여 

2007년 10월 상하수도서비스 국제 표준 발간을 목표로 작업 중에 있다.
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제 제 제 제 3 3 3 3 장   장   장   장   상수도사업 상수도사업 상수도사업 상수도사업 민영화 민영화 민영화 민영화 방안과 방안과 방안과 방안과 전략전략전략전략

제 제 제 제 1 1 1 1 절  절  절  절  상수도사업 상수도사업 상수도사업 상수도사업 민영화 민영화 민영화 민영화 모델모델모델모델

 1. 1. 1. 1. 상수도사업 상수도사업 상수도사업 상수도사업 민영화의 민영화의 민영화의 민영화의 전제전제전제전제

  상수도사업의 변화는 21세기 물 산업분야를 둘러싼 보편적 변화인 세계화, 정보

화, 분산화, 다양화, 친환경화 등의 특징에 따라 설정된다. 국가간의 무역장벽이 

낮아지고 국가간 경제의존성이 증대하며 국제적 분업이 발달함에 따라 세계 물 시

장도 개방화되는 추세이다. 향후 국내 물 시장의 개방도 불가피할 것으로 전망되

며 수도사업자간의 치열한 경쟁이 예상된다.

  국가 경쟁력을 향상시키기 위하여 공공부문의 비효율성을 개선하기 위해 정부는 

자원배분을 시장원리에 맡기고, 공공부문 및 공기업의 사업성을 강화하는 방안으

로 정부기능의 민간이전을 선택하게 될 것이다. 이와 관련하여 공기업의 민영화도 

지속적으로 추진될 것이며, 이러한 정책이 상수도사업에도 적용될 것이다.

  인구증가율 및 경제성장률이 둔화되고 물 수요가 더 이상 성장되지 않고, 신규 

수자원 개발이 여러 이유로 어려워지는 상황에서 수도산업의 경쟁력을 향상시키기 

위하여 강구할 수 있는 적극적이고 효율적인 관리와 운영이다.

  과거 산업근대화 시절에 경험하였던 고도개발과 성장은 이제 더 이상 기대하기 

어렵기 때문에 합리적인 관리와 운영을 통한 사업 효율화를 모색하여야 한다.

  국민 전체의 복지향상을 위해 복합적 가치를 지향하고 사회적 약자를 우선 고려

하는 방안이 전제되지 않을 경우 어떠한 구조조정이나 민영화를 위한 대안도 성공

할 수 없게 될 것이다. 
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 2. 2. 2. 2. 민간참여 민간참여 민간참여 민간참여 유형유형유형유형

  상수도사업에 대한 민간부문의 참여는 제한된 기술용역으로부터 시설의 완전한 

소유까지 다양한 범위와 형태로 이루어질 수 있다. 우선 민간부문의 참여범위는 

기술적인 측면이나 관망관리를 포함한 일부 운영에 참여하는 단순한 단계에서부터 

취수시설, 정수시설 등 단위시설의 운영 또는 급․배수부문의 운영 등 사업부문별 

참여단계가 있을 수 있으며, 마지막으로 전체 상하수도 서비스체계를 전담하는 방

안이 있을 것이다.

  민간참여 유형을 지역단위로 분류하면 지방자치단체 상하수도 서비스의 일부를 

민영화하는 방안과 전체를 민영화하는 방안, 2개소 이상의 지방자치단체에 대한 

광역 상하수도 서비스체계에 대한 민영화방안 등으로 구분할 수 있다.

  상수도사업의 경우 공공재 성격과 외부성에 따른 지역간 문제가 발생할 수 있는

데 지방자치단체가 공급주체인 한 지역간 불균형 조정과 비용분담 문제는 지방자

치단체 간에 조정하여야 할 것이다.

  상수도사업에 대한 민간참여의 형태 및 방법은 크게 민간이 운영 및 유지관리에 

단순히 참여하는 단계, 민간업체가 자본투자는 하지 않지만 상하수도 서비스를 위

탁하여 관리하는 단계, 설비, 운전․보수 등에 필요한 자본 및 운전자금을 조달하는 

양여권 제공단계, 민간업체가 상하수도 시설까지 완전 소유하는 단계로 구분할 수 

있다.

  가가가가. . . . 운영 운영 운영 운영 및 및 및 및 유지관리 유지관리 유지관리 유지관리 계약계약계약계약

 

  운영 및 유지관리계약자는 설비운전 및 유지관리 부분만을 책임지고 수행한다. 

운전 및 유지관리 대가는 계약금액에 따라 지급되며, 지방자치단체는 건설, 보수 

및 소비자에 대한 공급책임을 진다. 이 방식은 민간업체가 의사결정 또는 자금투

자 등이 어렵기 때문에 큰 효과를 거두기 어렵다.
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지방자치단체 민간업체

소비자

운영/유지관리 서비스

서비스 요금

서비스

사용료

FFFiiiggg...333---111---111...운운운영영영 및및및 유유유지지지관관관리리리계계계약약약 형형형태태태...

  나나나나. . . . 위탁관리 위탁관리 위탁관리 위탁관리 계약계약계약계약

 

  위탁관리계약자는 모든 설비운전 및 유지관리를 수행하며, 운영에 소요되는 운

전자금을 조달한다. 또한, 제안되는 작업에 대한 자문 및 감리도 수행하지만, 투

자 및 자금조달은 공공부문이 책임을 진다. 민간업체는 소비자에게 요금고지서 발

금, 수금업무도 대행할 수 있으나, 요금과 관련된 의사결정에는 참여하지 못한다. 

민간업체는 투자에 대한 권한이 없기 때문에 공공부문에서 효과적으로 투자하지 

않을 경우 운영효율이 저하될 수 있다.

  우리나라 하수도 사업에서 주로 활용하고 있는 민간참여 방안이며, 상수도사업

에서도 일부 지방자치단체가 수자원공사에 위탁관리하고 있는 형태이다. 다만, 상

수도사업의 위탁관리계약은 하수도 사업과 달리 공무원의 고용승계 등을 포함하는 

경우가 있다. 수도사업의 위탁관리는 지방자치단체에서 매우 소극적인 것이 사실

이다.
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지방자치단체 민간업체

소비자

서비스 요금

사용료 서비스

FFFiiiggg...333---111---222...위위위탁탁탁관관관리리리의의의 형형형태태태...

  다다다다. . . . 양여권 양여권 양여권 양여권 계약계약계약계약

  민간업체가 운영뿐만 아니라 설비, 운전 및 보수에 필요한 모든 자본 및 운전자

금을 조달하는 형태이다. 전체 사업을 대상으로 할 경우에는 양여권 계약이며, 정

수장 또는 하수처리장 등 단위 시설을 대상으로 할 경우에는 BOT 계약의 형태가 

된다.

  일반적으로 생산성에 따른 보너스 혹은 이익증대에 따른 이익분배가 이루어지

며, 계약이 만료된 경우 설비는 자자체가 소유한다. 이 형태는 적극적 민간참여 

방법으로서 자금, 시설투자, 운영 등이 유기적 조화를 이룰 수 있으나, 민간업체

가 소비자와 직접 접촉하기 때문에 소비자에게 거부감을 줄 수 있다. 
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FFFiiiggg...333---111---333...양양양여여여권권권 형형형태태태의의의 민민민간간간참참참여여여(((BBBOOOTTT)))...

  라라라라. . . . 완전 완전 완전 완전 민영화민영화민영화민영화

 

  운영회사, 간접시설, 자산 등은 민간부문의 소유이며, 전적으로 민간업체에 의

해 운영되는 형태이다. 지방자치단체 또는 정부는 민간업체에 대한 경제적․환경적 

규제자의 역할만 수행한다.

FFFiiiggg...333---111---444...완완완전전전민민민영영영화화화 형형형태태태의의의 민민민간간간참참참여여여...

지방자치단체 민간업체

소비자

규제

사용료

서비스

지방자치단체 민간업체

소비자

서비스 요금

사용료
서비스

(투자보수 포함)
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  민간부문 참여의 다양한 대안을 시설소유권의 귀속, 재원조달의 주체, 관리주체

의 측면에서 비교하면 다음과 같다.

Table 3-1-1. 민간참여 유형

구 분 소유권 재정조달 관리

운영 및 유지관리 계약 공공 공공 민간

위탁관리 계약 공공 공공 민간

양여권 계약 공공 민간 민간

완전 민영화 민간 민간 민간

  민간부문 참여형태별 대안은 소유권, 재정, 관리측면에서 민간과 공공부문 역할

이 다양하게 나타날 수 있다. 소유권을 완전히 민간에게 넘기는 형태의 민간참여

는 공공성이 강한 상하수도 분야에서는 좀처럼 사용되지 않는다. 

  따라서, 소유권은 정부가 보유한 상태에서 민간이 참여하는 형태가 일반적으로 

사용되며 그 형태별 특성은 다음과 같다.
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Table 3-1-2. 민간참여 대안의 특징

구분
운영 및 

유지관리계약
위탁관리계약 양여권 계약

재원조달 공공부문 공공부문 민간부문

운전자금 조달 공공부문 민간부문 민간부문

수요자와의 계약
공공부문의 대신한 

민간부문
민간부문 민간부문

민간부문의 책임 낮음 보통 높음

민간자본의 필요성 낮음 보통 높음

재정적 위험 낮음 보통 높음

계약기간(년) 3-5 5-10 20-30

요금설정 책임 공공부문 계약 계약

지불방법
비용보상과 생산성 

보너스
기본요율적용 요율적용

공공지출 회수방법 요금 이용자 적용불가

민간참여 주요목적 운영효율성의 향상 운영효율성의 향상
민간자본활용/운영

효율성
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3. 3. 3. 3. 수도사업 수도사업 수도사업 수도사업 공사화공사화공사화공사화

  상수도사업에 경쟁체제를 도입하는 대안으로서 공사화 방안이 논의되어 왔다. 

상수도사업 공사화 방안은 지방자치단체의 간접경영방식의 하나로 지방공기업법에 

의한 지방공사를 설립하는 방안이 주를 이루고 있다. 전국 단일 공사화방안, 권역

별(광역행정단위별 또는 유역별) 공사화방안, 개별 공사화방안 등이 논의되고 있

다.

  상수도사업 공사화 방안은 공익성과 기업성의 조화를 이루어 적정수준의 요금유

지, 수질기준 충족, 저소득층에 대한 질 높은 서비스 제공 등의 측면에서 효과적

이고, 공사화방안에 따라 규모의 경제를 실현할 수 있다. 개별 상하수도시설을 네

트워크화 하여 연계 또는 통합 운영함으로써 운영효율을 제고할 수 있는 장점이 

있다. 지방자치단체 직영보다는 경영의 자율성을 제고하고, 전문인력 확보 및 양

성이 용이하다. 

  그러나 근본적으로 공공부문의 통제를 벗어나지 못하는 비효율성이 유지되기 때

문에 개선효과가 적다. 우리나라 공기업에 대한 방만한 운영과 비효율성의 비판이 

큼에도 불구하고 개선되지 않은 것은 통제하는 기득권을 포기하지 않기 때문이다.

  상수도사업 공사화의 또 다른 대안은 지방공사뿐만 아니라 현재 운영되고 있는 

한국수자원공사와 환경관리공단 등 중앙정부 산하기관의 경쟁을 통해 운영의 효율

성과 기업성을 제고하는 방안이다.

  한국수자원공사가 광역상수도뿐만 아니라 지방상수도 업무에 참여하고, 환경관

리공단이 하수도 건설뿐만 아니라 하수도 운영사업에 참여하도록 현재의 상하수도 

서비스 공급체계를 바꾸면 공기업, 지방공사, 민간업체 등 다자간 경쟁을 유도할 

수 있을 것이다.



- 52 -

Table 3-1-3. 지방공사현황-직접경영방식(2007)35)

35) 행정자치부 내부자료(2007)

세부사업별세부사업별세부사업별세부사업별 단체수단체수단체수단체수 단         단         단         단         체         체         체         체         별별별별

계계계계 227227227227

상 수 도

108

(특․․광역시 7,

시 75, 군 26)

서울,부산,대구,인천,광주,대전,울산,수원,성남,고양,부천,안

양,안산,용인,의정부,남양주,평택,광명,시흥,군포,화성,파주,

이천,구리,포천군,광주,안성,하남,의왕,양주군,오산,여주군,양평

군,동두천,과천,가평,김포,연천군,춘천,원주,강릉,동해,태백,

속초,삼척,홍천군,정선군,철원군,영월군,평창군,인제군,고성군,

청주,충주,제천,옥천군,청원군,음성군,천안,공주,보령,아산,서

산,논산,예산군,당진군,홍성군,전주,군산,익산,정읍,남원,김제,

완주,부안,고창,목포,여수,순천,나주,영암군,광양,포항,경주,김

천,안동,구미,영주,영천,상주,문경,울진군,경산,칠곡,창원,마

산,진주,진해,통영,사천,김해,밀양,거제,양산,창녕군,거창군,함

안군,제주특별자치도 수도사업

하 수 도 64

부산,대구,인천,광주,대전,울산,수원,성남,부천,안산,의정부,광

명,구리,과천,시흥,포천,오산,여주,용인,군포,의왕,남양주,안

성,광주,안양,김포,가평,평택,춘천,속초,충주,청주,제천,공

주,천안,아산,서산,전주,익산,정읍,완주,나주,목포,순천,영암,

경주,상주,구미,영천,경산,안동,영주,진해,창원,김해,진주,사천,

마산,통영,밀양,양산,거창,창녕,제주

공영개발

39

(시도 3,

시․군 36)

대구달성군,인천,울산,수원,성남,고양,의정부,남양주,평택,시

흥,구리,김포,안성,의왕,오산,고양관광문화단지,판교IT업무지구조

성,춘천,원주,강릉,속초,충주,음성군,충남도,계룡,천안,보령,아산,

연기군,익산,목포,순천,광양,창원,마산,진주,김해,양산,밀양

지역개발

기    금
16

서울,부산,대구,인천,광주,대전,울산,경기,강원,충북,충남,전

북,전남,경북,경남,제주
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형태별형태별형태별형태별 사 사 사 사 업 업 업 업 별별별별 단체수단체수단체수단체수 단         단         단         단         체         체         체         체         별별별별

계계계계 140140140140

지  방
공  사

소    계 43

지 하 철 7 서울(2), 부산, 대구, 인천, 광주, 대전

도시개발 16
SH, 부산, 대구, 인천, 광주, 대전, 울산, 경기, 강원, 

충북, 충남, 전북, 전남, 경북, 경남, 제주

기    타 17

서울특별시농수산물공사, 인천교통공사, 인천광역시관광

공사, 김대중컨벤션센터, 지방공사대전엑스포과학공원, 

구리농수산물도매시장관리공사, 경기관광공사, 광주지

방공사, 용인지방공사, 하남시도시개발공사, 김포시도

시개발공사, 충청남도농축산물류센터관리공사, 구미원

예수출공사, 영양고추유통공사, 청도공영사업공사, 통

영관광개발공사, 창녕군개발공사

지 자 체
50%

이상출자
3

경기평택항만공사, 태백관광개발공사, 정남진장흥유통

공사

지 방 
공 단

소    계 69

시설관리 67

서울, 강남구, 강동구, 강북구, 강서구, 광진구, 구로구, 

금천구, 도봉구, 동대문구, 동작구, 마포구, 서대문구, 

성동구, 성북구, 송파구, 양천구, 영등포구, 용산구, 종

로구, 중랑구, 은평구, 관악구, 부산, 대구, 인천, 남

구, 남동구, 부평구, 계양구, 서구, 대전, 울산, 수원

시, 성남시, 부천시, 안양시, 용인시, 시흥시, 화성시, 

김포시, 안성시, 의왕시, 오산시, 과천시, 고양시, 의

정부시, 파주시, 양주시, 안산시, 가평군, 연천군, 춘

천시, 속초시, 동해시, 정선군, 청주시, 구미시, 안동시, 

문경관광진흥공단, 창원시, 김해시, 거제시, 부산환경, 

대구환경, 인천환경, 광주환경

경    륜 2 부산경륜공단, 창원경륜공단
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   가가가가. . . . 전국단일 전국단일 전국단일 전국단일 공사화방안공사화방안공사화방안공사화방안 

  전국 단일의 공사화방안은 지방자치단체들이 지방공기업법을 근거로 전국단일 

지방공사를 설립하는 방법이다. 전국단일 지방공사는 출자자인 지방자치단체들의 

통제를 받게 된다. 이 방안은 이해관계가 다른 167개 시군의 합의를 도출하기 어

렵기 때문에 현실적으로 적용하기 어렵다.

Table 3-1-4. 전국 단일 공사화 방안의 장단점

형태별형태별형태별형태별 사 사 사 사 업 업 업 업 별별별별 단체수단체수단체수단체수 단         단         단         단         체         체         체         체         별별별별

주 식
회 사

소    계 28

지방자치단

체

25~50%

미만출자

17

(주)벡스코, 부산관광개발(주), (주)대구전시컨벤션센터, 

인천도시관광(주), (주)광주광역정보센터,    재단재단재단재단법인 법인 법인 법인 대전대전대전대전

컨벤션뷰로컨벤션뷰로컨벤션뷰로컨벤션뷰로, 안산도시개발(주), 청원레저(주), 와인코리

아 주식회사 농업회사법인, (주)삽교호함상공원, (주)홍주

미트, (주)전남무역, (주)무안황토랑유통공사, (주)경남

무역, 가온소프트(주), (주)하미, (주)제주국제컨벤션센터

지방자치단

체

25%

미만출자

11

강남모노레일(주), 인천대교(주), 한국씨이에스(주), 

(주)대전농산물유통센터, (주)케이알씨넷, (주)아름다운

인제관광, (주)완도수산물유통, 경북통상(주), (주)케이

씨피드, 농협대구경북유통(주), (주)제주항공

장점 단점

o 공익성과 기업성의 조화

o 규모의 경제 실현

o 경영 자율성 제고

o 전문인력 확보 및 양성

o 전국 단일요금의 적용 및 표준화된 서비

스 제공

o 책임의 명확성 확보

o 지역간 물분쟁 등 갈등해소

o 독과점 폐해 발생 우려

o 수도요금 인상 압력

o 노동조합의 결성

o 지역 또는 수계 특성의 고려 곤란

o 지배구조의 한계(광역단체에 치중)

o 세제상 불이익

  - 공사화로 인한 법인세 등 세제부담
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   나나나나. . . . 권역별 권역별 권역별 권역별 공사화방안공사화방안공사화방안공사화방안

  

  권역별 공사화방안은 광역 자치단체 또는 유역별로 지방공사를 설립하는 방안이

다. 이 방안은 현재 사업본부단위로 되어 있는 특․광역시의 상하수도사업 부문을 

행정구역 또는 하천유역을 고려하여 지방공사화하고, 시․군단위로 구성되어 있는 

수도사업을 각 도 단위 또는 하천유역을 고려하여 지방공사를 설립하는 방안이다.

  현행 광역상수도 사업은 그대로 유지하거나 취약지역 지방상수도와 통합하고, 

하수도 사업은 실질적으로 건설부문과 운영부문이 분리되어 있으나, 이를 통합하

는 방안을 검토할 수 있다.

Table 3-1-5. 권역별 공사화 방안의 장단점

장점 단점

o 공익성과 기업성의 조화

o 규모의 경제 실현

o 효과적인 규제가능

o 광역화 및 공사화로의 이관용이

o 지역개발계획과 연계가능

o 광역행정단위 내 서비스의 표준화

o 전문인력 확보 및 양성

o 경영 자율성 제고

o 물의 이동과 지형적 특성의 미반영

o 행정단위별 원가차이 극복의 어려움

o 지역간 물 분쟁 해소의 한계

o 수도요금 인상압력

o 노동조하 결성

o 지배구조의 한계(광역단체에 치중)
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            다다다다. . . . 개별 개별 개별 개별 공사화방안공사화방안공사화방안공사화방안

 

  현행 167개 시군단위로 운영되고 있는 상하수도사업의 대상지역을 유지하되, 사

업운영주체를 직영방식에서 지방공사로 전환하는 방안이며, 초기단계에 큰 혼란 

없이 상수도사업의 경쟁체제를 도입한 후, 광역단위로 개편을 추진할 수 있다. 그

러나 규모의 경제를 통한 운영효율을 기대할 수 없다.

4. 4. 4. 4. 상하수도사업 상하수도사업 상하수도사업 상하수도사업 통합관리통합관리통합관리통합관리

  상수도사업의 선진국인 영국과 프랑스의 상수도사업이 공통적으로 가지고 있는 

특징은 유역 내 상수도와 하수도 시스템의 통합 관리이다. 통합관리의 장점은 상

하수도사업의 효율적 운영 및 관리를 도모하고, 예산 및 비용을 절감하며, 전문 

인력을 확보함으로써 기술력 향상과 수질개선에 도움이 된다는 것이다.

  우리나라에서도 정부의 권고에 따라 약 100여개 지방자치단체가 상하수도 조직

을 통합운영하고 있다. 상수도사업 민영화의 한 방안으로 지방자치경영협회의 권

고에 따라 상하수도 통합관리방안을 점진적으로 시행하는 것도 고려할 수 있다.36) 

  상수도사업은 물의 특성을 고려하여 좀 더 넓게 사업범위를 설정할 필요가 있

다. 한 기관이 유역전체를 관리하는 의미가 아니라 상호 연계운영이 가능한 지리

적 인접성, 지역간 수급불균형 해소가 가능한 공급체계의 연관성 및 취수원의 연

관성, 재무 및 회계의 연관성 등을 고려하여 통합이 가능한 사업체들을 통합하여 

광역화할 수 있다.

  권역별로 광역화되면 규모의 경제도 살릴 수 있고 외부효과도 감소시킬 수 있으

며, 시설운영의 효율성, 신규 건설투자의 합리성, 효율적 환경관리 등을 추구하여 

수도사업 경영효율성을 제고할 수 있다. 또한, 유역 내 한정된 수자원의 효율적 

이용과 지속가능한 물 관리 기반을 마련할 수 있다.

36) 백승천, 지방상수도 발전방안(한국자치경영협회 2001)
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순위 기 업 명 사 업 영 역

1 수에즈 물, 전기, 가스, 쓰레기

2 베올리아 환경 물, 전기, 가스, 쓰레기, 운송

3 알베에 물, 전기, 가스, 쓰레기

4 아그바 물, 보건, 건설․설비 등

5 사베습 물

6 유나이티드 유틸리티즈 물, 전기, 통신

7 FCC 물, 도시관리, 교통․물류 등

8 아체아 물, 전기, 도시미관조명

9 서번 트렌트 물, 쓰레기, 실험분석

10 소어 물

Table 3-1-6. 세계 10대 물 기업의 사업 다각화 현황1)
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제 제 제 제 2 2 2 2 절  절  절  절  상수도사업 상수도사업 상수도사업 상수도사업 경쟁 경쟁 경쟁 경쟁 관리방안관리방안관리방안관리방안

 1. 1. 1. 1. 민영화에 민영화에 민영화에 민영화에 따른 따른 따른 따른 경쟁 경쟁 경쟁 경쟁 관리방안관리방안관리방안관리방안

  상수도사업의 민영화는 시장에서 사업을 수행하는 기업에 관한 규칙을 수립하

고, 경쟁을 촉진하도록 산업구조를 개편하는 것을 의미한다. 민간 또는 공공기관

사업자간의 경쟁은 시장점유율을 높이기 위한 직접경쟁과 경영성과를 비교하여 영

업수익을 차등화 함으로써 사업자간 경쟁이 발생하도록 하는 간접경쟁 방식이 있

다.

  직접경쟁은 사업자에게 지역독점으로서의 지위를 허용하고 그 독점적 지위를 영

속적 혹은 매우 오랜 기간 안정적으로 유지시켜 줄 경우에는 발생할 수 없다. 예

를 들어 민관연합사업체에게 수돗물을 공급하게 하는 독일식 제도와 완전한 민영

화가 이루어졌지만 수계별 지역독점체제가 유지되는 영국식제도는 직접경쟁을 허

용하지 않는 제도이다.37)

  직접경쟁은 수도시설의 소유권이 민간에게 있든 지방자치단체에게 있든 상관없

이 실질적인 사업권을 둘러싼 기업간 경쟁이 허용되면 발생한다. 프랑스의 경우 

시설 소유권은 지방자치단체에 있으나, 사업자간 계약을 통해 주어지는 운영관리

권을 획득하기 위해 경쟁하기 때문에 직접경쟁이 일어난다.

  간접경쟁은 직접경쟁이 현실화되기 어려울 때 대안 또는 보완책으로 도입된다. 

상수도사업 구조의 특성과 형성과정에 따라 간접경쟁은 효과적으로 이루어질 수도 

있고 매우 미약할 수도 있다. 안정적인 지역독점이 허용되고 동시에 지방자치단체

가 규제를 주도할 경우 간접경쟁이 어렵지만, 영국의 OFWAT와 같은 전문적인 규제

기구를 설립하여 사업자간의 규제를 통해 경쟁을 유도할 경우 간접경쟁 방식도 큰 

효과를 나타낼 수 있다.

37) 홍종호, 수도산업의 경쟁과 규제(한국수자원공사, 2006)
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 2. 2. 2. 2. 상수도사업 상수도사업 상수도사업 상수도사업 경쟁 경쟁 경쟁 경쟁 관리의 관리의 관리의 관리의 기준기준기준기준

  상수도사업이 바람직한 경쟁체제를 도입하여 성공하기 위해서는 다음과 같은 기

준을 충족할 수 있는 상수도사업 구조개편의 경쟁관리기준이 마련되어야 한다.

        가가가가. . . . 규모의 규모의 규모의 규모의 경제성 경제성 경제성 경제성 실현실현실현실현

  

  우리나라 특․광역시의 경우 상수도사업은 많은 예산을 운용하고 있으며, 경제성

이 크므로 이를 활용할 수 있는 구조개편방안을 마련하는 것이 중요하다. 또한 물 

산업 선진국의 경우와 같이 상하수도사업을 동일 사업자가 수행하도록 제도를 개

선하여 동시 경영의 시너지효과를 유도할 수 있다. 

  상하수도사업을 동일 사업자가 수행함으로써 지역독점에 의한 직접경쟁은 발생

하지 않더라도 상하수도사업의 동시 추진에 따른 경제성이 확보되어 직접경쟁의 

축소에 따른 비효율을 보완할 수 있다. 

  상수도사업이 경쟁체제로 발전하는 과정에서 규모의 경제성을 실현하지 못하고, 

현재와 같이 167개의 지방자치단체가 각각 자신의 행정구역별로 공사화, 민간위탁

관리, 양여권 계약 등의 방식으로 추진한다면 현재 상수도사업이 지니고 있는 비

효율성을 극복하기 어렵다.

  새로운 기술을 적용할 수 있는 자본 축적과 서비스 품질개선을 위한 투자재원의 

확보도 어려울 것이고 효율적인 인력운영을 통한 비용절감도 힘들 것이다.

  따라서, 상수도사업의 경쟁체제 도입과 수도사업 규모의 경제성 확보가 양립할 

수 있는 방안을 모색하여야 하며, 이 경우 전문적인 규제기구를 설립하여 독과점

을 이용한 불공정경쟁을 방지하는 것이 최선의 대안이다.
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        나나나나. . . . 상하수도 상하수도 상하수도 상하수도 서비스의 서비스의 서비스의 서비스의 표준화표준화표준화표준화

  

  표준이란 관계되는 사람들 사이에 이익이나 편리가 공정하게 얻어지도록 통일단

순화를 도모할 목적으로 물체․성능․능력․동작․절차․방법․수속․책임․의무․사고․방법 등에 

대하여 정한 결정을 말한다.38) 

  세계 많은 나라는 공공의 자산인 수자원을 효율적으로 관리하기 위해 노력하고 

있으며, 상하수도 서비스를 담당하는 주체들이 서비스 공급자로서 전문 경영체계

를 갖추고 충분히 책임지도록 하는 시스템을 수립하기 위한 방안으로 서비스 공급 

표준화를 시도하고 있다. 또한, 표준화를 통해 소비자는 수도사업자가 최적의 서

비스를 제공하고 있는지를 평가하게 된다.

  수도사업 서비스에 대한 많은 자료가 있고 현재 정보가 적극적으로 공개되고 있

으나, 아직까지는 공급자들을 평가하기 위한 다양한 형태의 자료가 마련되지 않고 

있어서 소비자가 공급주체들을 객관적으로 평가하기는 어렵다.

  따라서 상하수도사업을 표준화하여 합리적으로 감시, 평가, 관리하는 준거를 제

공함으로써 사업의 효율성을 제고하고, 소비자의 욕구를 충족시킬 수 있다.

  상하수도사업의 표준화는 수도사업자들이 공정하게 경쟁하는 기본 토대가 될 수 

있다.

        다다다다. . . . 정보공개 정보공개 정보공개 정보공개 의무화의무화의무화의무화

 

  상수도사업의 경쟁체제를 효과적으로 유지하기 위해서는 사업자들의 비용이나 

기술여건, 당사자간 계약내용 등과 관련된 정보가 공개되어야 한다. 상수도사업 

민영화 방안에 따라 경쟁체제 도입방법이 달라지겠지만 어떠한 방안이 적용되더라

도 수도사업과 관련된 다양한 정보가 공개되어야 경쟁체제가 성공할 수 있다. 

38) 박희경, 물 산업 구조개편방안 연구(한국수자원공사, 2003)
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  수도사업자들이 가지고 있는 기술 및 생산비용 관련 정보를 투명하게 공개하는 

것은 상수도사업 정책을 적절하게 수립하고 사업자들을 규제하는 중요한 요소이

다. 따라서 상수도사업의 적절한 경쟁체제를 유지하기 위해서는 사업자간의 상대

적 효율성을 평가하는 과정에서 생산비 등 기타 관련정보를 주기적으로 제공하는 

절차가 마련되어야 한다.

        라라라라. . . . 사회적 사회적 사회적 사회적 수용수용수용수용

 

  상수도사업의 경쟁체제를 도입하기 위한 구조개편에는 많은 비용이 소요된다. 

새로운 기구 설립에 따른 신규투자 비용도 소요될 것이다. 그러나 무엇보다도 중

요한 것은 기존 상수도사업 종사자, 지방자치단체 및 지역주민의 반발 등을 무마

하기 위한 노력과 비용이 가장 큰 장애요인이 될 수 있다. 

  특히 민영화 과정에서 지방자치단체 상수도사업 종사자들의 일자리나 기득권을 

박탈하지 않고, 경제적 규제관리의 주체가 될 수 방안을 모색하는 것이 중요하다. 

수도사업을 경쟁체제로 전환하려는 이유는 소비자들이 저렴한 비용으로 최상의 품

질을 제공받을 수 있도록 하는 것이다. 가격인상을 통하여 서비스 품질을 제고한

다거나, 지역간 계층간 불평등한 서비스 공급을 인정하려는 것이 아니다. 

  즉, 상수도사업의 공공성과 기업성을 동시에 확보할 수 있는 관리구조를 설계하

는 것이 중요하며, 이때 지방자치단체의 기능과 역할에 대한 세심한 배려가 필요

하다.

  한편, 상수도사업의 민영화 과정에서 별도의 규제기구가 필요할 경우 운영비가 

소요된다. 또한, 정책 관련 정보수집 및 분석비용과 같은 거래비용도 소요될 것이

다. 아울러, 민영화를 추진할 경우 인센티브 제공을 위한 중앙정부의 예산 지원이

나 기금조성이 필요하게 될 수도 있다. 이 모든 소요비용에 대한 사회적 수용이 

이루어질 때 효율적인 상수도사업 민영화를 이룰 수 있을 것이다.
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    3. 3. 3. 3. 상수도사업의 상수도사업의 상수도사업의 상수도사업의 규제시스템 규제시스템 규제시스템 규제시스템 구축방안구축방안구축방안구축방안

  상수도사업은 전력, 통신, 가스와 더불어 대표적인 네트워크산업이다. 우리나라

는 이미 1990년대를 거치면서 전력, 통신, 가스 산업 등에 대한 구조개편과 민영

화를 추진하여 왔으므로 이를 토대로 상수도사업 민영화의 바람직한 규제체계에 

대하여 살펴보고자 한다.

        가가가가. . . . 상수도사업의 상수도사업의 상수도사업의 상수도사업의 규제 규제 규제 규제 필요성 필요성 필요성 필요성 및 및 및 및 범위 범위 범위 범위 

 

  네트워크산업은 국가 또는 지역 독점산업의 형태를 띠는 경우가 많기 때문에 네

트워크산업에 대한 구조개편과 민영화를 추진하기 위해서는 해당산업에 대한 규제

기구 설립을 우선 고려하여야 한다.

  네트워크산업은 진입규제와 공적독점 보호를 위한 규제가 필요하지만, 이들 산

업을 민영화할 경우에는 반대로 진입개방과 경쟁을 촉진시키기 위한 규제가 필요

하다. 또한 새로운 규제기능을 관장하는 규제담당기구가 설립되어야 한다.

  상수도사업은 지방자치단체가 규제를 담당할 수 있으나, 행정구역 범위를 넘어

서는 수도사업자가 발생할 경우에 대비하여 중앙정부의 조직을 활용하거나 새로운 

규제기구를 설립하는 것이 바람직하다. 중앙정부의 수계관리 기구를 활용하는 방

안을 우선적으로 고려할 수 있다.

  새로운 규제기구를 설립할 경우에는 규제 대상산업의 범위를 단일 산업에 국한

할 것인지, 관련 네트워크산업 분야까지 포함할 것인지의 여부를 판단하여야 한

다. 새로 구성될 규제기구가 관장하는 산업의 범위를 설정하는 것이 필요하다.

  단일산업에 국한할 경우 당해 산업만을 관장함으로써 업무의 전문성을 높일 수 

있는 장점이 있는 반면, 대상산업별로 별도의 규제기구를 두어야 하기 때문에 비

용이 많이 소요된다. 
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        나나나나. . . . 규제기구와 규제기구와 규제기구와 규제기구와 정책수립 정책수립 정책수립 정책수립 기구의 기구의 기구의 기구의 통합 통합 통합 통합 관리관리관리관리

 

  네트워크산업이 독점산업일 경우에는 별도의 규제기구를 설치하지 않고 관련 정

부부처에서 해당 산업에 대한 정책수립 기능과 규제기능을 동시에 수행하는 경우

가 대부분이다. 그러나 네트워크산업이 구조개편과 민영화로 인하여 진입규제가 

철폐되고 경쟁이 도입되면 규제기능을 전담할 새로운 규제기구를 설립하는 경우가 

많다. 

  이 경우 정책수립 기능과 규제기능을 기존의 정부부처에서 담당하거나 분리하는 

경우를 생각해 볼 수 있다. 해당 산업의 구조개편 방안과 민영화 수준에 따라 다

르지만 민영화가 어느 정도 진척될 때 까지는 규제기능과 정책수립기능을 완전히 

분리할 경우 많은 비용이 소요된다. 상수도사업의 경우 공공성을 확보하기 위하여 

어떤 방안이 유리한지 냉정하게 분석 평가하여야 한다. 

  또한, 상수도사업이 수계별 유역관리기능과 깊은 연관이 있음을 감안할 때, 상

수도사업에 대한 규제기구가 유역수질관리기능을 병행하여 수행할 수 있는 방안을 

모색할 수도 있을 것이다. 이는 향후 상수도사업 민영화 방안 도입 시 유역관리체

계와 연동하여 유역별로 경쟁체계를 구축하는 방안을 면밀히 검토할 필요성이 있

다.

        다다다다. . . . 경제적 경제적 경제적 경제적 규제규제규제규제

 

  민간업체에 대한 경제적 규제는 한편으로는 수익성을 보장하고, 다른 한편으로

는 사업자가 지역 독점적 위치를 이용하여 과다하게 이윤을 추구하는 것을 규제하

는 수단이다. 규제자가 올바로 규제하기 위해서는 서비스의 생산과 소비, 품질관

리, 가격결정 요소 등에 대한 자세한 정보를 확보하여야 한다. 
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  가격규제는 독점적 수도사업자가 이윤을 과도하게 내지 못하도록 통제하는 한편 

효율적으로 생산하도록 하는 선에서 이루어져야 한다. 가격규제의 최근 모형을 국

가적 특성에 따라 정리하면 다음 표와 같다.39)

Table 3-2-1. 국가별 가격규제의 특성

국 가 규제의 성격 특  성

미국  주 PUC(State Public Commissions)  요금기준/수익률 규제

영국  중앙집권화된 유인 규제  가격상한

프랑스  자자체 계약 규제  지수화, 협상, 검토

칠레  국가 요금기구에 의한 규제  실행측정, 준거경쟁

아르헨티나  규제기관에 의한 가격상한 규제  운영계약 : 5년 주기의 가격상한

  또한, 가격규제는 민간 수도사업기간에 지속적으로 수행되어야 한다. 장기적 물 

공급 기간에 예상하지 못한 여러 가지 상황변화가 발생할 수 있다. 이러한 변화에 

수반되는 비용과 위험성을 반영하도록 가격이 조정되어야 한다.

  상수도사업의 지역독점성에 의한 독점력은 높은 가격과 낮은 품질로 나타날 수 

있다. 상수도사업의 서비스품질은 매우 다양하므로 통합적이고 포괄적인 통제가 

요구된다. 광범위한 품질기준과 강제기준을 설정하고 의무를 부과하여야 한다. 

  특히, 상수도사업에서는 소비자 서비스 측면의 품질관리가 매우 중요하다. 소비

자가 안전하고 위생적인 양질의 수돗물을 편리하게 공급받고 있는지, 소비자 불만

을 신속히 처리되고 있는지 주의 깊게 관찰하여야 한다.

39) 문현주, 수도사업 민간참여 모델개발 및 적용방안 연구(한국환경정책평가연구원, 1999)
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        라라라라. . . . 환경 환경 환경 환경 규제규제규제규제

 

  상수도사업의 생산과 소비에는 상당한 외부효과가 존재하며, 많은 부분이 공공

의 건강과 환경성에 직접 연관된다. 상수도사업의 사업범위에 취수부문이 포함되

는 경우 사업자는 허가수리권을 취득하여야 한다. 또한, 물이용부담금, 하천점용

료, 댐용수 요금 등 각종 비용을 부담하여야 한다. 

  이와 더불어 환경규제의 가장 중요한 핵심은 수돗물 수질규제이다. 지방자치단

체에서는 상수원 확보와 수질보전을 위해 상수원보호구역을 지정․관리하고 있으며, 

상수원보호구역의 비용부담은 관련법령에 의하여 수혜자가 부담하고 있다. 따라서 

환경규제의 강화는 비용 상승의 가장 큰 요인으로 작용한다. 직접 수돗물 수질기

준을 확보하는 비용과 사전예방차원의 환경규제 비용이 모두 포함되기 때문이다.

  다시 말해서, 정수수질기준은 수돗물 사용용도에 따른 안전성 기준으로 수도사

업자가 이를 준수하여야 한다. 하지만 이러한 정수수질기준의 준수에 소요되는 비

용은 원수의 수질과 연관되며, 원수의 수질은 물이용부담금을 재원으로 상수원수

질개선을 시행하고 있는 국가의 수질보전사업 성과와 직․간접적으로 관련된다. 

  국가가 적정 수질을 유지하지 못했을 경우 원수 수질이 저하되어 수도사업자는 

정수수질기준을 준수하기 위한 처리비용이 높아지며, 이러한 수질유지 책임과 그

에 따른 비용부담 문제는 일부 조정이 필요하지만, 이를 수도사업자가 효율적인 

경영개선 등을 통해 해결하려는 노력이 무엇보다 중요하며, 소비자에게 모두 전가

하는 방식으로 가격조정이 이루어져서는 안 될 것이다.
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제 제 제 제 3 3 3 3 절  절  절  절  상수도사업 상수도사업 상수도사업 상수도사업 서비스 서비스 서비스 서비스 제고방안제고방안제고방안제고방안

 1. 1. 1. 1. 정책변화에 정책변화에 정책변화에 정책변화에 따른 따른 따른 따른 비용절감과 비용절감과 비용절감과 비용절감과 서비스 서비스 서비스 서비스 제고방안제고방안제고방안제고방안

  수도사업자는 소비자에게 보다 나은 서비스를 공급하기 위하여 수질기준을 준수

하고 서비스 품질개선을 추구한다. 그러나 한편으로는 수도서비스에 대한 경제적 

측면의 관리뿐만 아니라 국토의 수자원을 합리적으로 관리하고 소비자에게 위해요

인을 완전히 제거하여 최상의 조건으로 수돗물을 공급하는 등 환경정책 측면에서 

상수도사업을 평가하고 관리하는 것이 함께 이루어져야 한다. 

  즉 수도사업은 취수-정수-송수-배수과정에서 발생하는 경제적 비용뿐만 아니라 

환경규제의 기준이나 측정시스템에서 발생하는 정책수단의 변화, 상수원관리 정책

의 변화 등에 의해서도 공급비용이 크게 증가할 수 있다. 이러한 규제기준과 환경

정책의 변화에 따라 발생하는 비용부담을 수도사업자, 소비자 및 국가가 적절하게 

분담하는 방안에 대하여 고려할 필요성이 있다.

  이러한 비용분담이 고려되지 않는다면 수도사업자의 서비스 품질 제고노력이 약

화될 가능성이 크다. 서비스 품질에 대한 대가를 지불하지 않고 비용절감만을 추

구한다면 그 피해는 소비자에게 돌아갈 수밖에 없다. 따라서 환경규제나 정책의 

시행에 있어서 그러한 정책이 가져오는 편익뿐만 아니라 서비스 품질향상에 소요

되는 비용을 분배하는 제도나 시스템이 구축되어야 할 것이다.

  수도사업자에게 부담되는 경제적 규제와 환경규제는 상호 밀접하게 조화와 균형

을 이루어야 하며, 규제에 따른 정책변화가 소비자 및 수도사업자 등에게 미치는 

영향을 정밀하게 분석하여 소비자의 만족을 최대화하는 방안이 마련되어야 한다.
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 2. 2. 2. 2. 서비스 서비스 서비스 서비스 개선을 개선을 개선을 개선을 위한 위한 위한 위한 소비자 소비자 소비자 소비자 참여참여참여참여

  수도사용자는 서비스를 제공받는 주체로서 사업자가 공급하는 서비스품질에 대

하여 피드백을 수행한다. 지금까지 수도사업이 공공부문의 독점사업으로 유지되면

서 소비자에게 서비스한다는 인식이 부족하고, 소비자의 반응에 대한 관심이 적었

기 때문에 수돗물 서비스품질의 개념조차 생소하다.

  그러나 영국에서는 소비자 서비스 품질관리를 위해 소비자위원회(Customer 

Service Committee)가 공급중단이나 소비자 불만 수용도 등 다양한 품질지표를 기

준으로 수도사업자를 통제한다.

  한편, 품질규제는 수돗물의 품질이 다양한 측면에서 평가될 수 있기 때문에 기

준을 설정하기 어렵고 많은 비용이 소요된다. 즉, 소비자들은 높은 품질에 대한 

지불의도를 개인적으로 선호하기 어려우며, 그것이 가능하다고 하더라도 생산자들

이 이를 무시할 수 있다.

  소비자에 대한 고려 범위는 소비자의 권익과 관련된 요금, 품질, 서비스 설정 

문제, 소비자가 인식하는 서비스의 품질요소, 소비자 보호 등이 포함된다.40) 소비

자의 참여범위는 지역, 유역, 전국 수준으로 구분할 수 있다. 

  지역주민대표는 서비스의 최종 수요자이며, 동시에 비용부담의 주체이므로 소비

자 불만조사 및 개선요구, 당해 지역의 요금 및 서비스 수준 설정과정에서 소비자

의 이해가 반영되도록 하는 역할을 한다. 

  유역주민대표는 수자원을 공유하는 유역에 기반을 두고 있으므로 유역당국 또는 

경제적 규제기구와 협력하여 사업자의 성과측정 및 비교 등을 통해 사업자의 성과

를 제고하는데 기여한다. 

  전국수준의 주민대표는 상하수도사업 전반에 대하여 정책의사를 결정하는 중앙

정부 등과 협력하여 요금구조의 설정, 서비스 지표 개선 등에 소비자의 이해가 반

영되도록 한다.

40) 홍종호, 수도산업의 경쟁과 규제(한국수자원공사, 2006)
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 3. 3. 3. 3. 민간위탁관리의 민간위탁관리의 민간위탁관리의 민간위탁관리의 성과분석 성과분석 성과분석 성과분석 및 및 및 및 평가평가평가평가

  하수도분야의 민간위탁관리는 매우 활성화되어 있다. 아직 민영화 초기단계에 

불과하지만 민간위탁관리를 통한 성과분석 및 평가를 통하여 향후 상수도사업 민

영화에 따른 서비스 개선방안을 가늠해 볼 수 있다.

  2006년 말 기준으로 6개월 이상 가동 중인 하수종말처리시설 344개소에 대한 환

경부의 운영관리실태 분석보고서에 따르면, 하수종말처리시설에 근무하는 전체인

력은 4,767명이며, 단위 운영인력은 민간위탁의 경우 0.19명/천 톤, 지방자치단체

가 직접 관리하는 경우 0.24/천 톤으로, 민간 위탁하는 경우 훨씬 효율적인 것으

로 나타났다.

Table 3-3-1. 민간위탁관리 하수종말처리장 운영인력 현황

연도별 구  분
시설수

(개소)

시설용량

(천 톤/일)

운영인력(명)
단위인력

(명/천 톤)
계 행 정 기 술 기 능 기 타

2006

계 318 22,949 4,767 294 2,489 1,311 673 0.21

직접관리 126 8,409 2,048 106 635 1,132 175 0.24

민간위탁 192 14,540 2,719 188 1,854 179 498 0.19

2005

계 287 22,180 4,605 285 2,104 1,598 618 0.21

직접관리 120 8,652 2,107 117 607 1,192 191 0.24

민간위탁 167 13,528 2,498 168 1,497 406 427 0.18
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  또한, 민간위탁 관리하는 하수종말처리시설의 처리비용이 지방자치단체가 직접 

관리하는 경우보다 적게 소요된다. 즉, 민간위탁 관리할 경우 유입량 1톤당 처리

비용은 79.5원이지만, 지방자치단체에서 직영할 경우에는 100.0원이 소요되고, 

BOD 1Kg당 처리비용도 민간위탁이 635.5원인 반면, 지방자치단체 직영은 883.2원

이다.

Table 3-3-2. 하수종말처리장 운전비용 

연도별 구 분 개소

시설용량, 유입량

(천 톤/일) 유지관리비

(백만원/년)

처리비용

시설용량 유입량
하 수

(원/톤)
BOD

(원/㎏)

2006

계 318 22,949 18,246 584,635 99.2 824.5

자치단체 126 8,409 7,164 263,537 100.0 883.2

민간위탁 192 14,540 11,082 321,098 79.5 635.5

2005

계 287 22,180 18,320 511,082 76.9 651.3

자치단체 120 8,652 7,476 267,660 90.5 778.7

민간위탁 167 13,528 10,844 243,422 67.7 566.9
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 제 제 제 제 4 4 4 4 절  절  절  절  상수도사업과 상수도사업과 상수도사업과 상수도사업과 물 물 물 물 관리 관리 관리 관리 체계체계체계체계

 1. 1. 1. 1. 물 물 물 물 관리 관리 관리 관리 체계체계체계체계

  물 관리를 담당하는 정부부처는 환경부, 건설교통부, 농림부, 행정자치부, 산업

자원부 등 5개 부처이다. 환경부는 수질부문을 총괄하고, 건설교통부는 수량부문

을 담당하며, 행정자치부는 재해부문을 담당하고 있다.

  국가 물 관리정책은 대부분 시․도 또는 시․군․구 지방자치단체에서 수립하고 있으

며, 지방자치단체의 물 관련 조직은 중앙부처와 마찬가지로 기능에 따라 여러 부

서에서 분산 수행하고 있다.

Table 3-4-1. 물 관련 정부부처의 기능

    부처

기능
건설교통부 환경부 행정자치부 농림부 산업자원부

관리부문

․국가하천관리

․지하수관리

․홍수 예․경보

․광역상수도 및 

공업용수도 관리

․다목적 댐 및 

하구둑 관리

․하천정화사업

․수돗물 수질관리 

및 지방상수도 관리

․하폐수 관리

․하천수질관리

․댐 내 수질관리

․수질 관측

․지방하천관리

․자연재해대책

․수원지역 관리

․내수면 어업

․관개용수(댐) 

관리

․농업용 하구둑 

관리

․발전용댐 관리

․소수력 개발

․온천수 관리

개발부문

․다목적댐 건설

․광역상수도 및 

공업용수도 건설

․운하건설

․도시하수처리

 시설 건설

․지방상수도 건설

․공단폐수처리

시설 건설

․환경영향평가

․재해영향평가 ․농업용댐 건설

․농업용지하수

개발

․발전용댐 건설
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  물 관리체계는 국가별 여건에 따라 다양하다. 일반적으로 수량이 풍부한 나라는 

수량관리 행정이 큰 비중을 차지하지 않기 때문에 환경부서가 수자원관리를 맡고, 

수량이 부족한 나라는 수량을 개발하고 관리하는 예산이 많이 들기 때문에 수량개

발과 수리권 배분 행정을 다른 부서들이 나누어 담당한다.

  우리나라에서 물 관리업무를 건설교통부, 농림부, 환경부 등 정부부처가 나누어 

담당하는 것은 국토종합개발, 농업발전, 환경보전 등 중요정책을 효율적으로 추진

하기 위한 배려이다. 

Table 3-4-2. 국가별 물 관리현황

미국 일본 영국 프랑스 한국

o USEPA

 -수질규제

 -지방하수시설 

재정지원

o COE(육군 공병단)

 -댐의 개발 및 

관리

 -내륙수로 관리 등

o 농무성

 -소유역 수자원 

관리

o 내무부 개척국

 -서부 17개주의 

수자원 개발 

및 관리

o 국토교통성

 -수자원개발 관리

 -하천 관리

 -관리계획 수립 등 

주도적 업무수행

o 환경청

 -환경오염규제

o 후생성

 -음용수기준 및

관리

o 통상산업성

 -수력발전

 -공업용수

o 농림수산성

 -관개용수

o DEPRA(환경식품

농촌성

 -환경보전기본

정책

 -수자원개발 , 

관리, 보전

 -지방재정지원 등

o EA(환경공사)

 -수자원개발 , 

관리, 보전

 -하천의 관리

 -연안관리

 -토양환경관리 등

o 환경성

 -환경관리부처간 

협의조정

 -수자원개발 , 

관리, 보전

o 보건성

 -용수, 하수도

시설 재정지원

o 농림성

 -관개, 배수, 

농촌지역 급수

o 환경부

 -수질오염규제

 -상하수도 관리

 -음용수 수질관

리 등

o 건교부

 -수량관리

o 농림부

 -관개용수

o 산자부

 -발전용 댐관리
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  그러나 최근 유럽, 미국 등 해외 선진국에서는 수량과 수질관리로 분리하여 관

장해 온 물 관리업무를 환경부서 중심으로 통합하는 추세이고, 1997년 OECD에서도 

우리나라 물 관리업무를 통합 관리하도록 권고한 바 있다.

FFFiiiggg...333---444---111...외외외국국국의의의 물물물 관관관리리리 체체체계계계...

2. 2. 2. 2. 물 물 물 물 관리체계 관리체계 관리체계 관리체계 개선방안개선방안개선방안개선방안

  상수도사업 구조개편을 보다 효율적으로 추진하기 위해서는 수량 확보, 수질 보

전 및 물 수요관리가 효율적․유기적으로 수행되도록 물 관리체계를 확립하는 것이 

필요하다.

  그동안에는 수량․수질 일원화 방안과 수량․수질 전문관리방안(현행 체계유지)이 

팽팽하게 대립되어 왔다. 이는 물 관리체계 개선방안이 정부 부처의 조직과 기능 

변화에 직접적으로 영향을 미치기 때문에 이와 관련된 이해관계자들의 의견을 조
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정할 수 없었기 때문이다.

  정부조직 및 기능개편 문제를 별개로 할 때, 물 선진국의 상수도사업 구조개편 

또는 민영화가 유역단위로 이루어지고 있음을 감안하고, 용수의 안정적 공급측면

에서 갈수기 또는 수질사고 시 효율적으로 대처할 수 있는 유역단위 물 관리체계

가 확립되어야 한다.

  상․하류의 오염원 통제기능과 수질목표기준설정, 기술지원, 재정지원 등의 기능

을 충분히 발휘할 수 있도록 유역별 물 관리기구를 신설하는 방안을 검토할 필요

가 있다. 유역별 물 관리기구는 상수도사업을 민영화할 때 경제․환경규제를 담당하

는 전문규제기구로서의 역할을 수행할 수도 있다.

  유역 물 관리기구에서는 지역수역에 부합되는 수질목표의 설정, 지하수를 포함

한 물값 징수, 오염원인자에 대한 부과금 징수, 중앙정부의 보조금관리, 수처리 

기술 개발 및 지원 등의 업무를 수행할 수 있을 것이다.

    3. 3. 3. 3. 물 물 물 물 관리기본법 관리기본법 관리기본법 관리기본법 제정제정제정제정

  유역통합관리를 통하여 물 관리체계를 개선하기 위해서는 여러 부처에 산재해 

있는 물 관련 법령의 기본법이 될 “물 관리기본법”제정을 검토해 볼 수 있다. 

물 관리기본법은 물 관리의 기본원칙을 담아야 할 것이다.

  즉 물 관리기본법은 수자원 개발이용, 수질보전 및 개선, 홍수 대책 등 제반 물 

관리업무를 장기적 안목에서 종합적이고 체계적으로 추진할 수 있는 기본방침을 

설정하고, 개별법령에 의한 중장기 수자원계획, 수질개선계획, 오염총량관리계획, 

하천정비계획, 전국수도종합계획 등 정부의 물 관련 중장기계획을 수립하는 기본

이념과 원칙을 포함하여야 한다. 



- 74 -

항 목 내    용

기본이념
- 지속가능한 개발을 위한 물의 이용, 개발, 보전에 관한 기본이념과 

그 기본정책이 될 사항을 규정

물 관리 

기본원칙

- 국가관리의 원칙 규정

- 수량, 수질, 홍수, 지하수의 연계관리 원칙

- 유역통합관리의 원칙

물 관리 

기본계획

- 국가 물 관리계획의 기본방안 제시

- 수량 및 수질관리, 홍수관리의 통합 및 조정

수자원개발 

기본원칙

- 친환경 개발 원칙

- 주민참여 원칙

- 합리적 배분 원칙

수질관리

기본원칙

- 오염원의 종합관리 원칙

- 사전오염예방의 원칙

- 원인자부담의 원칙

정보화 및

정보공개원칙

- 수량․수질 통합정보시스템 구축 

- 통합관리를 위한 의사결정시스템 구축

- 모든 정보의 공개 의무화

Table 3-4-3. 물 관리기본법에 포함할 주요 내용
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< < < < 물 물 물 물 관리기본계획 관리기본계획 관리기본계획 관리기본계획 > > > > ((((국무총리국무총리국무총리국무총리))))

∘중앙행정기관
∘지방자치단체

국무총리
국가물 관리위원회
(심의)

물 관리
기본계획수립

관련
자료제출

물 관리실무위원회
     ∘관계 행정기관 간
       실무협의및 이견조정

※※※※    수립주기 수립주기 수립주기 수립주기 : : : : 10101010년년년년

⇓⇓⇓⇓
< < < < 유역관리계획 유역관리계획 유역관리계획 유역관리계획 > > > > 

((((관계 관계 관계 관계 중앙행정기관의 중앙행정기관의 중앙행정기관의 중앙행정기관의 장장장장))))

관계중앙행정기관 국무총리
국가물 관리위원회

(심의)

유역
물 관리계획확정

(통합․조정)

물 관리실무위원회
(전문위원회)

∘관계 행정기관 간
  실무협의 및 통합․조정

기본계획에 따라
 유역별 물 

관리계획수립

※※※※    수립주기 수립주기 수립주기 수립주기 : : : : 10101010년년년년

⇓⇓⇓⇓
< < < < 유역별 유역별 유역별 유역별 실천계획 실천계획 실천계획 실천계획 > > > > 

((((관계 관계 관계 관계 행정기관행정기관행정기관행정기관))))

유역관리계획에
따라 실천계획 수립

∘중앙행정기관
∘지방자치단체

국무총리

물 관리실무협의회
(전문위원회)에서 검토

⇓⇓⇓⇓
< < < < 추진실적서 추진실적서 추진실적서 추진실적서 제출 제출 제출 제출 > > > > 

관계행정기관
추진실적서 제출

(매년)

국무총리
(평가)

평가전문기관

관계행정기관
(평가결과반영)

Fig. Fig. Fig. Fig. 3-4-2. 3-4-2. 3-4-2. 3-4-2. 물 물 물 물 관리기본계획 관리기본계획 관리기본계획 관리기본계획 및 및 및 및 유역관리계획 유역관리계획 유역관리계획 유역관리계획 체계도체계도체계도체계도....
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제 제 제 제 4 4 4 4 장  장  장  장  결   결   결   결   론론론론

  세계적으로 상수도사업은 급격하게 발전하고 있다. 유럽 국가들은 다국적 기업

을 중심으로 대규모 상수도사업체를 구성하여 세계 수도시장을 독과점 형태로 지

배하려는 계획을 추진하고 있으나, 우리나라에서는 상수도를 공공기능으로 사용할 

뿐 산업적 측면의 경쟁기반을 갖추지 못하고 있다. 

  국가 상수도사업을 합리화하여 소비자들에게 위생적으로 안전한 양질의 물을 안

정적으로 저렴하게 공급하고, 국제 경쟁력을 갖춘 상수도사업체를 육성하여야 한

다는 필요성이 대두되고 있다. 

  국가 상수도사업을 합리화하고 국제 경쟁력을 갖춘 상수도사업체를 육성하는 방

안은 초보적 계획수립단계일 뿐 구체적 대안이나 발전전략은 마련되지 않고 있다. 

이와 같이 추진속도가 늦은 원인은 상수도사업의 공공성과 기업성에 대한 인식차

이가 크고, 수 환경에 대한 불편이 적어서 상수도사업을 획기적으로 발전시킬 명

분이 약하기 때문이다.

  본 연구에서는 중앙정부의 기능배분에 초점을 맞춘 기존의 논의보다는 상수도사

업 민영화방안을 마련하기 위하여 구조개편을 통한 경쟁체제도입, 관리방안, 규제

시스템 구축방안 등을 살펴보았다. 

  우리나라 상수도사업은 부처간의 업무영역 다툼, 국민들의 신뢰저하 및 관심부

족, 상수도사업 육성을 위한 공공 및 민간 재원확보의 어려움 등 해결하기 어려운 

여건이 상존하여 어떤 한 가지 민영화 방안을 단기적․집중적으로 시행하는 방식보

다는 상수도사업의 민영화를 유도하는 경쟁체제를 도입하는 것이 유리하다고 판단

된다.

  즉 우리나라의 중앙집권적 전통, 국가 규모, 정책적 의지와 여건, 해외 상수도

사업 선진기업들에 대한 경쟁우위 확보 등을 종합적으로 고려할 때, 우리나라 상

수도사업은 대규모 수도사업자를 중심으로 권역별 경쟁과 이와 병행하여 소규모 
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수도사업자가 다양한 형태의 민간위탁관리방식으로 경쟁하는 체제를 형성하는 것

이 바람직하다고 생각한다. 

  이 경우 경쟁체제도입에 따른 경쟁 및 규제정책에 대한 밑그림을 그리는 것이 

매우 중요하다. 영국, 프랑스, 독일 등 유럽 물 산업 선진국의 다양한 상수도사업  

경쟁구조를 벤치마킹하여 국내의 상수도사업을 효율화하고 세계적으로 경쟁력 있

는 물 산업체를 육성하기 위해서는 상수도사업 경영뿐만 아니라 기술적, 운영관리 

측면에서도 표준화된 국제흐름에 맞추어 나가는 구조개편을 추진하여야 할 것이

다. 

  상수도사업 민영화와 관련하여 지금까지는 구조개편 방안에 대한 연구가 많이 

진행되어 왔다. 그러나 구조개편 방안보다 중요한 것은 사업자간 공정경쟁 환경을 

조성하고, 경쟁체제에서 필수적으로 요구되는 요금 및 성과평가 등을 제어하는 규

제시스템 구축이다.

  상수도사업은 국민들에게 필수불가결한 서비스를 공급하고, 단기간 공급중단에 

따른 피해가 매우 크므로 국가 산업의 민영화 사례들을 면밀히 분석하여 시행착오

를 줄이고, 네트워크 산업의 경쟁체제도입에 적합한 경제․환경 규제기구를 설립하

여야 한다.

  상수도사업 민영화는 물 관리 정책과 균형․조화를 이루어야 한다. 민영화가 진척

되는 과정에 수도사업의 산업적․경제적 측면의 규제정책과 환경적 측면의 물 관리

정책이 상호 충돌할 가능성을 배제할 수 없기 때문이다.

  본 논문에서 제시한 상수도사업 민영화 및 상수도사업 육성에 따른 경쟁도입 및 

규제기구 활성화에 대한 경쟁체제도입, 경제적 규제 및 환경규제의 조화, 규제기

구 설립 등의 방안이 우리나라 상수도사업의 합리화를 촉진하고, 국제경쟁력을 갖

춘 상수도산업체를 육성하는데 조금이라도 기여하기를 기대한다.
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        water Supply Industry

  본인이 저작한 위의 저작물에 대하여 다음과 같은 조건아래 조선대학교가 저작

물을 이용할 수 있도록 허락하고 동의합니다.

- 다         음 -

1. 저작물의 DB구축 및 인터넷을 포함한 정보통신망에의 공개를 위한 저작물의 

복제, 기억장치에의 저장, 전송 등을 허락함

2. 위의 목적을 위하여 필요한 범위 내에서의 편집ㆍ형식상의 변경을 허락함. 다

만, 저작물의 내용변경은 금지함.

3. 배포ㆍ전송된 저작물의 영리적 목적을 위한 복제, 저장, 전송 등은 금지함.

4. 저작물에 대한 이용기간은 5년으로 하고, 기간종료 3개월 이내에 별도의 의

사 표시가

  없을 경우에는 저작물의 이용기간을 계속 연장함.

5. 해당 저작물의 저작권을 타인에게 양도하거나 또는 출판을 허락을 하였을 경

우에는 1개월 이내에 대학에 이를 통보함.

6. 조선대학교는 저작물의 이용허락 이후 해당 저작물로 인하여 발생하는 타인

에 의한 권리 침해에 대하여 일체의 법적 책임을 지지 않음

7. 소속대학의 협정기관에 저작물의 제공 및 인터넷 등 정보통신망을 이용한 저

작물의 전송ㆍ출력을 허락함.
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