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ABSTRACTABSTRACTABSTRACTABSTRACT

    Empowerment Empowerment Empowerment Empowerment Perception Perception Perception Perception Level Level Level Level and and and and Job Job Job Job Satisfaction Satisfaction Satisfaction Satisfaction 

    among among among among Community Community Community Community Health Health Health Health PractitionersPractitionersPractitionersPractitioners

    Kim, Sun Jung

    Advisor : Prof. Oh, Hyun-Ei Ph.D.

    Department of Nursing

    Graduate School of Chosun University

  This study examined relations between empower perception level of 

community health practitioners and job satisfaction to supply material that 

could develop Community Health Practitioners' official duties, job efficiency 

and quality.

  The subjects were 136 community health practitioners in the provinces of 

Jeonnam, Chungnam, Jeju and Gangwon, etc. The questionnaires were 

collected two weeks from September 6, 2007 to September 20, 2007. SPSS 

12.0 for Windows was used.

 

 This This This This study study study study finding finding finding finding were were were were as as as as follows:follows:follows:follows:

1. The empowerment perception level of the community health practitioners   

   was 3.36 in average in order of information of 4.26, organization of 3.82,  

   opportunity of 3.36, support of 3.09 and resources of 2.84, etc.  

2. The job satisfaction score was 3.38 in average in order of work pride of   

   3.73, human  relations of 3.62, self-regulation of 3.57, stability of 3.35    

   and work environment of 2.98, etc. The work pride remained the highest,  

- iv -



   while the work environment did the lowest.

3. The level of recognition of empowerment according to the general         

    characteristics had significant difference at existence of spouse (p=.043)  

    and ideas of residents on Public Health Center (p=.040).  

4. The relation between the empowerment and job satisfaction of community  

   health practitioners was positive to have significant difference (r=.735,     

   p=.000). The correlation between empowerment and job satisfaction was   

   high, for instance, work environment(r=.665,p=.000), pride(r=.502,p=.000),  

   self-regulation (r=.521, p=.000), human relations (r=.429, p=.000), stability  

   (r=.397, p=.000), etc.  

There was statistically significant correlation and Between the level of 

recognition of empowerment and job satisfaction It suggested empowerment 

management for Community Health Practitioners would bring job-satisfaction. 

 Key Key Key Key words words words words : : : : Empowerment, Empowerment, Empowerment, Empowerment, Job Job Job Job SatisfactionSatisfactionSatisfactionSatisfaction
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ⅠⅠⅠⅠ. . . . 서 서 서 서 론 론 론 론 

A. A. A. A. 연구의연구의연구의연구의    필요성필요성필요성필요성

  보건진료원은 일차건강관리 사업이 국가보건정책으로 채택되면서 농어촌 지역에 

배치된 전문 보건의료 인력이다. 이들의 주된 업무는 상병상태를 진찰하기 위한 진

찰과 검사 행위, 환자의 이동, 환자의 치료 및 응급처치 등과 같은 의료 행위와 환

경위생 및 영양 개선에 관한 업무, 질병 예방에 관한 업무, 주민의 건강증진에 관

한 업무 등과 같은 진료외적 업무로 구분된다 (농어촌 등 보건의료를 위한 특별 조

치법, 1980). 

  전 국민 의료보험의 실시 및 교통수단의 발달 등과 같은 의료 및 사회환경 변화

에 따라 보건 진료원들의 역할 변화를 필요로 하고 있으나(김모임, 1991), 현실적

으로는 보건 진료원들의 활동과 관련한 문제점이 제기되면서 끊임없이 개선을 요

구하고 있다. 이와 함께 최근 논의되고 있는 보건진료소의 통폐합 문제는 보건 진

료원들의 사기저하 및 무력감을 유발시켜 업무 활성화를 저해할 수 있기 때문에 

이를 해소시킬 수 있는 방안이 강구되어야 할 것으로 본다 (한명수,1998).

  최근 구성원의 직무만족과 사기를 높이며  무력감을 해소하고 역량강화의 한 방

법으로 제시된 개념이 임파워먼트(empowerment) 이다.  임파워먼트는 개인의 능

력을 최대한 활용하기 위해 능동성, 자율성, 창조성을 강화하여 개인의 지속적인 

성장을 추구하도록 하며(남경희, 2001), 임파워먼트를 통해 보건 진료원들 또한 자

신들의 가치와 신념을 일치시켜 스스로 직무에 만족하고 몰입할 수 있다고 본다.

(이명숙, 1989).  

  강혜영(1994)은  임파워먼트를 보건진료원의 실무 분석을 통해 대상자들이 경험

하는 건강 경험의 최종단계로 ‘힘 북돋기’라고 규명하기도 하였다. 

특히 보건진료원은 주민들과 일차적으로 접촉하는 보건의료 인력이기 때문에 지역

에 거주하고 있는 만성질환자 및 건강관리를 필요로 하는 사람들을 직접 임파워시

킬수 있는 위치에 있으며 업무의 자율성과 독립성이 주어진 근무여건에서 볼 때 

임파워먼트는 보건 진료원들의 실무 활성화를 촉진할 수 있는 매우 유용한 개념이 

될 수 있을 것으로 본다(한명수,1998).
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 보건진료소의 운영 특성 및 보건진료원의 근무 특성을 고려해 보면, 보건진료소 

사업의 활성화가 어느 정도는 보건 진료원 개인의 역량에 의해 달라질 수 있는데, 

이는 보건진료원이 임파워될 필요가 있음을 시사하는 것이라 하겠다(강혜영, 

1994).  

  이러한 연구 결과들에 비추어 볼 때, 보건진료원의 임파워먼트는 지역 주민들의 

임파워먼트에 영향을 미칠 수 있을 것으로 추측되며, 따라서 보건 진료원들의 임파

워먼트를 위한 연구가 수행될 필요가 있다.

  조직에서 임파워된 구성원은 자신의 업무에 대한 만족감이 증가된다(Laschinger, 

1996). 남경희(2001)는 국내 임상간호사의 경우 임파워먼트와 직무만족은 정의 상

관관계가 있다고 하였고, 정해주(1998)역시도 임파워먼트가 직무만족이나 조직몰입

과 상관관계가 있을 뿐만 아니라 영향력도 있다고 하였다.  최현미(1999)는 은행원

을 대상으로 한 연구에서 조직구성원이 느끼는 상호의존성과 임파워먼트 정도와 

직무만족간의 관계에서 과업과 결과의 상호의존성이 임파워먼트와 직무만족과 유

의한 관계가 있으며, 임파워먼트와 직무만족 간에도 정의 상관관계가 있다고 하였

고 이는 구성원들이 자신이 맡은 일이 자신의 이상이나 기준과 비교하여 가치가 

있다고 인지하는 것은 직무만족을 가져온다는 것을 의미한다. 이는 임파워먼트가 

발휘될수록 조직내 혁신 행동이 증대하며 더불어 직무만족이 높아진다는 것을 의

미한다. 

  지금까지의 선행 연구들은 병원 간호사 및 기타 다른 조직의 종사자를 대상으로 

한 임파워먼트에 관한 많은 연구가 있지만, 보건 진료원들을 대상으로 한  임파워

먼트에 관한 연구는 질적연구만 있을뿐 보건 진료원들을 대상으로 한  임파워먼트

와 직무만족에 관한 연구 등은 거의 없는 실정이다. 따라서 본 연구에서는  보건 

진료원이 지각하는 임파워먼트의 수준과 직무만족도의 관계를 밝힘으로써 보건진

료원의 직업적 발전과 업무의 효율성 및 질 향상을 높이기 위한 자료를 제공하고

자 시도하였다.  
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B. B. B. B. 연구의 연구의 연구의 연구의 목적목적목적목적

  

  본 연구의 구체적인 목적은 다음과 같다.

 

1. 대상자의 일반적 특성을 파악한다. 

2. 임파워먼트의 지각수준과 직무만족도를 파악한다.

3. 일반적 특성에 따른 임파워먼트 지각수준과 직무만족도의 차이를 파악한다. 

4. 임파워먼트 지각수준과 직무만족도와의 관계를 파악한다. 

C. C. C. C. 용어정의용어정의용어정의용어정의

(1) (1) (1) (1) 임파워먼트 임파워먼트 임파워먼트 임파워먼트 (empowerment)(empowerment)(empowerment)(empowerment)

이론적 정의 : 임파워먼트란 자신들의 삶에 영향을 미치는 사건과 제도에 참여하고 

영향을 미칠수 있는 사람들이 힘을 키워가는 과정을 통해 자신의 

삶을 보다 강력히 통제하고 자기가치와 자기능력에 대해 적극적으

로 인식하는 것이다(Torre, 1986).

조작적 정의 : 조직차원에서의 기회, 정보, 지지, 자원의 네가지 요소를 임파워먼트 

영역으로 정의하여 각각의 요인점수로 임파워먼트 수준을 측정하도

록 개발된  Kanter의 조직이론을 기초로  Chandler(1986)가 개발한 

도구에 의해 측정된 점수를 말한다. 

(2) (2) (2) (2) 직무만족도 직무만족도 직무만족도 직무만족도 

이론적 정의 : 개인이 직무에 대한 호의적 태도를 말하는 것으로 자신의 직무생활

에 대해 긍정적인 감정을 가진 개인의 심리상태를 말한다

              (신유근, 1997). 

조작적 정의 : 일에 대한 긍정적인 정서상태를 말하며 본 연구에서는 Minnesota 
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Satisfaction Questionnaire를 이상금(1996)이 번역하고 수정 보완한 

도구에 의해 측정된 점수를 말한다. 

ⅡⅡⅡⅡ. . . . 이론적 이론적 이론적 이론적 배경배경배경배경

A.  A.  A.  A.  임파워먼트임파워먼트임파워먼트임파워먼트

  임파워먼트의 개념은 1980년대 미국사회에 깔려 있는 무력감을 해소하기 위한 

수단으로 대두된 이래, 각 구성원의 자율적인 행위를 통해 조직의 발전을 가져오는 

방법으로 제시되고 있다. 임파워먼트는 개인의 능력을 최대한 활용하기 위해 능동

성, 자율성, 창조성을 강화하여 개인의 지속적인 성장을 추구하는 것을 말한다. 

(박준희, 1997). 

  Kanter(1983)는 임파워먼트란 둘 이상의 인간관계에서 서로를 믿고 신뢰하고 존

경하며 타인의 파워증진을 위하여 자원과 기회를 제공해 주는 과정으로 조직이 지

닌 자원, 정보, 지지, 기회의 네가지 구조의 접근정도를 말한다고 하였다. 

 Thomas & Velthouse (1990)는 임파워먼트를 다차원적 개념으로 파악하였으며, 

첫째, 자신의 노력이 결과에 미치는 영향, 둘째, 주어진 직무를 능숙하게 처리할 

수 있는 능력, 셋째, 자신의 목표를 기준으로 한 직무에 대한 의미감, 넷째, 스스로 

직무를 선택할 수 있는 자기 결정력 등의 내적 직무동기를 내세우면서 임파워먼트

는 권한을 부여하는 것이 아니라 더 나아가 개개인의 역량과 에너지를 극대화시키

는 것으로 인식하였다.  Spreitzer (1995)는 임파워먼트를 4가지 구성요인으로  분

류하였다. 4가지 구성요인으로는 첫째, 자신의 직무와 개인적인 신념, 가치 및 태

도간의 적합성을 의미하는 의미성이며 둘째, 업무를 수행하는 데 있어서 자신의 능

력에 대한 믿음인 역량 셋째, 업무수행과정에 있어 스스로 자신의 행동을 선택하거

나 업무달성 수단을 자신이 결정할 수 있음을 의미하는 자기결정성 넷째, 자신이 

조직의 전략적, 경영적, 업무적 의사결정에 영향력을 끼칠 수 있다는 믿음을 뜻하

는 효과성 등이 있다. 

  임파워먼트는 개인(Micro), 집단(Meso) 조직(Macro)수준으로 분류되는 다양한 

수준을 지닌 개념이다(Eylon, 1993; 박선아,1994, 박원우, 1999). 개인 수준에서의 

임파워먼트는 개인 스스로가 자신의 부족한 요소를 명확히 확인하고 자신에 대해 

긍정적인 자기 암시를 제공하는 과정이며, 우리에게 활력을 주는 심리적 에너지로 
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간주된다(kizilos, 1990). 집단 수준에서 임파워먼트는 파워를 주는 사람과 파워를 

받는, 적어도 두 사람 간에 발생하는 것이다. 이 차원에서의 임파워먼트는 파워의 

부여를 의미한다(Burke,1986). 따라서 집단 수준에서의 임파워먼트 에서는 대인간 

신뢰가 강조된다. 조직수준에서의 임파워먼트란 관리자들이 지니고 있는 관리 및 

의사결정상의 책임을 실무 수행자에게 이양하여 실무 수행자의 책임 범위를 확대

함으로써 그들의 문제 해결에의 도전 및 학습 요구를 고취하고 그들이 보유하고 

있는 잠재능력과 창의력을 최대한 발휘하게 하는 조직 변화의 접근 방법이라 할 

수 있다 (Eylon, 1993).

   임파워먼트는 구성원 개인마다 자신이 담당하고 있는 일이 매우 중요하다는 의

식을 가지도록 하며, 우수한 인력을 양성하거나 확보하는 것에 초점을 두고, 자신

이 담당하고 있는 일에 대해 스스로 의사결정권을 갖게 하여 통제감을 높임으로써 

무력감과 스트레스를 해소하고 더 나아가 강한 업무 의욕을 갖게끔 구성원에게 성

취감을 줄 뿐만 아니라, 구성원들이 고객에 대한 서비스를 향상시키고 환경 변화에 

신속하게 대응하도록 한다 (신유근,2002).

  임파워된 구성원들은 심리적으로 자기 효능감을 갖게 되고(Bandura,1977; 

Sabiston & Laschinger, 1995), 자존감이 증대된다(nystrom & Segesten, 1994). 

또한 이들은 내재된 동기에 활기를 부여하게 되며 스스로 몰입한다(Lanford, 

1995). 따라서 임파워된 구성원은 조직에 헌신적이고, 자신의 경력을 향상시키며, 

업무에서 발생하는 문제를 해결하기 위해 가능성 있는 접근을 하며, 변화에 적극적

으로 참여하고 창의적이 되며, 궁극적으로 이들은 상황에 대한 지배력을 갖게 되며 

고도의 동기를 유발하여 다른 사람을 임파워시키거나 동기화 시킬 수 있다

(Laschinger, 1996). 

  국내에서 실시된 임파워먼트에 대한 연구를 살펴보면, 남경희(2001)의 연구에서

는 간호사의 임파워먼트와 직무만족은 상관관계가 있으나, 조직몰입과는 상관관계

가 없는 것으로 나타났다. 양길모(1999)의 연구에서는 간호사가 지각한 임파워먼트

는 자기효능감, 동기부여, 조직몰입에 영향을 주어 업무성과와 긍정적인 상관관계

가 있으며, 구옥희(2000)의 연구에서는 공식적 파워와 비공식적 파워는 임파워먼트

에 직접적으로 유의하게 영향을 미치며, 임파워먼트는 자기효능감, 직무만족, 조직

몰입에 정의 상관관계, 이직의도에는 역상관관계가 있음이 확인되었다. 

  이상의 문헌들을 종합해보면, 임파워먼트란 신뢰를 바탕으로 개인의 능력을 신장

시키고 상호협력과 나눔을 통해 타인의 역량까지 증대시킬 수 있도록 도와주는 상
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호과정으로, 개인에서 집단, 조직차원으로 파워가 개발되고 증대되는 시너지 효과

가 발생하는 파워의 창조적인 과정이라고 할 수 있다. 

 

B. B. B. B. 직무만족도직무만족도직무만족도직무만족도

  직무만족은 직무 혹은 직무의 특정 측면에 대한 반응으로 개인이 자신의 업무나 

경험에 대한 반응이 즐겁고 긍정적인 상태로 직무에 대한 태도라 할 수 있다. 즉 직

무만족은 개인이 직무를 평가하거나 또는 직무를 통해 얻게 되는 경험을 평가함으

로써 얻게 되는 유쾌함이나 혹은 좋은 정서상태(Locke, 1976)로 어떤 직무에서 얻

어지거나 경험되는 욕구만족의 함수(McCormick, 1980)라고 본다.

  임파워먼트와 직무만족과의 관계에 대한 선행연구를 살펴보면, 이혜경(2001)의 연구

에서 임파워먼트는 직무만족, 조직몰입과 높은 상관관계가 있음이 확인되었으며, 정해

주(1998)의 연구에서는 임파워먼트가 직무만족이나 조직몰입과 상관관계가 있을 뿐만 

아니라 영향력도 있다고 하였다.  이러한 직무만족도는 자신의 직무생활에 대해 긍정

적인 감정을 가진 개인의 심리상태로 높은 근로의욕을 갖도록 할 뿐만 아니라 자기

계발 노력을 촉구하고 조직목표 달성을 위한 공동작업에 자발적인 참여의욕과 창의

성을 불러 일으켜 개인성과의 향상에 긍정적인 영향을 미친다(신유근, 2002). 따라

서 직무만족은 개인이 뜻하는 바를 성취할 수 있는 원동력이며 생활의 장이며 개인

에게 주어진 업무를 효율적, 긍정적으로 수행할 수 있도록 관계한다(오석흥, 1980).  

  또한 사기와 동기유발을 의미하며 생산성을 높이고 직무만족을 통하여 욕구를 충

족하고 자아를 실현하는 것(이춘자, 오경옥, 1990)으로 직업에 대한 만족은 직무활

동을 하는데 있어서 능력을 최대한으로 발휘하여 직무의 효율적 수행과 함께 환자

에게 친절한 간호를 할 수 있으므로 간호직무에 대한 만족여부는 간호활동에 큰 영

향을 미친다(이응희, 1990). 직무만족에 영향을 주는 요인들로는 보수, 자율성, 업

무요구, 조직요구, 상호작용, 전문적 위치 등이 확인(Paula,1978) 되었는데 특히 자

율성, 전문적 위치, 보수가 크게 영향을 미친다고 하였다(stamps등,1978).  

  Beladona(1980)는 직무만족의 실제적 결정요인은 적절한 인사배치, 적당한 근무

시간, 즐거운 근무환경, 상사의 기술 성취감의 요인에 조직의 노력이 함께 하여야 

한다고 하였고, 정진태(1985)는 직무에 대한 만족이 높은 사람은 자신의 직무환경

에 대해 매우 긍정적이고 창의적인 태도를 갖는 반면에 직무에 불만족한 사람은 직

무환경에 부정적인 태도를 갖는다고 하였다.
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ⅢⅢⅢⅢ. . . . 연구 연구 연구 연구 방법 방법 방법 방법 및 및 및 및 절차 절차 절차 절차 

A. A. A. A. 연구 연구 연구 연구 설계설계설계설계

 

   본 연구는 보건진료원의 임파워먼트에 대한 지각수준과 직무만족도를 알아보고,  

  두 변수간의 관계를 알아보기 위한 서술적 상관관계연구이다. 

B. B. B. B. 연구 연구 연구 연구 대상대상대상대상

  

  본 연구대상은 충남, 제주, 강원, 전남에 소재한 보건진료소에서 활동 중인 보건

진료원 중 연구자가 임의로 선정한 136명을 임의 표출 하였다. 

 

C. C. C. C. 연구도구연구도구연구도구연구도구

   

  본 연구의 도구는 구조화된 설문지를 사용하였으며, 설문지 내용은 대상자의 일

반적 특성에 관한 12문항, 임파워먼트에 관한 21문항과 직무만족도에 관한 18문항

으로 총 51문항으로 구성하였다.

1. 1. 1. 1. 임파워먼트 임파워먼트 임파워먼트 임파워먼트 측정도구측정도구측정도구측정도구

 

 Kanter의 조직이론을 기초로 하여  Chandler(1986)가 개발하고 양길모(1999)가 

번역한 도구를 본 연구자가 간호학 교수 1인의 자문을 받아 보건진료원의 실정에 

맞게 수정 보완한 도구를 사용하였다. 

 이 도구는 21문항으로 기회에 대한 4문항, 정보와 관련된 2문항, 지지에 대한 8

문항, 조직에 대한 4문항, 자원에 대한 3문항으로 구성되었으며 측정수준은 Likert

의 5단계 척도를 사용하였고 점수가 높을수록 임파워먼트가 높음을 의미한다.
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 이 도구의 신뢰도는  양길모(1999) 연구에서는 Cronbach's α 값은 0.91로 보고 

되었고, 본 연구에서 Cronbach's α 값은 0.87이었다. 

2. 2. 2. 2. 직무만족도 직무만족도 직무만족도 직무만족도 측정도구측정도구측정도구측정도구

  본 연구에서는 Minnesota Satisfaction Questionnaire를 이상금(1996)이 번역한 

것을 간호학 교수 1인의 자문을 받아 보건진료원의 실정에 맞게 수정 보완한 도구

를 사용하였다. 

 이 도구는 모두 18문항으로 자율성 2문항, 인간관계 2문항, 직업적 긍지 5문항, 

근무환경 6문항, 안정성 3문항으로 구성되었으며 측정수준은 Likert 의 5단계 척도

를 사용하였고 점수가 높을수록 직무 만족도가 높음을 의미한다.  

  이 도구의 신뢰도는 이순선(1996)의 연구에서는 Cronbach's α 값은 0.91이었으

며, 본 연구에서 Cronbach's alpha는 0.85이었다.

D. D. D. D. 자료수집방법 자료수집방법 자료수집방법 자료수집방법 

  

   자료수집은 2007년 9월 6일부터 9월 26일까지 20일간 이었다. 자료수집 방법

은 연구자가 KNA연수원에서 교육을 받고 있는 제주, 충남, 강원지역 보건 진료원

에게 직접 찾아가서 연구목적, 비밀보장에 대해 설명하고 동의를 얻은 후 설문지를 

받았고, 전남지역은  전화로 같은 내용의 설명을 하고 동의를 얻은 후 반송용 봉투

와 함께 우편으로 설문지를 발송하거나  메일을 통해 설문지를 보내 회수하였다.  

  설문지는 155부를 배부하여 150부가 회수되었고 그중 불완전한 설문지 14부를 

제외한 136부를 분석에 사용하였다. 
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E. E. E. E. 자료 자료 자료 자료 분석 분석 분석 분석 방법방법방법방법

 

   수집된 자료는 SPSS 12.0 프로그램을 이용하여 통계처리를 하였으며, 자료 분

석 방법은 다음과 같다.

a. 대상자의 일반적 특성, 임파워먼트 지각수준, 직무만족도에 대한 점수는 기술   

통계를 이용하여 분석하였다. (빈도, 백분율, 평균, 표준편차)

b. 일반적 특성에 따른 임파워먼트 지각수준과 직무만족도의 차이는 t-test와      

 ANOVA를 사용하였다. 

c. 임파워먼트 지각수준과 직무만족과의 관계는 Pearson's Correlation을 이용하였

다.

F. F. F. F. 연구의 연구의 연구의 연구의 제한점제한점제한점제한점

  

   본 연구의 조사대상은 접근 가능한 보건 진료원을 대상으로 연구자가 임의로 

선정하였으므로 본 연구의 결과를 일반화하는 데는 신중을 기하여야 한다.
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ⅣⅣⅣⅣ. . . . 연구결과연구결과연구결과연구결과

A. A. A. A. 대상자의 대상자의 대상자의 대상자의 일반적 일반적 일반적 일반적 특성특성특성특성

 

  대상자의 평균 연령은 45세이었고, 41-45세 이하의 대상자가 36.8%(50명)으로 

가장 많았고, 51세 이상이 26.5%(36명), 46-50세 이하가 20.6%(28명)이다.

종교는 기독교가 43.4%(59명)으로 나왔고, 배우자가 있는 경우가 90.4%(123명)으

로 많았다. 학력은 전문대졸업자가 57.4%(78명)으로 가장 많았고, 대학졸업

28.7%(39명), 대학원졸업 14.0%(19명)이었다. 

  보건진료소 경력을 포함한 간호사 경력은 21년-25년 이하가 34.6%(47명)으로 

가장 많았고, 16-20년 이하 29.4%(40명), 26년 이상 23.5%(32명)이며, 현 보건 

진료소 경력은 21년 이상이 42.6%(58명), 16-20년 이하가 33.8%(46명), 10년 이

하가 14.0%(19명)이었다. 

  근무동기로는 독자적 의지로 근무한 경우가 64.0%(87명), 개인 일신상 이유로 

16.9%(23명), 주위사람 권유로 11.8%(16명) 이었으며, 근무지로는 전남 40.9%(52

명), 충남 26.0%(33명), 강원 24.4%(31명), 제주 8.7%(11명)순으로 나타났다. 직

업만족에 있어서 만족한다 63.2%(86명), 매우 만족한다 22.8%(31명), 그저 그렇다 

11.0%(15명) 순 이었고 , 정기간행물을 구독하는 경우는 83.8%(114명)이었다. 

  보건진료소에 대한 주민들의 생각을 알아본 결과 꼭 필요한 곳이라 생각한다 

70.6%(96명), 필요한 곳이라 생각한다 26.5%(36명), 아플 때만 필요한 곳이라 생

각한다 2.9%(4명) 순이었다<<<<표표표표1>1>1>1>. 
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    <<<<표 표 표 표 1> 1> 1> 1> 대상자의 대상자의 대상자의 대상자의 일반적 일반적 일반적 일반적 특성                                      특성                                      특성                                      특성                                      (N=136)(N=136)(N=136)(N=136)

변수변수변수변수 내용내용내용내용 NNNN %%%%

연령 40세이하 22 16.2

41세-45세이하 50 36.8

46세-50세이하 28 20.5

51세이상 36 26.5

종교 기독교 59 43.4

불교 26 19.1

천주교 19 14.0

없다 32 23.5

배우자 유 123 90.4

무 13 9.6

학력 전문대졸 78 57.4

대학졸 39 28.6

대학원졸 19 14.0

간호사경력 15년이하 17 12.5

16년-20년이하 40 29.4

21년-25년이하 47 34.6

26년이상 32 23.5

보건진료소경력 10년이하 19 14.0

11년15년이하 13 9.6

16년-20년이하 46 33.8

21년이상 58 42.6

근무동기 독자적 의지 87 64.0

주위사람 권유 16 11.8

개인 일신상 이유 23 16.8

기타 10 7.4

근무지 전남 52 40.9

제주 11 8.7

충남 33 26.0

강원 31 24.4

직업만족 매우만족한다 31 22.8

만족한다 86 63.3

그저그렇다 15 11.0

만족하지않는다 4 2.9
정기간행물

구독

구독함 114 83.8

구독안함 22 16.2

진료소에

대한주민의견

꼭 필요한 곳 96 70.6

필요한 곳 36 26.5

아플 때만 필요한 곳 4 2.9
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B. B. B. B. 임파워먼트 임파워먼트 임파워먼트 임파워먼트 지각수준과 지각수준과 지각수준과 지각수준과 직무만족도직무만족도직무만족도직무만족도

 

1. 1. 1. 1. 임파워먼트 임파워먼트 임파워먼트 임파워먼트 지각수준지각수준지각수준지각수준

        임파워먼트 변수에 대한 요인분석을 실시한 결과 Eigen value값을 기준으로 요인

의 수를 결정했다.  요인분석결과 5개요인으로 분류되었다.  요인1은 ‘지지’, 요인2

는 ‘기회’, 요인3은 ‘조직’, 요인4는 ‘정보’, 요인5는 ‘자원’으로 조작적으로 정의했

다<<<<표표표표2>2>2>2>.

    보건 진료원들의 임파워먼트에 대한 지각수준을 살펴본 결과 전체 평균점수는  

3.36점 이었다. 각 영역별 점수를 살펴보면, 정보요인 평균점수(4.26)가 가장 높

았고, 그 다음으로 조직요인(3.82), 기회요인(3.36), 지지요인(3.09), 자원요인

(2.84)의 순이었다.

  지지영역에서 문항별로 보면 ‘업무를 잘할 수 있는 방법을 찾을 수 있다’가 

평균 3.60 으로 가장 높게 나왔으며, 업무에 있어서 개선의 방법이 갖춰져 있

다, 문제해결에 있어 지도나 조언을 받을 수 있다, 새로운 업무개선에 대한 정

보나 조언을 받을 수 있다 등의 문항에서는 보통으로 나왔고, ‘업무수행에 소요

되는 서류 및 사무업무가 적절하다’ 가 평균 2.51로 가장 낮게 나왔다.

  기회영역에서 문항별로 보면 ‘자신의 기술과 지식을 활용할 기회가 있다’가 

평균 3.64로 가장 높았고, 보통으로 나타난 항목은 ‘새로운 업무의 기회, 기술 

및 지식습득의 기회가 있다’ 였으며, ‘새로운 훈련프로그램에 접근할 기회’는 평

균 3.22로 가장 낮게 나왔다.

  조직영역에서는 ‘환자관리에 있어서 자신의 역할에 대한 자신감을 경험하였

다’가 평균 4.03 으로 가장 높게 나왔으며 ‘보건진료소의 업무에 대한 지역사회 

조직과의 관계는 적절하다’가 평균 3.52 로 가장 낮게 나왔고 ‘보건진료소의 업

무에 대한 지역사회 주민의 생각을 알고 있다’ ‘업무수행활성화에 필요한 적절

한 지역사회 조직이 개발되어 있다’의 문항이 보통으로 나타났다.

  정보영역에서 ‘현재 본인의 진료소 운영상태를 알고 있다’가 4.38으로 가장 

높게 나왔으며, ‘진료소와 지역사회 주민과의 관계는 적절하다’가 4.15로 정보영
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역의 두 문항 중에서는 낮은 평균 점수를 보였다.

  자원영역에서는 ‘동료관계를 통해서 발전할 기회가 있다’ 가 평균 3.10 으로 

높았으며 ‘귀하와 동료들에 대한 봉급과 승진방법은 적절하다’는 보통으로 ‘성공

적인 업무수행에 대한 보상의 기회가 있다’가 평균 2.62로 자원영역에서 낮은 

평균 점수를 나타냈다<<<<표표표표3>3>3>3>. 

< < < < 표표표표2 2 2 2 > > > > 임파워먼트 임파워먼트 임파워먼트 임파워먼트 요인분석요인분석요인분석요인분석

  

항목 항목 항목 항목 지지지지지지지지 기회기회기회기회 조직조직조직조직 정보정보정보정보 자원자원자원자원

업무수행에소요되는서류 및 사무업무가 적절 .756 .066 -.117 -.003 .121
업무에있어서 개선의 방법이 갖추어져있다 .750 .028 -.037 .215 -.210
문제해결에도움이되는지도나 조언을받을수있다 .712 .177 .010 -.182 .304
업무의위기 상황시 도움이나지지를 받고 있다 .662 .121 .110 -.076 .314
새로운업무개선가능성에대한정보나조언을받는다 .656 .327 .030 .037 .187
업무에있어서 개선의 방법이 갖추어져 있다. .630 .253 .390 -.271 -.058
업무를 잘할수 있는 방법을 찾을수 있다. .497 .433 .209 .361 .093
앞으로의 훈련이나 교육에대한 정보를 받고 있다. .469 .439 .128 .164 .161
새로운기술 및 지식습득의 기회가 있다. .199 .824 .019 -.064 .141
새로운 훈련프로그램에 접근할 기회가 있다. .220 .817 .113 -.062 .120
새로운 업무의 기회가 있다. .080 .788 -.014 .101 .082
자신의 기술과 지식을 활용할 기회가 있다. .225 .422 .155 .411 .025
보건진료소의업무에대한 주민의생각을 알고있다. .018 .013 .793 .151 .169
환자관리에있어  자신감을 경험하였다. -.049 -.040 .677 .430 .003
진료소의업무에대한지역사회조직과 관계가적절 .190 .036 .585 -.001 .544
업무수행에필요한 적절한 인력이 개발되어 있다. -.022 .395 .583 .154 -.130
현재 귀하의 진료소 운영상태를 알고 있다. -.129 .121 .107 .827 -.124
진료소와 지역사회주민과의 관계는 적절하다. .081 -.076 .287 .795 .056
귀하와 동료들에 대한 봉급과 승진방법은적절하다. .063 .090 .131 -.105 .808
성공적인 업무수행에 대한 보상의 기회가 있다. .340 .448 .001 .049 .589
동료관계를 통해서 발전할 기회가 있다. .494 .219 -.127 .171 .514
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<<<<표 표 표 표 3> 3> 3> 3> 임파워먼트의 임파워먼트의 임파워먼트의 임파워먼트의 지각수준지각수준지각수준지각수준

(n=136)(n=136)(n=136)(n=136)

구분구분구분구분 MeanMeanMeanMean SDSDSDSD

지지지지지지지지 업무를 잘할 수 있는 방법을 찾을 수 있다 3.60 .75

업무에 있어 개선의 방법이 갖춰져 있다 3.15 .88

문제해결에 도움이 되는 지도나 조언을 받을 수 있다 3.08 .81

새로운 업무개선 가능성에 대한 정보나 조언을 받을 수 있다 3.15 .75

앞으로의 훈련이나 교육에 대한 정보를 받고 있다 3.33 .84

업무의 위기 상황 시 도움이나 지지를 받고 있다 3.03 .91

업무수행에 소요되는 물질적 자산이 있다 2.90 .89

업무수행에 소요되는 서류 및 사무업무가 적절하다 2.51 .97

3.09 .61

기회기회기회기회 새로운 업무의 기회가 있다 3.29 .95

새로운 기술 및 지식습득의 기회가 있다 3.28 .89

새로운 훈련프로그램에 접근할 기회가 있다 3.22 .91

자신의 기술과 지식을 활용할 기회가 있다 3.64 .80

3.36 .69

조직조직조직조직 보건진료소의 업무에 대한 지역사회 조직과의 관계는 적절하다 3.52 .77

보건진료소의 업무에 대한 지역사회 주민의 생각을 알고있다 3.91 .61

환자관리에 있어서 자신의 역할에 대한 자신감을 경험하였다 4.03 .60

업무수행활성화에 필요한 적절한 지역사회 조직이 개발되어 있다 3.82 .65

3.82 .47

정보정보정보정보 현재 본인의 진료소 운영상태를 알고 있다 4.37 .64

진료소와 지역사회 주민과의 관계는 적절하다 4.15 .61

4.26 .56

자원자원자원자원 성공적인 업무수행에 대한 보상의 기회가 있다 2.62 .96

동료관계를 통해서 발전할 기회가 있다 3.10 .93

귀하와 동료들에 대한 봉급과 승진방법은 적절하다 2.81 1.02

2.84 .76

총계총계총계총계 3.363.363.363.36 0.440.440.440.44
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2. 2. 2. 2. 직무만족도 직무만족도 직무만족도 직무만족도 수준수준수준수준

   직무만족 변수에 대한 요인분석을 실시한 결과 Eigen value값을 기준으로 5개요인

으로 분류하였다.   요인1은 ‘근무환경’, 요인2는 ‘긍지’, 요인3은 ‘자율성’, 요인4는 

‘인간관계’, 요인5는 ‘안정성’으로 조작적으로 정의했다<<<<표표표표4>4>4>4>.

  보건 진료원들의 직무만족도를 살펴본 결과 전체평균 3.38점이며, 각 영역별 평

균평점은 긍지(3.73)의 평균평점이 가장 높았고, 인간관계(3.62), 자율성(3.57), 안

정성(3.35), 근무환경(2.98)의 순이었다. 

  근무환경의 문항별 분포를 살펴보면, ‘진료소 내 근무환경은 적절하다’가 평균 

3.16 으로 가장 높았고, 보통으로 나타난 항목은 ‘일을 잘했을 때 인정을 받을 수 

있다‘, ’진료소의 정책 또는 규정과 실시방법에 대해 만족한다‘등이 보통으로 나타

났으며, ’직무를 통해 사회적 지위를 향상 시킬 수 있는 기회가 있다‘ 가 평균 

2.77 로 가장 낮았다. 

  긍지영역의 문항별 분포를 살펴보면, ‘직무를 통해서 사회에 봉사할 수 있는 기

회가 있다’가 평균4.01로 가장 높았고, 보통으로 나타난 문항은 ‘독자적 판단에 따

라 일할 수 있는 기회가 있다’, ‘직무수행상 창의력을 발휘할 수 있는 기회가 있

다’, ‘직무를 통해서 무엇을 성취한다는 느낌이 있다’이며, ‘능력을 발휘할 수 있는 

기회가 있다’가 평균 3.44로 가장 점수가 낮았다.

  자율성영역의 문항별 분포를 보면, ‘남의 간섭없이 독자적으로 일할 수 있는 기

회가 있다’가 평균 3.74로  높았고, ‘때때로 새로운 일을 할 수 있는 기회가 있다’

가 평균 3.40으로 낮게 나타났다.

  인간관계영역의 문항별 분포를 보면, ‘지역사회 주민과의 관계형성이 용이하다’

가 평균 3.88 로 높았고, ‘동료간에 관계가 적절하다’가 평균 3.37로 낮게 나타났

다.

  안정성영역의 문항에서는 ‘양심의 가책을 받는 일을 하지 않을 수 있는 자유가 

있다’가 평균 3.82 로 가장 높았고, ‘보건진료소의 안정성이 있다’ 는 보통으로 ‘남

에게 일을 지휘, 감독할 수 있는 기회가 있다’는 평균 3.07 로 가장 낮게 나타났다

<<<<표표표표5>5>5>5>.
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< < < < 표 표 표 표 4 4 4 4 > > > > 직무만족 직무만족 직무만족 직무만족 요인분석요인분석요인분석요인분석

문항문항문항문항
근무근무근무근무

환경환경환경환경
긍지긍지긍지긍지 자율성자율성자율성자율성

인간인간인간인간

관계관계관계관계
안정성안정성안정성안정성

직무를통해 사회적지위를 향상시킬수있는기회 .780 .104 .002 .146 .246

업무량에 대한 급료수준이 적절하다 .709 .368 .027 .080 -.048

일을 잘 했을 때 인정을 받을 수 있다. .695 .005 .016 .217 .207

진료소 내에서주어진 업무량이 적절하다. .615 .048 .461 -.084 -.162

진료소의정책또는규정과실시방법에대해 만족한다 .599 -.107 .484 -.028 -.100

진료소내 근무환경은 적절하다. .476 .160 .049 .313 .211

독자적 판단에 따라 일할 수 있는 기회가 있다. .030 .760 .314 .199 -.049

직무수행상 창의력을 발휘할수 있는 기회가 있다. .122 .713 .203 .135 .168

직무를 통해서 사회에 봉사할 수 있는기회가 있다. -.113 .687 -.112 .426 .184

능력을 발휘할 수 있는 기회가 있다. .233 .674 .128 -.096 .268

직무를 통해 무엇을 성취한다는 느낌이 있다. .466 .601 .016 .125 .041

때때로 새로운일을 할수 있는 기회가 있다. .135 .166 .737 .005 .166

남의 간섭없이독자적으로 일할수 있는기회가있다. -.025 .344 .682 .250 .105

동료간의 관계가 적절하다. .323 .145 -.064 .751 .043

지역사회 주민과의 관계 형성이 용이하다. .160 .322 .289 .648 -.027

보건진료소의 안정성이 있다. .218 .078 .149 -.094 .749

양심의가책을받는일을 하지 않을 수있는자유가있다. .015 .341 -.042 .202 .689

남에게 일을 지휘, 감독할수 있는 기회가 있다. .028 -.003 .376 .471 .473
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<<<<표 표 표 표 5> 5> 5> 5> 직무만족도 직무만족도 직무만족도 직무만족도 수준수준수준수준

(n=136)(n=136)(n=136)(n=136)

구분구분구분구분 MeanMeanMeanMean SDSDSDSD

근무환경근무환경근무환경근무환경 진료소 내 근무환경은 적절하다 3.16 1.01

일을 잘 했을 때 인정을 받을 수 있다 3.11 1.00

업무량에 대한 급료수준이 적절하다 3.03 .80

직무를 통해 사회적 지위를 향상시킬 수 있는 기회가 있다 2.77 .93

진료소의 정책 또는 규정과 실시방법에 대해 만족한다 2.93 .89

진료소 내에서 주어진 업무량이 적절하다 2.86 .89

2.98 .64

긍지긍지긍지긍지 직무를 통해서 사회에 봉사할 수 있는 기회가 있다 4.01 .78

능력을 발휘할 수 있는 기회가 있다 3.44 .72

독자적 판단에 따라 일할 수 있는 기회가 있다 3.78 .71

직무수행상 창의력을 발휘할 수 있는 기회가 있다 3.63 .73

직무를 통해서 무엇을 성취한다는 느낌이 있다 3.79 .73

3.73 .55

자율성자율성자율성자율성 남의 간섭없이 독자적으로 일할 수 있는 기회가 있다 3.74 .70

때때로 새로운 일을 할 수 있는 기회가 있다 3.40 .76

3.57 .62

인간관계인간관계인간관계인간관계 동료간에 관계가 적절하다 3.37 .79

지역사회 주민과의 관계형성이 용이하다 3.88 .64

3.62 .60

안정성안정성안정성안정성 양심의 가책을 받는 일을 하지 않을 수 있는 자유가 있다 3.82 .73

보건진료소의 안정성이 있다 3.15 .91

남에게 일을 지휘, 감독할 수 있는 기회가 있다 3.07 .83

3.35 .60

총계총계총계총계 3.383.383.383.38 .44.44.44.44
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3. 3. 3. 3. 일반적 일반적 일반적 일반적 특성에 특성에 특성에 특성에 따른 따른 따른 따른 임파워먼트 임파워먼트 임파워먼트 임파워먼트 지각수준과 지각수준과 지각수준과 지각수준과 직무만족도직무만족도직무만족도직무만족도

    a. a. a. a. 일반적 일반적 일반적 일반적 특성에 특성에 특성에 특성에 따른 따른 따른 따른 임파워먼트 임파워먼트 임파워먼트 임파워먼트 지각 지각 지각 지각 수준수준수준수준

  보건 진료원들의 일반적 특성에 따른 임파워먼트 수준을 살펴보면 배우자가 있

는 사람이 배우자가 없는 사람에 비해 임파워먼트 수준은 높았으며 통계적으로 유

의한 차이를 보였다.(t=4.187, p=.043).

  보건진료소에 대한 주민들의 생각은 ‘꼭 필요한 곳이라 생각한다 ’가 통계적으로 

유의한 차이를 보였다.(F=3.290, p=.040).

<<<<표 표 표 표 6> 6> 6> 6> 일반적 일반적 일반적 일반적 특성에 특성에 특성에 특성에 따른 따른 따른 따른 임파워먼트 임파워먼트 임파워먼트 임파워먼트 지각수준지각수준지각수준지각수준

특성특성특성특성 내용내용내용내용 NNNN 평균평균평균평균
표준표준표준표준

편차편차편차편차
t t t t or or or or FFFF pppp

연령연령연령연령 40세이하 22 3.30 0.47 0.339 .797 

41세-45세이하 50 3.34 0.44 

46세-50세이하 28 3.42 0.43 

51세이상 36 3.37 0.45 

종교종교종교종교 기독교 59 3.37 0.40 0.174 .914 

불교 26 3.30 0.41 

천주교 19 3.37 0.40 

없다 32 3.37 0.55 

배우자배우자배우자배우자 유 123 3.38 0.43 4.187 .043 

무 13 3.12 0.51 

학력학력학력학력 전문대졸 78 3.38 0.43 0.211 .810 

대학졸 39 3.32 0.48 

대학원졸 19 3.33 0.44 

간호사경력간호사경력간호사경력간호사경력 15년이하 17 3.32 0.47 1.023 .384 

16년-20년이하 40 3.30 0.42 

21년-25년이하 47 3.34 0.45 

26년이상 32 3.47 0.44 

현 현 현 현 경력경력경력경력 10년이하 19 3.21 0.59 1.124 .342 

11년-15년이하 13 3.42 0.44 

16년-20년이하 46 3.33 0.38 

21년이상 58 3.41 0.43 

근무동기근무동기근무동기근무동기 독자적 의지 87 3.36 0.48 0.124 .946 

주위사람 권유 16 3.37 0.34 

개인 일신상 이유 23 3.35 0.35 

기타 10 3.28 0.49 



- 19 -

      b. b. b. b. 일반적 일반적 일반적 일반적 특성에 특성에 특성에 특성에 따른 따른 따른 따른 직무 직무 직무 직무 만족도의 만족도의 만족도의 만족도의 차이차이차이차이

            보건 진료원들의 일반적 특성에 따른 직무만족도를 살펴보면 연령별, 결혼상태 

별, 종교별, 학력별, 경력별로는 통계적으로 유의한 차이가 없었다<<<<표표표표7>7>7>7>.

근무지근무지근무지근무지 전남 52 3.38 0.51 0.596 .619 

제주 11 3.44 0.48 

충남 33 3.35 0.36 

강원 31 3.27 0.39 

정기간행물정기간행물정기간행물정기간행물

    구독구독구독구독

구독함 114 3.38 0.43 2.420 .122 

구독안함 22 3.22 0.49 

진료소에진료소에진료소에진료소에

대한대한대한대한

주민의견주민의견주민의견주민의견

꼭 필요한 곳 96 3.38 0.41 3.290 .040 

필요한 곳 36 3.36 0.48 

아플 때 필요 4 2.81 0.46 
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    <<<<표 표 표 표 7> 7> 7> 7> 일반적 일반적 일반적 일반적 특성에 특성에 특성에 특성에 따른 따른 따른 따른 직무만족 직무만족 직무만족 직무만족 수준 수준 수준 수준 차이               차이               차이               차이               (n=136)(n=136)(n=136)(n=136)

    

특성특성특성특성 내용내용내용내용 NNNN 평균평균평균평균
표준표준표준표준

편차편차편차편차
t t t t or or or or FFFF pppp

연령연령연령연령 40세이하 22 3.31 0.42 0.418 .740 

41세-45세이하 50 3.39 0.44 

46세-50세이하 28 3.45 0.40 

51세이상 36 3.37 0.49 

종교종교종교종교 기독교 59 3.39 0.43 0.213 .887 

불교 26 3.33 0.41 

천주교 19 3.38 0.30 

없다 32 3.42 0.55 

배우자배우자배우자배우자 유 123 3.41 0.41 3.622 .059 

무 13 3.17 0.63 

학력학력학력학력 전문대졸 78 3.40 0.43 0.294 .746 

대학졸 39 3.38 0.40 

대학원졸 19 3.32 0.54 

간호사경력간호사경력간호사경력간호사경력 15년이하 17 3.41 0.33 0.643 .589 

16년-20년이하 40 3.38 0.45 

21년-25년이하 47 3.33 0.43 

26년이상 32 3.46 0.49 

현 현 현 현 경력경력경력경력 10년이하 19 3.44 0.45 0.759 .519 

11년15년이하 13 3.24 0.30 

16년-20년이하 46 3.36 0.46 

21년이상 58 3.42 0.44 

근무동기근무동기근무동기근무동기 독자적 의지 87 3.38 0.47 1.001 .394 

주위사람 권유 16 3.44 0.38 

개인 일신상 이유 23 3.28 0.38 

기타 10 3.55 0.40 

근무지근무지근무지근무지 전남 52 3.43 0.46 0.685 .563 

제주 11 3.40 0.48 

충남 33 3.35 0.41 

강원 31 3.29 0.41 

정기간행물정기간행물정기간행물정기간행물

    구독구독구독구독

구독함 114 3.39 0.42 0.229 .633 

구독안함 22 3.34 0.51 

진료소에진료소에진료소에진료소에

대한주민대한주민대한주민대한주민

의견의견의견의견

꼭 필요한 곳 96 3.41 0.44 0.777 .462 

필요한 곳 36 3.31 0.44 

아플때 필요 4 3.38 0.40 
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4. 4. 4. 4. 임파워먼트 임파워먼트 임파워먼트 임파워먼트 지각 지각 지각 지각 수준과 수준과 수준과 수준과 직무만족도의 직무만족도의 직무만족도의 직무만족도의 관계관계관계관계

    a. a. a. a. 임파워먼트 임파워먼트 임파워먼트 임파워먼트 지각 지각 지각 지각 수준과 수준과 수준과 수준과 직무만족도의 직무만족도의 직무만족도의 직무만족도의 관계관계관계관계

   임파워먼트 지각 수준과 직무만족도의 관계를 살펴본 결과 임파워먼트는 근무

환경(r=.665, p=.000), 긍지(r=.502, p=.000), 자율성(r=.521, p=.000), 인간관계

(r=.429, p=.000), 안정성(r=.397, p=.000) 그리고 직무만족도(r=.735, p=.000)와 

통계적으로 유의한 양의 상관관계를 보였다. 따라서 보건 진료원들은 임파워먼트에 

대해 긍정적으로 지각할수록 근무환경, 직업적 긍지, 자율성, 인간관계, 안정성 그

리고 직무만족도가 높은 것으로 나타났다<<<<표표표표8>8>8>8>.

 

<<<<표 표 표 표 8> 8> 8> 8> 영역별 영역별 영역별 영역별 임파워먼트와 임파워먼트와 임파워먼트와 임파워먼트와 직무만족간의 직무만족간의 직무만족간의 직무만족간의 상관관계상관관계상관관계상관관계

((((단위 단위 단위 단위 r, r, r, r, p)p)p)p)

변수 변수 변수 변수 근무환경근무환경근무환경근무환경 긍지긍지긍지긍지 자율성자율성자율성자율성 인간관계인간관계인간관계인간관계 안정성안정성안정성안정성 직직직무무무만만만족족족
지지지지지지지지 .633 .349 .343 .353 .267 .598

    (.000) (.000) (.000) (.000) (.002) (.000)

기회기회기회기회 .355 .383 .519 .177 .346 .493

    (.000) (.000) (.000) (.039) (.000) (.000)

조직조직조직조직 .338 .488 .432 .420 .348 .546

    (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000)

정보정보정보정보 .064 .357 .188 .270 .149 .260

    (.459) (.000) (.029) (.002) (.083) (.002)

자원자원자원자원 .613 .262 .308 .302 .264 .544

    (.000) (.002) (.000) (.000) (.002) (.000)

임임임파파파워워워먼먼먼트트트 .665 .502 .521 .429 .397 .735

 (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000)
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ⅤⅤⅤⅤ. . . . 논의논의논의논의

 

   본 연구는 보건진료원의 임파워먼트의 지각수준과 직무만족도의 관계를 파악하

고, 이들 간의 관련성을 파악하기 위한 목적으로 시도되었다.

  보건 진료원들의 전체 임파워먼트 지각수준을 살펴본 결과 평균 3.36점으로 나

타났다. 이는 간호사 523명을 대상으로 한 양길모(1999)의 연구에서는 평균점수 

2.83으로 나타난 결과와 비교해 볼 때  높은 수준이라 할 수 있으며 이는 보건진

료원이 자율성과 독자적인 업무를 수행하는 근무여건이므로 임파워먼트가 더 높을 

것으로 생각 된다.   

  본 연구에서는 임파워먼트 요인을 지지, 기회, 정보, 자원, 조직의 다섯가지 요소

로 정의하였다. 임파워먼트 지각수준을 영역별로 살펴보면, 정보요인 평균점수

(4.26)으로 가장 높았고, 그 다음으로 조직요인(3.82), 기회요인(3.36), 지지요인

(3.09), 자원요인(2.84)의 순으로 나타났다. 이는 보건 진료원과 지역사회 조직과의 

관계가 적절하면  임파워된 보건진료원이 그 지역에 거주하고 있는 만성질환자 및 

건강관리를 필요로 하는 사람들까지도 직접 임파워시킬 수도 있어 임파워먼트가 

보건 진료원들의 실무 활성화를 촉진할 수 있는 매우 유용하다는 것을 시사해 주

는 것이라 하겠다. 치과위생사들을 대상으로 한 임진숙(2005)의 연구에서는 정보요

인(3.37)이 가장 높았고, 그 다음으로 지지요인(3.33), 기회요인(3.24)의 순으로 나

타났으며, 박향숙, 최미혜(2003)의 연구에서는 지지요인(3.51)이 높게 나와 본 연

구와 차이가 있었다.  

  지지영역에서 문항별로 보면 ‘업무를 잘할 수 있는 방법을 찾을 수 있다’가 평균 

3.60으로 가장 높게 나왔으며, ‘업무수행에 소요되는 서류 및 사무업무가 적절하

다’가 평균 2.51로 가장 낮게 나왔다. 강복수(1987)의 연구에 의하면 보건진료원의 

진료소 내에서의  총 근무시간 중 기술업무수행에 45.3%, 행정업무에 19.9%, 보

조 및 지원 업무 6.8%, 기타업무 14.2%,를 소비한다고 하였다.  이는 보건 진료원

의 독자적인 의사결정이나 역할 수행하는 데 반해 공무원의 신분상 서류 및 사무

업무가 많은 것으로 사료된다.

  기회영역에서는 ‘자신의 기술과 지식을 활용할 기회가 있다’가 평균 3.64로 가장 

높게 나왔으며 ‘새로운 훈련프로그램에 접근할 기회가 있다’가 평균 3.22 로 가장 

낮게 나왔다. 보건진료원의 직무개발 교육 현황을 보면, 보건 진료원들이 직무개발
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을 위한 희망교육으로는 사회복지학 과정, 가정간호사 과정, 상담학 과정, 정신간

호사 과정, 노인간호 과정, 호스피스 과정, 보건 간호사 과정, 보육사 과정 순으로 

나타났다. 경력개발을 위한 장해요인으로는 시간, 거리, 나이, 진료소 상주근무로 

인한 부담감, 경제력, 체력, 상급기관 및 외부에서 보는 시각, 업무량 및 주민에 대

한 부담감, 자녀양육, 정보 및 지식침체로 인한 의욕저하 등이 지적되었다 (정은영, 

2003).

  조직영역에서 문항별로 보면 ‘환자관리에 있어서 자신의 역할에 대한 자신감을 

경험하였다’가 평균 4.03 으로 가장 높게 나왔으며 ‘보건진료소의 업무에 대한 지

역사회 조직과의 관계는 적절하다’가 평균 3.52로 가장 낮게 나왔다. 한명수(1999)

의 연구에서는 보건 진료원들에게 성과의 확인이 무엇보다도 임파워먼트의 중요한 

요인으로 나타났고, 이는 보건진료소에서 혼자 근무하기 때문에 동료나 상급자로부

터의 격려 혹은 정서적 지지를 받을 기회가 적고, 또한 보건진료소가 자율적으로 

운영되기 때문에 사업 성패의 결과가 바로 보건 진료원 개개인의 역량을 반영하는 

것으로 평가되기 때문인 것으로 본다고 하였다. 

  정보영역에서 ‘현재 본인의 진료소 운영상태를 알고 있다’가 4.37로 가장 높게 

나왔으며, ‘진료소와 지역사회 주민과의 관계는 적절하다’가 4.15로 정보영역의 두 

문항 중에서는 낮은 평균 점수를 보였다. 한명수(1999)의 연구에서 보건진료원이 

임파워되기 위해서는 주민들과 긍정적 관계를 형성할 필요가 있다고 하였다.

김철우(2003)의 연구에서도 보건진료원의 오랜 근무경력은 지역사회에서 주민과 

친밀한 관계를 유지할 수 있는 계기가 되었으며, 직업적으로도 주민들의 건강을 돌

보는 일에 보람을 느끼고 있어 자부심을 가질 수 있는 계기가 되었다고  하였다. 

  자원영역에서는 ‘동료관계를 통해서 발전할 기회가 있다’가 평균 3.10으로 높았

으며 ‘성공적인 업무수행에 대한 보상의 기회가 있다’가 평균 2.62로 낮은 평균 점

수를 나타냈다. 이는 보건 진료원의 업무량에 비해 보수면이 고려되지 않음을 시사

하고 있다. 이는 임진숙(2005)의 간호사들을 대상으로 한 연구에서도 유사한 결과

를 보였다. 선행연구에서 보건 진료원들의 직무 만족도를 살펴보면, 이들은 근무지 

조건과 보수에 대해서는 비교적 불만족하고 있지만 업무 자체에 대해서는 상대적

으로 만족하고 있는 것으로 나타났다(김진순 등, 1991).   

  

  대상자의 일반적 특성에 따른 임파워먼트 지각수준을 살펴보면, 배우자 유무

(P=.043), 보건 진료소에 대한 주민의견(P=.040)에서 통계적으로 유의한 차이를 
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보였으며, 연령별, 종교별, 학력, 경력별, 근무동기, 근무지, 정기 간행물 구독, 간

호사 경력유무는 통계적으로 유의한 차이가 없었다. 간호사를 대상으로 한 이혜경

(2001)의 연구에서는 연령에 따라, 구옥희(2000)의 연구에서는 학력에 따라 유의

한 차이를 보였고,  남경희(2001)의 연구에서는 결혼, 정기간행물의 구독, 간호사

가 된 동기가 임파워먼트에 영향을 미치는 것으로 나타났지만, 본 연구에서는 유의

한 차이가 없어 대상자들의 일반적 특성에 따른 임파워먼트 지각수준은 비슷한 것

으로 생각되어 진다. 

  보건 진료원들의 직무만족도를 살펴본 결과 전체평균 3.38점으로 나타났다. 이는 

간호사를 대상으로 한 고명숙(2003)의 연구에서는 평균 2.73, 이혜경의 연구에서

는3.07로 나타나 본 연구의 대상자들의 직무만족이 높다고 말할 수 있겠다. 각 영

역별 평균평점은 긍지(3.73), 인간관계(3.62), 자율성(3.57), 안정성(3.35), 근무환

경(2.98)의 순이었다. 이중 ‘긍지’ 의 평균평점이 가장 높았고, ‘근무환경’ 의 평균

평점이 가장 낮았다. 김현경(2002)의 연구에서는 ‘인간관계’가 3.30으로 가장 높았

고, 직업적 긍지, 자율성의 순으로 높게 나타났고, 근무조건은 가장 낮게 나타나

본 연구와 다른 결과를 나타냈다.

  ‘근무환경’의 문항별 분포를 살펴보면, ‘진료소 내 근무환경은 적절하다’가 평균 

3.16으로 가장 높았고, ‘직무를 통해 사회적 지위를 향상 시킬 수  있는 기회가 있

다‘가 평균 2.77로 가장 낮았다. 이미자(1999)의 연구에 의하면, 보건진료원의 개

선방향 및 문제점은 상주 의무 폐지, 일반직 공무원화, 행정서류 간소화 순으로 나

타났다. 이는 진료소 내 주어진 업무해결능력에 따른 능력제가 아니라 별정직 공무

원으로 한정되어 있어 진급과 개인 발전에 장애가 되고 있으며, 보건 진료원들의 

사기를 저하시키는 요인이 되고 있어(이미자, 1999) 정치적인 제도 개선이 필요함

을 볼 수 있다.

  ‘안정성’영역의 문항에서 ‘남에게 일을 지휘, 감독할 수 있는 기회가 있다’는 평

균 3.07로 가장 낮게 나타났다. 한명수(1991)의 연구에 의하면,  지휘, 감독의 기

회보다는 운영 협의장에게 보건진료소의 예산, 물품구입 등의 업무의 일부를 위임

하거나, 마을건강원을 통해 혈압측정과 같은 단순 업무를 위임하여 활용하는 것으

로 보여진다.

  대상자의 일반적 특성에 따른 직무만족도는 통계적으로 유의한 차이가 없었다.   

김현경(2002)의 연구에서는 직위별로는 책임 간호사 이상이 일반간호사보다 직무
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만족도가 높았으며, 직위에 따라 유의한 차이를 보였다고 하였다. 정은영(2003)의 

연구에 의하면, 보건진료원의 직무만족에 유의한 영향을 미치는 요인은 긍정적인 

심성을 가진 진료원일수록, 조직에 대한 기대가 클수록 직무만족도가 높다고 하여 

본 연구결과와는 차이가 있었다. 

  임파워먼트의 지각수준과 직무만족도와의 관계를 살펴보면, 보건 진료원들은 임

파워먼트에 대해 긍정적으로 지각할수록 직무만족도가 높은 것으로 나타났다.

  보건 진료원들은  임파워먼트에 대해 긍정적으로 지각할수록 근무환경, 긍지, 자

율성, 인간관계, 안정성, 직무만족도와 상관성이 높았다. 이는 김현경(2002), 남경

희(2001), 정순화(2001)의 연구에서도 유사한 결과를 보였다. 한명수(1999)연구에

서도 임파워된 보건 진료원들은 직무에 대한 통제력과 만족감을 갖게 된다고 하였

다. 이와 같은 결과로  임파워된 보건진료원은 자신의 과업을 중요시 여기고 만족

해 하므로 보건진료원의 직무만족을 높이기 위해서는 임파워먼트를 증진시키는 전

략이 필요하다고 할 수 있다. 

  본 연구결과를 기반으로 앞으로는 보건진료원의 임파워먼트 지각수준과 직무만

족 수준을 유지, 증진할 수 있는 교육 및 훈련프로그램 개발이 필요하며, 보건진료

소가 의료환경 변화에 맞게 새로운 보건기능을 수행하는 기관으로 전환하는 방안

을 강구하여  지역사회보건의료 활성화에 더욱 주력해야  될 것으로 본다.
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ⅥⅥⅥⅥ. . . . 결론 결론 결론 결론 및 및 및 및 제언 제언 제언 제언 

  본 연구는 보건진료원이 지각한 임파워먼트의 지각수준과 직무만족도와의 관계

를 밝힘으로써 보건진료원의 직업적 발전과 업무의 효율성 및 질 향상을 높이기 

위한 자료를 제공하기 위하여 시도하였다.

 연구대상자는 전남, 충남, 제주, 강원도 지역의 보건 진료원 136명이었고, 자료 

수집은 2007년 9월 6일부터 9월 20일까지 2주간 설문지를 사용하여 수집하였고, 

수집된 자료는 SPSS 12.0 프로그램을 이용하여 분석하였다. 

 본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다.

1.  보건진료원의 임파워먼트 지각 수준은 평균 3.36으로 정보(4.26), 조직(3.82 ), 

    기회 (3.36), 지지(3.09), 자원(2.84)의 순이었다. 

2. 직무만족도는 평균3.38로 긍지(3.73), 인간관계(3.62), 자율성(3.57), 안정성

(3.35), 근무환경(2.98)의 순이었다. 이중 ‘긍지’ 의 평균평점이 가장 높았고, 

‘근무환경’의 평균평점이 가장 낮았다.

3.  대상자 일반적 특성들에 따른 임파워먼트 지각수준은  배우자 유무(P=.043),

    보건진료소에 대한 주민의견 (p=.040)에서 통계적으로 유의한 차이를 보였다.  

4. 보건진료원의 임파워먼트와 직무만족(r=.735, p=.000) 은 통계적으로 유의한 

   양의 상관관계가 있었다. 임파워먼트 정도와 직무만족 영역별 상관관계를 보면, 

   근무환경(r=.665, p=.000), 긍지(r=.502, p=.000), 자율성(r=.521, p=.000), 

   인간관계(r=.429, p=.000), 안정성(r=.397, p=.000)이 상관성이 높은 것으로 

   나타났다.

 보건진료원이 지각하는 임파워먼트 지각수준과 직무만족도와는 양의 상관관계를 

보였다. 이같은 결과는 보건 진료원의 임파워먼트 지각이 직무만족과 관련이 있어 

업무의 효과성을 향상시킬 수 있음을 시사한다. 따라서 보건 진료원을 임파워시켜 

직무만족도를 높일 수 있는 인력관리 방안을 계획하는데 기초 자료가 될 수 있으

리라 본다.
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 이상의 결과를 토대로 다음과 같이 제언을 하고자 한다.

 (1)  임파워먼트에 대한 개념은 오랜 교육과 훈련으로 이루어지는 것이므로 보건

진료원의 임파워먼트 지각수준을 높이기 위해서는 보건진료원 교육과정 중에  

임파워먼트 개념을 포함시킨 교육프로그램의 개발이 필요하리라고 사료된다. 

(2)   임파워먼트 도구는 개인의 설문지에 대한 해석이 중요한데 이는 대상자의 다

른 경험으로 인해 개발자와 다른 의미로 측정될 수 있다. 또한 임파워먼트는 

권한위임, 권력배분, 역량확대 등 다르게 해석되고 있으므로 임파워먼트에 대

한 확실한 개념정립과 보건진료원의 실무에 맞는 도구 개발을 위한 후속연구

를 제언한다.

(3)   보건진료원과 간호사의 임파워먼트 지각수준 차이 규명의 연구를 제언한다.
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부 부 부 부 록록록록

                  <<<<설      설      설      설      문      문      문      문      지지지지> > > > 

안녕하십니까?

저는 조선대학교 일반대학원 간호학  석사과정에 있는 학생입니다. 

본 설문지는 보건진료원 선생님들의 임파워먼트가 직무만족에 어떠한 

영향을 주는지에 대한 연구입니다. 

임파워먼트(Empowerment)란 “힘 북돋움”,“역량 기르기”에 대한 개념으로  

자기 스스로가 자신의 부족한 요소를 명확히 확인하고 자신에 대해 긍정적인

자기암시를 제공하는 과정입니다. 또한, 직무를 수행하면서 지각하는 ‘할 수있다’

는 신념, 자기 자신이 원하는 것을 얻을 수 있는 능력, 자신의 생각, 느낌, 

행동으로 다른 사람에게 미칠수 있는 능력을 말합니다.                          

     

귀하의 응답내용은 오직 연구목적으로만 사용되며, 무기명으로 처리됨으로써 절대 

비밀이 보장됨을 약속 드립니다. 

귀하의 응답은 본 연구를 위한 소중한 자료가 되므로, 한문항도 빠짐없이 끝까지 

성의 있고 솔직한 답변을 부탁 드리며, 바쁘신 시간에도 협조해 주셔서 진심으로 

감사 드립니다. 

                       2007년    9월

조선대학교 일반대학원 간호학과 김선정 

                              E-mail : esm6589@hanmail.net

                               H.P : 016-683-6589 

 



※ 다음은 귀하의 일반적인 상황에 대한 것입니다.

   해당되는 상황에 ∨표를 해 주십시오.

1. 귀하의 나이는?     만           세

2. 귀하의 종교는?

  ① 기독교 (   )     ② 불교 (   )     ③ 천주교 (    )

  ④ 없다  (    )     ⑤ 기타 (   )

3.. 귀하의 결혼상태는?

  ① 결혼 (    )      ② 미혼 (    )     ③ 이혼 (     )

  ④ 사별 (    )      ⑤ 기타 (    )

4. 귀하의 최종학력은 ?

  ① 전문대졸 (    )   ② 대학졸 (    )

  ③ 대학원졸 (    )   ④ 기타   (    )

5. 귀하의 간호사로서의 총 근무 경력은? 

  ① 5년 미만 (    )    ② 5-10년 미만 (    )     ③ 10-15년 미만 (     )

  ④ 15-20년 미만 (   ) ⑤ 20년이상 (    ) 

6. 귀하의  보건진료소의 근무 경력은? 

  ① 5년 미만 (    )    ② 5-10년 미만 (    )     ③ 10-15년 미만 (     )

  ④ 15-20년 미만 (   ) ⑤ 20년이상 (    ) 

7. 보건 진료원이 되신 동기는?

  ① 독자적으로 일해보고 싶어서       ② 주위사람의 권유로

  ③ 결혼이나 개인의 일신상의 이유로  ④기타 ( 이유;                  )

8. 현 근무 지역은 ?                  

9. 귀하는 보건진료원의 직업을 선택한 것에 대해 얼마나 만족하십니까?

  ① 매우 만족한다            ②  만족한다 (    )  

  ③ 그저 그렇다 (    )        ④ 만족하지 않는다 (   )  

10. 정기간행물 구독 (학회지, 간협신보 등)은?

   ① 한다 (       )          ② 안한다 (      )  

11. 주민들이 보건진료소에 대하여 어떻게 생각하고 있다고 봅니까?

  ① 꼭 필요한 곳으로 생각하고 있다.    ②  필요한 곳으로 생각하고 있다.

  ③ 필요없는 곳으로 생각하고 있다. ④ 아플때만 필요한 곳으로 생각한다.       

 



 ※ 다음의 문항은 귀하의 임파워먼트에 관한 내용입니다.

   잘 읽으시고 평소 귀하의  느낌에 가장 가까운 곳에 ∨표를 해주십시오.

 문 항

5

전혀

그렇지않다

4

그렇지 

않다

3

보통

이다

2

그렇다

1

매우 

그렇다

1. 새로운 업무의 기회가 있다.

2. 새로운 기술 및 지식습득의 

  기회가 있다.

3. 새로운 훈련프로그램에 접근할

  기회가 있다.

4. 자신의 기술과 지식을 활용할

  기회가 있다.

5. 성공적인 업무수행에 대한 보상    

의 기회가 있다.

6. 동료관계를 통해서 발전할 기회     

가 있다.

7. 업무를 잘할 수 있는 방법을 

   찾을 수 있다.

8. 업무에 있어서 개선의 방법이

   갖추어져 있다.

9. 문제해결에 도움이 되는 지도나     

   조언을 받을 수 있다. 

10. 새로운 업무개선 가능성에 

  대한 정보나 조언을 받을 수 

  있다. 

11. 앞으로의 훈련이나 교육에 

   대한 정보를 받고 있다.

12. 업무의 위기 상황 시 도움이나     

   지지를 받고 있다.



 

 문 항

5

전혀

그렇지않다

4

그렇지

않다

3

보통이

다

2

그렇다

1

매우

그렇다

13. 업무수행에 소요되는 물질적 

    자산이 충분하다.

14. 업무수행에 소요되는 서류 및 

    사무업무가 적절하다. 

15. 현재 귀하의 진료소 운영상태      

  를 알고 있다.

16. 진료소와 지역사회 주민과의 

    관계는 적절하다.

17. 귀하와 동료들에 대한 봉급과 

    승진방법은 적절하다. 

18. 보건진료소의 업무에 대한 

    지역사회 조직과의 관계는 

    적절하다.

19. 보건진료소의 업무에 대한 

    지역 사회주민들의 생각을 

    알고 있다.

20. 환자관리에 있어서 자신의 

    역할에 대한 자신감을 경험

    하였다.

21. 업무수행 활성화에 필요한 

    적절한 지역사회 조직

   (운영협의회, 마을 건강원조직, 주민  

   들의 참여 등)이 개발되어 있다.



※ 다음은  귀하의 직무만족에 대한 질문입니다.

   잘 읽으시고 평소 귀하의 느낌에 가장 가까운 곳에 ∨를 해주십시오.

문  항

5

매우 

불만족

4

불만족

3

보통

2

만족

1

매우

만족

1.  진료소 내에서 주어진 업무량이 적절하다  

2. 남의 간섭없이 독자적으로 일할 수             

    있는 기회가 있다.

3. 때때로 새로운 일을 할수 있는 기회가 있다.

4. 양심의 가책을 받는 일을 하지 않을 수         

   있는 자유가 있다.

5.  보건진료소의 안정성이 있다.

6.  직무를 통해서 사회에 봉사할 수 있는

    기회가 있다.

7.  남에게 일을 지휘, 감독 할 수 있는 

    기회가 있다.

8.  능력을 발휘할 수 있는 기회가 있다.

9. 독자적 판단에 따라 일할 수 있는 기회가       

   있다.

10. 직무 수행상 창의력을 발휘할 수 있는 

    기회가 있다.

11.  동료간의 관계가 적절하다.

12. 직무를 통해 무엇을 성취한다는 느낌이

    있다. 

13. 진료소 내 근무 환경은 적절하다.

14. 일을 잘 했을 때 인정을 받을 수 있다.

15. 업무량에 대한 급료수준이 적절하다.



16. 그 직무를 통해 사회적 지위를 향상시킬      

     수 있는 기회가 있다.

17. 지역사회 주민과의 관계형성이 용이하다.

18. 진료소의 정책 또는 진료소규정과 그 

    실시 방법에 대해 만족한다.
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  본인이 저작한 위의 저작물에 대하여 다음과 같은 조건아래 조선대학교가
저작물을 이용할 수 있도록 허락하고 동의합니다.

-다 음 -
1.저작물의 DB구축 및 인터넷을 포함한 정보통신망에의 공개를 위한 저작물의
복제,기억장치에의 저장,전송 등을 허락함
2.위의 목적을 위하여 필요한 범위 내에서의 편집ㆍ형식상의 변경을 허락함.
다만,저작물의 내용변경은 금지함.
3.배포ㆍ전송된 저작물의 영리적 목적을 위한 복제,저장,전송 등은 금지함.
4.저작물에 대한 이용기간은 5년으로 하고,기간종료 3개월 이내에 별도의 의사
표시가 없을 경우에는 저작물의 이용기간을 계속 연장함.
5.해당 저작물의 저작권을 타인에게 양도하거나 또는 출판을 허락을 하였을
경우에는 1개월 이내에 대학에 이를 통보함.
6.조선대학교는 저작물의 이용허락 이후 해당 저작물로 인하여 발생하는 타인에
의한 권리 침해에 대하여 일체의 법적 책임을 지지 않음
7.소속대학의 협정기관에 저작물의 제공 및 인터넷 등 정보통신망을 이용한
저작물의 전송ㆍ출력을 허락함.
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                                                                            감사의 감사의 감사의 감사의 글글글글

 먼저 논문이 완성되기까지 힘이 되어준 사랑하는 가족들에게 감사드립 

니다.

  3년 동안 힘든 날들이었지만 서로를 아끼고 다독거려가며 함께 걸어

나갈수 있었던 사랑하는 9명의 선생님들과 이 논문에 도움을 주신 이정

자 소장님, 김재화 소장님, 손정실 소장님, 김 옥 소장님께 깊이깊이 감

사를 드립니다.

  항상 관심어린 눈빛과 응원을 보내준  31병동 박영숙 수간호사 선생

님, 윤선화 선생님, 조현옥 선생님, 김민희 선생님, 박명숙 선생님과 사

랑하는 후배들 최윤희, 김지나, 김정옥, 박혜민, 신승하, 나여진, 남근화, 

힘들때 마다 힘이 되어준 태백에 있는 제 여동생 선미 에게도 깊은 감사

를 드립니다.

  논문을 과연 쓸 수 있을까 하는 의아심도 들었지만 지도 교수님의 지

도와 격려에 여기까지 올수 있었습니다. 저에겐 무척 힘든 한해 였지만, 

옆에서 응원해 주신 저를 사랑해주는 분들로 인해  좋은 결실을 얻게 되

어 보람된 한해이기도 하였습니다. 

  마지막으로 바쁜 업무에도 설문지에 응해주신 보건진료원 소장님들께 

깊은 감사를 드립니다.                      

                                             2007200720072007년 년 년 년 12121212월 월 월 월 
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