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ABSTRACT

Effects of Ethical Dilemma and Self-Efficacy on 

the Job Satisfaction in Nurses 

Mi Kyoung Kim

Advisor: Prof, Kang-Oh Lee 

Department of Nursing

Graduate School of Chosun University

The purpose of this study was to estimate the scores of ethical 

dilemma, self-efficacy and job satisfaction and to investigate the 

relationship between them in nurses. The subject consisted with 182 

nurses who working in C University hospital in Gwangju. The instrument 

of this study was a structured questionnaire on ethical dilemma, 

self-efficacy and job satisfaction. The data were collected from 

September 7 to September 13, 2007. and analyzed by Cronbach alpha, 

descriptive statistics, t-test, ANOVA and Pearson's correlation. Also, to 

find factors that have influence on job satisfaction, multiple regression 

analysis was used. The results of the research were as follows: 1. The 

average item scores were 2.65 for ethical dilemma, 3.43 for 

self-efficacy and 2.93 for job satisfaction. 2. The relationship between 

general characteristics and ethical dilemma shows a significant 

difference with regard to age, economic status and satisfaction of 

present department. 3. The relationship between general characteristics 

and self-efficacy shows a significant difference with regard to age, 



school career, working career, position, engagement type, pay and 

economic status. 4. The relationship between general characteristics and 

job satisfaction shows a significant difference with regard to marital 

status, pay, working type, satisfaction of present department, economic 

status. 5. A significant negative correlation between ethical dilemma and 

job satisfaction was found. A significant positive correlation between 

self-efficacy and job satisfaction was found. 6. The influential factors of 

the job satisfaction were ethical dilemma and self-efficacy. In 

conclusion, ethical dilemma, job satisfaction and self-efficacy of nurses 

are significantly related. Both job satisfaction and self-efficacy are 

important factors for preventing ethical dilemma of nurses. Therefore, 

this study suggested that we should develop programs and polices to 

increase the job satisfaction and self-efficacy for ethical dilemma of 

nurses. 
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I. I. I. I. 서   서   서   서   론론론론

A. A. A. A. 연구의 연구의 연구의 연구의 필요성필요성필요성필요성

  보건의료서비스를 제공하는 조직은 노동집약적이며 건강분야에서 환자에게 

제공 되는 직접적인 서비스는 대부분 간호사에 의해 이루어지고 있다. 간호인

력은 병원인력 중 가장 높은 비율 (30~40%)을 차지하고 있으며(신영수 등, 

1991), 간호사의 직무만족은 병원관리에 있어 하나의 중요한 이슈가 되고 있다

(손경희, 2003). 이는 간호서비스의 질적 향상이 서비스 제공자인 간호사 자신

의 직업에 대한 만족감이 없다면 기대하기 어렵고, 또한 전문직업인으로서의 

발전도 기대할 수 없기 때문이다(전화연 등, 2003). 직무만족은 개인의 욕구나 

직무내용 및 환경요인에 대한 충족정도, 직무에 쏟은 노력의 결과나 보상에 대

한 만족에 따라 달라지므로 개인의 지각이나 주관적인 평가과정이 많이 작용하

는 것을 볼 수 있다(장정화 & 박성애, 1993). 선행연구에 따르면 간호사가 간

호전문직 업무를 수행하면서 윤리적 딜레마에 처하게 될 때 간호 실무활동의 

질적인 면과 더불어 직무만족도에 영향을 주게 되고(Haddad, 2001), 간호사의 

자기효능감은 고도의 스트레스와 막중한 책임을 갖고 직무에 임하는 임상 간호

사의 직무만족에 영향을 미칠 수 있다(이명희, 1997). 정해진 업무수준을 달성

하기 위해 필요한 행동을 조직하고 수행하는 능력에 대한 개인의 판단을 의미

하는 자기효능감(Virginia & Susan, 1996)은 최근 직무만족과 자아성취감에 

영향을 주는 개념으로 대두되고 있다(이상금, 1996). Slavitt(1978)은 개인과 

조직체 모두 직업적인 지위의 인식이 높으면 직업에 대한 만족도는 높아진다고 

하였는데, 자기효능감은 임상간호사의 연구 활동을 자극하기 위한 원동력이 되

며, 간호현장에서 행동하는 개개인의 활동에 대한 동기와 변화를 줄 수 있다
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(김건효 & 최은영, 2000). 의료기술의 발전은 다양하고 발전된 의료방법으로 

인간의 건강문제를 접근하면서 간호사가 선택해야 할 일도 많아졌다. 간호사의 

기능과 역할의 확대는 현장에서의 많은 실제적인 윤리적 문제에 부딪치는데(심

옥주, 2002), 자신의 신념을 옹호할 능력이 부족하고 도덕적 신념이 내재하지 

않으면 전문직으로서 간호사라고 말할 수 없다. 현대사회에서 간호사는 빈번하

게 윤리적 딜레마를 경험하면서 정신적, 신체적 스트레스를 받게 되며 이는 간

호업무 수행에 직접적 장애요인이 되고 결국 대상자의 직무만족도는 감소하여 

간호서비스의 질적 향상을 기대하기 어렵다. 즉 직무만족도는 간호사의 스트레

스를 예견하는 데 있어 매우 중요한 변수로 작용하고 있다(박종희, 이성수, 이

병국, 2004). 역으로 대상자의 직무만족도가 높으면 윤리적 딜레마에 직면할 

빈도가 감소하는 것으로 되어있다. 즉 윤리적 딜레마가 낮을수록 직무만족도가 

높다. 직무만족도는 여러 변수들에 의해 영향을 받고 있는 데 중요한 변수 중

의 하나가 자기효능감이다(김건효, 최은영 2000). 자기효능감이 높으면 직무만

족도는 증가하는 것으로 되어있다. 따라서 자기효능감을 증진시키게 된다면 직

무만족도는 상승하게 되고 윤리적 딜레마에 직면할 빈도수를 줄여줌과 동시에 

그 상황에서도 잘 대처할 수 있다. 따라서 대학병원에서 근무하는 간호사들이 

임상에서 겪게 되는 윤리적 딜레마 정도를 파악하고 윤리적 딜레마에 영향을 

주는 인자들을 인지 할 수 있다면 임상실무에서 윤리적 딜레마를 효과적으로 

대처할 수 있으며 결국 간호서비스의 질적 향상을 도모할 수 있다. 

  그 동안 간호사의 윤리적 딜레마, 자기효능감 및 직무만족도 각각에 대한 연

구결과는 많이 진행되어왔으나 이들 3변수에 대한 상관관계를 연구한 논문은 

매우 드물다. 이에 본 연구는 특정지역의 임상간호사들을 대상으로 세 변수의 

정도를 파악하고 더 나아가 상관관계를 분석하여 보다 더 윤리적 딜레마에 대

처하여 대상자의 직무만족도를 높이는 기초 자료를 조사하고자 시행하였다. 
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B. B. B. B. 연구의 연구의 연구의 연구의 목적목적목적목적

 

  본 연구는 간호사의 윤리적 딜레마, 자기효능감 및 직무만족도의 정도를 조

사하고 이 들 변수 간에 관계를 파악함으로서 대상자의 직무만족도에 영향을 

미치는 요인을 파악하기 위해 실시되었다. 

본 연구의 구체적 목적은 다음과 같다. 

 1. 대상자의 윤리적 딜레마, 자기효능감, 직무만족도의 정도를 파악한다.

 2. 대상자의 일반 및 직업관련 특성에 따른 윤리적 딜레마, 자기효능감, 직무

만족도 차이를 파악한다.

 3. 대상자의 윤리적 딜레마, 자기효능감과 직무만족도와의 상관관계를 파악한

다.

 4. 대상자의 직무만족도에 영향을 미치는 요인을 파악한다.

 

C. C. C. C. 용어의 용어의 용어의 용어의 정의정의정의정의

 

    1. 1. 1. 1. 윤리적 윤리적 윤리적 윤리적 딜레마딜레마딜레마딜레마(ethical (ethical (ethical (ethical dilemma)dilemma)dilemma)dilemma)

   

  간호사가 간호현장에서 만족스런 해결이 불가능해 보이는 어려운 윤리적 문

제 혹은 동등하게 만족스럽지 않은 두 가지 이상의 윤리적 문제 중에서 한 가

지를 선택하여 의사결정을 해야 하는 상황에서 생기는 갈등을 말한다(한성숙, 

1992). 본 연구에서는 한성숙(1992)이 개발한 윤리적 딜레마 도구를 양야기

(2003)가 수정 보완하여 사용한 도구로 측정한 점수를 의미한다.
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    2. 2. 2. 2. 자기효능감자기효능감자기효능감자기효능감(self-efficacy)(self-efficacy)(self-efficacy)(self-efficacy)

  Bandura(1977)는 자기 효능감을 정해진 업무수준을 달성하기 위해 필요한 

행동을 조직하고 수행하는 능력에 대한 개인의 판단을 의미한다고 정의하였고, 

또한 개인이 결과를 얻는 데 필요한 행동을 성공적으로 수행할 수 있다는 신념

이라고 정의하였다. 본 연구에서는 Sherer 등(1982)이 개발한 자기효능감 측

정도구(general self efficacy)를 이은진(1998)이 수정 보완하여 사용한 도구로 

측정한 점수를 의미한다.

    3. 3. 3. 3. 직무만족도직무만족도직무만족도직무만족도(job (job (job (job satisfaction)satisfaction)satisfaction)satisfaction)

  개인이 직무를 평가하거나 직무를 통해서 얻는 경험을 평가함으로써 얻게 되

는 유쾌함이나 혹은 좋은 정서 상태를 말한다(Locke, 1976). 본 연구에서는 

Slavitt 등(1978)에 의해 개발되고 김숙자(1992)가 번역한 도구를 본 연구자가 

수정 보완한 도구로 측정한 점수를 의미한다.
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II. II. II. II. 문헌고찰문헌고찰문헌고찰문헌고찰

A. A. A. A. 간호사와 간호사와 간호사와 간호사와 윤리적 윤리적 윤리적 윤리적 딜레마딜레마딜레마딜레마

  윤리란 사람이 사회적 관계에 있어서 사람으로서 마땅히 행하거나 지켜야 할 

도리이며, 倫이란 원래 친구사이, 사람사이 등의 뜻이고 理란 모든 양상을 나타

내는 뜻으로 이 세상을 사는데 마땅히 하여야 할 도리를 뜻한다(변창자, 

1986). 딜레마란 만족스럽지 않은 양자 혹은 두 가지 이상에서 한 가지를 선택

해야 하는 상황이며 행위자가 두 가지의 선택해야 할 문제에 대하여 분리하여 

양자택일해야 하지만 두 가지 모두를 선택할 수는 없는 상황을 말한다

(Armstrong, 1988). 윤리적 딜레마란 둘 또는 2인 이상의 도덕적 요인들이 적

용될 때 발생하며 그 원리들은 서로간의 모순되는 행위의 과정으로 이 때 어느 

한가지를 포기하는 것은 고통스러우며 여전히 상식을 피할 수 없는 것으로 되

어 있다(Jameton, 1984). 여기서 간호사의 윤리적 딜레마(ethical dilemma)란 

간호사가 간호현장에서 만족스런 해결이 불가능해 보이는 어려운 윤리적 문제 

혹은 동등하게 만족스럽지 않은 두 가지 이상의 윤리적 문제 중에서 한 가지를 

선택하여 의사결정을 해야 하는 상황에서 생기는 갈등을 말한다(한성숙, 

1992). 

  임상에서 발생하는 윤리적 딜레마로는 부적절한 직원배정, 환자에 대한 의사

의 위배되는 치료 및 환자학대, 과도한 생명연장(Berger, Seversen, & 

Chvatal, 1991), 환자치료에 참여는 하지만 의사결정에 대한 책임이 없고 상황

이 불확실한 경우(Uden, Norberg, Lindseth, & Marhaug, 1992), 정보와 사

실 제공의 보류, 불공평한 간호제공, 기관의 가치와 전문직업적 가치간의 차이 

및 규칙의 위반과 보고(Gold, Chambers, & Dvorak, 1995)등이 있으며, 한성
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숙(1992)의 연구에서는 간호인력 부족, 회복불가능 환자의 적극적 치료, 의료

진과의 비협조적 관계, 간호지식 및 경험부족 등이 보고되었다.

  간호사가 직면하는 여러 가지 윤리적 딜레마 중 가장 많이 관여되는 것은 첫

째, 두 가지 윤리원칙을 동시에 실천해야 하는 경우, 둘째, 두 가지 가능성이 

있는 행동 사이에서의 갈등, 셋째, 행동이 요청되는 상황과 현재의 윤리적인 훈

련이 한 상황을 반영하기에 불충분한 경우, 넷째, 대등하게 불만족스러운 상황

에서의 갈등, 다섯째, 윤리원칙과 역할 책임사이에서 오는 갈등으로 분류할 수 

있으며 이러한 갈등들이 간호사의 윤리적 딜레마의 근원이 된다(Smith & 

Davis, 1980). 임상간호사의 윤리적 딜레마에 대한 태도 조사에서 김주희 등

(1995)과 강익화(1998)는 간호사의 윤리적 딜레마 정도는 인간생명 영역에서 

가장 좋게 나타났다고 하였고, 간호사의 윤리적 딜레마와 직무만족도와의 관계

에 대한 연구에서 양야기(2003)는 윤리적 딜레마가 낮을수록 직무만족도가 높

은 것으로 보고하였으며, 윤리적 딜레마 영역 중 간호사와 협동자, 직무만족도  

영역 중 행정 간에 가장 높은 역상관관계를 나타냈다고 하였다.

B. B. B. B. 간호사와 간호사와 간호사와 간호사와 자기효능감 자기효능감 자기효능감 자기효능감 

 

  자기효능감이라는 용어는 Bandura(1977)에 의해 처음 사용되었는데 개인이 

어떤 결과를 산출하기 위해 요구되는 행동을 성공적으로 수행할 수 있다는 신

념이라고 하였다. 자기효능감은 특정 과업을 성취하기 위해 필요한 행동을 조

직하고 수행하는 자신의 능력에 대한 개인의 판단이며, 개인이 가진 기술 자체

가 아니라 어떤 기술을 가지든 할 수 있다는 것에 대한 판단에 관심을 둔다

(Bandura, 1986b). 자기효능감은 인간의 행동변화와 관련된 개념으로 이와 유

사한 몇 가지 개념과의 구분이 필요한데 그러한 유사개념으로 자아개념(self 

concept)이나 자존감(self esteem), 지각된 능력(perceived competence)등을 
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들 수 있다. 우선 이 개념들은 인간의 행동에 영향을 미치는 내적요인으로 자

기 자신에 대한 주관적인 개념을 의미하며 환경을 신체적으로 자각하고 경험을 

해석하고 행동의 방향을 결정 해준다는 점에서 자기효능감과 유사한 관점으로 

해석될 수 있다. 각 개념들이 가지는 차이점을 살펴보면 먼저 다차원적의 구조

물로 정의되는 자아개념은 대부분 전반적인 자기 이미지에 관련된 것으로 다른 

활동이나 같은 활동의 수준, 또는 환경에 따라 인지의 복합성을 올바르게 나타

내지 못한다(Bandura, 1986a). 즉 조합된 자아 이미지는 수행과 어느 정도 상

관이 있지만 수행자의 내적 타당성을 정확히 예언하는 개념은 되지 못한다고 

본다.

  자기효능감은 새로운 행위의 습득, 습관적 행위의 중단, 중단한 행위의 재개

는 행위에 영향을 주며 성공기대감을 통하여 대처능력에도 영향을 준다. 그러

나 자기효능은 자체만으로 바람직한 행위를 산출하지 못하고 적절한 동기가 있

고 기술이 있을 때 자기효능은 행위선택에 중요한 결정요인이 되며 행위에 영

향을 미칠 뿐 아니라 행동의 선택과 사고능력이나 불안 등 정서적 반응에도 영

향을 줌으로 자기효능이 낮은 사람은 성공적인 업무수행이 방해받는다. 즉 자

기효능감은 어떤 행위를 성공적으로 수행할 수 있다는 확신이므로 자기효능감

이 높은 대상자는 건강증진활동에 적극적으로 참여할 수 있다고 가정할 수 있

다. 그러나 자기효능감은 성격특성이 아니므로, 상황에 따라 심하게 달라질 수 

있다(Bandura, 1986b).

  자기효능감은 조직행동 연구에서 매우 중요한 연구주제로 부상하고 있다. 그 

이유는 자기효능감이 조직의 성과 및 구성원들의 동기부여와 강력한 연결 관계

를 지니고 있음이 점차 확인되고 있기 때문이다. 자기효능감은 개개인의 목표

수준과 목표에 대한 몰입의 정도 그리고 행동의 선택 등과 같은 성과변수들에 

다양한 영향을 미친다고 일관되게 보고하였다(한광현, 2003). 특히 많은 시간

을 직장에서 보내는 간호사의 경우 자기 효능감은 독자적이고 전문적인 업무를 
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수행에 커다란 영향을 준다고 할 수 있다. 이상금(1996)은 최근 직무만족과 자

아성취감에 영향을 주는 개념으로 자기 효능감의 중요성을 강조하였다.

C. C. C. C. 간호사와 간호사와 간호사와 간호사와 직무만족도직무만족도직무만족도직무만족도

  직무만족에 대한 연구는 1940년대 이후 지금까지 조직의 효과성과 건강성을 

평가하는 중요한 기준이 되고 있다(신유근, 1985). 그러한 이유로서 다음 네 

가지를 들 수 있다. 첫째, 이론적으로는 완전히 타당성이 검증되고 있지는 않지

만, 실무자들 중에는 직무만족이 작업자의 성과에 직접 영향을 준다는 가정 하

에 있는 사람들이 적지 않다. 그들은 행복한 작업자가 그렇지 못한 사람들보다

는 효율적이며, 혁신적이고 사려 깊을 것이라고 생각하고 있는 것이다. 둘째, 

자신의 직무생활에 대해 긍정적인 감정을 가진 사람은 외부 사회에 대하여 자

기가 속해 있는 조직을 호의적으로 이야기하게 된다. 이는 좋은 의미에서 공공

관계기능을 표현하는 것이라 할 수 있다. 셋째, 자신의 직무를 좋아하는 사람은 

조직외부에서 뿐만 아니라 조직내부에서도 원만한 인간관계를 유지해 나간다. 

넷째, 조직의 입장에서 볼 때 직무만족도가 높게 되면 이직률과 결근율이 감소

되고, 이에 따른 생산성 증가의 효과도 얻을 수 있다. 또한 즐거운 분위기에서 

일 한다는 것은 경영자나 모두에게 바람직한 일이다. 이러한 견해들을 통해 볼 

때 직무만족은 창조적이고 도전적이며 적당한 일을 맡김으로써 수준 높은 역할 

수행의 기회가 제공되었을 때 증가되며, 개인의 욕구나 동기 등과 같은 심리적 

요인과 직무를 둘러싸고 있는 환경적 요인을 포함한 다양한 요인에 의해 영향

을 받는다고 보고되고 있다.

  직무만족은 실제로 얻는 보상이 정당하다고 인정되는 수준을 초과한 정도라

고 정의하고 있다(Porter & Lawler, 1967). 여기서 보상은 내재적 보상과 외
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재적 보상으로 구분할 수 있는데, 내재적 보상은 조직구성원이 직무를 수행하

는데 있어 도전감, 인정, 경력과 기회, 책임감, 발전 등으로부터 얻게 되는 성

취감이나 자아실현을 경험하는 내재적 직무만족을 가져다준다. 반면에 외재적 

보상은 주로 조직과 상사로부터 주어지는 보상으로 임금, 고용 안정, 작업 환

경, 승진 등으로 외재적 직무만족을 가져다준다. 일반적으로 외재적 보상은 직

무성과 이외에 다른 많은 요인이 결정되기 때문에 직무성과와 외재적 보상의 

연계는 불완전하다고 할 수 있다. 김명화(1985)는 전문직업인으로서 간호사 업

무에 대한 그들 스스로 만족여부는 그들이 대행한 업무에 대한 충분한 내적 및 

외적 보상과 관련된다고 주장하였다. 공순구(1984)는 직무만족에 영향을 미칠 

수 있는 요인으로 직무상의 가치관, 근무조건(근무시간, 근무영향, 휴가기간 포

함), 보수기준 신분관리(신분보장, 승진, 전보, 근무성적평점 포함), 업무수행, 

인간관계, 업무이해 및 의사결정이라고 하였으며 신분보장의 정도에 따라 직업 

혹은 직무에 대한 만족감의 차이가 있을 수 있다고 하였다. 김현순(1989)는 정

신과 병동간호사와 내외과 병동간호사를 대상으로 직무만족도를 비교하였는데, 

정신과 병동간호사가 내외과 병동간호사 보다 직무만족도가 높았고 특히 의사

와의 관계에서 유의한 차이가 있었다. 직무만족도에 영향을 미치는 요인들은 

연구에 따라 차이가 있었는데, Slavitt(1978)은 직무만족을 삶의 일반적 만족의 

한 부분으로서 개인이 상황에 적응하는 능력, 타인과 관계를 맺는 능력, 흥미, 

준비에 따른 직무 특성에 관계 된다고 하였고 간호사를 대상으로 연구한 결과 

자율성, 전문적 위치, 보수 등의 순서로 중요도가 크며, 업무요구, 조직요구 등

은 비교적 중요도가 낮음을 보고하였다.
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III. III. III. III. 연구방법연구방법연구방법연구방법

A. A. A. A. 연구설계연구설계연구설계연구설계

 

  본 연구는 간호사의 윤리적 딜레마, 자기 효능감과 직무 만족도 정도와 직무

만족도에 영향을 미치는 요인을 파악하기 위해 실시한 상관관계연구이다. 

B. B. B. B. 연구대상연구대상연구대상연구대상

 

  본 연구의 대상자는 G광역시에 소재하는 1개 대학병원에 근무하는 간호사를 

편의표집하였다.

C. C. C. C. 연구도구연구도구연구도구연구도구

 

  본 연구의 도구는 구조화된 질문지를 사용하였으며, 질문지에는 대상자의 일

반적 특성 12문항, 윤리적 딜레마 측정도구 33문항, 자기효능감 측정도구 17

문항, 및 직무만족도 측정도구 39문항을 포함한 총 101문항으로 구성되었다.

1. 1. 1. 1. 윤리적 윤리적 윤리적 윤리적 딜레마딜레마딜레마딜레마(ethical (ethical (ethical (ethical dilemma)dilemma)dilemma)dilemma)

  윤리적 딜레마를 측정하기 위하여 한성숙(1992)이 개발한 윤리적 딜레마 도

구를 양야기(2003)가 수정 보완한 도구를 사용하였다. 이 도구는 총 33문항으

로 구성된 5점 척도(1= 전혀 없다; 5=항상 있다)로서 가능한 점수 범위는 최
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저 33점에서 최고 165점이었으며 점수가 높을수록 윤리적 딜레마 정도가 크다

는 것을 의미한다. 본 연구에서의 신뢰도는 Cronbach's ɑ=0.943이었다.

2. 2. 2. 2. 자기효능감자기효능감자기효능감자기효능감(self-efficacy)(self-efficacy)(self-efficacy)(self-efficacy)

  자기효능감을 측정하기 위하여 Sherer 등(1982)이 개발한 자기효능감 측정

도구(General self efficacy)를 이은진(1998)이 수정보완한 도구로 측정한 점

수를 의미한다. 총 17문항 5점 척도로(1= 전혀 없다; 5=항상 있다) 가능한 점

수 범위는 최저 17점에서 최고 85점이었으며 점수가 높을수록 자기효능감이 

높다는 것을 의미한다. 본 연구에서의 신뢰도는 Cronbach's ɑ=0.947이었다.

3. 3. 3. 3. 직무만족도직무만족도직무만족도직무만족도(job (job (job (job satisfaction)satisfaction)satisfaction)satisfaction)

  직무만족도를 측정하기 위하여 Slavitt 등(1978)에 의해 개발되고 김숙자

(1992)가 번역한 도구를 본 연구자가 수정 보완한 도구로 측정한 점수를 의미

한다. 총 39문항 5점 척도로(1= 전혀 그렇지 않다; 5=매우 그렇다) 가능한 점

수 범위는 최저 39점에서 최고 195점이었으며 점수가 높을수록 직무만족도가 

높다는 것을 의미한다. 역문항의 경우는 역으로 환산하였다. 본 연구에서의 신

뢰도는 Cronbach's ɑ= 0.842이었다.

D. D. D. D. 자료수집 자료수집 자료수집 자료수집 방법방법방법방법

  본 연구의 자료수집은 2007년 9월 7일부터 9월 13일 사이에 실시되었다. 자

료수집 방법은 연구자가 간호부를 직접 방문하여 본 연구의 취지를 설명하고 
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간호부장의 허락을 받은 후, 팀장과 수간호사의 협조 하에 설문지를 배부하고, 

간호사들이 직접 기입하도록 한 후 회수하는 방법을 취하였다. 간호사들이 설

문지를 완성하는데 소요된 시간은 약30분 정도였다.

  전체 간호사 334명 중 편의표집한 200명에게 설문지를 배분하였으며, 회수

된 설문지는 183부였으며 응답이 불성실한 1부를 제외한 총 182부가 본 연구

의 자료 분석에 이용되었다. 

E. E. E. E. 자료분석 자료분석 자료분석 자료분석 방법방법방법방법

  수집된 자료는 SPSS 13.0을 이용하여 통계처리를 하였으며, 자료분석 방법

은 다음과 같다.

1. 대상자의 일반적 특성, 윤리적 딜레마, 자기효능감, 직무만족도 정도는 기술

통계로 분석하였다.

2. 대상자의 일반적 특성에 따른 윤리적 딜레마, 자기 효능감, 직무 만족도는   

t-test 또는 ANOVA로 분석하였고, 사후검정을 실시하였다. 

3. 대상자의 윤리적 딜레마, 자기 효능감, 직무만족도와의 관계는 Pearson's   

Correlation으로 분석하였다.

4. 대상자의 직무만족도에 영향을 미치는 요인을 파악하기 위하여 단계적 선택

에 의한 다중회귀분석(stepwise multiple regression analysis)을 시행하였

다. 

F. F. F. F. 연구의 연구의 연구의 연구의 제한점제한점제한점제한점

  연구대상이 G시에 있는 1개 대학병원의 간호사를 대상으로 조사하였기 때문

에, 본 연구결과를 일반화 하는 데는 제한점이 있다. 
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IV. IV. IV. IV. 연구결과 연구결과 연구결과 연구결과 

A. A. A. A. 대상자의 대상자의 대상자의 대상자의 특성특성특성특성

  대상자의 특성은 표 1, 2와 같다. 연령은 20대가 53.3%(n=97)로 가장 많았

고, 미혼이 61.0%(n=111), 기혼이 39.0%(n=71)였다. 최종학력은 간호전문대

학 졸업이 전체의 54.4%(n=99), 간호학과(대학) 졸업이 23.1%(n=42), 대학원

이상은 22.5%(n=41)를 차지한 것으로 나타났다. 직업관련 특성에서는 (표 2) 

현 근무병동은 내과계와 외과계 병동이 26.9%(n=49)로 동일했고, 산부인과/소

아과 병동은 13.2%(n=24), 특수부서는 23.6%(n=43), 기타(외래, 심사실 등) 

9.4%(n=17)였다. 근무기간은 10년 이상이 36.3%(n=66)으로 가장 많았고, 

5-10년 이상이 25.8%(n=47)로 뒤를 이었다. 직위는 일반간호사가 

88.5%(n=161)를 차지했고, 채용형태는 정규직이 83.0%(n=151)로 대부분이었

고  월평균수입은 200-250만원이 33.0%(n=60)이었고, 근무형태는 3교대근무

가 80.8%(n=147)로 가장 많았다. 현재 근무형태의 만족도에 대한 질문에는 보

통이다가 61.0%(n=111), 불만족하다는 대답이 33.1%(n=42)를 보였다. 대상자

가 느끼는 경제적 여건은 보통이다가 73.1%(n=133)로 많았고 현 부서에 대한 

만족도는 아니오 가 69.2%(n=126)로 높은 비율을 차지했다. 



- 14 -

표 표 표 표 1. 1. 1. 1. 대상자의 대상자의 대상자의 대상자의 일반적 일반적 일반적 일반적 특성                                 특성                                 특성                                 특성                                         (N=182)

특  성 구  분 실  수 %

연  령 20대 97 53.3

30대 53 29.1

40대 28 15.4

50대 4 2.2

결혼상태 미혼 111 61.0

기혼 71 39.0

최종학력 간호전문대학졸업 99 54.4

간호학과(대학)졸업 42 23.1

대학원재학이상 41 22.5
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표 표 표 표 2. 2. 2. 2. 대상자의 대상자의 대상자의 대상자의 직업관련 직업관련 직업관련 직업관련 특성                                특성                                특성                                특성                                 (N=182)

특  성 구  분 실  수 %

현근무병동 내과계 49 26.9

외과계 49 26.9

산/소아과계 24 13.2

특수부서 43 23.6

기타 17 9.4

근무기간 2년이하 30 16.5

2-5년 39 21.4

5-10년 47 25.8

10년이상 66 36.3

직  위 수간호사 11 6.0

주임간호사 8 4.4

일반간호사 161 88.5

기타 2 1.1

채용형태 정규직 151 83.0

계약직 31 17.0

월평균수입 150만원미만 32 17.6

150-200만원미만 42 23.1

200-250만원미만 60 33.0

250-300만원미만 22 12.1

300만원 이상 26 14.2

근무형태 상근근무 30 16.5

3교대근무 147 80.8

기타 5 2.7

현근무형태 만족 29 15.9

만족도 보통 111 61.0

불만족 42 33.1

주관적 경제여건 넉넉한 편 23 12.6

보통이다 133 73.1

어려운 편 26 14.3

현부서만족여부 예 56 30.8

아니오 126 69.2
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B. B. B. B. 대상자의 대상자의 대상자의 대상자의 윤리적 윤리적 윤리적 윤리적 딜레마딜레마딜레마딜레마, , , , 자기효능감과 자기효능감과 자기효능감과 자기효능감과 직무만족도 직무만족도 직무만족도 직무만족도 점수점수점수점수

  대상자의 윤리적 딜레마 점수는 평점 2.65점, 표준편차 0.99점이었고, 총점

평균은 89.57, 표준편차는 19.00이였다. 윤리적 딜레마의 문항별 점수를 살펴

보면, 점수가 가장 높은 3문항은 적절한 간호 인력의 부족으로 인한 문제(3.51

점), 간호직 자체에서 오는 스트레스(3.47점), 간호사의 call에 대한 의사의 무

반응(3.31점)순으로 나타났다. 점수가 가장 낮은 3문항은 동료의 약물복용을 

알면서도 방관하는 경우(1.62점), 투약과오를 보고하지 않는 경우(2.01점), 실

험적인 약물 투여에 대한 갈등(2.21점)순으로 나타났다(표 3).
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표 표 표 표 3. 3. 3. 3. 대상자의 대상자의 대상자의 대상자의 윤리적 윤리적 윤리적 윤리적 딜레마 딜레마 딜레마 딜레마 점수                          점수                          점수                          점수                                      (N=182)

 

문  항 평  균 표준편차

1.  간호인력부족으로 인한 문제 3.51 0.98

2.  간호직 자체에서 오는 스트레스 3.47 0.98

3.  간호사의 call에 대한 의사의 무반응 3.31 1.02

4.  의료진과의 비협조직인 관계로 인한 갈등 3.19 0.95

5.  개인의 능력을 초과하는 과다한 간호업무 3.10 0.99

6.  환자의 요구와 의사의 지시사이에서의 갈등 3.07 0.98

7.  필요한 의료자원 부족으로 인한 문제 3.07 0.94

8.  간호전문대와 간호학과 졸업생 사이의 갈등 2.98 1.08

9.  간호사,보호자,환자,타부서와의 관계 2.85 0.88

10. 간호지식,경험부족으로 인한 갈등 2.81 0.89

11. 환자의 사적인 문제에 대해 비밀유지 2.81 0.92

12. 회복 불가능한 환자의 적극적 치료시도 2.80 0.92

13. 환자가 생명연장에 대한 희망포기 2.76 0.89

14. 회복 불가능한 환자에 대한 보호자 포기 2.70 0.86

15. 환자에게 진실을 말하지 않는 경우 2.68 0.90

16. 의사의 지시에 대한 문의 2.67 0.87

17. 신앙과의 갈등 2.66 1.01

18. 환자에게 정보를 주지 않고 의사결정 할때 2.62 0.90

19. 환자에게 선택권, 의사결정권이 없는 경우 2.61 0.89

20. 말기환자에게 사실을 말할 경우 2.60 0.97

21. 동료간호사와의 갈등 2.55 0.86

22. 의사의 약물처방에 대한 회의 2.49 0.83

23. 생명존엄성에 대한 인식 부족 2.48 0.93

24. 의사의 의심스러운 치료행위 2.44 0.90

25. 안락사문제 2.34 1.07

26. 임신중절문제 2.31 1.11

27. 동료의 무균술 불이행 방치 2.30 0.92

28. 가망성 없는 환자 방치 2.27 1.07

29. 장기매매에 대한 회의 2.24 1.14

30. 원칙에 어긋난 간호행위를 수행하는 경우 2.23 0.92

31. 실험적인 약물 투여에 대한 갈등 2.21 1.00

32. 투약과오를 보고하지 않는 경우 2.01 1.00

33. 동료의 약물복용을 알면서도 방관하는 경우 1.62 0.96

평균 평점 2.65 0.99

총 평균 89.57 19.00
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  대상자의 자기효능감 점수는 평균 3.43점, 표준편차 0.77점이었고, 총점평균

은 58.15, 표준편차는 9.68이였다. 자기효능감의 문항별 점수를 살펴보면, 점

수가 가장 높은 3문항은 나는 자신을 신뢰한다(3.71점), 나는 내가 해야 할 일

을 수행할 수 있다(3.67점), 나는 시작할 때 어려워도 끝까지 노력할 수 있다

(3.58점)순으로 나타났다. 점수가 가장 낮은 3문항은 나는 어려운 일이라도 직

면할 수 있다(3.24점), 나는 예기치 못한 문제가 발생해도 그러한 일들을 잘 

처리할 수 있다(3.26점), 나는 무엇을 하든지 그 일을 완성하기 전에 포기하지 

않는다(3.27점)순으로 나타났다(표 4).

표 표 표 표 4. 4. 4. 4. 대상자의 대상자의 대상자의 대상자의 자기효능감 자기효능감 자기효능감 자기효능감 점수                                 점수                                 점수                                 점수                                     (N=182)

문  항 평  균 표준편차

1.  나는 자신을 신뢰한다. 3.71 0.76

2.  나는 내가 해야할 일을 수행할 수 있다. 3.67 0.71

3.  나는 시작할 때 어려워도 끝까지 노력할 수 있다. 3.58 0.79

4.  나를 위해 목표가 설정되면, 그 목표를 성취할 수 있다. 3.55 0.74

5.  나는 새로운 일이 너무 어려워 보여도 배우려고 노력할 수  

    있다. 
3.49 0.78

6.  나는 일상생활에서 일어나는 문제들을 처리 능력이있다. 3.48 0.77

7.  나는 쉽게 포기하지 않는다. 3.44 0.75

8.  나는 어떤 일을 계획할 때 할수 있다고 확신한다. 3.43 0.78

9.  나는 즐겁지 못한 일도 끝까지 할 수 있다. 3.40 0.89

10. 나는 나의 능력에 자신이 있다. 3.39 0.69

11. 나는 실패했을 때 좌절하지 않고 더욱 노력할 수 있다. 3.34 0.80

12. 나는 할 일이 결정되면 즉시 시행 할 수 있다. 3.31 0.81

13. 나는 복잡한 일이라도 해보려고 노력할 수 있다. 3.31 0.82

14. 나는 새로운 것들을 배울 때 처음에 성공하지 못하더라도  

    포기하지 않는다.
3.31 0.76

15. 나는 무엇을 하든지 그 일을 완성하기 전에 포기하지 않   

    는다.
3.27 0.79

16. 나는 예기치 못한 문제가 발생해도 그러한 일들을 잘 처   

    리할 수 있다.
3.26 0.68

17. 나는 어려운 일이라도 직면할 수 있다. 3.24 0.75

평균 평점 3.43 0.77

총 평균 58.15 9.68
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  대상자의 직무만족도 점수는 평균 2.93점, 표준편차 0.72점이었고, 총점평균

은 111.20, 표준편차는 10.31이였다. 직무만족도 문항별 점수를 살펴보면, 점

수가 가장 높은 3문항은 나는 환자와 접촉할 시간이 많다면 훨씬 더 좋은 간호

를 할 수 있을 것이다(3.66점), 동료간호사끼리 업무가 매우 급하거나 바쁠 때 

서로 도우며 일한다(3.54점), 근무하는 동안에 대체로 시간이 빨리 간다고 생

각한다(3.49점)순으로 나타났다. 점수가 가장 낮은 3문항은 다시 직업을 선택

하더라도 간호사로 일하고 싶다(2.07점), 우리 병원에서는 간호사가 어떤 행정

자와 친분이 두텁거나 개인적 관계 때문에 보수나 승진에 혜택을 받는 일은 없

다(2.32점), 의사들은 일방적으로 간호사가 하는 일에 대해 이해하고 인정한다

(2.41점)순으로 나타났다(표 5).
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표 표 표 표 5. 5. 5. 5. 대상자의 대상자의 대상자의 대상자의 직무만족도 직무만족도 직무만족도 직무만족도 점수                                점수                                점수                                점수                                        (N=182)

문  항 평균 표준편차

1.  나는 환자와 접촉할 시간이 많다면 훨씬 더 좋은 간호를 할 수 있을 것이다. 3.66 0.78

2.  동료간호사끼리 업무가 매우 급하거나 바쁠 때 서로 도우며 일한다. 3.54 0.67

3.  근무하는 동안에 대체로 시간이 빨리 간다고 생각한다. 3.49 0.81

4.  나는 내가 원하는 만큼 환자 간호를 위해 제공할 수 있는 시간을 가지지 못한다. 3.45 0.73

5.  간호사로서 내가 하는 일은 중요하다는 점에서 추호의 의심도 없다. 3.42 0.89

6.  병원의 행정과 간호부의 일상문제 사이에는 차이가 있다. 3.36 0.72

7.  나는 우리 병원과 간호부가 환자요구에 우선순위를 두는데 있어 업무가 조직되어 있지 

못하다고 생각한다.

3.10 0.67

8.  현재 수행하고 있는 업무에 대해서 다른 사람에게 자랑스럽게 말한다. 3.07 0.71

9.  나는 내 업무중에 중요한 결정을 할 자유가 있으며 직속상관이 이에 대해 지시해 줄 것

이라고 믿는다.

3.06 0.68

10. 승진에 따른 보수차 등이 충분치 않다. 3.03 0.57

11. 간호사로서 내가 하는 업무에 만족한다. 3.02 0.63

12. 사회에서나 병원에서 타 직종과 비교할 때 간호직은 전문직으로 인정받고 있다. 2.98 0.82

13. 나는 병원의 간호업무 수행방법에 대해 대체로 만족한다. 2.96 0.63

14. 우리 병동의 의사들은 간호사들과 협동하지 않는 편이다. 2.86 0.76

15. 업무를 효율적으로 수행할 수 있도록 행정조직이 체계화되어있다. 2.86 0.56

16. 모든 업무상의 결정은 직속상관이 하며 내가 결정할 업무는 거의 없다. 2.85 0.73

17. 우리 병원에서는 의사와 간호사 사이의 협조가 잘 이루어진다. 2.83 0.73

18. 사무적인 일로 보내는 시간이 많아서 간호업무에 지장을 준다. 2.80 0.76

19. 현재 나의 보수는 만족스럽다. 2.79 0.77

20. 나는 가끔 갈등을 일으키는 일을 하라고 하는 상관들이 너무 많다고 생각한다. 2.79 0.66

21. 나는 필요이상의 감독을 받고 필요하지도 않고 원하지도 않는 심한 감독을 받고 있다고 

느낀다.

2.76 0.69

22. 의사, 간호사 사이에 팀 협동이 있다. 2.76 0.68

23. 내 업무는 나 스스로 조정할 수 있다. 2.76 0.72

24. 이 병원의 간호사 보수는 다른 병원의 간호사에 비해 많다. 2.75 0.73

25. 보수는 나의 능력과 경력에 비추어 적당하다. 2.72 0.70

26. 다시 업무 중 어떤 부분은 많은 기술이나 구체적 실무지식이 요구되지 않는다. 2.70 0.71

27. 나는 다른 간호사들과 환자간호 문제에 대하여 토의할 시간과 기회가 충분히 있다. 2.70 0.65

28. 나는 행정적 사무처리를 위해 기록에 소비하는 시간은 적당하며 이것 때문에 환자 간호

시간을 빼앗기지 않는다고 확신한다.

2.61 0.68

29. 나의 업무에서 해야하는 간호,기록,관찰 등에 보내는 시간은 적당하다. 2.58 0.64

30. 업무처리과정에서 타 직종과의 문제발생시 즉시 해결할 수 있는 행정체계가 마련되었다. 2.58 0.72

31. 다른 병원에서 더 많은 보수를 준다고 해도 이 병원의 근무조건 때문에 이 병원에서 일

하는 것이 만족스럽다.

2.52 0.89

32. 나는 행정적 사무처리를 위해 기록에 소비하는 시간은 적당하며 이것 때문에 환자 간호

시간을 빼앗기지 않는다고 확신한다.

2.49 0.69

33. 내 경력과 능력에 따라 승진기회는 충분히 부여되고 있다. 2.49 0.77

34. 병원을 위한 행정적인 정책과 결정과정에서 간호사를 위해 참여할 수 있는 기회가 충분

히 있다.

2.49 0.78
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C. C. C. C. 대상자의 대상자의 대상자의 대상자의 일반 일반 일반 일반 및 및 및 및 직업적 직업적 직업적 직업적 특성에 특성에 특성에 특성에 따른 따른 따른 따른 윤리적 윤리적 윤리적 윤리적 딜레마딜레마딜레마딜레마,,,,

    자기효능감과 자기효능감과 자기효능감과 자기효능감과 직무만족도의 직무만족도의 직무만족도의 직무만족도의 차이차이차이차이

  대상자의 일반 및 직업적 특성에 따른 윤리적 딜레마 차이는 연령(F=1.4, 

p=.247), 주관적 경제 여건(F=7.80, p=.001), 현 부서 만족여부(t=-1.99, 

p=.048)에서 통계적으로 유의한 차이가 있었다. 

  연령에 따른 윤리적 딜레마 점수는 20대(M=90.15), 30대(M=87.66), 40대

(M=93.32), 50대(M=74.75)로 통계적으로 유의한 차이가 있었고, 사후검정 결

과 20대와 40대의 윤리적 딜레마 점수가 유의한 차이가 있었다. 주관적 경제 

여건에 따른 윤리적 딜레마는 넉넉한 편(M=99.70), 보통이다(M=86.32), 어려

운 편(M=97.12)였고, 사후검정 결과 넉넉한 편과 보통인 경우, 보통인 경우와 

어려운 편의 점수가 차이가 있었다. 현 부서 만족여부는 예(M=85.41)라고 응

답한 대상자가 아니오(M=91.43)로 응답한 대상자보다 윤리적 딜레마가 낮게 

나타났다(표 6, 7). 

35. 승진에 반영되는 근무평가가 공정하게 이루어지고 있다. 2.44 0.81

36. 우리 병원은 직원복지에 대하여 많은 관심을 가지고 있다. 2.42 0.77

37. 의사들은 일방적으로 간호사가 하는 일에 대해 이해하고 인정한다. 2.41 0.89

38. 우리 병원에는 간호사가 어떤 행정자와 친분이 두텁거나 인적 관계 때문에 보수나 승진

에 혜택을 받는 일은 없다.
2.32 0.90

39. 다시 직업을 선택하더라도 간호사로 일하고 싶다. 2.07 0.87

평균 평점 2.93 0.72

총 평균 111.20 10.31
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 표 표 표 표 6. 6. 6. 6. 대상자의 대상자의 대상자의 대상자의 일반적 일반적 일반적 일반적 특성에 특성에 특성에 특성에 따른 따른 따른 따른 윤리적 윤리적 윤리적 윤리적 딜레마의 딜레마의 딜레마의 딜레마의 차이        차이        차이        차이         (N=182)

특  성 구  분 M SD t/F p

연  령 20대
a

90.15 18.26 1.392 .247

30대
b

87.66 20.21 a<c

40대
c

93.32 19.34

50대
d

74.75 11.96

결혼상태 미혼 91.11 19.01 1.361 .175

기혼 87.18 18.86

최종학력 간호전문대학졸업 88.80 19.85 0.413 .662

간호학과(대학)졸업 91.90 16.71

대학원재학이상 89.02 19.37
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표 표 표 표 7. 7. 7. 7. 대상자의 대상자의 대상자의 대상자의 직업관련 직업관련 직업관련 직업관련 특성에 특성에 특성에 특성에 따른 따른 따른 따른 윤리적 윤리적 윤리적 윤리적 딜레마의 딜레마의 딜레마의 딜레마의 차이       차이       차이       차이        (N=182)

특  성 구  분   M       SD       t/F         p

현근무병동 내과계 91.65 18.78 1.140 .339

외과계 23.27 3.32

산/소아과계 13.59 2.83

특수부서 17.22 2.63

기타 15.57 3.78

근무기간 2년이하 85.78 18.19 1.372 .253

2-5년 94.51 16.97

5-10년 90.11 19.34

10년이상 88.00 19.98

직  위 수간호사 88.91 20.12 0.081 .970

주임간호사 91.63 23.47

일반간호사 89.45 18.93

기타 94.50 2.12

채용형태 정규직 90.29 19.33 1.149 .252

계약직 85.93 17.08

월평균수입 150만원미만 86.26 17.15 1.115 .351

150-200만원미만 94.55 20.26

200-250만원미만 88.73 17.85

250-300만원미만 90.09 22.77

300만원 이상 86.96 17.91

근무형태 상근근무 93.23 18.62 1.067 .346

3교대근무 89.10 18.94

기타 81.40 22.91

현근무형태 만족 88.59 20.93 0.191 .826

만족도 보통 90.27 19.69

불만족 88.40 15.86

주관적 넉넉한 편
a

99.70 19.03 7.80 .001

경제여건 보통이다 
b

86.32 17.37 a>b

어려운 편
c
 97.12 22.14 b<c

현부서 예 85.41 18.09 -1.987 .048

만족여부 아니오 91.43 19.17
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  대상자의 일반 및 직업적 특성에 따른 자기효능감 차이는 연령(F=4.77, 

p=.003), 최종학력(F=4.88, p=.009), 근무기간(F=3.93, p=.010), 직위(F=2.96, 

p=.034), 채용형태(t=2.36, p=.020), 월 평균 수입(F=4.59, p<.001), 근무 형태

(F=4.66, p=.011), 주관적 경제 여건(F=4.02, p<.001)에서 유의한 차이가 있

었다. 연령에 따른 자기효능감 점수는 20대(M=56.24), 30대(M=58.79), 40대

(M=61.96), 50대(M=69.00)이었으며, 사후검정 결과 20대와 40대의 자기효능

감 점수가 유의한 차이가 있었다. 최종학력에서는 간호전문대학졸업(M=56.63),

간호학과(대학)졸업(M=57.83),대학원재학이상(M=62.12)이었고 사후검정 결과 

간호전문대학졸업과 대학원재학이상의 자기효능감 점수가 유의한 차이가 있었

다. 근무기간에서는 2년 이하(M=55.11), 2년-5년 이하(M=54.92), 5-10년 이

하(M=58.57), 10년 이상(M=60.53)이었고 사후검정 결과 2년-5년 이하와 10

년 이상에서의 자기효능감 점수가 유의한 차이가 있었다. 직위에서는 수간호사

(M=65.73), 주임간호사(M=60.63), 일반간호사(M=57.45), 기타(M=63.00)이었

으며 사후검정 결과 수간호사와 일반간호사의 자기효능감 점수가 유의한 차이

가 있었다. 채용형태에서는 정규직(M=58.90)이 계약직(M=54.40)보다 높았다. 

월 평균 수입에서는 150만원미만(M=54.48), 150-200만원미만(M=55.02), 

250-300만원미만(M=59.33), 250-300만원미만(M=63.32), 300만원이상

(M=60.50)이었으며 사후검정 결과 150만원미만과 150-200만원미만이 

250-300만원미만과의 자기효능감 점수에서 유의한 차이가 있었다. 근무형태에

서는 상근근무(M=62.40), 3교대근무(M=57.10), 기타(M=63.40)이었으며 사후

검정 결과 상근근무와 3교대근무간 자기효능감 점수가 유의한 차이가 있었다. 

주관적 경제 여건에서는 넉넉한 편(M=65.17), 보통이다(M=57.42), 어려운 편

(M=55.69)이었고, 사후검정 결과 넉넉한 편인 경우 보통인 경우와 어려운 편

의 자기효능감 점수가 유의한 차이가 있었다. 
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표 표 표 표 8. 8. 8. 8. 대상자의 대상자의 대상자의 대상자의 일반적 일반적 일반적 일반적 특성에 특성에 특성에 특성에 따른 따른 따른 따른 자기효능감의 자기효능감의 자기효능감의 자기효능감의 차이             차이             차이             차이             ((((N=182)

특  성 구  분 M       SD       t/F         p

연  령 20대
a

56.24 8.53 4.772 .003

30대
b

58.79 11.04 a<c

40대
c

61.96 8.93

50대
d

69.00 8.76

결혼상태 미혼 57.17 8.67 -1.707 .090

기혼 59.68 10.96

최종학력 간호전문대학졸업
a

56.63 8.79 4.877 .009

간호학과(대학)졸업
b

57.83 9.88 a<c

대학원재학이상
c

62.12 10.62
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표 표 표 표 8. 8. 8. 8. 대상자의 대상자의 대상자의 대상자의 일반적 일반적 일반적 일반적 특성에 특성에 특성에 특성에 따른 따른 따른 따른 자기효능감의 자기효능감의 자기효능감의 자기효능감의 차이             차이             차이             차이             (N=182)

특  성 구  분     M       SD       t/F         p

현근무병동 내과계 58.71 9.69 0.318 .866

외과계 58.10 10.53

산/소아과계 59.13 10.80

특수부서 56.81 9.19

기타 58.76 7.09

근무기간 2년이하
a

55.11 7.54 3.932 .010

2-5년
b

54.92 9.24 b<d

5-10년
c

58.57 8.09

10년이상
d

60.53 10.81

직  위 수간호사
a

65.73 9.89 2.96 .034

주임간호사
b

60.63 8.21 a>c

일반간호사
c

57.45 9.55

기타
d

63.00 11.31

채용형태 정규직 58.90 9.90 2.355 .020

계약직 54.40 7.56

월평균수입 150만원미만
a

54.48 7.71 4.744 .001

150-200만원미만
b

55.02 8.64 a<d

200-250만원미만
c

59.33 10.16 b<d

250-300만원미만
d

63.32 10.20

300만원이상
e

60.50 9.22

근무형태 상근근무
a

62.40 9.88 4.661 .011

3교대근무
b

57.10 9.51 a>b

기타
c

63.40 4.72

현근무형태 만족 60.79 9.69 2.454 .089

만족도 보통 58.38 9.62

불만족 55.74 9.50

주관적 넉넉한 편
a

65.17 7.07 7.818 .001

경제여건 보통이다
b

57.42 9.88 a>b

어려운 편
c
 55.69 8.09 a>c

현부서 예 59.55 9.04 1.303 .194

만족여부 아니오 57.53 9.93
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  대상자의 일반 및 직업적 특성에 따른 직무만족도 차이는 결혼상태(t=-2.47, 

p=.014), 월 평균 수입(F=3.16, p=.015), 현 근무형태 만족도(F=12.31, 

p<.001), 주관적 경제여건(F=5.91, p=.003), 현 부서 만족여부(t=4.17, 

p<.001)에서 유의한 차이가 있었다. 결혼상태에서는 기혼(M=113.90)이 미혼

(M=109.85)보다 높게 나타났고, 월 평균 수입에 따른 직무만족도 점수는 150

만원미만(M=110.77), 150-200만원미만(M=109.86), 250-300만원미만

(M=110.67), 250-300만원미만(M=109.45), 300만원이상(M=118.23)이었으며 

사후검정 결과 150-200만원미만과 250-300만원미만과의 직무만족도 점수에

서 유의한 차이가 있었다. 현 근무형태 만족도에 따른 직무만족도 점수는 만족

(118.72), 보통(111.45), 불만족(106.38)이었으며 사후검정 결과 만족의 경우 

보통이다 경우와 어려운편의 직무만족도 점수가 유의한 차이가 있었다. 주관적 

경제 여건에서는 넉넉한 편(M=115.35), 보통이다(M=111.95), 어려운 편

(M=105.38)이었고, 사후검정 결과 넉넉한 편과 보통인 경우, 보통인 경우와 

어려운 편의 점수가 차이가 있었다. 현 부서 만족여부는 예(M=116.29)라고 응

답한 대상자가 아니오(M=109.26)로 응답한 대상자보다 직무만족도가 높게 나

왔다(표 10, 11).

표 표 표 표 10. 10. 10. 10. 대상자의 대상자의 대상자의 대상자의 일반적 일반적 일반적 일반적 특성에 특성에 특성에 특성에 따른 따른 따른 따른 직무만족도의 직무만족도의 직무만족도의 직무만족도의 차이            차이            차이            차이            (N=182)

특  성 구  분 M       SD        t/F         p

연  령 20대 110.69 8.90 1.784 .152

30대 110.42 12.45

40대 115.71 13.37

50대 113.00 12.91

결혼상태 미혼 109.85 10.15 -2.472 .014

기혼 113.90 11.70

최종학력 간호전문대학졸업 109.96 11.15 2.079 .128

간호학과(대학)졸업 112.64 9.38

대학원재학이상 113.73 11.59
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표 표 표 표 11. 11. 11. 11. 대상자의 대상자의 대상자의 대상자의 직업관련 직업관련 직업관련 직업관련 특성에 특성에 특성에 특성에 따른 따른 따른 따른 직무만족도 직무만족도 직무만족도 직무만족도 차이            차이            차이            차이            (N=182)

특  성 구  분    M       SD       t/F        p

현근무병동 내과계 110.67 12.49 0.691 .599

외과계 112.61 9.97

산/소아과계 110.57 9.03

특수부서 110.23 9.82

기타 114.47 13.88

근무기간 2년이하 110.93 8.79 1.005 .392

2-5년   109.51 9.88

5-10년  110.77 10.89

10년이상 113.10 12.16

직  위 수간호사 116.36 10.37 1.263 .289

주임간호사 115.50 18.46

일반간호사 110.88 10.34

기타  112.50 24.75

채용형태 정규직 111.60 11.29 0.648 1.003

계약직 110.60 9.00

월평균수입 150만원미만
a

110.77 8.88 3.158 .015

150-200만원미만
b

109.86 9.43 b<e

200-250만원미만
c

110.67 10.58

250-300만원미만
d

109.45 13.19

300만원 이상
e

118.23 12.32

근무형태 상근근무 114.63 12.15 1.721 .182

3교대근무 110.71 9.96

기타 113.60 24.70

현근무형태 만족
a

118.72 12.60 12.311 <.001

만족도 보통
b

111.45 8.70 a>b,c

불만족
c

106.38 12.30 b>c

주관적 넉넉한 편
a

115.35 12.37 5.906 .003

경제여건 보통이다
b

111.95 10.30 a>c

어려운 편
c

105.38 10.77 b>c

현부서 예 116.29 9.860 4.173 <.001

만족여부 아니오 109.26 10.722
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D. D. D. D. 대상자의 대상자의 대상자의 대상자의 윤리적 윤리적 윤리적 윤리적 딜레마딜레마딜레마딜레마, , , , 자기효능감과 자기효능감과 자기효능감과 자기효능감과 직무만족도와의 직무만족도와의 직무만족도와의 직무만족도와의 상관관계상관관계상관관계상관관계

  대상자의 윤리적 딜레마와 직무만족도와의 상관관계는 통계적으로 유의한 역

상관관계를 나타내어(r=-.151, p=.042), 대상자의 윤리적 딜레마가 낮을수록 

직무만족도가 높다는 결과가 나왔다. 대상자의 자기효능감과 직무만족도와의 

상관관계는 통계적으로 유의한 상관관계를 나타내어(r=.208, p=.005), 대상자

의 자기효능감이 높을수록 직무만족도가 높다는 결과가 나왔다(표 12).

표 표 표 표 12. 12. 12. 12. 대상자의 대상자의 대상자의 대상자의 윤리적 윤리적 윤리적 윤리적 딜레마딜레마딜레마딜레마, , , , 자기효능감과 자기효능감과 자기효능감과 자기효능감과 직무만족도와의 직무만족도와의 직무만족도와의 직무만족도와의 상관관계상관관계상관관계상관관계(N=182)

E. E. E. E. 대상자의 대상자의 대상자의 대상자의 직무 직무 직무 직무 만족도에 만족도에 만족도에 만족도에 영향을 영향을 영향을 영향을 미치는 미치는 미치는 미치는 요인요인요인요인

  단일변량분석에서 직무만족도와 관련이 있었던 현 근무형태의 만족도와 주관

적인 경제여건은 현 근무형태의 만족도의 경우는 불만족인 경우를, 주관적인 

경제여건은 어려운 편으로 응답한 경우를 기준으로 하여 가변수 처리하여 분석

에 포함하였다. 대상자의 직무만족도에 영향을 미치는 요인을 알아보기 위하여 단

계적 선택에 의한 다중회귀분석을 시행하였다. 시행결과 영향을 미치는 변수는 현

윤리적 딜레마 자기효능감 직무만족도

윤리적 딜레마 1.000

자기효능감
.044

(.556)
1.00

직무만족도
-.151

(.042)

.208

(.005)
1.00
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재 근무형태의 만족도와 윤리적 딜레마, 자기효능감이 선택되었다. 즉 현재 근무형

태에 불만족인 경우보다는 만족하거나 보통이라고 응답한 경우, 윤리적 딜레마 점

수가 낮을수록, 자기효능감 점수가 높을수록 직무만족도가 유의하게 증가하였다. 

이들 변수에 의한 설명력은 15.3%였다(표 13 ).

표 표 표 표 13. 13. 13. 13. 대상자의 대상자의 대상자의 대상자의 직무만족도에 직무만족도에 직무만족도에 직무만족도에 영향을 영향을 영향을 영향을 미치는 미치는 미치는 미치는 요인요인요인요인

변수
Unstandardized Coefficients

β t p-값
B SE

상수 104.58 5.72 .292 18.279 0.000

만족도1(만족/불만족) 11.44 2.46 .385 4.648 0.000

만족도2(보통/불만족) 4.76 1.84 .213 2.590 0.010

윤리적 딜레마 -0.94 0.40 -.163 -2.378 0.018

자기효능감 0.18 0.079 .161 2.310 0.022

 Adjusted R
2
=0.153
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V. V. V. V. 논  논  논  논  의의의의

        

        본 연구는 대학병원 간호사의 윤리적 딜레마, 자기효능감과 직무만족도의 정

도를 파악하고 이 들 변수 간에 관계를 파악함으로서 대상자의 직무만족도에 

영향을 미치는 요인을 파악하기 위해 시도되었다. 

  대상자의 윤리적 딜레마 평균평점은 2.65점, 표준편차는 0.99점으로 나타났

다. 이는 양야기(2003)의 연구에서 평균평점 2.44점의 결과와 유사하였다. 대

상자의 윤리적 딜레마의 정도가 높은 문항은 적절한 간호 인력의 부족으로 인

한 문제, 간호직 자체에서 오는 스트레스, 간호사의 call에 대한 의사의 무반응

순으로 나타났다. 이 결과는 양야기(2003)가 보고한 간호사들이 가장 많이 경

험하는 윤리적 딜레마는 간호인력 부족이라는 연구결과와 일치하였다. 또한 의

사들의 권위적이고 비협조적인 태도에 대해 간호사들이 강한 딜레마를 경험한

다고 보고한 Holly(1986)의 연구결과와 유사하였다. 이는 간호사의 인력부족으

로 간호사 개인에 과도한 업무가 부가되어 피로감이 누적되고 또한 의사와 간

호사간의 깊은 직업적 사고방식으로 인해 상호신뢰감이 낮고 이로 인해 같은 

직장에서의 동질성 저하로 스트레스가 가중되고 있음을 시사한다. 이러한 현상

이 해결되지 않고 만성적으로 계속 진행시 악순환은 되풀이되고 더욱 더 강한 

딜레마를 경험할 수 있다. 따라서 적절한 업무의 분배와 더불어 의사와 간호사

간의 같은 의료인으로서의 충분한 대화를 통한 동질성 회복이 딜레마의 정도를 

낮추고 극복할 수 있는 방법이 될 수 있을 것으로 생각된다. 

  대상자의 일반 및 직업적 특성에 따른 윤리적 딜레마는 연령(F=1.392, 

p=.247), 주관적 경제 여건(F=7.80, p=.001), 현 부서 만족여부(t=-1.99, 

p=.048)에서 통계적으로 유의한 차이가 있었다. 이 결과는 윤리적 딜레마가 연

령, 근무경력, 근무부서에서 유의한 차이가 있다는 양야기(2003)의 결과와 부
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분적으로 일치하였다. 교육과 윤리적 딜레마의 발생빈도에 유의한 차이가 있다

는 Davis(1981)의 연구결과와 결혼 상태에서 유의한 차이를 보이는 강익화

(1998)의 연구결과와는 상이하였다. 이러한 결과는 연령이 증가할수록 근무 경

력이 높아지고 업무 숙련도가 상승되면서 대상자가 현재 근무하는 부서에서의 

업무만족도가 증가되어 윤리적 딜레마가 감소되는 것으로 생각된다. 또한 근무 

경력이 증가 할수록 의사와의 관계가 보다 더 친밀해지고 월 평균 수입의 증가

로 인해 경제적 여건이 좋아지면서 본인의 만족도가 증가되어 윤리적 딜레마가 

감소되는 것으로 생각된다. 따라서 업무의 숙련도가 높아지면서 대상자의 만족

도가 충족된다면 연령, 교육 및 결혼 상태와 무관하게 윤리적 딜레마에 접하는 

경험이 감소되리라 생각된다. 이를 위해서는 무엇보다도 우선 대상자가 자신에

게 주어지는 업무에 대한 전문지식을 계속해서 습득하고 넓히면서 동시에 수기

를 발전시켜야 하리라 생각된다. 

  대상자의 자기효능감 평균점수는 3.43점, 표준편차는 0.77점이었다. 이는 임

상간호사를 대상으로 연구한 정애순(2007)의 3.56점과 최소라(2006)의 3.49

점, 정의정(2002)의 3.58점, 박현정(2000)의 3.63점 유사하였고, 간호사의 자

기 효능감은 일반적으로 높음을 알 수 있다. 대상자의 자기효능감 정도가 가장 

높은 문항은 “나는 자신을 신뢰한다”, “나는 내가 해야 할 일을 수행할 수 있

다.”로 정애순(2007)의 연구결과와 유사하게 나타났다. 이는 대상자가 다른 직

업에 비해 간호사 전문직에 대해 스스로 우월성과 자신감이 있다는 결과로 해

석된다. 그런 반면 대상자의 자기효능감 정도가 가장 낮은 문항은 “나는 어려

운 일에 직면 할 수 있다”, “나는 예기치 못한 문제가 발생해도 그러한 일들을 

잘 처리할 수 있다” 였다. 이러한 결과는 “나는 자신을 신뢰한다” 와는 상반된 

것으로 대상자가 양가감정을 가지고 있는 것으로 이를 극복하기 위해서는 주위 

환경을 인식하고 그 환경에 적응하는 노력이 필요할 것으로 생각된다. 

대상자의 일반 및 직업적 특성에 따른 자기효능감 차이는 연령(F=4.77, 
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p=.003), 학력(F=4.88, p=.009), 근무경력(F=3.93, p=.010), 직위(F=2.96, 

p=.034), 채용형태(t=2.36, p=.020), 월 평균 수입(F=4.59, p=.00), 근무 형태

(F=4.66, p=.011), 주관적 경제 여건(F=4.02, p=.00)에서 유의한 차이가 있었

다. 이러한 결과는 정애순(2007), 이안생(2005)의 연구결과와 부분적으로 일치

하였다. 이는 근무경력이 높을수록, 직위가 상승되면서 안정적으로 월 평균 수

입 증가가 자기효능감을 높여주고 있음을 나타낸다. 

  대상자의 직무만족도 평균점수는 2.93점, 표준편차는 0.72점이다. 이는 양야

기(2003)의 연구에서는 평균 2.44점보다 높고, 손경희(2003)의 평균 3.07점 

보다 낮게 나타났다. 대상자의 직무만족도 정도가 높은 문항은 “나는 환자와 

접촉할 시간이 많다면 훨씬 더 좋은 간호를 할 수 있을 것이다”, “동료간호사

끼리 업무가 매우 급하거나 바쁠 때 서로 도우며 일한다”로 양야기(2003) 연

구결과와 부분적으로 일치하였다. 이는 대상자들끼리 유기적으로 업무처리를 

잘 할 수 있으며 보다 더 환자에게 질적, 양적 간호서비스를 제공 할 수 있다

는 마음은 가지고 있으나 인력의 부족으로 인하여 긍정적이지 않는 것으로 생

각된다. 낮은 문항으로는 “우리 병원은 직원복지에 대하여 많은 관심을 가지고 

있다”, “의사들은 일방적으로 간호사가 하는 일에 대해 이해하고 인정 한다”였

다. 이는 대상자가 병원 행정적인 측면에서 간호사들의 복지문제가 매우 미흡

하다고 생각하는 것으로 판단되며 의사들과의 갈등이 존재하고 있음을 시사한

다. 따라서 병원조직이나 간호부에서 대상자들의 복지에 관련된 의견을 충분히 

수렴하고 적극적 개선과 적용이 요구됨과 동시에 의사와의 직업적 갈등해소를 

위한 프로그램을 개발하여 적용시키는 것이 직무 만족도를 증가시킬 수 방법이 

될 수 있으리라 생각된다. 

  대상자의 일반 및 직업적 특성에 따른 직무만족도 차이는 결혼상태(t=-2.47, 

p=.014), 월 평균 수입 (F=3.16, p=.015), 근무형태 만족도(F=12.31, p<.001), 

주관적 경제여건 (F=5.91, p=.003), 현 부서 만족여부(t=4.17, p<.001)에서 유
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의한 차이가 있었다. 이 결과는 서보경(1995)의 연구에서도 결혼상태, 경력, 근

무부서가 직무만족도와 유의하게 연관된다고 보고하고 있어 부분적으로 일치하

였으며, 결혼 상태, 봉급, 근무 부서가 직무만족도와 유의한 차이가 있다는 전

화연 등 (2003)의 실험결과와도 부분적으로 일치하였다. 그러나 황미혜 등

(1998)의 연구에서는 일반적 특성 중 연령, 최종학력, 근무경력, 직위가 직무만

족도와 유의한 결과를 보여 본 연구와 상이하게 나타났다. 그런 반면 최종 학

력간에 차이를 보이지 않는 다고 양야기(2003)는 보고하여 연구자별로 부분적 

차이를 보이고 있다. 그러한 차이는 연구 대상자의 선정 및 각 병원의 환경이 

다르기 때문이라 생각된다. 따라서 본 연구의 결과는 대상자가 무엇보다도 안

정적인 경제 여건이 직무만족도를 크게 결정하고 있음을 시사한다. 

  대상자의 윤리적 딜레마, 자기 효능감과 직무 만족도와의 상관관계에서 윤리

적 딜레마와 직무 만족도는 역상관관계를 나타내어(r=-.151, p=.042), 대상자

의 윤리적 딜레마가 낮을수록 직무만족도가 높다는 결과가 나왔다. 이는 양야

기(2003)의 연구결과와 일치하였고 간호사의 직업 윤리적 가치 인식의 정도와 

직무 만족도의 부정적 관계는 윤리적 갈등을 일으킨다는 Ketefian(1987)의 견

해와 직업 윤리적 가치 인식의 정도가 높을수록 직무 만족도가 높다는 장영선

(1990)의 연구와도 유사한 결과를 보여주고 있다. 따라서 직무만족도를 증가시

키기 위해서는 윤리적 딜레마를 줄이기 위한 노력이 필수적이다. 그러기 위해 

우선적으로 간호사를 위한 지속적인 교육 프로그램을 개발하여 윤리적인 가치

관과 간호철학을 확립시켜야 되고 윤리적 딜레마를 중재해 줄 수 있는 제도적 

장치도 필요할 뿐만 아니라 대상자 자신들의 전문직 자아개념을 확고히 하여 

보다 잘 딜레마에 대처할 수 있도록 노력해야 한다고 생각된다. 또한 대상자의 

자기효능감과 직무만족도와의 상관관계는 통계적으로 유의한 상관관계를 나타

내어(r=.208, p=.005), 대상자의 자기효능감이 높을수록 직무만족도가 높다는 

결과가 나왔다. 이는 이명희(1997)와 신장간호사를 대상으로 시행한 김건효, 
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최은영(2000), 오현진(2007)의 연구 결과와 일치하였다. 일반적으로 자기효능

감이 높을수록 대상자가 받는 스트레스는 감소하고 이는 직무만족도를 증가시

키는 것으로 되어있다.

  본 연구에서 대상자의 직무만족도에 영향을 미치는 요인을 알아보기 위하여 단

계적 선택에 의한 다중회귀분석을 시행한 결과 영향을 주는 변수는 현재 근무형태

의 만족도와 윤리적 딜레마, 자기효능감이 선택되었다. 즉 현재 근무형태에 불만족

인 경우보다는 만족하거나 보통이라고 응답한 경우, 윤리적 딜레마 점수가 낮을수

록, 자기효능감 점수가 높을수록 직무만족도가 유의하게 증가하였다. 따라서 자기

효능감을 증진시키는 것이 대상자의 만족을 유도하게 되고 직무만족으로 이끌 

수 있다. 그러므로 간호사의 자기효능감을 증진시킬 수 있는 여러 가지 프로그

램을 제공하고 지지적인 방안을 모색하는 것이 필수적이다고 생각한다.
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VI. VI. VI. VI. 결론 결론 결론 결론 및 및 및 및 제언제언제언제언

A. A. A. A. 결론결론결론결론

  본 연구는 간호사의 윤리적 딜레마, 자기 효능감과 직무 만족도 정도와 직무

만족도에 영향을 미치는 요인을 파악하기 위해 실시한 상관관계연구이다. 연구

는 2007년 9월 7일부터 9월 13일까지, G광역시에 소재하고 있는 1개 대학병

원에 근무하는 간호사들 중 연구의 목적을 이해하고 연구 참여에 동의한 간호

사 200명을 대상으로 설문지를 배포하여 자기보고형식으로 직접 작성하도록 

하여 회수하였다. 이중 182부를 최종 자료 분석에 사용하였다.

  연구도구는 구조화된 설문지를 사용하였으며, 한성숙(1992)이 개발한 윤리적 

딜레마 도구를 양야기(2003)가 수정 보완하여 사용한 도구, Sherer 등(1982)

이 개발한 자기효능감 측정도구(general self efficacy)를 이진희(1998)가 수정 

보완한 도구, Slavitt 등(1978)이 개발하였고 김숙자(1992)가 번역한 도구를 

본 연구자가 보완한 직무 만족도 측정도구를 이용하였다.

 수집된 자료는 SPSS 13.0을 이용하여 기술통계, ANOVA 또는 t-test, 

Pearson's Correlation, 단계적 다중회귀분석으로 분석하였다.

 본 연구의 결과는 다음과 같다.

1. 대상자의 일반 및 직업적 특성에 따른 윤리적 딜레마 차이는 연령(F=1.4, 

p=.247), 주관적 경제 여건(F=7.80, p=.001), 현 부서 만족여부(t=-1.99, 

p=.048)에서 통계적으로 유의한 차이가 있었고, 대상자의 일반 및 직업적 특성
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에 따른 자기효능감 차이는 연령(F=4.77, p=.003), 학력(F=4.88, p=.009), 근

무경력(F=3.93, p=.010), 직위(F=2.96, p=.034), 채용형태(t=2.36, p=.020), 

월 평균 수입(F=4.59, p<.000), 근무 형태(F=4.66, p=.011), 주관적 경제 여건

(F=4.02, p<.000)에서 유의한 차이가 있었다. 또한 대상자의 일반 및 직업적 

특성에 따른 직무만족도 차이는 결혼상태(t=-2.47, p=.014), 월 평균 수입 

(F=3.16, p=.015), 근무형태 만족도(F=12.31, p<.000), 주관적 경제여건 

(F=5.91, p=.003), 현 부서 만족여부(t=4.17, p<.000)에서 유의한 차이가 있었

다. 

2. 대상자의 윤리적 딜레마와 직무만족도는 통계적으로 유의한 음의 상관관계

(r=-.151, p=.042), 자기효능감과 직무만족도는 통계적으로 유의한 양의 상관

관계를 나타냈다. 

3. 대상자의 직무만족도에 영향을 미치는 요인은 윤리적 딜레마와 자기효능감

이었으며 이 들 변수가 직무만족도 변이의 15.3%의 설명력을 가지고 있었다. 

B. B. B. B. 제언제언제언제언

    

    이상의 연구결과를 토대로 다음과 같은 제언을 하고자 한다....

1.  간호사는 근무하면서 여러 가지 윤리적 딜레마를 경험하게 되는데 직무만

족도를 높이기 위해 우선적으로 간호사의 윤리적인 가치관과 간호철학이 확립

되어야 한다고 생각된다. 이를 위해서는 지속적인 교육프로그램이 개발되어야

하고 윤리적 딜레마를 중재해 줄 수 있는 제도적 장치도 필요하다. 
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2.  간호사의 자기효능감을 증진시킬 수 있는 여러 가지 프로그램을 제공하고 

지지적인 방안도 모색하는 것이 필요하다.

3.  본 연구에서는 일부 지역의 1개 대학병원 간호사만을 대상으로 하였기 때

문에 전체 간호사 집단에 일반화시키기 위해서는 대상자를 늘려 반복 연구할 

필요가 있다. 
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설  문  지

2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 7 7 년   년   년   년   9 9 9 9 월월월월

조 조 조 조 선 선 선 선 대 대 대 대 학 학 학 학 교  교  교  교  대 대 대 대 학 학 학 학 원원원원

간 간 간 간 호 호 호 호 학 학 학 학 과 과 과 과 

김 김 김 김 미 미 미 미 경  경  경  경  드 드 드 드 림림림림

 안녕하십니까?

 본 설문지는 종합병원에 근무하는 간호사들의 윤리적 딜레마, 자

기효능감 및 직무만족도에 미치는 영향에 관한 연구를 하고자 작

성되었으며, 이를 바탕으로 간호사의 직무만족도를 높이기 위한 

연구의 기초자료로 사용될 것 입니다.

 조사결과는 순수한 연구목적으로만 사용될 것을 약속드리며      

작성해주신 내용은 절대로 외부에 공개되지 않을 것입니다.

 귀하께서 솔직하고 성의 있게 답해 주시길 부탁드립니다.

 귀중한 시간을 할애해 주셔서 대단히 감사합니다.



I. I. I. I. 다음에 다음에 다음에 다음에 제시하는 제시하는 제시하는 제시하는 문항은 문항은 문항은 문항은 귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 윤리적 윤리적 윤리적 윤리적 딜레마에 딜레마에 딜레마에 딜레마에 관한 관한 관한 관한 내용들입니다내용들입니다내용들입니다내용들입니다. . . . 

   귀하가 근무하시면서 경험하는 윤리적 딜레마의 정도에 V표를 해주십시오.

(참고: 윤리적 딜레마란 옳고 그른 것은 없으나 바람직하지 못한 대등한 두 상황에서 

하나를 선택해야 하는 경우에 생기는 갈등으로 윤리 혹은 도덕적 문제를 포함하는 경

우입니다.)

번호번호번호번호 문  문  문  문  항   항   항   항   내  내  내  내  용용용용
전혀전혀전혀전혀
없다없다없다없다

가끔가끔가끔가끔
있다있다있다있다

보통보통보통보통
있다있다있다있다

자주자주자주자주
있다있다있다있다

항상항상항상항상
있다있다있다있다

1111
 회복이 불가능한 환자에 대해 적극적인 치료를 시도  
 할 경우

2222
 환자가 생명 연장에 대한 소망을 가지나 희망이 없을  
 경우

3333  회복이 불가능한 환자의 생명에 대한 보호자의 포기

4444  임종환자의 안락사 문제

5555  임신중절과 관련된 문제

6666  장기매매에 대한 회의

7777  생명존엄성에 대한 인식의 부족

8888  환자에게 진실을 말하지 않는 경우

9999
 환자에게 질환에 대한 충분한 정보를 주지 않고 의사  
 결정을 하도록 할 때

10101010
 환자에게 치료방법에 대한 선택권이나 의사 결정권이  
 주어지지 않는 경우

11111111  말기환자에게 사실을 말해야 하는 경우

12121212  환자의 사적인문제에 대해 비밀을 유지해야하는 경우

13131313
 생명구조책과 신앙사이에서의 갈등(ex.종교가 여호와  
 의 증인인 환자가 수혈을 거부하는 경우) 

14141414  적절한 간호인력의 부족으로 인한 문제

15151515  간호지식, 경험부족으로 인한 갈등

16161616  개인의 능력을 초과하는 과다한 간호업무

17171717  필요한 의료자원 부족으로 인한 문제

18181818  환자의 요구와 의사의 지시사이에서의 갈등

19191919  실험적인 약물의 투여에 대한 갈등

20202020  의사의 의심스런 치료행위

21212121  의사의 약물처방에 대한 회의

22222222  의사의 지시에 대한 문의

23232323  원칙에 어긋난 간호행위를 수행하는 경우

24242424  투약과오를 보고하지 않는 경우

25252525  가망성이 없는 환자에 대한 방치

26262626  간호직 자체에서 오는 스트레스

27272727  의료진과의 상호 비협조적인 관계로 인한 갈등



II. II. II. II. 다음에 다음에 다음에 다음에 제시하는 제시하는 제시하는 제시하는 문항은 문항은 문항은 문항은 자기 자기 자기 자기 효능감에 효능감에 효능감에 효능감에 관한 관한 관한 관한 내용입니다내용입니다내용입니다내용입니다. . . . 

   귀하의 생각과 가장 가깝게 일치하는 곳에 V표시를 해주십시오.

28282828  간호전문대와 간호학과 졸업생 사이의 갈등

29292929  간호사의 call에 대한 의사의 무반응

30303030
 동료의 무균술 불이행을 목격하고도 방치해야 하는   
 경우

31313131  동료의 약물복용을 알면서도 방관하는 경우

32323232  동료간호사와의 갈등

33333333  간호사,보호자,환자,타부서와의 관계 

번번번번

호호호호
문  문  문  문  항  항  항  항  내  내  내  내  용용용용

전혀전혀전혀전혀

없다없다없다없다

가끔가끔가끔가끔

있다있다있다있다

보통보통보통보통

있다있다있다있다

자주자주자주자주

있다있다있다있다

항상항상항상항상

있다있다있다있다

1111
 나는 어떤 일을 계획할 때 그 일을 할 수 있다고 확신  

 한다.

2222  나는 내가 해야할 일을 수행할 수 있다.

3333  나는 시작할 때 어려워도 끝까지 노력할 수 있다.

4444
 나를 위해 중요한 목표를 설정하면, 그 목표를 성취할  

 수 있다.

5555
 나는 무엇을 하든지 그 일을 완성하기 전에 포기하지  

 않는다.

6666  나는 어려운 일이라도 직면할 수 있다.

7777  나는 복잡한 일이라도 해보려고 노력할 수 있다.

8888
 나는 즐겁지 못한 일이라도 해야 할일이면 끝까지 그  

 일을 할 수 있다.

9999  나는 할 일이 결정되면 즉시 시행할 수 있다.

10101010
 나는 새로운 것을 배울 때 처음에 성공하지 못하더라  

 도 포기하지 않는다.

11111111
 나는 예기치 못한 문제가 발생해도 그러한 일들을 잘  

 처리할 수 있다.

12121212
 나는 새로운 일이 너무 어려워 보여도 배우려고 노력  

 할 수 있다.

13131313
 나는 실패했을 때 좌절하지 않고 더욱 열심히 노력할  

 수 있다.

14141414  나는 어떤 일을 해내는 나의 능력에 자신이 있다.

15151515  나는 자신을 신뢰한다.

16161616  나는 쉽게 포기하지 않는다.

17171717
 나는 일상생활에서 일어나는 문제들을 처리할 능력이  

 있다.



III.III.III.III.다음에 다음에 다음에 다음에 제시하는 제시하는 제시하는 제시하는 문항은 문항은 문항은 문항은 직무만족도에 직무만족도에 직무만족도에 직무만족도에 관한 관한 관한 관한 내용입니다내용입니다내용입니다내용입니다.... 

  귀하의 생각과 가장 가깝게 일치하는 곳에 V표시를 해주십시오.

번번번번
호호호호

문  문  문  문  항  항  항  항  내  내  내  내  용용용용
전혀전혀전혀전혀

그렇지그렇지그렇지그렇지
않다않다않다않다

그렇지 그렇지 그렇지 그렇지 
않다않다않다않다

보통보통보통보통
이다이다이다이다

대체로 대체로 대체로 대체로 
그렇다그렇다그렇다그렇다

매우 매우 매우 매우 
그렇다그렇다그렇다그렇다

1111  현재 나의 보수는 만족스럽다.

2222  근무하는 동안 대체로 시간이 빨리간다고 생각한다.

3333
 나는 내가 원하는 만큼 환자간호를 위해 제공할 수
 있는 시간을 가지지 못한다.

4444  보수는 나의 능력과 경력에 비추어 적당하다.

5555
 나는 가끔 갈등을 일으키는 일을 하라고 하는 상관들  
 이 너무 많다고 생각한다.

6666
 내 경력과 능력에 따라 승진기회는 충분히 부여되고   
 있다.

7777

 우리병원에서는 간호사가 어떤 행정자와 친분이 두텁  
 거나 개인적 관계 때문에 보수나 승진에 혜택을 받는  
 일은 없다.

8888
 현재 수행하고 있는 업무에 대해서 다른 사람에게 자  
 랑스럽게 말한다.

9999
 우리 병원에서는 의사와 간호사 사이의 협조가 잘 이  
 루어진다.

10101010
 이 병원의 간호사의 보수는 다른 병원의 간호사에 비  
 하면 많다.

11111111
 병원의 행정과 간호부의 일상문제 사이에는 커다란 차  
 이가 있다.

12121212
 병원을 위한 행정적 정책과 결정과정에 간호사를 위해  
 참여할 수 있는 기회가 충분히 있다.

13131313
 의사들은 일방적으로 간호사가 하는 일에 대해 이해하  
 고 인정한다.

14141414
 나는 환자와 접촉할 시간이 많다면 훨씬 더 좋은 간호  
 를 할 수 있을 것이다.

15151515

 다른 병원에서 더 많은 보수를 준다고 해도 이 병원의  
 근무조건 때문에 이 병원에서 일하는 것이 만족 스럽  
  다.

16161616
 승진에 반영되는 근무평가가 공정하게 이루어지고있   
 다.

17171717
 사회에서나 병원에서 타 직종과 비교할 때 간호직은   
 전문직으로 인정받고 있다.

18181818
 사무적인 일로 보내는 시간이 많아서 간호업무에 지장  
 을 준다.

19191919  승진에 따른 보수차 등이 충분치 않다.

20202020
 간호사로서 내가 하는 일은 중요하다는 점에서 추호의  
 의심도 없다.



번번번번
호호호호

문  문  문  문  항  항  항  항  내  내  내  내  용용용용
전혀전혀전혀전혀

그렇지그렇지그렇지그렇지
않다않다않다않다

그렇지 그렇지 그렇지 그렇지 
않다않다않다않다

보통보통보통보통
이다이다이다이다

대체로 대체로 대체로 대체로 
그렇다그렇다그렇다그렇다

매우 매우 매우 매우 
그렇다그렇다그렇다그렇다

21212121
 우리 병동의 의사들은 간호사들과 협동하지 않는 편이  
 다.

22222222
 우리 병원은 직원복지에 대하여 많은 관심을 가지고   
 있다.

23232323
 나는 다른 간호사들과 환자간호 문제에 대하여 토의할  
 시간과 기회가 충분히 있다.

24242424  내 업무는 나 스스로 조정할 수 있다.

25252525  간호사로서 내가 하는 업무에 만족한다.

26262626
 동료간호사끼리 업무가 매우 급하거나 바쁠 때 서로   
 도우며 일한다.

27272727
 나는 우리 병원의 간호업무 수행방법에 대해 대체로   
 만족한다.

28282828  의사,간호사 사이에 팀 협동이 있다.

29292929
 나는 우리 병원과 간호부가 환자요구에 우선순위를 두  
 는데 있어 업무가 조직되어 있지 못하다고 생각한다.

30303030
 나의 업무에서 해야하는 간호,기록,관찰 등에 보내는  
 시간은 적당하다.

31313131
 모든 업무상의 결정은 직속 상관이 하며 내가 결정할  
 업무는 거의 없다.

32323232  다시 작업을 선택하더라도 간호사로 일하고 싶다.

33333333
 업무처리과정에서 타 직종과의 문제 발생시 즉시 해결  
 할 수 있는 행정체계가 마련되었다.

34343434
 다시 업무중 어떤 부분은 많은 기술이나 구체적 실무  
 지식이 요구되지 않는다.

35353535
 나는 내 업무중에 중요한 결정을 할 자유가 있으며 직  
 속상관이 이에 대해 지시해 줄 것이라고 믿는다.

36363636
 업무를 효율적으로 수행할 수 있도록 행정조직이 체계  
 화되어 있다.

37373737

 나는 행정적 사무처리를 위해 기록에 소비하는 시간은  
 적당하며 이것 때문에 환자 간호시간을 빼앗기지 않는  
 다고 확신한다.

38383838
 우리 병원의 동료간호사들은 내가 바라는 만큼 친절하  
 지도 사교적이지도 않다.

39393939
 나는 필요이상의 감독을 받고 필요하지도 않고 원하지  
 도 않는 심한 감독을 받고 있다고 느낀다.



V. V. V. V. 일반적 일반적 일반적 일반적 특성특성특성특성

  다음 문항을 읽고 해당란에 V 표시하여 주십시오.

1. 귀하의 연령은? 만 (      )세

2. 귀하의 결혼상태는?

  ① 미혼＿＿               ② 기혼＿＿                ③ 기타(       )＿＿  

    

3. 귀하의 최종학력은?

  ① 간호전문대학졸업＿＿   ② 간호학과(대학)졸업＿＿   ③ 대학원 재학이상＿＿  

4. 귀하의 현 근무병동은?

  ① 내과계＿＿             ② 외과계＿＿               ③ 산/소아과계＿＿  

  ④ 특수부서(        )＿＿  ⑤ 기타(       )＿＿ 

5. 귀하의 간호사로서의 총 근무경력은? (       )년  (       )개월

6. 귀하의 직위는?(병동에서의 실질적인 직위 )

  ① 수간호사＿＿           ② 주임간호사＿＿            ③ 일반간호사＿＿    

  ④ 기타(       )＿＿ 

7. 귀하의 채용형태는?  

  ① 정규직＿＿             ② 계약직＿＿

8. 귀하의 매월 평균 수입은? 

  ① 150만원 미만＿＿      ② 150-200만원 미만＿＿    ③ 200-250만원 미만＿＿ 

  ④ 250-300만원미만＿＿  ⑤ 300만원 이상＿＿

9. 귀하의 근무형태는?

  ① 상근근무＿＿           ② 3교대근무＿＿             ③ 기타(       )＿＿

10. 현 근무형태에 대한 만족도는?

  ① 만족한다＿＿           ②  보통이다＿＿             ③ 불만족한다＿＿  

  

11. 귀하의 경제적 여건은?

  ① 넉넉한 편＿＿          ②  보통이다＿＿             ③  어려운 편＿＿ 

  

12. 현 근무부서가 원하는 부서였습니까?

  ① 예＿＿                 ② 아니오＿＿

                                                       ♥ 수고하셨습니다 ♥


	I. 서론
	A. 연구의 필요성
	B. 연구목적
	C. 용어정의

	II. 문헌고찰
	A. 간호사와 윤리적 딜레마
	B. 간호사와 자기효능감
	C. 간호사와 직무만족도

	III. 연구방법
	A. 연구설계
	B. 연구대상
	C. 연구도구
	D. 자료수집방법
	E. 자료분석방법
	F. 연구의 제한점

	IV. 연구결과
	A. 대상자의 일반 및 직업적 특성
	B. 대상자의 윤리적 딜레마, 자기효능감과 직무만족도 점수
	C. 대상자의 일반 및 직업적 특성에 따른 윤리적 딜레마, 자기효능감과 직무만족도
	D. 대상자의 윤리적 딜레마, 자기효능감과 직무만족도간의 상관관계
	E. 대상자의 직무만족도에 영향을 미치는 요인

	V. 논의
	VI. 결론 및 제언
	참고문헌
	설 문 지

