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제제제 장장장 서서서론론론

제제제 절절절 연연연구구구의의의 목목목적적적

ERP(enterpriseresourceplanning)시스템은 좁은 의미로는 통합생산관
리시스템이지만 넓은 의미로 보면 기업전체를 대상으로 하는 종합적인 자
원관리 시스템이다.ERP시스템은 기업의 개별 정보를 하나의 마스터 데
이터로 통합함으로써 실시간 경영을 가능하게 하며,제품의 수주에서 출
하에 이르기까지 모든 업무과정이 원활하게 되도록 지원하는 시스템이다.
(신홍철 등,2003)
또한 ERP는 글로벌 경영환경 하에서 기업 활동을 위해 사용되는 기업

내의 업무 프로세스인 생산,물류,인사,회계,영업,구매,재고 등을 통합
적으로 연계 관리하여 기업 내부의 정보 들을 공유하고 새로운 정보생성
및 빠른 의사결정을 지원하는 정보시스템이다.(임성춘,2006)
즉 ERP시스템은 생산,물류,영업,인사,회계 등 기업 전 부문의 경영

자원을 하나의 통합시스템으로 구축하여 기업의 생산성을 극대화하고,기
업의 자원을 통합적이고 효율적으로 운용함으로써 이윤의 극대화와 기업
경쟁력을 제고하고자 하는 기업 Re-engineering개념인 것이다.
1990년대 초기부터 ERP시스템 소프트웨어 시장은 IT(informationtech

nology)산업 분야에서 매년 지속적인 성장을 보이고 있는 분야 중 하나
로 발전하고 있으며(J.Verville등,2003),지난 20년 동안 세계적으로 많
은 기업들이 비즈니스 프로세스와 조직에 연계되는 다양하고 복잡한 정보
들을 통합하여,한정된 자원을 보다 더 효과적으로 관리하고 이를 통한
경쟁력 및 성과향상을 목적으로 ERP시스템을 적극적으로 도입하였다.(N
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ah등,2006)
현재 많은 수의 기업들이 ERP시스템의 도입을 원하고 있으며,또한

도입하여 시행하고 있다.그러나 이들 기업들 중 많은 수가 업종별 특징,
규모 등의 이유로 인하여 필요 없는 기능을 갖거나 또는 중요 기능이 누
락된 ERP시스템의 사용으로 인하여 중복된 비용을 지출하거나 사장시키
고 있는 실정이다.(조환석 등,2007)
그동안 우리 기업들 역시 ERP시스템 도입 및 구축에 많은 투자를 해

왔으며 어느 정도 투자기간이 지난 현재,ERP시스템 도입 기업에 대한
효과 분석을 할 필요가 요구되고 있는 상황이다.이에 따라 최근 ERP시
스템을 도입한 기업들의 효과 분석에 관한 연구가 많이 발표되고 있다.
또한 우리나라에서의 ERP시스템 도입은 양적으로 급속한 성장을 한

것에 비해 성공한 프로젝트는 극히 제한적이어서 ERP시스템의 성공적
도입 및 구축에 관하여 실무나 학계에서 연구가 진행되어 왔으나 아직 이
에 대한 체계적인 이론이 개발되지 못한 상황이다.(이재정,2006)
그러나 대부분의 연구가 도입 성공요인이나 특정 기업의 도입사례나 실

패사례를 설문조사에 근거한 효과분석이 주를 이루기 때문에 연구의 내적
타당성(internalvalidity)이 낮다고 볼 수 있다.즉 ERP시스템에 관한 대
부분의 연구가 ERP시스템의 성공적인 도입을 위한 성공요인을 주로 다
루고 있는 현실에서 본 논문은 ERP시스템 도입 그 자체보다는 도입 이
후 그 효과를 분석하는 것이 더 중요하다고 생각한다.
더욱이 대부분의 연구가 ERP시스템 구축 기업을 대상으로 BPR(busine

ssprocessreengineering)의 효과,예산 및 기간과 같은 단순한 주관적 평
가에 그치고 있으며,특히 재무적 관점에서의 충분한 효과 분석은 더더욱
이루어지지 않고 있는 실정이다.
따라서 본 논문에서는 한국 증권거래소 상장 제조업 중에서 음식료품
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제조업(B041500),화합물 및 화학제품 제조업(B042400),전자부품 ·영상 ·
음향 및 통신장비 제조업(B043200)에 속한 172개의 표본기업을 선별하여
ERP시스템 도입기업 38개 기업과 ERP시스템 미도입기업 134개 기업을
대상으로 기업의 ERP시스템 도입이 기업 재무성과에 미치는 영향을 객
관적인 자료를 바탕으로 실증적으로 분석함으로써 ERP시스템 도입기업
들과 ERP시스템 미도입기업들 간의 ERP시스템 도입 후 재무성과를 실
증적으로 분석하는데 본 연구의 목적이 있다.
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제제제 절절절 연연연구구구의의의 방방방법법법

ERP시스템의 도입은 투자의 규모는 물론 기업에 미치는 영향이 막대
하기 때문에 ERP시스템 도입의 성패가 기업의 운명을 좌우할 수도 있는
매우 중요한 전략적 의사결정이다.ERP시스템을 도입하는 것은 기업 인
프라를 구축함으로써 전반적인 기업성과를 향상시키는 데 있으나,사용자
교육과 ERP시스템에 대한 관심 부족으로 인하여 ERP시스템 활용도가
투자비용에 비하여 현저하게 낮아 ERP시스템을 최대한 활용하지 못하여
발생하게 된다.이러한 ERP시스템 도입과 운용과정에서 발생하는 문제
점을 극복하고,ERP시스템 도입 후 효과를 분석하기 위하여 ERP시스템
과 관련된 연구가 지속적으로 이루어지고 있는 것이다.(박민수,2007)
현재까지의 ERP시스템에 대한 연구는 주로 실무적 차원의 단편적,경

험적,기술적 차원에서 진행되었을 뿐,학술적 연구는 거의 없는 실정이
다.ERP시스템이 기업에 미치는 영향을 고려할 때 체계적이고 실증적인
이론이 뒷받침되어야 ERP시스템의 성공적 구현이 보장될 수 있을 것이
다.따라서 본 논문은 많은 기업들이 ERP시스템을 도입하고 있지만 많
은 기업들이 성공적인 도입에 실패하거나 기대했던 것 만큼의 효과를 얻
지 못하고 있는가에 대한 의문점에서 시작되었다.이러한 의문점을 해결
하기 위하여 본 논문은 ERP시스템 도입이 기업들의 도입 후 재무성과에
미치는 영향을 실증적으로 분석하기 위하여 2000년 현재까지 ERP시스템
도입이 완료된 기업을 대상으로 2002년부터 2006년까지의 한국 상장회사
협의회가 제공하는 상장협 DATABASE에 수록된 재무자료를 사용하였다.
본 연구는 ERP시스템 도입기업과 ERP시스템 미도입기업 간에 재무

적 성과간의 유의적인 차이가 있는 가를 검정하기 위하여 평균의 차이가
통계적으로 유의한 지를 살펴보고,15가지 가설을 설정하여 가설과 연관
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된 재무비율 변수를 ERP시스템 도입기업과 ERP시스템 미도입기업간
의 차이가 통계적으로 유의한가를 회귀분석을 통하여 검증 하였다.
또한 ERP시스템 도입기업들의 도입 후 재무성과를 분석하기 위하여 2

002년부터 2006년까지 총 5개년의 재무비율을 사용하여 ERP시스템 도입
기업과 미도입기업 간의 재무비율 항목들을 업종별로 풀링(pooling)하여 t
-검정을 실시하였다.
본 연구에서는 ERP시스템의 도입기업과 미도입 간의 재무비율 차이를

분석함으로써 ERP시스템 도입효과를 검증하고자 한다.이러한 연구결과
는 향후 ERP시스템을 도입하고자 하는 많은 기업들의 ERP시스템 도입
의사결정에 유용한 정보를 제공하게 될 것이라고 생각한다.
본 논문의 구성은 다음과 같다.제1장 서론에서는 연구의 배경과 연구

목적,연구의 범위 및 방법을 서술하였고,제2장 ERP시스템 도입배경과
도입효과에 대한 이론적 고찰 및 이와 관련된 선행연구를 살펴보았다.
그리고 제3장에서는 실증분석을 위한 연구모형 및 가설을 설계하였으며,
제4장에서는 실증분석의 결과를 검증하고 그 결과를 해석 하였다.그리고
마지막 제5장에서는 본 논문의 결론과 연구의 시사점 및 본 연구의 한계
및 향후 연구과제를 제시하였다.
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제제제 장장장 이이이론론론적적적 배배배경경경

제제제 절절절 선선선행행행연연연구구구

최근 ERP시스템과 관련된 논문들이 다양한 분야에서 많이 발표되고
있는데,이 가운데 최근 발표된 ERP시스템 도입효과와 관련한 국내외
주요 선행연구들을 정리하면 다음과 같다.

국국국내내내연연연구구구
임창우 등(2007)은 80개의 ERP시스템 도입기업과 80개의 미도입기업의

재무비율을 비교하여 도입효과를 분석하였는데 도입기업의 재무비율이 미
도입기업과 비교하여 볼 때 유의한 차이가 나타는 것으로 밝혀졌다.
김형준과 김혜정(2007)은 ERP시스템을 도입한 중소 제조기업을 대상

으로 ERP시스템의 활동요인 및 기술요인이 사용자 만족과 재무적 성과
에 미치는 영향을 설문지를 통하여 실증분석 하였다.그 결과 CEO의 지
원,시스템 개방성은 재무적 성과에 유의적인 영향을 미치는 것으로 나타
났으나 교육과 훈련,편리성,유연성은 재무적 성과에 유의적인 영향을 미
치지 않는 것으로 나타났다.
오상원 등(2007)은 2005년도에 ERP시스템을 구축한 150개 중소기업들

을 대상으로 설문조사를 하여 ERP시스템 도입에 따른 기업성과를 분석
하였는데,서류작업시간의 단축,생산계획의 정확도,데이터 도입시간의
단축 등에서 유의한 영향을 미치는 것으로 나타나고 있다.
김강진 등(2007)은 ERP시스템 도입의사 결정요인과 도입 후 효과를 B
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SC 관점에서 95개 의 중소기업을 대상으로 설문조사를 한 결과 ERP시
스템 도입 기업들은 재무적 관점과 고객 관점에서 긍정적인 영향을 미치
고 있는 것으로 나타났다.
이판수(2007)는 공기업의 ERP 시스템 도입성과에 관한 실증연구에서

일반 기업들과는 달리 도입과정에 있어서의 충분한 홍보와 ERP시스템
사용에 대한 교육이 조직성과와 업무성과에 유의적인 효과를 미치는 것으
로 주장하였다.
홍정화와 임채은(2006)은 거래소시장과 코스닥시장에 상장된 기업 중 4

5개 기업을 대상으로 수익성,활동성,안전성 세 가지 재무비율을 변수를
ERP시스템 도입 전 후로 비교하였다.연구결과 수익성 비율은 도입 후
수익률이 낮아지는 것으로 나타났고,활동성 비율과 안정성 비율은 유의
적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.
이태희 등(2006)은 전화설문을 통하여 ERP시스템을 도입한 82개 기업

과 미도입한 대응기업의 재무성과를 수익지표와 비용지표로 구분하여 비
교 분석한 결과 도입기업과 미도입기업간의 재무적인 성과 측면에서는 유
의한 차이가 없는 것으로 나타났다.
나영(2006)등은 상장기업 중에서 ERP시스템을 도입한 27개 기업의 19

94년부터 2002년까지의 재무자료를 기초로 ERP시스템 도입 전후의 차이
를 회귀분석를 실시하여 ERP시스템 도입기업의 재무상태와 영업성과에
영향을 미치는 것으로 밝히고 있다.
정현성(2006)은 중소 제조기업을 중심으로 내부적 거래성과 영업효과

및 효율성을 12개 성과항목으로 측정하여 ERP시스템의 도입과 활용성과
간의 관련성을 연구하였는데,ERP시스템의 도입이 유의한 차이가 있는
것으로 나타났다.
김강(2006)은 조직의 BPR수준이 ERP시스템 활용정도와 회계정보특성
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의 관계에 미치는 영향에서 설문조사 방식을 통하여 ERP시스템 도입기
업과 미도입기업 간의 차이를 검증하였는데,ERP 시스템의 활용정도기
높은 기업이 회계정보 특성의 수준,적시성,요약,분류정도,조정 및 통합
을 위한 정보의 제공정도가 높은 것으로 나타났다.
최현돌 등(2005)의 연구에서는 상장기업 중 ERP시스템 도입기업과 미

도입기업 간의 회계투명성과 관련된 재무적 특성에 대한 차이비교에 대한
실증분석을 하였는데 매출액순이익률,매출액현금흐름비율 및 부채비율에
대한 평균차이가 통계적으로 유의하게 나타나 ERP시스템 도입기업이 미
도입기업에 비해 회계투명성 관련 재무적 비율이 평균적으로 유의하게 나
타났다.
임채은(2005)은 거래소시장 및 코스닥 상장기업 45개를 대상으로 ERP

시스템을 도입하기 전과 도입 후에 있어서의 효과를 비재무적 지표인 인
적자본효율,구조적자본효율,투하자본효율 및 지적자본의 총 가치로 구분
하여 분석하였는데,이러한 지표들은 ERP시스템을 도입하고자 하는 기
업들의 도입 의사결정에 중대한 영향을 미치게 된다고 주장하였다.
홍성찬(2005)은 ERP 시스템의 도입으로 인한 사업성과의 향상정도를

측정하였는데,각 기업들은 ERP시스템의 수행에 있어서 ERP시스템 자
체의 수행만으로 사업성과의 향상이 보장되는 것이 아니기 때문에 ERP
시스템 수행이 조직의 정보활용 역량을 향상시키고 있는 가를 지속적으로
확인하여 효과적인 ERP시스템 수행을 유도해야 한다고 주장하고 있다.
서기철(2005)은 BSC관점에서 ERP시스템의 조기성과를 측정하는 연구

모형과 가설을 제시하고 총 91개의 기업의 설문결과를 기초로 실증분석을
하였다.분석결과는 BSC성과 중 학습 및 성장관점의 조직성과에 최고경
영자의 의지와 프로젝트 관리,정보시스템의 성숙도가 주요 영향으로 지
적되었으나 고객관점과 재무적 관점의 조직성과에는 환경 요인,조직 요
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인,정보시스템 요인의 연구변수가 중요한 영향을 미치지 않는 것으로 분
석하였다.
이인걸(2004)은 ERP시스템이 기업의 재무성과에 미치는 영향을 분석

한 연구에서 84개의 ERP시스템 도입 기업들에 대하여 도입 전과 후의 7
년간의 자료를 시용하였는데,ERP시스템 도입 기업들이 매출원가가 감
소하고 특히 재고자산회전율이 크게 향상되는 것으로 밝히고 있다.
홍순구 등(2004)역시 BSC 모형에 기반을 둔 ERP시스템 평가모형을

제시하고 ERP시스템 도입이 조직성과에 미치는 영향에 대해 356개 업체
를 대상으로 실증 분석한 결과 ERP시스템을 도입한 기업은 도입 전과
비교하여 재무적 성과를 제외한 전체적인 조직성과는 높은 것으로 나타났
는데,재무적 성과가 낮게 나타난 이유를 표본 기업들이 ERP시스템을
도입한지 얼마 되지 않아 그 효과가 가시화되지 않은 것으로 해석하고 있
다.
송신근 등(2004)은 ERP시스템을 도입한 업체를 대상으로 설문조사를

통하여 기업자원 정보의 정확성,적시성,신뢰성,완전성,정밀성 등의 정
보의 주관적 만족도와 업무처리의 표준화,업무처리 비용의 통제개선,고
객만족도 개선,물류기능의 효율성 등의 ERP시스템의 인지된 성과를 측
정하여 두 성과 측정치 모두가 유의한 결과가 나타난 것으로 연구되었다.
김명희와 김준호(2003)는 ERP시스템 도입이 내부통제를 강화시키는지

에 대해 분석하였는데,분석결과 ERP 시스템으로부터 생성되는 정보는
정확성,명확성,적시성,상세성,일치성 등이 증가하여 ERP시스템 도입
으로 인한 내부통제가 강화되는 것으로 나타났다.
노미현(2003)의 연구에서는 57개의 표본기업을 대상으로 설문조사를 하

였는데 ERP시스템의 구현 정도에 따라 ERP시스템 도입성과를 분석한
결과 영업관리 및 생산관리 측면에서의 도입성과가 매우 큰 것으로 나타
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났으며,재무관리 및 회계관리 측면의 도입성과는 크지 않은 것으로 나타
났다.
정영일(2003)은 ERP시스템 도입기업의 BSC 성과측정 지표의 주요 요

인 중 재무적 관점에서 운영비용의 절감률,매출액 성장률,인건비 감소
율,재고량 감소율,구매비용 감소율 등에서 유의한 차이가 있는 것으로
나타났는데 특히 매출액 성장률이 가장 높은 효과로 나타났다.
장영수와 김준호(2002)는 ERP시스템 중 회계모듈을 중심으로 도입성

과를 측정하였는데 ERP시스템의 회계모듈에서 생성되는 정보의 질은 유
용성과 만족도에서 모두 유의한 양의 관계가 있는 것으로 나타났다.
이인재(2002)는 자동차 부품업에 속한 한 기업을 대상으로 ERP도입사

례 소개와 도입효과를 분석하였는데 도입시점으로부터 1년이 경과한 후에
ERP시스템에서 산출된 실제자료를 제시하였다.그 결과,결산기간의 단
축,구매 및 생산 리드 타임의 단축,납기의 단축,재고의 감소,대리점의
재고정보 제공 및 고객의 주문사항 입력방식 등을 제공하여 바람직한 효
과를 얻은 것으로 조사되었다.
공두진(2002)은 ERP시스템의 성공요인이 사용자 만족과 재무적 성과

에 미치는 영향관계를 규명함으로써 ERP시스템 도입에 적합한 판단기준
과 지침을 제공하였다.이 연구에서 재무성과 측정지표들을 바탕으로 각
요인별 세부항목들을 결정하고 원가성 변수로 직접원가,간접원가,운영
비,재고자산회전율을 선정하였으며,성장성 변수로 매출액증가율,순이익
률을 선정하였는데,연구결과 ERP시스템의 사용자 만족은 기업의 재무
적 성과 등에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.
정효양(2002)은 20개 기업의 재무제표를 바탕으로 ERP도입 효과를 실

증 분석하였다.그 결과,ERP도입 전후 3년간의 재고자산회전율,매출액
증가율,종업원 1인당 부가가치 증가율,매출액영업이익률,종업원 1인당
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인건비 등의 변화가 관찰되었다.
여인수(2002)는 23개 기업에서 회수한 설문지 89매를 대상으로 하여 ER

P시스템 도입효과를 분석하였는데 기업의 조직구조,의사결정 및 업무표
준화,최고경영층의 지원 등의 조직특성요인과 기반구조 및 성숙도 등의
정보시스템 특성요인이 ERP시스템 도입성과에 유의적인 영향을 주는 것
으로 나타났다.
하병윤(2001)은 국내 상장 제조기업들을 대상으로 ERP시스템이 경영

성과에 미치는 영향을 BSC와 연계하여 설문 조사 방식에 의하여 분석하
였는데 ERP시스템 도입 후 경영성과의 개선에 대한 회계정보의 기여도
가 높은 것으로 조사되었고 재무성과 이외의 비재무적 성과도 향상된 것
으로 나타났으며,기업 내 정보공유의 수준이 높을수록 경영 성과의 개선
이 더 큰 것으로 밝혔다.
진춘동(2001)은 ERP시스템이 도입되어 운영되는 과정에서 ERP시스템

이 도입되어 운영되는 과정에서 ERP기능이 효율적으로 적용되고 있는가
를 설문조사 방식으로 평가하였는데 해당 요인을 환경 요인,시스템 요인,
조직 요인으로 나누어 각 요인이 도입성과에 미치는 영향을 분석하였다.
그 결과,컨설팅 업체의 적극적인 지원과 ERP패키지의 품질 및 제공되
는 정보의 품질이 도입성과에 영향을 미치는 중요한 요인으로 밝혀졌다.
뿐만 아니라 사용자들의 갈등과 저항을 최소화하는 구체적인 방안을 마련
하는 것이 중요한 성공요소로 지적되었다.
차준섭(2000)은 ERP시스템 도입으로 인한 효과로 통합업무시스템 구

축 등의 전체적인 효과,외형적 업무운영비용 절감,업무효율화,공급체인
및 고객서비스 분야의 개선,전산비용 절감 및 새로운 경제모델로의 전환,
빠른 ROI를 들었다.
강신철 등(2000)은 경영성과를 분석할 때 중역들은 EIS(중역정보시스템)
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차원에서 종합적인 관점의 성과 판단요소와 장기적인 경영성과의 확인을
필요로 하며,재무적 지표는 물론 비재무적 지표도 중요하게 다루고,내부
효율의 향상 외에도 외부고객 및 시장에 대한 결과 등도 균형적으로 판단
하려는 경향을 보이고 있다고 밝히고 있다.
나영 등(2000)은 ERP시스템 도입이 기업의 재무성과에 어떠한 영향을

주고 있는가에 대해 재무비율변수 비교를 통하여 분석하였는데 분석결과
ERP시스템 도입으로 인한 단기적 효과로는 매출채권 회수기간의 단축,
재고자산 회전율의 증가,생산성 향상 및 경영성과가 향상되는 것으로 나
타났다.

국국국외외외연연연구구구
James등(2003)은 ERP시스템 도입 발표 전후에 대해 기업분석가들의

이익예측치 변화에 대해 연구하였는데,분석결과 ERP시스템 도입 발표
이후가 발표 전보다 더 양호하게 이익예측을 하고 있는 것으로 나타났다.
DarsharaSedara(2002)는 경영성과를 BSC측면에서 평가한 연구에서는

시스템 도입 평가요소를 구성하는 측정,평가하는 구조와 내용을 외부적
측면과 내부적 측면으로 대별하였고,외부적 측면은 외부 이해관계자의
관심사인 재무적 성과와 고객의 만족도로 요약하였고,내부적 측면은 종
업원의 학습능력과 그 성장도 및 업무프로세스의 향상으로 설명하고자 하
였다.
Davenport등(2002)은 ERP시스템 도입의 주요 효과를 향상된 재무관

리,재고자산관리,의사결정관리,고객서비스,수익의 향상,사이클 타임의
감소로 보았다.
Stratman(2001)은 공급망관리에 ERP시스템을 도입하여 기업의 성과를

향상시키는 노력에 대하여 연구하였는데 조직적 태도가 ERP시스템의 능
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력과 경영성과를 개선하는 것으로 연구결과를 제시하고 있다.
Hayes등(2001)은 ERP시스템 도입발표에 대한 시장의 반응을 살펴보

았는데 ERP시스템 도입 발표에 대해 유의적인 양의 반응을 보이는 것으
로 밝혀졌다.
Shang등(2000)은 ERP시스템의 도입효과를 운영적 효과,관리적 효과,

전략적 효과,정보기술 인프라 효과,조직적 효과 등 5가지 범주로 구분하
여 분석함으로써 ERP시스템 도입기업과 미도입기업 간의 유의적인 차이
가 있음을 보였다.
Adam 등(2000)은 ERP시스템의 도입효과로 계획주기 단축,납기시간

단축,생산시간 단축,낮은 재고수준의 감소,납기지연 감소,생산성 향상
등이 나타나는 것으로 연구되었다.
Gupta(2000)의 연구에서는 ERP시스템의 도입효과를 평가하기 위하여

미국 내 ERP시스템을 도입한 기업들을 대상으로 조사하였는데,성공적
인 ERP시스템 도입효과를 위해서는 최고경영자의 참여,프로젝트 관리
와 업무단위의 연계촉진을 위한 테스크 포스팀의 구성,단계적 도입 및
이용자의 교육훈련 등이 필요한 것으로 나타났다.
Krumwiede(2000)는 ERP시스템의 도입으로 인하여 원가관리의 개선,

회계 및 재무보고에서 신속하고 충분한 정보의 입수 등의 효과를 얻을 수
있다고 주장하였다.
Braglia와 Petroni(1999)는 ERP시스템의 도입으로 예상되는 효익을 원

가,시간,품질차원으로 제한하고 있으며,이에 해당하는 요인들로 재고수
준 절감,업무 프로세스의 단축,납기일,노동생산성 및 기계생산성,불량
품 감소 등을 제시하였다.
DeLone등(1992)은 180여 편의 논문들로부터 정보시스템 성공요인 들

을 시스템 품질,정보의 질,이용도,사용자만족,개인적 영향,조직적 영
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향 등 여섯 단계의 성과변수로 제시하였다.이 연구에서는 정보시스템의
성과를 측정하는 데 있어서 시스템 자체의 속성 그리고 조직의 속성과 같
은 다양한 속성의 성과측정 변수를 사용하고 있으며,특히 시스템품질과
정보품질이 정보시스템 이용도와 사용자 만족에 영향을 미치는 것으로 분
석하였다.
Meador등(1984)은 기존의 연구에 의사결정 속도의 향상을 변수로 추

가하였다.ERP 시스템 자체가 새로운 정보기술을 응용한 정보시스템인
만큼 기본의 정보기술의 도입으로 인한 성과가 당연히 나타날 것으로 기
대했다.
이상의 ERP시스템 도입효과에 관한 선행연구들을 정리하면 연구자별

로 다양한 변수와 측정항목이 사용되었는데,국내연구 중에서 대표적인
연구를 요약하면 다음과 같다.
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표표표 시시시스스스템템템 도도도입입입효효효과과과에에에 관관관한한한 선선선행행행연연연구구구

연구자 측정항목 내용

임창우 등
(2007)

수익성
자산관리 효율성
원가관리 효율성
생산관리 효율성
판매 및 물류관리효율성
직원교육 효율성
일반관리 효율성

80개의 ERP 시스템 도입기업의
재무비율이 ERP 시스템 미도입기
업과 비교하여 볼 때 유의한 차이
가 나타남.

오상원 등
(2007)

재고량
제조리드타임
납기일
생산계획대비
실적정확도
데이터 도입시간
서류작업시간,불량률
작업준비시간,매출액

ERP시스템을 구축한 150개 중소
기업들을 대상으로 설문조사를 하
여 ERP시스템 도입에 따른 기업
성과를 분석하였는데,서류작업시
간의 단축,생산계획의 정확도,데
이터 도입시간의 단축 등에서 유
의한 영향을 미치는 것으로 나타
남.

나영 등
(2006)

재고자산 회전율
매출액 증가율
종업원 1인당 부가가치율
매출원가 증가율
관리비 증가율
주가수익률

상장기업 중에서 ERP시스템을 도
입한 27개 기업의 재무자료를 기
초로 ERP시스템 도입 전후의 차
이를 회귀분석하여 ERP시스템 도
입기업의 재무상태와 영업성과에
영향을 미치는 것으로 나타남.
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연구자 측정항목 내용

이태희 등
(2006)

ROS,ROA
영업이익/총자산
영업이익/매출액
영업이익/종업원 수
매출원가/매출액
판매관리비/매출액
영업비용/매출액

전화설문을 통하여 ERP 시스템을
도입한 82개 기업과 미도입한 대
응기업의 재무성과를 수익지표와
비용지표로 구분하여 비교 분석한
결과 도입기업과 미도입기업간의
재무적인 성과 측면에서는 유의한
차이가 없는 것으로 나타남.

남천연
(2006)

매출채권 증감률
총자산 증가율
영업활동으로 인한
현금흐름

ERP 시스템이 회계투명성에 미치
는 영향을 재량적 이익을 통해 실
증분석한 결과 ERP시스템의 도입
이 기업투명성을 높이는 것으로
나타남.

홍정화 등
(2006)

수익성 비율
활동성 비율
안전성 비율

거래소시장과 코스닥시장에 상장
된 기업 중 45개 기업을 대상으로
재무비율을 변수를 ERP시스템 도
입 전 후로 비교하였다.연구결과
수익성 비율은 도입 후 수익률이
낮아지는 것으로 나타났고,활동성
비율과 안정성 비율은 유의적인
영향을 미치는 것으로 나타남.
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연구자 측정항목 내용

정현성
(2006)

사원의 만족도
시장점유율
품질향상
주문처리 시간의 단축
원가절감

중소 제조기업을 중심으로 내부적
거래성과 영업효과 및 효율성을 1
2개 성과항목으로 측정하여 ERP
시스템의 도입과 활용성과간의 관
련성을 연구하였는데,ERP시스템
의 도입이 유의한 차이가 있는 것
으로 나타남.

최현돌 등
(2005)

매출액순이익률
매출액현금흐름비율
부채비율

상장기업 중 ERP시스템 도입기업
과 미도입기업 간의 회계투명성과
관련된 재무적 특성에 대한 차이
비교에 대한 실증분석을 하였는데
평균차이가 통계적으로 유의하게
나타남.

임채은
(2005)

인적자본효율
구조적자본효율
투하자본효율
적자본의 총가치

거래소시장 및 코스닥 상장기업 4
5개를 대상으로 ERP시스템을 도
입하기 전과 도입 후에 있어서의
효과를 비재무적 지표를 통해 분
석하였는데,이러한 지표들은 ERP
시스템을 도입하고자 하는 기업들
의 도입 의사결정에 중대한 영향
을 미치게 된다고 주장함.
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연구자 측정항목 내용

이인걸
(2004)

ROS,ROA
ROI,ROE
총자산 회전율
재고자산 회전율
매출원가/매출액

84개의 ERP시스템 도입 기업들에
대하여 도입 전과 후의 7년간의
자료를 시용하여 ERP시스템 도입
기업들이 매출원가가 감소하고 특
히 재고자산회전율이 크게 향상되
는 것으로 나타남.

정효양
(2002)

재고자산회전율
매출액증가율
종업원 1인당 부가가치
증가율
매출액영업이익률
종업원 1인당 인건비

20개 기업의 재무제표를 바탕으로
ERP 도입 효과를 실증 분석하였
다.그 결과,ERP도입 전후 기간
에 재무비율간의 차이가 나타남.

하병윤
(2001)

BSC지표
재무적 측면
학습 및 성장 측면
내부 프로세스 측면
고객 측면

상장 제조기업을 대상으로 설문
조사 방식에 의하여 분석하였으며,
ERP시스템 도입 후 재무성과 이
외의 비재무적 성과도 향상된 것
으로 나타남.

나영 등
(2000)

재무비율변수 ERP시스템 도입으로 인한 단기적
효과로는 매출채권 회수기간의 단
축,재고자산 회전율의 증가,생산
성 향상 및 경영성과가 향상되는
것으로 나타남.
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제제제 절절절 시시시스스스템템템 도도도입입입효효효과과과

시시시스스스템템템 도도도입입입현현현황황황
현재 ERP시스템은 국내 기업들이 가장 많이 사용하는 기업 애플리케

이션으로 2006년의 성장세를 이어 2007년도에도 시장 성장이 지속되고 있
다.(한국소프트웨어진흥원,2007)이렇듯 IT(informationtechnology)시스
템 기반의 경영환경에 있어서 ERP시스템은 기업의 기간 시스템으로서
그 역할이 더욱 주목을 받고 있는 실정이다.(박준기 등,2006)
이러한 ERP시스템은 1970년대 MRP로 출발하여 1980년대 MRPⅡ,19

90년대 ERP,2000년대 ERPⅡ의 모습으로 진화하고 있다.ERPⅡ는 전통
적인 ERP시스템을 중심축으로 수평적으로는 고객관계관리(CRM;custom
errelationshipmanagement),공급자관계관리(SRM;supplierrelationship
management),공급사슬관리(SCM;supplychainmanagement),수직적으
로는 데이터웨어하우스(datawarehouse),지식관리(KM;knowledgeman
agement),제품수명주기관리(PLCM;productlifecyclemanagement),전
략관리(SEM;strategicenterprisemanagement)등과 긴밀하게 연결되어
있다.(남천현,2007)
또한 제조업에서만 사용되던 ERP시스템을 금융,유통,서비스 등 다른

산업부분에도 적용 가능하도록 개선되어 기업의 핵심 시스템으로 자리매
김하고 있다.그리고 ERP시스템은 기업의 다각화 전략에 따라 지역적으
로 분리된 분야별 기능의 연계를 지원할 뿐 아니라 통합적 관리까지도 지
원할 수 있는 종합적 자원관리 시스템의 기능이 가능하다.(전장호 등,200
6)
ERP 시스템에서 채택하고 있는 프로세스들은 업무재구성에서 업무를

재설계할 때 중요하게 고려해야 할 사항이다.이 모든 과정을 효율적으로
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할 수 있도록 업무 흐름에 대하여 모듈을 통제,지원하고 그 결과에 대해
서는 업무마다 각각의 모듈들을 결합하고 적용하여 전체 시스템을 구성한
다.이와 같이 ERP시스템은 기간업무의 통합성을 이용하여 업무혁신을
이루어 궁극적으로 기업의 경쟁력을 제고하는 데 목적이 있다.(배기수,20
05)
ERP는 1965년 개발된 MRP이래 SCM,CRM,SEM,APS등으로 서비

스 영역을 확장해 가고 있다.국내에는 PI(processinnovation),BPR의 구
현수단으로 ERP의 활용 가능성이 소개된 이래,일부 선도 기업들을 중심
으로 국내산업 전반에 ERP시스템이 도입되게 되었다.(이치헌 등,2007)
AMR(2005)의 조사에 따르면 2004년 전 세계 ERP시스템 시장 규모는

480억 달러에 달하고 있으며,국내에서도 1997년 전후를 기점으로 기업들
이 ERP시스템을 도입하기 시작했고,ERP시스템을 도입하려는 기업들의
수가 더욱 확산되고 있다.(유춘번 등,2002)국내의 경우 2006년 말 현재
총 5,253개 조사대상 기업 중 24.8%가 ERP시스템을 도입해 사용하고 있
으며,특히 종사자 수 1,000명 이상인 기업은 78.6%가 도입한 것으로 나
타났다.(한국전자거래진흥원,2007)이처럼 ERP시스템의 도입이 꾸준히
증가하는 이유는 ERP시스템이 데이터와 애플리케이션의 통합된 솔루션
으로 적시에 의사결정을 할 수 있는 경영정보를 제공하며,공급망의 핵심
기능 지원과 e비즈니스의 근간인 가치사슬의 통합을 가능하게 함으로써
기업이 시장환경 변화와 고객 요구에 신속히 대응 할 수 있도록 경쟁력을
확보하는데 필수 기반이 되기 때문이다.(정희연 외,2006)
ERP시스템의 정의는 가트너 그룹(gartnergroup)에 의해 처음으로 사

용되었는데 “ERP란 기업 내의 업무 기능들이 조화롭게 동작할 수 있도록
설계된 애플리케이션들의 집합으로 차세대 업무 시스템”으로 정의하였다.
ERP시스템은 협의의 의미로 구매와 생산,물류,판매,회계 등의 기업
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활동 전반에 걸친 업무를 통합한 기업 정보 시스템으로 비즈니스 운영일
반과 의사결정을 지원하는 소프트웨어 제품을 말하지만 광의로는 전사적
자원관리를 효율화하는 일종의 경영혁신 활동을 의미한다.(M.HittLorin
D.J.Wu,andXiaogeZhou,2002)
오늘날의 기업정보시스템은 새로운 당면 과제들을 지원해 줄 수 있는

체제로의 전환이 필요해지고 있다.개발,생산시간을 단축하여 Product
LifeCycle이 단기화 되는데 대응하여야 하며 수익률 감소,관리의 복잡
화,정보의 다량화,분산화에 대처할 수 있어야하며 정보의 통합관리,프
로세스의 재설계,유연성 있는 대응 체제로의 빠른 변신을 하여야 한다.
최근 우리나라의 기업환경도 많이 변하고 있다.내부적으로는 IT기술

의 발달로 기업시스템이 낙후되고,기업의 MultiDivision,Plant의 가속
화,BusinessProcess의 표준화 미비,기업의 다국적 화가 대단히 빠른 속
도로 진행되고 있으며 외부적으로는 수주변동대처,조달시장의 급격한 변
화,소비자요구의 다양화,경쟁력 강화 및 제품의 Life-Cycle단축 등의 많
은 어려움에 직면하고 있다.부서와 부서 사이의 의사소통이 신속 용이하
도록 경영환경을 혁신했지만,생산․재고․영업관리 팀간의 의사소통 등
이 여전히 수작업으로 이루어져 작업은 느리고 비용도 절감되지 않았다.
이와 같이 기업경영혁신을 해 놓아도 회사가 제대로 돌아가지 않는 엉

뚱한 결과를 가져온 가장 큰 이유는 컴퓨터 기술이 경영혁신을 뒷받침 할
수 없었기 때문이었다.이러한 상황에서 기업의 회계,판매,구매,생산,
인사,자금 등 기업활동 전반에 걸친 업무를 통합하여 패키지화한 정보시
스템인 ERP가 등장하게 되었는데 통합적 정보시스템의 필요성과 정보기
술의 활용에 대해 Davenport를 비롯한 많은 연구자들이 가장 중요한 영
역으로 ERP시스템을 역설하였다.(장경서 등,2000)
기존의 정보시스템은 계열사별,부서별 등 단위업무 중심이었기 때문에,
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통합관리가 미흡하였을 뿐만 아니라 업무의 단순자동화 또는 소규모 개선
에 초점을 두고 있었다.그리고 정보시스템의 부서가 주도하여 실무층,관
리층,경영층의 순서로 업무를 개발하고,각 분야별로 데이터를 별도로 관
리하였으며,동일한 정보의 중복입력,입력지연,데이터의 오류가 불필요
한 업무량을 증대시켰으며 경영환경변화 및 신기술에 따라 3년 -5년 주
기로 재개발이 필요하다는 한계가 있었다.(박재문 등,2002)
전통적 접근 방식에 의한 전산시스템은 회계,인사,자재관리 등의 각

시스템이 분야별로 개발 운영되어 시스템간의 통합성이 매우 결여되어 있
는데 이와 같은 전통적 정보시스템 개발 방식이 안고 있는 문제점을 극복
하고 보다 완벽한 형태의 통합적인 정보인프라 구축을 가능하게 해주는
새로운 경영혁신 도구로 ERP시스템의 도입은 더욱 가속화될 전망이다.
이러한 ERP시스템은 기업 내 핵심적인 비즈니스 프로세스에서 발생하는
대량의 데이터를 하나의 통합된 시스템에 저장하여 전사적으로 제공해 주
면서(Turban등,2000)비즈니스 활동의 핵심인 온라인 비즈니스에도 매
우 중요한 정보를 제공한다고 보고 있다.(Amore,2000)
ERP시스템은 다국적 기업,글로벌 기업이 영업활동을 원활히 할 수

있도록 다국어(multilanguage)와 다통화(multicurrency)기능을 지원하
여 국제적 경쟁력을 신장시켜 줄 뿐 만아니라 각국의 회계나 세무제도에
맞도록 각 국별로 국내화(localization)한 기능을 가지고 있어서 보다 효율
적인 업무적용이 가능하기 때문에 많은 기업이 ERP시스템을 도입하고
있다.
오늘날의 기업 정보화는 범용 패키지 소프트웨어를 통해 이루어지고 있

다.이러한 패키지 소프트웨어의 설치는 복잡하고,장기간의 커스터마이징
작업을 통해 구축된다.(김병곤 등,2000)그래서 시스템을 구축하는데 많
은 비용과 많은 시간이 투자되나,기업들이 ERP시스템 도입을 확대하는
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이유는 ERP시스템이 효율적인 자원관리를 가능하게 해주고,업무데이터
의 통합관리를 통해서 기업의 경쟁력을 강화시켜 주기 때문이다.(김태웅
등,2003)
DaveOliver는 ERP시스템의 주요한 특징을 다음과 같이 정리하였다.

(DaveOliver등,2002)
(1)첫째,ERP시스템은 각각의 업무단위의 모듈화로 자사의 환경에 맞

추어서 필요한 시기에,필요한 모듈만을 구축한 후,전사적으로 확대할 수
있다.따라서 조직환경의 변화에 민첩하게 대응할 수 있는 유연성을 가지
고 있지만 각각의 모듈들은 다양한 업무 프로세스를 지원할 수 있는 기능
을 제공해야 하기 때문에 높은 복잡성을 가지고 있다.
(2)둘째,ERP시스템은 기능 중심적인 특징을 가지고 있는데 많은 기

업들이 프로세스 중심으로 변함에 따라 기능 중심의 특성으로 인한 문제
를 해소하기 위해 고유의 워크플로우를 이용하여 프로세스의 자동처리 기
능을 강화하여 효율성을 향상시키며 데이터 공유,데이터베이스의 통합,
파라미터의 조정을 통해 통합성을 보장한다.
(3)셋째,ERP시스템은 변화하는 기업의 경영환경에 따라 사용자들이

요구하는 특정한 업무 프로세스의 조건들을 만족시킬 수 있다.
(4)넷째,시스템의 사용을 쉽게 하기위해 표준 GUI(graphicuserinterf

ace)환경을 이용하고,그 구성과 로직(logic)이 일반 애플리케이션과 유사
하여 쉽게 배우고 사용할 수 있다.
(5)다섯째,ERP시스템은 다국적,다중통화,다 언어에 대응하고 있어

글로벌 경쟁시대에 글로벌한 통제기능을 구비하고 있으며,각 나라의 회
계제도,상거래습관,생산방식 등의 요구사항을 선택하여 설정할 수 있다.
또한 최근에는 SI(system information)산업이 발전하면서 프로젝트 관리

시스템 모듈이 추가적으로 제공되고 있으며 고객만족을 위한 서비스 부문
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도 기능이 강화되고 있는 추세이다.(정현성,2006)
위와 같이 ERP시스템의 특징을 살펴보았는데 ERP시스템은 업무와

시스템의 특성들을 동시에 갖고 있기 때문에 ERP시스템의 선택에 있어
서 신중한 검토가 필요하다.특히 기능적인 면,정보기술면,서비스 및 기
술지원,사용자 분포 및 활용실태 등 다양한 측면을 고려하여 결정하여야
한다.(ConstantinosJ.Stefanou,2000)
그리고 ERP시스템은 기존의 MRP,MRPⅡ의 단점인 비유연성을 최소

화하고 신기술인 객체지향 기술,분산 데이터처리,개방형 구조,라이트
사이징(rightsizing)등을 받아들여 분산화 개방화된 시스템(opensystem)
으로 운영된다.또한 관계형 데이터 베이스(RDBMS:relationaldatabase
managementsystem)를 채택함으로써 거의 모든 ERP 시스템은 원장형
데이터베이스 구조를 채택하고 있다.기존의 파일시스템 구조로는 데이터
의 독립성,종속성이 문제가 있기 때문에 ERP와 같은 고기능성 산업용
소프트웨어에는 상용 RDBMS를 채택해야만 한다.(SockHwaChung,200
0)
현재 ERP시스템에서 돌아가고 있는 DB는 Oracle,Informix,Sybase,S

QL등인데 DB의 채택은 주로 운영환경과 하드웨어 등 전체의 플랫폼에
의해 결정되고 있으며 객체지향기술(OOT;objectorientedtechnology)를
사용함으로써 ERP시스템 내의 각 모듈(process)은 제각각 독립된 개체(o
bject)로서의 역할을 하게 된다.ERP시스템은 이렇게 수많은 모듈들의 집
합체이다.각 모듈들과의 인터페이스를 통해 전체적으로 시스템의 효율성
을 향상시킨다.ERP시스템이 구축된 이후에도 언제나 단위 모듈의 변경
이 가능하다.
이와 같은 ERP시스템은 한 개의 소프트웨어로 모든 기업의 경영에 적

용될 수 있는 범용성을 가지고 있으며 개별적인 고객의 특성이나 요구에
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맞출 수 있는 유용성도 동시에 가지고 있다.따라서 고객은 패키지 형태
로 된 모듈 중 자신에게 필요한 것만 선택해서 설치하면 되므로 비용이
상대적으로 저렴하고 구축기간도 짧다.
ERP시스템은 조직 내 다양한 부문들이 서로 실시간으로 보다 쉽게 정

보를 공유하고 의사소통을 할 수 있게 하는 하나의 통합된 응용소프트웨
어 시스템이다.최근 기업들은 생존과 경쟁의 우위를 점하기 위하여 고객
중심의 제품이나 서비스를 제공해야 하는 경쟁의 환경에 처하고 있으며,
이러한 환경에 적극적으로 대처하기 위해 내외정보를 실시간으로 공유하
여 신속한 의사결정과 업무의 효율을 극대화하여야 하며 장기적인 성장,
신속한 고객대응 및 분산된 사업단위 통합 등의 전략적 및 비전략적 이유
로 ERP시스템을 구축하고 있다.(송신근 등,2004)
이처럼 ERP시스템은 정보기술을 바탕으로 조직적인 경영운영에 관한

해결책을 제시하고 있으므로 ERP시스템의 선택은 장기적인 기업성공에
크게 영향을 미치는 일이다.따라서 업무용 소프트웨어가 갖고 있는 기술
적 호환성 및 정보시스템 성숙도 등(오재인 등,2002)여러 가지 기술성능
과 기업이 당면하고 있는 제반 경영문제,도전목표,기업의 환경을 종합적
으로 대응시켜 선택하여야 하며(EdwardBernroider,2000),ERP시스템
소프트웨어의 품질과 벤더의 지원이 기업의 성공적인 ERP시스템 구현과
밀접한 관련이 있다.(김승권 등,2007)

시시시스스스템템템 도도도입입입효효효과과과
ERP시스템은 기존의 정보시스템과 비교하여 개발 및 도입기간이 짧

고,유비 및 보수비용이 적게 소요된다.또한 다국적,다통화,다언어에 대
응 할 수 있는 체제가 마련되어 있으며,800개 이상의 업무기능이 제공되
는 통합업무시스템으로 비즈니스 프로세스 모델에 의해 리엔지니어링을
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지원하며,원장형 통합 데이터베이스의 사용으로 잦은 데이터 입력의 번
거러움을 없애고 한 번 입력된 데이터는 어느 업무에서도 참조가 가능해
진다.또한 파라미터 설정을 통해 시스템을 구축하므로 단기간에 시스템
으로 도입 할 수 있게 된다.(노직수 등,2005)
ERP시스템은 상당한 투자가 요구되고 전사 차원에서 조직구조,기업

문화,그리고 비즈니스 프로세스 등 많은 변화를 요구하는 경영혁신 프로
젝트이자 인프라 프로젝트로 많은 기업들이 시장에서 경쟁우위를 확보 또
는 향상시키기 위하여 ERP시스템을 도입하고 있다.(이승창 등,2007)
ERP시스템은 그 영향력이 단순히 단위 업무의 효율성을 제고하는데

그치지 않고 조직 전반의 업무방식이나 원칙에 영향을 미치게 된다.(전장
호 등,2006)
ERP시스템을 도입하게 되면 기업 내의 영업,생산,구매,자재,회계

등 모든 조직과 업무가 통합되어 실시간으로 모든 정보를 통합 처리할 수
있으며 ERP시스템 내에 포함되어 있는 BestPractice라는 선진 프로세스
를 회사 내에 적용시킬 수 있어 BPR을 자동적으로 수행하게 된다.그리
고 복잡 다양해져가는 시대에 충분한 확장성을 보장 받을 수 있어,중장
기적인 관점에서 비용을 절약하는 효과를 가져 오며 첨단 IT활용을 통한
경영의 합리화를 가져 올 수 있다.(MabertVincent,2000)
또한 ERP시스템을 도입하게 되면 먼저 업무측면에서는 원재료,제품,

저장품 등의 재고관리 능력이 향상되고,계획생산체계의 구축이 가능해질
뿐만 아니라,생산 실적관리도 편리해 진다.또한 필요한 정보의 공유화로
인하여 영업에서 자재,생산 인사,원가,회계에 이르는 정보의 흐름이 일
원화 된다.그리고 정보시스템 측면에서는 시스템의 표준화로 인하여 데
이터의 일관성을 유지할 수 있고,개방형 정보시스템을 통하여 자율성과
유연성이 극대화되는 것은 물론,클라이언트 ·서버 컴퓨팅의 구현으로
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시스템의 성능이 최적화 된다.따라서 ERP시스템을 보다 효율적이고 조
직의 목표달성에 기여하기 위한 방향으로 사용하기 위해서는 ERP시스템
의 성공적인 도입과 활용을 측정할 수 있도록 예측가능한 변수들에 대한
분석적이고도 정확한 평가가 선행되어야 한다.(고제석 등,2007)
이러한 ERP시스템은 기업전체의 모든 자료를 회계정보로 통합하여 실

시간으로 반영된다.따라서 ERP시스템을 도입하게 되면 회계정보의 범
위,적시성,요약,분류정도,부서 간의 조정 및 통합을 위한 정보의 제공
정도기 높아지게 된다.(김소형,2004)
ERP시스템의 도입효과를 분야별로 살펴보면 다음과 같다.(안선숙 등,

2006)

(1)회계관리
회계업무의 중복 데이터 입력을 최소화함으로써 회계업무의 향상과 결

산기간의 단축을 가져온다.또한 내부 기능간의 통합,기업외부와의 자금
정보의 통합관리 등을 통하여 실시간 회계처리 및 회계투명성을 제고한
다.
그리고 기업 자산의 취득,정산 및 관리업무의 효율성이 향상되고 장부

재고와 실물재고의 일괄관리로 재고관리 비용이 감소된다.그리고 매출채
권 및 여신정보의 실시간 제공으로 외상매출금의 관리의 효율성이 향상되
고 채무 및 미지급금 관리의 효율성 또한 향상됨으로 인하여 내부감사의
효율성이 향상된다.
이외에도 사용자 정의에 의한 계정분류와 거래유형별 분개형태를 설정

할 수 있으며 별도의 작업 없이 원하는 형태로 자료를 집계할 수 있으며,
사업부 또는 사업장은 물론 본지점 거래에 이르기까지 모든 거래에 대하
여 측정 및 평가 가능한 정보로 전환이 가능하며 고정자산에 대한 변동관
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리와 차입금 상환계획과 경비예산의 편성 및 통제를 할 수 있다.
또한 물류시스템과 실시간 혹은 일괄작업을 통하여 전표를 생성하고 발

생된 전표에 따른 채권·채무관리가 가능하다

(2)인사관리
기업이 ERP시스템을 도입할 경우 직원교육의 효율성이 향상되어 직원

들의 교육훈련비가 절감될 것이다.구체적으로 ERP 시스템의 도입으로
전산환경의 표준으로 전산교육 및 교육비용 및 관리비용이 절감된다.
또한 인사보안능력 향상,서류작업의 감소,인사정보와 관련된 신속한

의사결정,회계와 연계된 급여시스템 지원 등 회사운영의 기반이 되는 인
력에 대한 관리와 이에 수반되는 급상여,연말정산,퇴직정산 등을 보다
효율적으로 처리할 수 있다.
그리고 회사규칙,기본급,각종 수당 및 공제에 관한 기준을 관리하고

이를 통해 급상여가 계산된다.또한 사원의 기본 인적사항과 급여관리는
사용자에 의한 코드정의와 계산식 입력방식을 사용하여 다양한 예외 사항
에 즉각적으로 대응하므로,효율적인 인력관리와 자동화된 급여관리를 할
수 있어 보다 능률적인 기업운영이 가능하다.

(3)생산관리
생산공정의 표준화,단순화,코드화가 이루어져 최적 생산관리 체제가

확립된다.효율적인 시장예측력의 향상으로 생산사이클이 감소한다.또한
생산정보의 실시간 제공이 가능해지므로 생산계획 소요기간이 단축되고
생산계획의 적중률이 향상되어 긴급주문에 대한 대체능력이 향상되고 납
기준수율이 향상된다.
또한 설비 생산성이 향상되고 생산설비의 유지보수비가 절감된다.타당
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한 일정계획 및 관리능력의 향상으로 불량률이 감소한다.통합품질관리
절차의 구축으로 품질개선이 강화된다.또한 시스템에 의한 효율적인 검
사관리 체제가 구축되어 사전 품질관리에 의한 불량률이 감소되므로 품질
실패비용이 감소하고 품질분석이 자동화 된다.
그리고 BOM(billofmaterial),Routing정보,자원정보를 관리하는 생산

기준정보,판매계획과 수주정보를 연동한 생산계획관리,MRP,제조오더관
리로 구성되어 있다.제조 오더관리에서는 작업지시에 따른 일정,수량,R
outing및 자원에 대한 관리와 부품에 대한 예약,부품출고,생산실적 및
자원소비량을 관리한다.

(4)원가관리
시장예측과 생산예측의 정확도가 향상됨으로 원재료,재공품,제품의 재

고수준이 감소된다.또한 표준원가를 활용한 목표원가제도(targetcostsys
tem)의 도입으로 직접재료비가 절감되고 부품부족의 감소,재작업 감소,
야근감소 등의 직접노무비가 절감된다.그리고 기계가동률의 향상과 효율
적인 생산관리로 인하여 제조간접비가 절감된다.구매 프로세스의 혁신으
로 원가절감과 이익창출의 기반이 구축되며,자동발주 시스템을 통하여
발주관련 비용이 감소하며,발주작업의 리드타임(lead time)이 단축된다.
또한 공급체인과의 효율적인 업무협조로 구매처리속도가 향상되고 원재료
재고수준과 구매비용이 감소된다.
또한 자원기준 및 표준단가 등 기준정보에 의하여 계산하는 표준원가와

실제 발생금액을 기준으로 원가를 부문별로 계산하고,이것을 다시 품목
별로 집계하는 실제원가로 구성되어 있다.표준원가와 실제원가를 대비하
여 각종 분석정보를 제공함으로써 생산제반활동에 대한 관리가 가능하고
기간별 원가변동사항을 제공함으로써 영업 및 경영활동의 판단자료로 활
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용할 수 있다.

(5)물류관리
판매계획에서 수주,출하,매출까지 각 단계를 일관성 있게 관리하며,

내수 뿐만 아니라 수출업무의 Offer,L/C,통관,선적 및 Nego정보를 관
리할 수 있다.OrderTracking을 통하여 주문 품목에 대해서는 생산,구
매,재고 및 매출까지 전 과정의 진행 상태를 파악할 수 있다.
또한 계획적 생산 및 배송 등 신속한 물류 사이클의 제고,SCM과 연계

된 고객만족도 향상을 가져오며,실시간 시장분석과 소비자의 세분화된
요구에 부응하여 새로운 시장과 매출을 창출한다.이에 따라 업무 프로세
스의 사이클 단축으로 인한 주문처리시간이 단축되고 고객주문에 대한 실
시간 납기확인의 기반이 구축된다.따라서 고객 납기응답기간이 단축되고
고객 납기응답기간이 단축되고 고객 납기준수율이 향상되며 물류비용이
감소된다.

(6)구매관리
업체별,기간별 단가기준에 따라 구매단가 변동관리를 할 수 있고,사용

자의 구매요청에 대한 발주확정,입고처리를 하며 매입전표에 대해서는
실시간 혹은 일괄처리가 가능하다.또한 외자 수입에 필요한 Offer,L/C,
통관 및 선적에 대한 정보를 관리할 수 있다.

(7)시스템관리
시스템 경량화 및 유연성 향상을 꾀할 수 있고 기업 내외부 시스템과의

연계 및 정보의 공유를 할 수 있다.그리고 EDI,CALS,EC,GUI등의 접
목,데이터 Warehouse를 이용한 사용자 수준별 업무 분석이 가능하다.
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(8)세무관리
현재 ERP시스템 취득 및 개체비용 등의 손금산입과 ERP시스템 도입

기업에 대한 세액공제 제도를 시행하고 있다.또한 ERP시스템 도입기업
에 대하여 부가가치세법상 사업자단위 신고납부 제도를 적용하여 세무관
리의 효율성을 제고하고 있다.
이외에도 세금계산서의 선 발행 인정,신용카드 매출전표 보관의무 면

제,세무조사 면제 등의 조세지원제도를 시행하고 있다.따라서 ERP시스
템 도입 기업은 다양한 정부의 조세지원제도로 인하여 세무관리 비용이
감소한다.
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제제제 장장장 연연연구구구설설설계계계

제제제 절절절 연연연구구구개개개요요요 및및및 변변변수수수정정정의의의

연연연구구구개개개요요요
본 장에서는 ERP도입기업의 도입 후 재무비율 효과를 실증적으로 분

석하기 위하여 기존의 연구들을 기초로 연구모형을 설계하였다.그동안 E
RP시스템과 관련된 여러 연구가 발표되었으나 대부분의 연구가 ERP시
스템의 도입과 구축방법에 관한 연구와 ERP시스템의 구축사례에 국한되
고 있다.최근 들어 ERP시스템 도입효과에 관한 실증연구들이 발표되고
이 또한 대부분 연구들이 설문자료에 근거한 연구들이 주를 이루고 있는
실정이다. 따라서 본 논문에서는 객관적 자료인 재무비율 자료를 기초로
재무분석 항목을 측정대상으로 하였다.
재무보고(financialreporting)는 경영자들이 기업외부의 자본제공자와

다른 이해관계자들에게 상대적으로 낮은 비용으로 기업의 성과에 관한 그
들의 사적 정보를 전달하는 수단이다.따라서 재무보고는 성과가 좋은 기
업과 나쁜 기업을 구분하게 해줌으로써 이해관계자들에게 효율적인 자원
배분과 수탁책임에 관한 의사결정을 용이하게 해 준다.(장석오,2007)
재무분석(financialanalysis)의 목적은 기업이 언급한 목표와 전략의 틀

에서 기업성과를 평가하는 것이다.재무분석의 두 가지 주요 기법으로는
비율분석과 현금흐름분석이 있다.비율분석은 기업 재무제표의 다양한 계
정과목들이 상호간 어떻게 관련되어 있는지를 평가하는 것이다.현금흐름
분석을 통하여 분석가는 기업의 유동성을 파악하고 영업,투자,재무활동
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으로 인한 현금흐름을 어떻게 관리하고 있는지를 평가할 수 있다.재무분
석은 다양한 상황에서 이용될 수 있다.기업의 과거 및 현재 성과에 대한
비율분석은 미래성과를 예측하는 기초가 된다.(KrishnaG.Palepu등,200
4)
이러한 기본적 분석에 대한 관심은 Ball과 Brown(1968)의 연구 이래로

자본시장 연구를 종합적이고 비판적인 시각에서 재검토하고 있는 Lev와
Ohlson(1982),Lev(1989),그리고 Bernard(1989)의 세 연구에서 비롯되었다
고 할 수 있다.
1980년대 후반부터 회계정보를 이용한 재무적 평가지표의 문제점이 지

적되면서 성과평가 유형에 대한 논의가 재무적 지표와 비재무적 지표 중
심으로 전환되었다.(박상규,2005)대표적 연구로는 Johnso과 Kaplan(198
7),Kaplan과 Norton(1992)의 BSC 접근법을 들 수 있다.그들은 재무적
중심형이 비재무적 중심형에 비해 덜 중요하다고 주장하는 것이 아니라
재무적 중심형 외에 비재무적 중심형의 중요성이 증가하고 있다고 언급하
면서 올바른 성과평가는 이 둘 간의 균형이 중요하다고 지적하고 있다.
국내연구에서도 윤재홍(1990)은 성과평가지표를 효율중심지표,효과중심지
표,그리고 성과평가유형에 대한 분류를 재무적 지표와 비재무적 지표로
구분하여 연구함으로써 성과평가 유형에 대한 분류가 재무적 성과평가유
형과 비재무적 성과평가유형으로 구분됨을 보여주고 있다.그러나 본 연
구에서는 연구의 내적 타당성과 자료 분석의 객관성을 높이기 위하여 재
무적 성과평가로 연구범위를 제한하고자 한다.
본 연구에서는 ERP도입기업의 도입 후 효과에 영향을 미치는 요인들

을 분석하기 위하여 재무비율(financialratio)을 중심으로 기존의 다양한
선행연구들의 효과추정 요인들 중에서 대표적으로 영향을 미치는 요인들
을 추출하였다.
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재무비율은 오랜 기간 동안 학계 또는 실무에서 다양한 용도로 이용되
고 있다.특히,기업의 이해관계자는 재무제표에 포함된 다양한 정보를 비
율 형태로 전환하여 기업에 관한 중요한 분석 도구로 사용하며,현재까지
재무비율은 기업경영의 지표로서만이 아니라 각종 경제통계와 다양한 이
론적 연구에서 기업에 대한 분석수단으로 사용되고 있다.
재무비율은 재무제표에 나타난 두 개 이상의 항목들 간의 상관관계를

수학적으로 표현한 것을 말한다.재무비율은 기업경영 내용에 대한 의미
있는 정보를 처리하는 가장 손쉬운 방법이면서도 매우 다양한 정보를 제
공해 주기 때문에 기업의 재무적 건전도를 평가하는데 뿐 아니라 부실기
업의 예측,우량대출과 불량대출의 판별,포트폴리오 투자결정,경영정책
수립 등에 다양하게 이용되고 있다.(장영광,2007)
재무비율은 재무제표상의 두 개 이상의 항목을 이용하여 계산할 수 있

지만,유용한 비율이 되기 위해서는 재무정보 이용자들이 기업의 위험과
수익,그리고 종합적인 경영성과와 재무상태를 판단하는 데 필요한 경제
적인 의미를 지녀야 한다.한편 재무비율이 경제적 의미를 지니기 위해서
는 재무비율을 계산하는 데 이용되는 재무제표 항목 간에 중요한 상관관
계가 존재하여야 한다.이처럼 재무비율을 이용함으로써 상호 관련된 많
은 항목들을 경제적인 의미가 있는 몇몇의 지표로 축소할 수 있고 보다
쉽게 이해할 수 있게 된다.즉 재무비율은 기업의 이해관계자들에게 기업
의 수익성,위험 등을 종합적으로 판단할 수 있는 정보를 제공한다.(송인
만 등,2007)
재무비율 관련 연구는 대부분 재무비율의 횡단면적 이론 분포(theoretic

aldistribution)로써 정규분포(normaldistribution)를 가정한다.그러나 재
무비율 관련 실증연구는 실증분석에 사용하는 각 재무비율의 실증적 분포
(empiricaldistribution)특성에 대한 이해와 검증이 명확히 선행되어야
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하며,이를 바탕으로 분석목적과 재무비율들의 분포 특성에 가장 적합한
분석기법들이 적용되어야 한다.더욱이 재무비율에 기초한 통계분석법인
회귀분석,판별분석 등은 모수 통계기법이 대부분이고,이들 모수 통계기
법은 사용되는 변수,즉 재무비율이 이러한 통계분석에 이용되는 경우 이
들 분석은 재무비율의 정규분포 가정에 기초하여 수행되어 진다.(안홍복,
2005)
재무비율 분석(financialratioanalysis)은 기업의 재무제표 자료에 기초

하여 재무비율을 계산해 내고 그 재무비율을 기간 간 혹은 기업 간으로
비교하여 기업의 재무상태와 경영성과를 분석하고 평가하는 기법이다.
이러한 재무비율 분석은 기업규모를 통제하여야만 재무항목의 기간 간 혹
은 기업 간 비교가 의미 있게 된다.또한 재무비율은 그 비율 독단적으로
는 별 의미가 없다.(권수영 등,2003)
재무비율을 통한 재무제표분석기법을 실제로 유용하게 이용하려면 이들

이 지니고 있는 한계점을 인식하고 있어야 한다.재무비율분석의 주요 한
계점으로는 다음과 같은 것이 있다.(송인만 등,2007)
첫째,재무비율분석은 재무제표의 자료에 근거한 것이므로 재무제표의

한계점을 그대로 갖는다.예를 들면 취득원가에 의하여 자산평가를 하고
있기 때문에 자산이 적절히 평가되고 있지 못하며,또한 계수화가 불가능
한 항목인 경영자의 능력,조직의 효율성,기술개발능력,노사관계 등이
고려되지 못하고 있다.
둘째,한 기업의 재무비율을 기간별로 비교할 때는 비교되는 두 기간간

의 기업여건의 변화를 고려해야 한다.예를 들면 생산품목이나 판매대상
지역이 크게 변화했다든지,경제여건이나 판매가격 등에서 변화가 발생했
을 때 이를 고려하지 않고 직접적으로 비교하는 것은 적절하지 못하다.
셋째,특정 기업의 재무비율을 다른 유사한 기업,즉 산업 내의 동종기
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업이나 경쟁기업과 비교할 때 비교되는 기업 간의 차이를 고려해야 한다.
예를 들면,두 기업이 서로 상이한 회계처리방법을 이용하고 있다든지,자
본조달방법이나 영업방법 등에 현격한 차이가 있을 때 이를 고려하지 않
고 직접적으로 비교하는 것은 적절하지 못하다.특히 기업이 다각화되었
을 때에는 적절한 비교대상을 선정하기가 쉽지 않다.
넷째,많은 경우에 주관적인 판단이 요구된다.예를 들면 단기채무상환

능력이 매우 양호하게 나타난 이유가 주로 현금을 과다하게 보유하여 발
생한 것이라면,이에 대한 종합적인 결론을 내리기 위해서는 때로는 주관
적이 판단을 필요로 한다.
다섯째,재무비율 분석은 과거 일정기간의 재무제표에 근거한 재무적

건전도에 대한 평가이므로 비율분석 결과 그 자체를 미래에 대한 예측에
활용하는 데는 한계가 있다.(장영광,2007)
이러한 한계점을 고려할 때 재무비율 분석을 적절히 수행하기 위해서는

전문적인 통찰력이 필요하기 때문에 많은 경험을 통한 지식의 축적이 요
구된다.
이외에도 재무비율 분석은 주로 과거의 회계정보에 의존하고 있으므로

기업의 미래예측과 의사결정에는 많은 한계점을 주고 있으며 재무제표가
일정시점에서 한 회계기간을 기준으로 작성되므로 회계기간의 계절적인
변화를 반영하지 못한다는 문제점이 있다.(박성환 등,2007)
또한 많은 비율들의 변동은 상호간에 밀접한 관련이 있다.예를 들면,

두 기간간의 유동비율과 당좌비율의 변화는 대부분 같은 방향에 동일한
비율로 변화한다.따라서 특정 목적을 위하여 이와 관련되는 모든 재무비
율을 측정하고 이용할 필요는 없다.어떤 재무비율을 이용해야 할 것인가
에 대해서는 상황에 따라 달라지므로 적절한 재무비율의 선택에 각별히
유의할 필요가 있다.또한 재무정보에는 기업의 질적인 정보가 포함되어
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있지 않고 합리적인 경영을 하는 기업들 사이에도 경영방침이나 기업의
성격에 따라 재무비율에 큰 차이가 있을 수 있다.(홍수희 등,2005)
본 연구에서 기업이 ERP시스템을 도입 후 재무비율 효과에 어떤 요인
이 어느 정도의 영향을 받는가를 분석하기 위하여 다음과 같은 연구모델
을 설정하였다.

표표표 연연연구구구모모모형형형

ERP시스템 도입 전 ERP시스템 도입 후

1.성장성 1.성장성 차이

2.수익성 2.수익성 차이

ERP

시스템

도입 효과

3.안정성 3.안정성 차이

4.활동성 4.활동성 차이

5.생산성 5.생산성 차이
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변변변수수수정정정의의의
기업들이 ERP시스템을 도입하여 얻게 되는 효과에 대하여 ERP시스

템 공급업체들과 ERP시스템 관련 논문 및 서적들이 다양한 주장을 제기
하고 있는데 그 중에서 재무비율과 관련된 변수들을 정리하면 다음과 같
다.

성성성장장장성성성 비비비율율율
성장성 비율은 일정기간 동안에 기업의 규모나 경영성과가 얼마나 성장

했는가를 나타내는 비율들이다.경영규모의 증가는 기업의 성장잠재력을
확장시키는 의미를 가지며,매출액이나 각종 이익증가율의 지표들은 미래
의 수익발생능력이나 경쟁력의 정도를 나타내는 지표이다.
성장성을 측정하기 위하여 주로 분기별 또는 반기별로 매출액의 변동액

이나 변동률을 측정할 때,그 기준금액으로 통상 전년도 같은 기간의 금
액을 이용한다.이로써 영업활동의 계절성에 따라 발생하는 기간별 영업
성과의 차이로 인해 분석결과가 왜곡되는 것을 방지할 수 있다.기준연도
의 금액이 음(陰)이면 변동률을 계산할 수 없다.또한 변동률은 그 기준금
액이 비정상적으로 작을 경우에 판단을 오도할 가능성이 있음에도 유의해
야 한다.
성장성이 높으면 수익성은 양호해지지만 기업의 성장과정에서 소요되는

자금수요로 인하여 유동성이 악화되는 경우가 많다.따라서 재무제표분석
시 이를 주시할 필요가 있다.산업구조와 제품수명주기 또한 성장성에 큰
영향을 미치고 있다.
성장성 비율의 종류에는 매출액증가율,총자산증가율,이익증가율,경상

이익증가율,주당순이익증가율,영업이익증가율,재고자산증가율,유동자산
증가율,총자본증가율 등이 있다.
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수수수익익익성성성 비비비율율율
수익성비율은 투자자본에 대한 경영성과의 정도,비용을 보전하고 이익

을 낼 수 있는 능력에 관한 정보를 제공해 준다.수익성 비율은 대개 이
익관계 항목을 투자자본으로 나누어 계산되는데 일반적으로 수익성 비율
의 분자는 기간이익이고 그 분모는 투자액이나 매출액으로 구성된다.이
비율은 주식투자자나 채권자들에게 투자자본이 얼마나 효율적으로 이용되
고 있는지에 관한 정보를 제공해 주는 것이다.
수익성 비율을 이용하는 경우에 유의할 점은 수익성 비율에 사용되는

가종 이익지표들이 기업의 실질적인 현금흐름과 차이가 있을 수 있다는
것이다.
또한 수익성을 평가할 때 투자자본으로는 총자본,자기자본,경영자본과

장기자본이 기준이 되고 투자성과의 측정치로는 매출총이익,영업이익,당
기순이익이 기준으로 사용된다.
수익성 비율의 종류에는 매출액총이익률,매출액영업이익률,매출액경상

이익률,매출액순이익률,총자산이익률,경영자본영업이익률,자기자본순이
익률,배당성향,주당순이익,평균배당률,영업비율,감가상각률,인건비대
총비용비율,투자수익률 등이 있다.

안안안정정정성성성 비비비율율율
안정성 비율은 경기변동에 대한 기업의 장기적인 대응 능력을 측정하는

비율이다.기업이 비유동자산에 많이 투자하게 되면 경기변동에 대응하는
능력이 일반적으로 떨어지게 된다.
그런데 안정성과 상대적인 개념이 수익성과 성장성이다.기업이 안정성

을 과도하게 추구하게 되면 수익성과 성장성을 희생시키는 경우가 있다.
즉 안정적인 경영만을 추구한다면 성장의 이익을 얻지 못하는 것이다.
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따라서 안정성을 분석할 때에는 수익성과 성장성 등의 상대적인 기준을
가지고 판단해야 한다.
안정성 비율의 종류에는 고정비율,고정장기적합율,유동자산구성비율,

부채비율,차입금비율,매출채권비율,현금비율,원재료비율,당좌비율 등
이 있다.

활활활동동동성성성 비비비율율율
활동성 비율은 자산의 효율적인 운용 여부를 평가하고자 하는 재무비율

로 자산효율성비율(assetefficiencyratio)또는 자산회전율(assetturnover
ratio)이라고 한다.이 비율에는 총자산회전율이나 자기자본회전율과 같이
전체 자산에 관한 것이 있고,재고자산회전율이나 매출채권회전율과 같이
특정 자산에 관한 것도 있다.
기업은 영업활동을 수행하기 위하여 매출채권,재고자산,유형자산 등에

투자하게 된다.이렇게 투자된 자산들은 생산,판매,관리활동을 거치면서
수익을 창출하게 된다.활동성 비율은 매출액과 이를 위하여 투자된 각종
자산들과의 관계를 측정하여 이들 자산이 얼마나 효율적으로 이용되고 있
는가를 평가하는 재무비율이다.
활동성 비율은 특정자산에 대한 관리의 효율성을 정도를 나타내기 때문

에 자산관리 비율이라고도 한다.또한 비율의 계산은 기업의 매출액을 평
가하고자 하는 특정 자산으로 나누어 회전율로 표시한다는 특징 때문에
회전율 비율이라고도 하는 것이다.
활동성 비율의 종류에는 매출채권회전율,제품회전율,원재료회전율,매

출채권회전기간,매입채무회전기간,자기자본회전율,타인자본회전율,유동
자산회전율,재고자산회전율,당좌자산회전율 등이 있다.
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생생생산산산성성성 비비비율율율
생산성 비율은 기업 경영활동 중에 투입되는 여러 가지 생산요소가 달

성하는 경영능률의 정도와 성과배분의 합리성을 분석하는 것을 핵심으로
한다.생산성은 기본적으로 생산요소 투입 대비 생산의 비율을 의미한다.
다시 말해 투입된 생산요소인 자본 및 노동에 대해 산출량인 생산 및

매출이 높을수록 생산성이 높다고 한다.따라서 생산성분석은 능률과 성
과를 측정하고 생산요소별로 공헌도를 측정하며 합리적인 성과배분을 도
모하기 위하여 수행된다.
생산성의 측정은 주로 생산 요소별로 이루어진다.즉,생산량은 생산요

소인 노동,자본,경영의 투입량과 결합에 따라 좌우되므로,생산성을 생
산요소별로 나누어 측정하기도 한다.
생산성 비율의 종류에는 종업원 1인당부가가치,총자본투자효율,기계투

자효율,부가가치율,노동장비율,노동소득분배율,총자산투자효율 등이 있
다.
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제제제 절절절 가가가설설설설설설정정정 및및및 표표표본본본설설설정정정

가가가설설설설설설정정정
본 연구는 ERP시스템 도입기업의 재무변수가 ERP시스템 미도입기업

의 재무성과와 유의적인 차이가 있는 가를 검정하기 위하여 성장성,수익
성,안정성,활동성,생산성 5가지 재무비율 항목을 다시 15가지 세부 가
설로 설정하고,가설과 연관된 재무비율 변수를 ERP시스템 도입기업과
미도입기업 간의 평균 수치의 차이가 통계적으로 유의한가를 T-test를 통
하여 검증 하였다.
재무적 관점에서의 ERP시스템 성과에 관한 연구는 ERP시스템 도입

기업의 원가성과 수익성 및 성장성에 관한 성과로 구분할 수 있는데,이
에 대한 성과가 ERP시스템 도입 전 후 어떠한 차이가 있는지를 연구하
는 것이었다.대부분의 선행연구들은 투자수익률,시장점유율,자본수익률,
매출액 증가율,현금흐름액,비용통제,영업이익,공헌이익 등을 측정 지표
로 사용하였다.(A.Gupta,2000)
본 절에서는 본 논문의 주제를 실증적으로 분석하기 위하여 다음과 같

은 연구가설을 설정하였으며 채택된 세부 가설들을 각각의 항목별로 정의
하면 다음과 같다.

성성성장장장성성성 비비비율율율 차차차이이이
ERP시스템 도입기업과 ERP시스템 미도입기업 간의 성장성 차이를

분석하기 위한 가설의 측정항목과 산식 및 세부 내용은 다음과 같다.

(1)영업이익증가율(operatingincomegrowthrate)
영업이익증가율은 일정 기간동안의 영업이익이 증가한 정도를 나타내는
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비율이다.영업이익은 정상적이고 경상적인 영업수익에서 영업비용을 차
감하여 계산되기 때문에 기업의 일상적인 경영활동의 성과를 측정할 수
있는 지표이다.
기업이 ERP시스템을 도입하게 되면 기업은 ERP시스템 사용으로 인

하여 제조원가와 판매비 및 일반관리비의 효율적인 통제로 인하여 영업비
용이 감소하여 영업이익 증가율이 증가할 것으로 기대된다.

[(당기 영업이익 -전기 영업이익)/전기 영업이익]×100

(2)매출액증가율(netsalesgrowthrate)
매출액증가율은 해당기간 동안에 매출액이 어느 정도 증가하였는가를

나타내는 비율이다.매출액증가율은 당기매출액증가분을 전기매출액으로
나누어 계산하는 데 기업의 외형적인 신장세를 나타내는 대표적인 비율이
다.
ERP시스템을 도입하게 되면 기업은 고객관리 기능의 향상 및 납기시

간의 단축,물류 및 배송시간 등의 단축으로 인하여 매출액 증가율이 증
가할 것으로 기대된다.

[(당기 매출액 -전기 매출액)/전기 매출액]×100
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(3)자기자본증가율(stockholder'sequitygrowthrate)
자기자본증가율은 해당기간 동안에 자기자본이 어느 정도 증가하였는가

를 나타내는 비율이다.자기자본증가율은 당기자기자본증가분을 전기자기
자본으로 나누어 계산된다.
ERP시스템을 도입한 기업은 자본조달 시장에서의 기업의 가치가 향상

되기 때문에(나영,2006)이전에 비하여 주식발행을 통한 자기자본의 확대
를 이용하여 ERP시스템 도입 후 자기자본증가율이 증가될 것으로 기대
된다.

[(당기 자기자본 -전기 자기자본)/전기 자기자본]×100

표표표 연연연구구구가가가설설설 의의의 설설설정정정

가설 1 ERP시스템 도입기업의 성장성 차이

가설 1-1 ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 영업
이익 증가율이 크게 나타날 것이다.

가설 1-2 ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 매출
액증가율이 크게 나타날 것 이다.

가설 1-3 ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 자기
자본증가율이 크게 나타날 것이다.
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수수수익익익성성성 비비비율율율 차차차이이이
ERP시스템 도입기업과 ERP시스템 미도입기업 간의 수익성 차이를

분석하기 위한 가설의 측정항목과 산식 및 세부 내용은 다음과 같다.

(1)매출액영업이익률(operatingincometonetsales)
매출액영업이익률은 기업의 핵심 영업활동인 생산,판매,영업관리 활동

에서 발생하는 비용을 매출액에서 차감한 영업이익을 매출액으로 나눈 것
이다.따라서 핵심 영업활동에서의 이익발생 능력을 나타낸다.이런 의미
에서 매출액영업이익률은 영업효율성을 측정하는 비율로 이용된다.
매출액영업이익률은 전체적으로 영업효율성을 나타내는 비율로서 영업

효율성은 생산효율성과 관리효율성으로 구분할 수 있다.생산효율성은 매
출총이익률에 의해 표시되고,그것과 매출액영업이익률의 차이가 관리효
율성을 나타낸다.
기업이 ERP시스템을 도입하게 되면 기업의 제조원가와 판매비 및 일

반관리비인 영업비용의 감소로 인하여 매출액영업이익율이 증가할 것으로
기대된다.

(당기 영업이익/당기 매출액)×100

(2)투자수익률(ordinaryincometooperatingcapital)
투자수익률은 투자액에 대한 이익의 비율로 분자인 이익에는 경상이익
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이나 영업이익을 주로 사용하고 분모인 투자액에는 자산총액이나 투하자
본 등이 사용된다.
ERP시스템을 도입하게 되면 기업은 ERP시스템 시설 투자비용이나

개체비용 등의 투자액이 증가하거나 효율적인 비용관리 등으로 인하여 여
러 비용이 감소하게 되므로 투자수익률이 증가할 것으로 기대된다.

당기 경상이익/[(당기 경영자본+전기 경영자본)/2]×100

*경영자본 =자산-건설중인 자산-미착기계-투자자산

(3)인건비 대 총비용비율(personnelexpensestototalexpenses)
인건비 대 총비용비율은 총비용 중에서 인건비가 차지하는 비중을 나타

내는 비율로서,특정 부문의 효율성을 측정하는 데 사용된다.
기업이 ERP시스템을 도입하게 되면 인적자원의 효율적 배치 및 관리

로 인하여 총비용에서 차지하는 인건비의 감소로 인하여 인건비 대 총비
용비율이 감소할 것으로 기대된다.

(당기 인건비 총계/당기 총비용)×100
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표표표 연연연구구구가가가설설설 의의의 설설설정정정

가설 2 ERP시스템 도입기업의 수익성 차이

가설 2-1 ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 매출
액영업이익률이 크게 나타날 것이다.

가설 2-2 ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 투자
수익률이 크게 나타날 것이다.

가설 2-3 ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 인건
비대 총비용비율이 작게 나타날 것이다.

안안안정정정성성성 비비비율율율 차차차이이이
ERP시스템 도입기업과 ERP시스템 미도입기업 간의 안정성 차이를

분석하기 위한 측정항목과 산식 및 세부 내용은 다음과 같다.

(1)재고자산 대 유동자산비율(inventoriestocurrentassets)
재고자산 대 유동자산비율은 일정 기간 동안의 재고자산 총액을 유동자

산 총액으로 나눈 비율이다.즉 유동자산에서 당좌자산을 제외한 재고자
산이 차지하는 비율을 의미한다.
기업이 ERP시스템을 도입하게 되면 기업은 JIT시스템이나 SCM 등과

의 연계로 최소한의 재고자산 물량을 보유할 것으로 기대되기 때문에 ER
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P시스템 도입으로 인하여 유동자산 중에서 재고자산이 차지하는 비율인
재고자산 대 유동자산비율이 감소할 것으로 기대된다.

(당기 재고자산/당기 유동자산)×100

(2)매출채권비율(receivablestoinventories)
매출채권 비율은 당기 매출채권에서 당기분 대손충당금을 차감한 후 당

기 재고자산액으로 나누어 계산한다. 즉 전체 재고자산 총액과 매출채권
총액간의 비율을 의미한다.
기업이 ERP 시스템을 도입하게 되면 기업은 고객관리시스템인 CRM

등과의 연계로 효율적인 거래처 및 고객관리를 통하여 원활한 매출채권의
회수가 기대되기 때문에 ERP시스템 도입으로 인하여 매출채권비율이 감
소할 것으로 기대된다.

(당기 매출채권-당기 대손충당금)/당기 재고자산]×100

(3)당좌비율(quickratio)
당좌비율은 유동부채에 대한 당좌자산의 비율이다.당좌자산은 유동자

산에서 재고자산을 차감한 부분을 말하는데,재고자산을 차감하는 이유는
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재고자산이 상대적으로 유동성이 떨어지기 때문이다.(민성기 등,2005)
기업이 ERP 시스템을 도입하게 되면 기업은 고객관리시스템인 CRM

등과의 연계로 효율적인 거래처 및 고객관리를 통하여 원활한 매출채권의
회수가 기대되기 때문에 ERP시스템 도입으로 인하여 매출채권 금액이
감소하여 분모항목인 부채비율은 변화가 없더라도 분자항목인 당좌자산의
감소로 인하여 당좌비율이 감소할 것으로 기대된다.

(당기 당좌자산/당기 유동부채)×100

표표표 연연연구구구가가가설설설 의의의 설설설정정정

가설 3 ERP시스템 도입기업의 안정성 차이

가설 3-1 ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 재고
자산대 유동자산비율이 작게 나타날 것이다.

가설 3-2 ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 매출
채권비율이 작게 나타날 것이다.

가설 3-3 ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 당좌
비율이 작게 나타날 것이다.
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활활활동동동성성성 비비비율율율 차차차이이이
ERP시스템 도입기업과 ERP시스템 미도입기업 간의 활동성 차이를

분석하기 위한 측정항목과 산식 및 세부 항목은 다음과 같다.

(1)매출채권회전률(receivablesturnover)
매출채권회전율은 매출액을 매출채권으로 나눈 비율로서,매출채권이

현금화되는 속도 또는 매출채권에 대한 자산투자의 효율성을 측정하는 데
이용된다.
매출채권회전율은 매출채권이 현금화되는 속도 또는 매출채권에 대한

투자의 효율성을 측정하는 지표이다.매출채권회전율이 높으면 매출액이
외상으로 묶여있는 기간이 짧다는 의미로 매출채권이 현금화되는 속도가
빠르다는 의미이다.
기업이 ERP 시스템을 도입하게 되면 기업은 고객관리시스템인 CRM

등과의 연계로 효율적인 거래처 및 고객관리를 통하여 원활한 매출채권의
회수가 기대되기 때문에 ERP시스템 도입으로 인하여 매출채권회전률이
증가할 것으로 기대된다.

당기 매출액/[(당기 매출채권-당기 대손충당금)
+(전기 매출채권-전기 대손충당금)/2]
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(2)원재료회전률(raw materialsturnover)
원재료회전률은 매출액을 원재료로 나누어 구한 비율로서,원재료가 연

간 몇 번 회전을 하는지를 나타내며,원재료 관리의 효율성을 측정하는
비율이다.원재료회전율이 낮으면 원재료 관리에 과다 투자가 되고 있어
자금이 원재료 관리에 장기간 묶여 있는 것을 나타낸다.
그러나 이 비율이 지나치게 높게 되면 적정한 원재료 물량을 보유하고

있지 못하여 갑작스런 수요에 대처하지 못한다는 단점이 있으므로 비율
해석의 상대성에 주의해야 한다.
기업이 ERP시스템을 도입하게 되면 기업은 JIT시스템이나 SCM 등과

의 연계로 최소한의 원재료 물량을 보유할 것으로 기대되기 때문에 ERP
시스템 도입으로 인하여 재고자산회전률 중 원재료회전률이 증가할 것으
로 기대된다.

당기 매출액/[(당기 원재료+전기 원재료)/2]

(3)제품회전률(finishedgoodsturnover)
제품회전률은 매출액을 제품으로 나누어 구한 비율로서,제품이 연간

몇 번 회전을 하는지를 나타내며,제품 관리의 효율성을 측정하는 비율이
다.
제품회전율이 낮으면 원재료 관리에 과다 투자가 되고 있어 자금이 제

품 관리에 장기간 묶여 있는 것을 나타낸다.그러나 이 비율이 지나치게
높게 되면 적정한 제품수량을 보유하고 있지 못하여 갑작스런 수요에 대
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처하지 못한다는 단점이 있으므로 비율 해석의 상대성에 주의해야 한다.
기업이 ERP시스템을 도입하게 되면 기업은 JIT시스템이나 SCM 등과

의 연계로 최소한의 제품 재고자산 물량을 보유할 것으로 기대되기 때문
에 ERP시스템 도입으로 인하여 재고자산회전률 중 제품회전률이 증가할
것으로 기대된다.

당기 매출액/[(당기 제품+전기 제품)/2]

표표표 연연연구구구가가가설설설 의의의 설설설정정정

가설 4 ERP시스템 도입기업의 활동성 차이

가설 4-1 ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 매출
채권회전률이 크게 나타날 것이다.

가설 4-2 ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 원재
료회전률이 크게 나타날 것이다.

가설 4-3 ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 제품
회전률이 크게 나타날 것이다.
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생생생산산산성성성 비비비율율율 차차차이이이
ERP시스템 도입기업과 ERP시스템 미도입기업 간의 생산성 차이를

분석하기 위한 측정항목과 산식 및 세부 내용은 다음과 같다.

(1)종업원 1인당 부가가치율(valueaddedperemployee)
종업원 1인당 부가가치율은 노동생산성(productivityoflabor)이란 생산

요소의 하나인 투자자본의 단위당 경영능률을 나타내는 을 측정하는 중요
한 생산요소인 노동력의 단위당 성과를 나타내는 지표로 부가가치를 종업
원 수로 나눈 비율이다.종업원 1인당 부가가치율이 높을수록 노동력이
효율적으로 이용되어 보다 많은 부가가치를 창출하였다는 것을 의미이며,
경영합리화의 정도가 높고 기업 간의 경쟁력 혹은 대외경쟁력이 우위에
있음을 의미한다.
따라서 기업이 ERP시스템을 도입하게 되면 기업의 제조시스템의 효율

적인 관리 및 통제로 인하여 ERP시스템을 도입한 기업은 종업원 1인당
부가가치율이 증가될 것으로 기대된다.

(당기 부가가치/1000)/당기 종업원 수

*부가가치 =법인세비용 차감전 순이익 +유형자산 감가상각비 +무형자
산 상각비 +인건비 총계 +조세공과 +임차료 총계 +순금
융비용
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(2)총자본투자효율(ratioofvalueaddedtoliabilitiesandstockholder'sequity)
총자본투자효율은 기업에 투자된 총자산으로 1년 동안 얼마만큼의 부가

가치를 산출하였는가를 나타내는 비율이다.
자본생산성(productivityofcapital)이란 생산요소의 하나인 투자자본의

단위당 경영능률을 나타내는 것으로서,가장 대표적인 자본생산비율은 총
자본투자효율이다.이 비율은 기업에 투하된 자본 1단위가 1년 동안 얼마
만큼의 부가가치액을 창출하였는가를 나타내는 비율이다.이 비율이 높을
수록 총자본이 효율적으로 운영되었음을 의미한다.
따라서 기업이 ERP시스템을 도입하게 되면 기업의 효율적인 자산관리

와 부채관리로 인하여 ERP시스템을 도입한 기업은 총자본투자효율이 증
가될 것으로 기대된다.

(당기 부가가치/당기 자산)×100

(3)기계투자효율(ratioofvalueaddedtomachinery)
기계투자효율은 기업이 소유하고 있는 기계장치 자산으로 1년 동안 얼

마만큼의 부가가치를 산출하였는가를 나타내는 비율이다.
ERP시스템을 도입하게 되면 생산공정의 표준화와 같은 최적 생산관리

가 이루어진다.이에 따라 설비생산성이 향상되어 ERP시스템을 도입한
기업은 기계투자효율이 증가될 것으로 기대된다.
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(당기 부가가치/당기 기계장치)×100

표표표 연연연구구구가가가설설설 의의의 설설설정정정

가설 5 ERP시스템 도입기업의 생산성 차이

가설 5-1 ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 종업
원 1인당 부가가치율이 크게 나타날 것이다.

가설 5-2 ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 총자
본투자효율이 크게 나타날 것이다.

가설 5-3 ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 기계
투자효율이 크게 나타날 것이다.
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표표표본본본선선선정정정
연구기간은 ERP시스템 도입 기업들의 도입 효과를 분석하기 위하여 2

002년부터 2006년까지 총 5개년의 재무비율 수치를 사용하여 도입 후 5개
년의 재무비율 항목들을 연도별로 분석하지 않고 업종별로 종합적 분석(p
ooling)하여 t-검정을 실시하였다.
연구대상 기업은 한국 증권거래소 상장 제조업 중에서 ERP시스템 도

입에 대한 자발적 공시 및 비자발적 공시를 각종 일간 및 경제신문,저널,
자사 및 벤더 홈페이지 등의 매체에서 보도한 내용들 중에서 ERP시스템
도입을 공시한 기업을 대상으로 선정하였다.
본 연구에서 사용된 표본의 구체적인 선정기준은 다음과 같다.
첫째,2000년 까지 ERP시스템 도입이 완료된 기업을 대상으로 하였다.

이는 ERP시스템 도입성과를 도입 전과 도입 후로 비교 분석하기 위한
것으로 도입연도를 기준으로 도입 후 최소한 2개년 이상의 재무제표 자료
가 필요하기 때문이다.또한 외한위기 등의 영향을 배제하기 위하여 2000
년도 이후의 사용가능한 최근의 재무자료를 이용하기 위하여 ERP도입기
업의 분석연도를 2002년부터 2006년으로 하였다.
둘째,대상기업은 한국증권거래소 상장기업으로 제한하였다.이는 ERP

시스템 도입성과를 실증적으로 분석하기 위하여는 기업의 재무제표를 외
부감사인에게 감사를 받고 일반에게 공시함으로써 재무정보를 객관적으로
제공하는 거래소 상장기업으로 제한한 것이다.
셋째,기업의 재무제표 자료는 상장기업협회 데이터베이스 자료에서 확

인 가능한 기업으로 제한하였다.이는 데이터 수집의 용이성과 기존 연구
들에서 사용한 데이터베이스로 많은 선행연구에서 사용됨으로써 객관적인
유용성과 안전성이 검증되었기 때문이다.
넷째,대상기업에서 금융업과 건설업은 제외한 제조업으로 한정하였다.
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이는 독립변수로 시용될 재무비율의 산업간 동질성과 비교가능성,신뢰성
을 높이기 위한 것이다.일반적으로 금융업의 재무제표는 일반계정과 여
신계정으로 나누어져 있으며,계정과목이 일반기업의 계정과목과 그 의미
가 다르기 때문에 다른 산업과의 재무제표 비교가능성이 무의미하다.또
한 건설업의 경우 투입원가의 정확한 산출이 어려우며 공사진행률에 의한
정확한 제조원가를 측정하기가 곤란하기 때문에 재무제표의 신뢰성에 문
제가 있을 수 있다.(나영 외,2006)
다섯째,통계자료의 기간별 비교가능성을 높이기 위하여 표본기업의 결

산일은 12월 31일인 법인으로 제한하고 2002년부터 2006년까지의 5개년
재무비율 자료가 모두 존재하는 기업으로 제한하였다.
이러한 기준으로 선정된 표본기업은 한국 증권거래소 상장 제조업 중에

서 산업별로 분류하여 (1)음식료품 제조업(B041500)에 속한 표본기업 35
개 기업 중에서 ERP시스템 도입 기업이 14개 기업,ERP시스템 미도입
기업이 21개 기업으로 선정되었고 (2)화합물 및 화학제품 제조업(B04240
0)에 속한 표본기업 94개 기업 중에서 ERP시스템 도입기업이 16개 기업,
ERP시스템 미도입기업이 78개 기업으로 선정되었다.
그리고 (3)전자부품 ·영상 ·음향 및 통신장비 제조업(B043200)에 속

한 표본기업 43개 기업 중에서 ERP시스템 도입기업이 8개 기업,ERP시
스템 미도입기업이 35개 기업으로 전체 표본기업은 ERP시스템 도입기업
이 38개 기업,ERP시스템 미도입기업이 134개 기업으로 총 172개 기업
으로 구성되었다.
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표표표 시시시스스스템템템 도도도입입입기기기업업업의의의 업업업종종종별별별 분분분류류류

산업코드 업종 기업코드

B041500 음·식료품 제조업 04370
B041500 음·식료품 제조업 17810
B041500 음·식료품 제조업 00150
B041500 음·식료품 제조업 04990
B041500 음·식료품 제조업 00070
B041500 음·식료품 제조업 01790
B041500 음·식료품 제조업 03940
B041500 음·식료품 제조업 05300
B041500 음·식료품 제조업 05610
B041500 음·식료품 제조업 05180
B041500 음·식료품 제조업 03920
B041500 음·식료품 제조업 02270
B041500 음·식료품 제조업 01800
B041500 음·식료품 제조업 03230
B042400 화합물 및 화학제품 제조업 02620
B042400 화합물 및 화학제품 제조업 00880
B042400 화합물 및 화학제품 제조업 02790
B042400 화합물 및 화학제품 제조업 02390
B042400 화합물 및 화학제품 제조업 51900
B042400 화합물 및 화학제품 제조업 02020
B042400 화합물 및 화학제품 제조업 11790
B042400 화합물 및 화학제품 제조업 05950
B042400 화합물 및 화학제품 제조업 12990
B042400 화합물 및 화학제품 제조업 05070
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B042400 화합물 및 화학제품 제조업 05420
B042400 화합물 및 화학제품 제조업 02440
B042400 화합물 및 화학제품 제조업 06820
B042400 화합물 및 화학제품 제조업 51910
B042400 화합물 및 화학제품 제조업 09830
B042400 화합물 및 화학제품 제조업 11020
B043200 전자부품영상음향 및 통신장비 제조업 09150

B043200 전자부품영상음향 및 통신장비 제조업 05930

B043200 전자부품영상음향 및 통신장비 제조업 19490

B043200 전자부품영상음향 및 통신장비 제조업 06400

B043200 전자부품영상음향 및 통신장비 제조업 11690

B043200 전자부품영상음향 및 통신장비 제조업 31820

B043200 전자부품영상음향 및 통신장비 제조업 17900

B043200 전자부품영상음향 및 통신장비 제조업 66570

ERP시스템 도입기업 총수 38개

표표표 표표표본본본기기기업업업의의의 업업업종종종별별별 분분분포포포

제조업종 도입기업 미도입기업 전체
음·식료품 제조업 14개 21개 35개

화합물 및 화학제품 제조업 16개 78개 94개

전자부품영상음향 및
통신장비 제조업 8개 35개 43개

합계 38개 134개 172개



60

제제제 장장장 실실실증증증분분분석석석

제제제 절절절 성성성장장장성성성 차차차이이이

가가가설설설검검검증증증 결결결과과과

표표표 성성성장장장성성성 차차차이이이 가가가설설설검검검증증증 결결결과과과

재무비율 항목 도입기업
평균

미도입기업
평균 t값 p값 결과

전
체
업
종

영업이익증가율 10.21% 12.84% -0.417 0.677 기각

매출액증가율 5.53% 6.26% -0.255 0.799 기각

자기자본증가율 16.01% 12.42% 0.683 0.495 기각

음
식
료

영업이익증가율 4.20% 21.51% -1.466 0.145 기각

매출액증가율 3.87% 4.61% -0.471 0.638 기각

자기자본증가율 21.07% 8.14% 1.995 0.048 채택

화
학

영업이익증가율 18.37% 12.05% 0.693 0.489 기각

매출액증가율 7.82% 7.01% 0.229 0.819 기각

자기자본증가율 17.05% 10.85% 1.052 0.293 기각

전
자

영업이익증가율 5.97% 9.15% -0.254 0.800 기각

매출액증가율 4.31% 5.52% -0.115 0.909 기각

자기자본증가율 5.66% 18.87% -0.804 0.423 기각
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가가가설설설검검검증증증 논논논의의의

가설 1-1
ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 영업이익증가율이
크게 나타날 것이다.

가설 1-1의 표본기업 전체업종의 검증결과는 유의도 0.677(p>0.05)로 기
각되었으며,음식료품업은 유의도 0.145(p>0.05)로 기각,화학업은 유의도
0.489(p>0.05)로 기각,전자업은 유의도 0.800(p>0.05)로 기각되었다.
즉,ERP시스템 도입기업이 미도입기업에 비해 성장성 비율 중 영업이

익증가율이 크게 나타날 것이라는 가설은 표본기업 전체업종,음식료품업,
화학업,전자업 모두 기각되어 통계적으로 유의한 상관관계가 없는 것으
로 나타났다.

가설 1-2
ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 매출액증가율이
크게 나타날 것이다.

가설 1-2의 표본기업 전체업종의 검증결과는 유의도 0.799(p>0.05)로 기
각되었으며,음식료품업은 유의도 0.638(p>0.05)로 기각,화학업은 유의도
0.819(p>0.05)로 기각,전자업은 유의도 0.909(p>0.05)로 기각되었다.
즉,ERP시스템 도입기업이 미도입기업에 비해 성장성 비율 중 매출액

증가율이 크게 나타날 것이라는 가설은 표본기업 전체업종,음식료품업,
화학업,전자업 모두 기각되어 통계적으로 유의한 상관관계가 없는 것으
로 나타났다.
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가설 1-3
ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 자기자본증가율이
크게 나타날 것이다.

가설 1-3의 표본기업 전체업종의 검증결과는 유의도 0.495(p>0.05)로 기
각되었으며,음식료품업은 유의도 0.048(p>0.05)로 채택,화학업은 유의도
0.293(p>0.05)으로 기각,전자업은 유의도 0.423(p>0.05)으로 기각되었다.
즉,ERP시스템 도입기업이 미도입기업에 비해 성장성 비율 중 자기자

본증가율이 크게 나타날 것이라는 가설은 표본기업 전체업종,화학업,전
자업에서는 기각되어 통계적으로 유의한 상관관계가 없는 것으로 나타났
다.그러나 음식료품업의 성장성 비율 중 자기자본증가율은 ERP시스템
도입기업의 평균(21.07%)이 미도입기업의 평균(8.14%)에 비해 높게 분석됨
으로써 통계적으로 유의한 차이를 보임으로써 가설 1-3을 지지하였다.
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제제제 절절절 수수수익익익성성성 차차차이이이

가가가설설설검검검증증증 결결결과과과

표표표 수수수익익익성성성 차차차이이이 가가가설설설검검검증증증 결결결과과과

재무비율 항목 도입기업
평균

미도입기업
평균 t값 p값 결과

전
체
업
종

매출액
영업이익율 5.55% 3.07% 2.505 0.012 채택

투자수익률 9.37% 2.97% 4.539 0.000 채택
인건비대
총비용비율 7.97% 10.32% -4.717 0.000 채택

음
식
료

매출액
영업이익율 7.47% 4.07% 4.001 0.000 채택

투자수익률 10.88% 3.15% 4.153 0.000 채택
인건비대
총비용비율 10.38% 9.27% 1.291 0.198 기각

화
학

매출액
영업이익율 4.78% 7.14% -1.999 0.046 채택

투자수익률 9.53% 7.00% 1.746 0.081 기각
인건비대
총비용비율 7.22% 11.67% -5.817 0.000 채택

전
자

매출액
영업이익율 3.86% -7.21% 3.806 0.000 채택

투자수익률 6.75% -6.70% 4.462 0.000 채택
인건비대
총비용비율 5.48% 7.76% -3.120 0.002 채택
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가가가설설설검검검증증증 논논논의의의

가설 2-1
ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 매출액영업이익률이
크게 나타날 것이다.

가설 2-1의 표본기업 전체업종의 검증결과는 유의도 0.012(p>0.05)로 채
택되었으며,음식료품업은 유의도 0.000(p>0.05)으로 채택,화학업은 유의
도 0.046(p>0.05)로 채택,전자업은 유의도 0.000(p>0.05)으로 채택되었다.
즉,ERP시스템 도입기업이 미도입기업에 비해 수익성 비율 중 매출액

영업이익률이 크게 나타날 것이라는 가설은 표본기업 전체업종,음식료업,
화학업,전자업에서 모두 채택되어 통계적으로 유의한 상관관계가 있는
것으로 나타났다. 표본 전체업종의 수익성 비율 중 매출액영업이익률이
ERP시스템 도입기업의 평균(5.55%)이 미도입기업의 평균(3.07%)에 비해
높게 분석됨으로써 통계적으로 유의한 차이를 보임으로써 가설 2-1을 지
지하였다. 음식료업의 수익성 비율 중 매출액영업이익률은 ERP시스템
도입기업의 평균(7.47%)이 미도입기업의 평균(4.07%)에 비해 높게 분석됨
으로써 통계적으로 유의한 차이를 보임으로써 가설 2-1을 지지하였다.
그러나 화학업의 수익성 비율 중 매출액영업이익률은 ERP시스템 도입

기업의 평균(4.78%)이 미도입기업의 평균(17.4%)에 비해 낮게 분석됨으로
써 ERP시스템을 도입하지 않은 기업이 오히려 높은 평균 수치를 나타냄
으로써 가설과 반대되는 결과를 보였다.전자업의 수익성 비율 중 매출액
영업이익률은 ERP시스템 도입기업의 평균(3.86%)이 미도입기업의 평균(-
7.21%)에 비해 높게 분석됨으로써 통계적으로 유의한 차이를 보임으로써
가설 2-1을 지지하였다.
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가설 2-2
ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 투자수익률이 크게
나타날 것이다.

가설 2-2의 표본기업 전체업종의 검증결과는 유의도 0.000(p>0.05)으로
채택되었으며,음식료품업은 유의도 0.000(p>0.05)로 채택,화학업은 유의
도 0.081(p>0.05)로 기각,전자업은 유의도 0.000(p>0.05)으로 채택되었다.
즉,ERP시스템 도입기업이 미도입기업에 비해 수익성 비율 중 투자수

익률 크게 나타날 것이라는 가설은 표본기업 전체업종,음식료업,전자업
에서 채택되어 통계적으로 유의한 상관관계가 있는 것으로 나타났다.그
러나 화학업은 기각되어 통계적으로 유의한 상관관계가 없는 것으로 나타
났다.
표본 전체업종의 수익성 비율 중 투자수익률은 ERP시스템 도입기업의

평균(9.37%)이 미도입기업의 평균(2.97%)에 비해 높게 분석됨으로써 통계
적으로 유의한 차이를 보임으로써 가설 2-2를 지지하였다.음식료업의 수
익성 비율 중 투자수익률은 ERP시스템 도입기업의 평균(10.88%)이 미도
입기업의 평균(3.15%)에 비해 높게 분석됨으로써 통계적으로 유의한 차이
를 보임으로써 가설 2-2를 지지하였다.
전자업의 수익성 비율 중 투자수익률은 ERP시스템 도입기업의 평균(1

6.75%)이 미도입기업의 평균(-6.70%)에 비해 높게 분석됨으로써 통계적으
로 유의한 차이를 보임으로써 가설 2-2를 지지하였다.



66

가설 2-3
ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 인건비대 총비용
비율이 작게 나타날 것이다.

가설 2-3의 표본기업 전체업종의 검증결과는 유의도 0.000(p>0.05)으로
채택되었으며,음식료품업은 유의도 0.198(p>0.05)로 기각,화학업은 유의
도 0.000(p>0.05)으로 채택,전자업은 유의도 0.002(p>0.05)로 채택되었다.
즉,ERP시스템 도입기업이 미도입기업에 비해 수익성 비율 중 인건비

대 총비용비율이 작게 나타날 것이라는 가설은 표본기업 전체업종,화학
업,전자업에서 채택되어 통계적으로 유의한 상관관계가 있는 것으로 나
타났다.그러나 음식료품업은 기각되어 통계적으로 유의한 상관관계가 없
는 것으로 나타났다.
표본 전체업종의 수익성 비율 중 인건비 대 총비용비율은 ERP시스템

도입기업의 평균(7.97%)이 미도입기업의 평균(10.32%)에 비해 낮게 분석됨
으로써 통계적으로 유의한 차이를 보임으로써 가설 2-3을 지지하였다.
화학업의 수익성 비율 중 인건비 대 총비용비율은 ERP시스템 도입기

업의 평균(7.22%)이 미도입기업의 평균(11.67%)에 비해 낮게 분석됨으로써
통계적으로 유의한 차이를 보임으로써 가설 2-3을 지지하였다.전자업의
수익성 비율 중 인건비 대 총비용비율은 ERP시스템 도입기업의 평균(5.4
8%)이 미도입기업의 평균(7.76%)에 비해 낮게 분석됨으로써 통계적으로
유의한 차이를 보임으로써 가설 2-3을 지지하였다.
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제제제 절절절 안안안정정정성성성 차차차이이이

가가가설설설검검검증증증 결결결과과과

표표표 안안안정정정성성성 차차차이이이 가가가설설설검검검증증증 결결결과과과

재무비율 항목 도입기업
평균

미도입기업
평균 t값 p값 결과

전
체
업
종

재고자산대
유동자산비율 26.62% 27.10% -0.461 0.645 기각

매출채권비율 180.76% 206.12% -2.112 0.035 채택

당좌비율 118.30% 164.88% -4.877 0.000 채택

음
식
료

재고자산대
유동자산비율 20.81% 27.04% -3.056 0.003 채택

매출채권비율 228.08% 189.87% 1.554 0.122 기각

당좌비율 130.52% 126.53% 0.203 0.840 기각

화
학

재고자산대
유동자산비율 32.02% 27.99% 2.759 0.007 채택

매출채권비율 143.61% 225.73% -7.153 0.000 채택

당좌비율 109.38% 167.56% -3.897 0.000 채택

전
자

재고자산대
유동자산비율 26.66% 25.01% 0.830 0.409 기각

매출채권비율 171.12% 168.11% 0.132 0.895 기각

당좌비율 114.13% 183.24% -3.839 0.000 채택
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가가가설설설검검검증증증 논논논의의의

가설 3-1
ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 재고자산 대 유동자
산비율이 작게 나타날 것이다.

가설 3-1의 표본기업 전체업종의 검증결과는 유의도 0.645(p>0.05)로 기
각되었으며,음식료품업은 유의도 0.003(p>0.05)으로 채택,화학업은 유의
도 0.007(p>0.05)로 채택,전자업은 유의도 0.409(p>0.05)로 기각되었다.
즉,ERP시스템 도입기업이 미도입기업에 비해 안정성 비율 중 재고자

산 대 유동자산비율이 작게 나타날 것이라는 가설은 음식료품업,화학업
에서 채택되어 통계적으로 유의한 상관관계가 있는 것으로 나타났다.그
러나 표본기업 전체,전자업은 기각되어 통계적으로 유의한 상관관계가
없는 것으로 나타났다.음식료품업의 수익성 비율 중 재고자산 대 유동자
산비율은 ERP시스템 도입기업의 평균(20.81%)이 미도입기업의 평균(27.0
4%)에 비해 낮게 분석됨으로써 통계적으로 유의한 차이를 보임으로써 가
설 3-1을 지지하였다.그러나 화학업의 수익성 비율 중 재고자산 대 유동
자산비율은 ERP시스템 도입기업의 평균(32.02%)이 미도입기업의 평균(2
7.99%)에 비해 높게 분석됨으로써 ERP시스템을 도입하지 않은 기업이
오히려 높은 평균 수치를 나타냄으로써 가설과 반대되는 결과를 보였다.
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가설 3-2
ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 매출채권비율이 작
게 나타날 것이다.

가설 3-2의 표본기업 전체업종의 검증결과는 유의도 0.035(p>0.05)로 채
택되었으며,음식료품업은 유의도 0.122(p>0.05)로 기각,화학업은 유의도
0.000(p>0.05)으로 채택,전자업은 유의도 0.895(p>0.05)로 기각되었다.
즉,ERP시스템 도입기업이 미도입기업에 비해 안정성 비율 중 매출채

권비율이 작게 나타날 것이라는 가설은 표본기업 전체업종,화학업에서
채택되어 통계적으로 유의한 상관관계가 있는 것으로 나타났다.그러나
음식료품업,전자업은 기각되어 통계적으로 유의한 상관관계가 없는 것으
로 나타났다.
표본기업 전체업종의 수익성 비율 중 매출채권비율은 ERP시스템 도입

기업의 평균(180.76%)이 미도입기업의 평균(206.12%)에 비해 낮게 분석됨
으로써 통계적으로 유의한 차이를 보임으로써 가설 3-2를 지지하였다.
화학업의 수익성 비율 중 매출채권비율은 ERP시스템 도입기업의 평균

(143.61%)이 미도입기업의 평균(225.73%)에 비해 낮게 분석됨으로써 통계
적으로 유의한 차이를 보임으로써 가설 3-2를 지지하였다.
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가설 3-3
ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 당좌비율이 작게 나
타날 것이다.

가설 3-3표본기업 전체업종의 검증결과는 유의도 0.000(p>0.05)으로 채
택되었으며,음식료품업은 유의도 0.840(p>0.05)으로 기각,화학업은 유의
도 0.000(p>0.05)으로 채택,전자업은 유의도 0.000(p>0.05)으로 채택되었
다.
즉,ERP시스템 도입기업이 미도입기업에 비해 안정성 비율 중 당좌비

율이 작게 나타날 것이라는 가설은 표본기업 전체업종,화학업,전자업에
서 채택되어 통계적으로 유의한 상관관계가 있는 것으로 나타났다.그러
나 음식료품업은 기각되어 통계적으로 유의한 상관관계가 없는 것으로 나
타났다.표본기업 전체업종의 수익성 비율 중 당좌비율은 ERP시스템 도
입기업의 평균(118.3%)이 미도입기업의 평균(164.8%)에 비해 낮게 분석됨
으로써 통계적으로 유의한 차이를 보임으로써 가설 3-3을 지지하였다.
화학업의 수익성 비율 중 당좌비율은 ERP시스템 도입기업의 평균(109.

38%)이 미도입기업의 평균(167.56%)에 비해 낮게 분석됨으로써 통계적으
로 유의한 차이를 보임으로써 가설 3-3을 지지하였다.전자업의 수익성
비율 중 당좌비율은 ERP시스템 도입기업의 평균(114.13%)이 미도입기업
의 평균(183.24%)에 비해 낮게 분석됨으로써 통계적으로 유의한 차이를
보임으로써 가설 3-3을 지지하였다.
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제제제 절절절 활활활동동동성성성 차차차이이이

가가가설설설검검검증증증 결결결과과과

표표표 활활활동동동성성성 차차차이이이 가가가설설설검검검증증증 결결결과과과

재무비율 항목 도입기업
평균

미도입기업
평균 t값 p값 결과

전
체
업
종

매출채권회전율 10.54% 7.12% 5.931 0.000 채택

원재료회전율 67.25% 49.82% 2.634 0.009 채택

제품회전율 43.24% 46.09% -0.546 0.585 기각

음
식
료

매출채권회전율 9.77% 8.82% 0.948 0.345 기각

원재료회전율 83.28% 45.23% 3.056 0.003 채택

제품회전율 55.81% 61.58% -0.582 0.562 기각

화
학

매출채권회전율 9.05% 5.46% 7.584 0.000 채택

원재료회전율 53.92% 34.07% 5.012 0.000 채택

제품회전율 21.66% 22.47% -0.455 0.650 기각

전
자

매출채권회전율 14.24% 9.98% 2.066 0.043 채택

원재료회전율 64.55% 91.14% -1.612 0.109 기각

제품회전율 59.64% 93.50% -2.068 0.040 채택
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가가가설설설검검검증증증 논논논의의의

가설 4-1
ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 매출채권회전율이
크게 나타날 것이다.

가설 4-1의 표본기업 전체업종의 검증결과는 유의도 0.000(p>0.05)으로
채택되었으며,음식료품업은 유의도 0.345(p>0.05)로 기각,화학업은 유의
도 0.000(p>0.05)으로 채택,전자업은 유의도 0.043(p>0.05)으로 채택되었
다.
즉,ERP시스템 도입기업이 미도입기업에 비해 활동성 비율 중 매출채

권회전율이 크게 나타날 것이라는 가설은 표본기업 전체업종,화학업,전
자업에서 채택되어 통계적으로 유의한 상관관계가 있는 것으로 나타났다.
그러나 음식료품업은 기각되어 통계적으로 유의한 상관관계가 없는 것으
로 나타났다.표본기업 전체업종의 활동성 비율 중 매출채권회전율은 ER
P 시스템 도입기업의 평균(10.54%)이 미도입기업의 평균(7.21%)에 비해
크게 분석됨으로써 통계적으로 유의한 차이를 보임으로써 가설 4-1을 지
지하였다.화학업의 활동성 비율 중 매출채권회전율은 ERP시스템 도입
기업의 평균(9.05%)이 미도입기업의 평균(5.46%)에 비해 크게 분석됨으로
써 통계적으로 유의한 차이를 보임으로써 가설 4-1을 지지하였다.전자업
의 활동성 비율 중 매출채권회전율은 ERP시스템 도입기업의 평균(14.2
4%)이 미도입기업의 평균(9.98%)에 비해 크게 분석됨으로써 통계적으로
유의한 차이를 보임으로써 가설 4-1을 지지하였다.
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가설 4-2
ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 원재료회전율이 크
게 나타날 것이다.

가설 4-2의 표본기업 전체업종의 검증결과는 유의도 0.009(p>0.05)로 채
택되었으며,음식료품업은 유의도 0.003(p>0.05)으로 채택,화학업은 유의
도 0.000(p>0.05)으로 채택,전자업은 유의도 0.109(p>0.05)로 기각되었다.
즉,ERP시스템 도입기업이 미도입기업에 비해 활동성 비율 중 원재료

회전율이 크게 나타날 것이라는 가설은 표본기업 전체업종,음식료품업,
화학업에서 채택되어 통계적으로 유의한 상관관계가 있는 것으로 나타났
다.그러나 전자업은 기각되어 통계적으로 유의한 상관관계가 없는 것으
로 나타났다.표본기업 전체업종의 활동성 비율 중 원재료회전율은 ERP
시스템 도입기업의 평균(67.25%)이 미도입기업의 평균(49.82%)에 비해 크
게 분석됨으로써 통계적으로 유의한 차이를 보임으로써 가설 4-2를 지지
하였다.음식료품업의 활동성 비율 중 원재료회전율은 ERP시스템 도입
기업의 평균(83.28%)이 미도입기업의 평균(45.23%)에 비해 크게 분석됨으
로써 통계적으로 유의한 차이를 보임으로써 가설 4-2를 지지하였다.화학
업의 활동성 비율 중 원재료회전율은 ERP시스템 도입기업의 평균(53.9
2%)이 미도입기업의 평균(34.07%)에 비해 크게 분석됨으로써 통계적으로
유의한 차이를 보임으로써 가설 4-2를 지지하였다.
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가설 4-3
ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 제품회전율이 크게
나타날 것이다.

가설 4-3의 표본기업 전체업종의 검증결과는 유의도 0.585(p>0.05)로 기
각되었으며,음식료품업은 유의도 0.562(p>0.05)로 기각,화학업은 유의도
0.650(p>0.05)으로 기각,전자업은 유의도 0.040(p>0.05)으로 채택되었다.
즉,ERP시스템 도입기업이 미도입기업에 비해 활동성 비율 중 제품회

전율이 크게 나타날 것이라는 가설은 전자업에서만 채택되어 통계적으로
유의한 상관관계가 있는 것으로 나타났다.그러나 표본기업 전체업종,음
식료품업,화학업은 기각되어 통계적으로 유의한 상관관계가 없는 것으로
나타났다.전자업의 활동성 비율 중 제품회전율은 ERP시스템 도입기업
의 평균(59.64%)이 미도입기업의 평균(93.50%)에 비해 낮게 분석됨으로써
ERP시스템을 도입하지 않은 기업이 오히려 높은 평균 수치를 나타냄으
로써 가설과 반대되는 결과를 보였다. 이는 기업들이 적정한 제품재고량
수준을 보유하기 위한 제품재고 정책에 기인한 것으로 생각된다.
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제제제 절절절 생생생산산산성성성 차차차이이이

가가가설설설검검검증증증 결결결과과과

표표표 생생생산산산성성성 차차차이이이 가가가설설설검검검증증증 결결결과과과

재무비율 항목 도입기업
평균

미도입기업
평균 t값 p값 결과

전
체
업
종

종업원 1인당
부가가치율 101.16% 76.13% 3.114 0.002 채택

총자본
투자효율 21.51% 17.18% 3.162 0.002 채택

기계투자효율 304.91% 270.30% 1.303 0.193 기각

음
식
료

종업원 1인당
부가가치율 78.50% 84.44% -0.628 0.531 기각

총자본
투자효율 23.78% 17.51% 2.678 0.008 채택

기계투자효율 383.15% 305.18% 1.813 0.047 채택

화
학

종업원 1인당
부가가치율 139.81% 94.10% 3.169 0.002 채택

총자본
투자효율 22.08% 20.12% 1.305 0.193 기각

기계투자효율 265.95% 297.08% -0.761 0.447 기각

전
자

종업원 1인당
부가가치율 72.88% 27.56% 2.580 0.011 채택

총자본
투자효율 17.04% 9.92% 2.555 0.012 채택

기계투자효율 226.39% 189.23% 0.636 0.526 기각
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가가가설설설검검검증증증 논논논의의의

가설 5-1
ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 종업원 1인당부가가
치율이 크게 나타날 것이다.

가설 5-1의 표본기업 전체업종의 검증결과는 유의도 0.002(p>0.05)로 채
택되었으며,음식료품업은 유의도 0.531(p>0.05)로 기각,화학업은 유의도
0.002(p>0.05)로 채택,전자업은 유의도 0.011(p>0.05)로 채택되었다.
즉,ERP시스템 도입기업이 미도입기업에 비해 생산성 비율 중 종업원

1인당부가가치율이 크게 나타날 것이라는 가설은 표본기업 전체업종,화
학업,전자업에서만 채택되어 통계적으로 유의한 상관관계가 있는 것으로
나타났다.그러나 음식료품업은 기각되어 통계적으로 유의한 상관관계가
없는 것으로 나타났다.표본기업 전체업종의 생산성 비율 중 종업원 1인
당부가가치율은 ERP 시스템 도입기업의 평균(101.16%)이 미도입기업의
평균(76.13%)에 비해 크게 분석됨으로써 통계적으로 유의한 차이를 보임
으로써 가설 5-1을 지지하였다.화학업의 생산성 비율 중 종업원 1인당부
가가치율은 ERP시스템 도입기업의 평균(139.81%)이 미도입기업의 평균(9
4.10%)에 비해 크게 분석됨으로써 통계적으로 유의한 차이를 보임으로써
가설 5-1을 지지하였다.전자업의 생산성 비율 중 종업원 1인당부가가치
율은 ERP시스템 도입기업의 평균(72.88%)이 미도입기업의 평균(27.56%)
에 비해 크게 분석됨으로써 통계적으로 유의한 차이를 보임으로써 가설 5
-1을 지지하였다.
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가설 5-2
ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 총자본투자효율이
크게 나타날 것이다.

가설 5-2의 표본기업 전체업종의 검증결과는 유의도 0.002(p>0.05)로 채
택되었으며,음식료품업은 유의도 0.008(p>0.05)로 채택,화학업은 유의도
0.193(p>0.05)으로 기각,전자업은 유의도 0.012(p>0.05)로 채택되었다.
즉,ERP시스템 도입기업이 미도입기업에 비해 생산성 비율 중 총자본

투자효율이 크게 나타날 것이라는 가설은 표본기업 전체업종,음식료품업,
전자업에서만 채택되어 통계적으로 유의한 상관관계가 있는 것으로 나타
났다.그러나 화학업은 기각되어 통계적으로 유의한 상관관계가 없는 것
으로 나타났다.표본기업 전체업종의 생산성 비율 중 총자본투자효율은 E
RP시스템 도입기업의 평균(21.51%)이 미도입기업의 평균(17.18%)에 비해
크게 분석됨으로써 통계적으로 유의한 차이를 보임으로써 가설 5-2를 지
지하였다.음식료품업의 생산성 비율 중 총자본투자효율은 ERP 시스템
도입기업의 평균(23.78%)이 미도입기업의 평균(17.51%)에 비해 크게 분석
됨으로써 통계적으로 유의한 차이를 보임으로써 가설 5-2를 지지하였다.
전자업의 생산성 비율 중 총자본투자효율은 ERP시스템 도입기업의 평균
(17.04%)이 미도입기업의 평균(9.92%)에 비해 크게 분석됨으로써 통계적으
로 유의한 차이를 보임으로써 가설 5-2를 지지하였다.
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가설 5-3
ERP시스템을 도입한 기업은 미도입한 기업에 비해 기계투자효율이 크
게 나타날 것이다.

가설 5-3의 표본기업 전체업종의 검증결과는 유의도 0.193(p>0.05)으로
기각되었으며,음식료품업은 유의도 0.047(p>0.05)로 채택,화학업은 유의
도 0.447(p>0.05)로 기각,전자업은 유의도 0.526(p>0.05)으로 기각되었다.
즉,ERP시스템 도입기업이 미도입기업에 비해 생산성 비율 중 기계투

자효율이 크게 나타날 것이라는 가설은 음식료품업에서만 채택되어 통계
적으로 유의한 상관관계가 있는 것으로 나타났다.그러나 표본기업 전체
업종,화학업,전자업에서는 기각되어 통계적으로 유의한 상관관계가 없는
것으로 나타났다.음식료품업의 생산성 비율 중 기계투자효율은 ERP시
스템 도입기업의 평균(383.15%)이 미도입기업의 평균(305.18%)에 비해 크
게 분석됨으로써 통계적으로 유의한 차이를 보임으로써 가설 5-3을 지지
하였다.
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제제제 장장장 결결결론론론

제제제 절절절 연연연구구구결결결과과과의의의 요요요약약약

본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다.
첫째,성장성 비율 중 영업이익증가율의 차이는 매출액증가율의 차이는

표본기업 전체업종,음식료품업,화학업,전자업 모두 기각되어 통계적으
로 유의한 상관관계가 없는 것으로 나타났으며,자기자본증가율의 차이는
표본기업 전체업종,화학업,전자업에서는 기각되어 통계적으로 유의한 상
관관계가 없는 것으로 나타났다.그러나 음식료품업의 자기자본증가율의
차이는 통계적으로 유의한 차이를 보였다.
둘째,수익성 비율 중 매출액영업이익률의 차이는 표본기업 전체업종,

음식료업,화학업,전자업에서 모두 채택되어 통계적으로 유의한 상관관계
가 있는 것으로 나타났다.그러나 화학업의 매출액영업이익률은 ERP시
스템 도입기업의 평균이 미도입기업의 평균에 비해 낮게 분석됨으로써 E
RP시스템을 도입하지 않은 기업이 오히려 높은 평균 수치를 나타냄으로
써 가설과 반대되는 결과를 보였다.또한 투자수익률의 차이는 표본기업
전체업종,음식료업,전자업에서 채택되어 통계적으로 유의한 상관관계가
있는 것으로 나타났으나 화학업은 기각되어 통계적으로 유의한 상관관계
가 없는 것으로 나타났다.또한 인건비대 총비용비율의 차이는 표본기업
전체업종,화학업,전자업에서 채택되어 통계적으로 유의한 상관관계가 있
는 것으로 나타났으나 음식료품업은 기각되어 통계적으로 유의한 상관관
계가 없는 것으로 나타났다.
셋째,안정성 비율 중 재고자산 대 유동자산비율의 차이는 음식료품업,
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화학업에서 채택되어 통계적으로 유의한 상관관계가 있는 것으로 나타났
으나 표본기업 전체와 전자업은 기각되어 통계적으로 유의한 상관관계가
없는 것으로 나타났다.그러나 화학업의 수익성 비율 중 재고자산 대 유
동자산비율은 ERP시스템 도입기업의 평균이 미도입기업의 평균에 비해
높게 분석됨으로써 ERP시스템을 도입하지 않은 기업이 오히려 높은 평
균 수치를 나타냄으로써 가설과 반대되는 결과를 보였다.또한 매출채권
비율의 차이는 표본기업 전체업종,화학업에서 채택되어 통계적으로 유의
한 상관관계가 있는 것으로 나타났으나 음식료품업,전자업은 기각되어
통계적으로 유의한 상관관계가 없는 것으로 나타났다.또한 당좌비율의
차이는 표본기업 전체업종,화학업,전자업에서 채택되어 통계적으로 유의
한 상관관계가 있는 것으로 나타났으나 음식료품업은 기각되어 통계적으
로 유의한 상관관계가 없는 것으로 나타났다.
넷째,활동성 비율 중 매출채권회전율의 차이는 표본기업 전체업종,화

학업,전자업에서 채택되어 통계적으로 유의한 상관관계가 있는 것으로
나타났으나 음식료품업은 기각되어 통계적으로 유의한 상관관계가 없는
것으로 나타났다.또한 원재료회전율의 차이는 표본기업 전체업종,음식료
품업,화학업에서 채택되어 통계적으로 유의한 상관관계가 있는 것으로
나타났으나 전자업은 기각되어 통계적으로 유의한 상관관계가 없는 것으
로 나타났다.또한 제품회전율의 차이는 전자업에서만 채택되어 통계적으
로 유의한 상관관계가 있는 것으로 나타났으나 제품회전율의 차이가 ERP
시스템 도입기업의 평균이 미도입기업의 평균에 비해 낮게 분석됨으로써
ERP시스템을 도입하지 않은 기업이 오히려 높은 평균 수치를 나타냄으
로써 가설과 반대되는 결과를 보였다.
다섯째,생산성 비율 중 종업원 1인당부가가치율의 차이는 표본기업 전

체업종,화학업,전자업에서 채택되어 통계적으로 유의한 상관관계가 있는
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것으로 나타났으나 음식료품업은 기각되어 통계적으로 유의한 상관관계가
없는 것으로 나타났다.또한 총자본투자효율의 차이는 표본기업 전체업종,
음식료품업,전자업에서만 채택되어 통계적으로 유의한 상관관계가 있는
것으로 나타났으나 화학업은 기각되어 통계적으로 유의한 상관관계가 없
는 것으로 나타났다.또한 기계투자효율의 차이는 음식료품업에서만 채택
되어 통계적으로 유의한 상관관계가 있는 것으로 나타났으며,표본기업
전체업종,화학업,전자업에서는 기각되어 통계적으로 유의한 상관관계가
없는 것으로 나타났다.
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제제제 절절절 연연연구구구의의의 한한한계계계점점점

본 연구의 한계점과 향후 연구과제를 요약하면 다음과 같다.
첫째,전체 표본기업은 제조업 중에서 ERP시스템 도입기업 38개 기업,

ERP시스템 미도입기업이 134개 기업으로 총 172개 기업으로 구성되었는
데,이는 전체 ERP시스템 도입기업을 대상으로 분석하지 못한 한계점을
가지게 되었다.
둘째,재무제표에 표시된 회계정보가 기업 간 회계처리방법의 다양성

때문에 회계정보의 일관성 및 비교가능성을 갖지 못한 경우 재무특성의
비율분석은 실제적인 재무특성을 반영하지 못하는 근본적인 한계점을 가
지고 있다.
셋째,본 연구에서는 일반적인 재무비율 항목을 기준으로 ERP시스템

도입기업과 미도입기업 간의 차이를 분석하였으나 연도별 차이를 살펴보
지 않고 5개년 자료를 종합적(pooling)으로 분석하였다.따라서 향후 연구
에서는 연도별 차이를 통한 추세분석 측면에서 깊이 있는 연구가 이루어
져야 할 것으로 생각한다.
넷째,기업의 재무성과에 나타난 여러 통계자료는 ERP시스템 도입만

이 아닌 거시경제 변수 등 다른 여러 변수들의 존재가능성에 대한 고려가
충분히 반영되지 못한 한계점이 있다.
다섯째,ERP시스템 도입기업의 재무비율이 ERP시스템 미도입기업에

비해 통계적으로 유의한 결과를 나타냈으나 구체적이고 계량적인 방법론
등에 대한 논리적 설명이 미흡하였다.
여섯째,우리나라의 ERP시스템 도입의 역사가 길지 않아 통계적인 유

의성을 가질 만한 연구기간이 확보되지 않은 한계점은 향후 연구에서 보
완되어야 할 것이다.
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