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ABSTRACT

A Study on Applicability Evaluation of Universal Design 

to Public Street Facilities 

- Focussed on Public Streets in Gwang-ju City -

                                   Park, Dong-Won

                                   Advisor : Prof. Moon, Jeong-min

                                   Department of Interior Design,

                                   Graduate School of Chosun University

  The public street facilities are getting rapid growth with the urban expansion, 

and gradually emphasized as the city element by governments and citizens. These 

public facilities constitute the essential components of cities with its particular 

status between human and environment. Nowadays, life of people increased and 

existence ability increased. Thus, temporary demand for design by the people to 

be restricted in act due to age or trouble is increasing with surprising speed.

 Universal design to aim the dimension to consider majority users who are not 

minority in being introduced as new design for realizing the environment of 

welfare society. This universal design in the creative paradigm of the 21st century 

which may realize the dignity and equality of human beings. 

 However, there are many cases that  universal design principles are being 

excluded yet in real design course due to recognition lack of designers or 

economical inefficiency etc. So as to overcome these situations, generalization of 

concept of universal design and more systematized design course are necessary.  

 Therefore, the purpose of this study is to evaluate application of universal design 

principles to public street facilities to provide data of universal design adaptation 

status in public street facilities can be used as basic reference to any studies of 

improving the public street environment.

 The construction of this study is as below;

In the first chapter, as an introduction, background and purpose of the study, 



method and scope of the study are described. And in the second chapter, as 

theoretical review, area and classification of universal design and public street 

facilities via literature will be discussed. In the third chapter, investigation on 

application of universal design principle to public street facilities. In the last 

chapter, summaries and conclusions will be deducted.  

 

Keywords:PublicStreetFacilities,UniversalDesign,EvaluationofUniversalDesign
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제1장 서 론

제1절 연구의 배경 및 목적

보행공간은 도시를 구성하는 가장 근본적인 기본 배경으로서 사람의 가장

기초적이고 중요한 교통수단이다.이러한 보행공간에 조성된 가로시설물들은

일반 시민들에게 안전과 편리의 기본적인 기능뿐 아니라 의사소통,정보전달,

유도,제한,조절,보호,즐거움을 주는 추가적 기능을 담당하고 있기에 특정인

이 아닌 어느 누구나 쾌적하게 이용할 수 있도록 공공성이 가장 요구되는 부

분이다.1)

그러나 기존 보행공간에 설치된 가로시설물은 사회적 약자를 위한 고려가

부족하고 안정성보다는 지나친 심미성만을 추구하는 등 쾌적한 공공디자인의

개념에 대한 인식과 이해도가 부족한 것이 현실이었다.

이러한 상황 속에서 최근 들어 공공성과 보편성의 개념을 포괄하는 디자인

원리로 소개되고 있는 것이 유니버설 디자인(universaldesign)이다.모든 사

람들에게 장애 없는 환경 조성을 목적으로 하는 유니버설 디자인은 모든 공

간과 생산품의 디자인이 모든 연령과 능력을 지닌 사람들이 사용할 수 있도

록 한다는 새로운 개념의 디자인 원리다.2)

2007년 서울시의 ‘디자인서울가이드라인’개발을 시작으로 일부 지자체 및 기

관 등을 중심으로 공공시설의 유니버설디자인 적용이 이루어지고 있다.유니

버설디자인 조례를 제정하여 지자체에서 발주하는 공공시설물에 유니버설디

자인 개념 적용을 의무화하고 도시가로에 대한 설계나 정비를 지속적으로 개

선하고 있다.

그러나 국내 지자체의 유니버설디자인적용은 신체적인 특성과 기능적인 측

1)풍려,보행공간의 유니버설디자인 특성에 관한 연구 :서울시 중구,종로구의 거리를 중심으로,상명대학교 석

논,2012

2)CenterforUniversalDesign(1998)
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면만을 고려한 설계자적 관점의 디자인에 머물러 있어 이용상의 편의성과 이

용자의 감성적 측면의 고려는 아직 미흡한 실정이다.

이에 본 연구는 광주광역시 대표 보행거리인 ‘충장로’,예술의 거리’,‘전남대

학교 후문 거리’의 공공시설물을 대상으로 유니버설디자인 개념 적용성을 평

가하여 문제점을 분석하고 개선방안을 모색하는데 그 목적이 있다.
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제2절 연구의 범위 및 방법

공간적 범위

광주광역시의 보행공간 중 유동인구,지역의 상징성,형성 목적 등을 고려하

여 광주광역시 대표 상권인 ‘충장로’,문화도시의 지역성을 반영하는 ‘예술의

거리’,대학가에 조성된 ‘전남대학교 후문 거리’를 평가 대상지로 선정한다.

내용적 범위

보행공간 가로시설물과 유니버설 디자인 원리의 기능과 특성에 대해 이론적

고찰을 분석하였다.또한 선행조사 분석을 통해 유니버설 디자인 적용성 평가

도구를 재정리하였으며,광주광역시 ‘충장로’,‘예술의 거리’,‘전남대학교 후문

거리’를 대상으로 설치된 가로시설물을 구성요소별로 분류하여 유니버설디자

인 원리 적용 현황을 분석하고 개선점을 제안하고자 한다.

또한,본 논문은 연구 방법은 다음과 같다.

제1장에서는 연구배경과 목적을 명확하게 밝히고 이론적 고찰과 논리전개

과정을 계획한다.

제2장에서는 보행공간 가로시설물과 유니버설 디자인의 이론적 고찰을 정리

하였다.

제3장에서는 유니버설 디자인 평가 도구를 구성하여 ‘충장로’,‘예술의 거리’,

‘전남대학교 후문 거리’를 대상으로 유니버설 디자인 원리 적용 현황을 조사하

고,문제점을 분석하여,소결론을 내렸다.

마지막으로 제 4장 결론에서는 이상의 연구결과를 바탕으로 광주광역시 보

행공간 공공시설물의 유니버설디자인 원리 적용 현황을 분석하고 결론을 제

시하였으며 개선 방안을 제언하였다.
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제2장 이론적 배경

제1절 유니버설디자인

1.유니버설디자인의 개념 

유니버설디자인에 대한 개념 및 정의는 학자들마다 조금씩 차이가 있으나,

기본적인 관점은 모든 사람에게 장애 없는 환경 조성이라는 공통된 관점을

취하고 있다.

유니버설디자인 개념이 받아들여진 것은 오래되지 않았다.미국에서 1950년

대 시설물 등의 환경에서 신체장애인의 생활이 불편함을 지적했고 1970년대

중반에 이르러서야 장애인을 위한 특수공간과 시설에 따르는 부가적인 비용

과 문제점을 줄이고자 하는 노력의 일환으로 처음 시작 되었다.3)

스웨덴과 캐나다에서도 1960년대 중반부터 장애인을 위한 디자인이 받아들

여졌으며4) 1998년 미국의 건축가 메이스(Ronald L.Mace)가 MOMA

(Museum&MuseumArt뉴욕현대미술관)에서 열렸던 자립생활을 위한 디자

인전(DesignforIndependentLiving)에 대해 뉴욕타임즈가‘UniversalDesign’

이라고 소개하면서 널리 알려지는 계기가 되었다.5)

유니버설디자인이란 가능한 최대한의 사용자 요구를 만족시키는 환경디자인

이나 제품디자인을 말하며,제품이나 환경을 보다 많은 사람들이 편리하게 사

용하도록 함으로써 모든 사람들을 위한 생활을 쾌적하게 하는 것으로 정의된

다.무장애 디자인(BarrierFreeDesign)에서 출발한 유니버설 디자인은 현재

장애인,노인을 위한 디자인이라는 개념을 넘어 다양한 능력과 인간의 전체

생애주기를 수용하는 디자인이라는 개념으로 까지 발전 되었다.[그림 2-1]6)

은 개념을 정리한 것이다.

3)
4)이진숙 (2013).도시가로공간의 유니버설디자인요소 적용실태 분석.충남대학교 석사학위논문.pp.09.

5)권오정 (1997).유니버설디자인의 이해와 그 교육의 의미.건축나인,pp.57.

6)박지은,유니버설디자인을 통한 공공시설물 평가도구에 관한 연구 :버스정류장을 중심으로,숙명여자대학교 

대학원 석사논문,2014,p.5
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[그림 2-1]유니버설디자인 개념

모든 사람은 다양한 신체크기와 능력을 가지며 그러한 다양성은 나이에 따

라,상황에 따라 변하는 것이므로 사람의 다양한 개성을 있는 그대로 포용해

주어야 한다.따라서 다양한 사용자의 요구를 만족시킴으로써 인간을 평등하

게 포용하는 환경을 창조하는 것으로 그 대상은 나이,성별,장애여부,신체크

기,신체능력 뿐 아니라 경제적 계층,인종,나아가 개성까지도 포함하는 모든

범위를 포용함으로써 디자인을 통한 사회 평등의 실현을 의미 한다.7)

이처럼 유니버설 디자인은 모두가 사용할 수 있는 디자인을 추구함으로써

인간의 존엄성과 평등을 실현할 수 있는 새로운 사고방식이지만,하나의 디자

인을 모든 사람들이 사용하도록 하는 것은 사실상 불가능에 가깝다,따라서

현실적으로는 가능한 한 많은 사람들이 사용할 수 있는 제품과 환경을 디자

인하는 것이 유니버설 디자인의 목표라고 할 수 있다.8)

보편적인,광범위한,전체의’라는 의미를 가진 ‘Universal’이라는 단어를 사용

한 유니버설디자인(UniversalDesign)은 고령자나 장애인과 같이 주로 신체가

불편한 사람들을 대상으로 생활상의 불편한 요소들을 제거하려는 배리어프리

7)이연숙 (2005).유니버설디자인.연세대학교 출판부.pp.12.

8)고영준 (2011).사용자중심의 유니버설디자인 방법과 사례.이담북스.pp.19



제2장 이론적 배경

-7-

(Barrier-Free)에서 더욱 진보되어 특정 사람들뿐만 아니라,장애의 유무와 연

령,국적,성별 등의 차이를 뛰어 넘어 가능한 한 많은 사람들이 다양한 환경

에서도 사용이 편리하도록 배려하려하는 디자인을 말한다.9)

그 후 무장애 디자인(Barrier-FreeDesign),접근 가능한 디자인(Accessible

Design)이라는 용어에서부터 출발하여,수용 가능한 디자인(AdaptiveDesign),

생애주기 디자인(LifespanDesign)과 같은 개념에서 유니버설 디자인은 발전

하게 되었다.10)

[그림 2-2]유니버설디자인 개념의 변화

9)유니버설 디자인 연구센터,http://www.udrc.or.kr

10)박지은,유니버설디자인을 통한 공공시설물 평가도구에 관한 연구 :버스정류장을 중심으로,숙명여자대학교 

대학원 석사논문,2014,p.7
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2.유니버설디자인의 원리

유니버설 디자인은 가능한 최대한의 사용자들을 수용할 수 있는 디자인 개

념이다.이를 실제 디자인에 올바르게 적용하고,평가를 위한 기준으로 사용

하기 위하여 1997년 미국의 유니버설디자인센터(Center for Universal

Design)에 의해 ‘유니버설 디자인 4원칙’이 만들어졌으며,이후 4원칙이 유니

버설 디자인 특성을 표현하기에는 제한적이라는 평가와 함께 이를 보다 구체

적으로 보완한 ‘유니버설 디자인 7원칙’이 코넬(B.R.Connell)외 전문가 9인에

의해 제안되었다.

가.유니버설디자인 4원칙

미국의 노스캐롤라이나 주립대학에 있는 유니버설디자인센터(Center for

UniversalDesign)에 의해 ‘유니버설디자인 4원칙’이 만들어졌다.네 가지 원

칙은 기능적 지원성(SupportiveDesign),수용성(AdaptableDesign),접근성

(AccessibleDesign),안전성(SafetyOrientedDesign)이다.

다음 [표 2-1]11)은 유니버설디자인 4원칙을 정리한 것이다.

특성 내용

지원성

(supportive)
기능상의 불필요함을 덜어주어야 한다.

수용성

(adaptable)

상품이나 환경이 다양하게 변화하는 대다수의 사람들의 요구를 
충족시켜야 한다.

접근성

(accessible)

장애물이 제거된 상태,장애물은 심리적인 것과 물리적인 것의 
2가지를 말한다.접근 가능한 디자인은 공간과 설비를 모든 사람들이 
더 잘 사용할 수 있도록 재고해 보는 것이다.

안전성

(safe)

건강과 복지의 증진,사용자에게 높은 수준의 능력을 갖게끔 해주는 
상품과 공간은 심리적인 건강성을 지원한다.

[표 2-1]유니버설 디자인 4원칙

11)풍 려 (2012).보행공간의 유니버설디자인 특성에 관한 연구.상명대학교 석사학위 논문.pp.19.
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나.유니버설디자인 7원칙

유니버설 디자인 7원칙은 Connell,Jones,Mace,Mullick,Ostroff,Sanford,

Steinfeld,Story,Vanderheiden과 같은 환경 디자이너,건축가,제품 디자이너,

기술자 등 유니버설 디자인 관련 저자들이 협력하여 환경,제품,커뮤니케이

션 디자인을 포함하는 디자인 분야에서의 유니버설 디자인 발전을 위해 미국

노스캐롤라인 주립대학 유니버설 디자인 센터에서 수립하였으며,이를 2000년

RhodeIsland에서 개최된 세계 유니버설 디자인 대회에서 공표하였다.12)

그렇지만,모든 대상에 이 원칙을 적용할 수 있는 것은 아니다.대상에 따라

서는 원칙의 세부지침이 적합하지 않는 것이 있고 때로는 해당되지 않는 경

우도 있다.그럴 경우에는 평가대상에 맞게 원칙을 적절히 수정하여 사용하면

좋다.13)다음 [표 2-2]14)는 유니버설디자인 7원칙을 정리한 표이다.

특성 내용

공정한 사용
모든 이용자에게 똑같이 전달 될 수 있어야 하고 언제나 식별 
가능해야 하고,누구나 사용할 수 있어야 한다.

사용상의 융통성
디자인 결과물은 광범위한 개인의 능력이니 기호에 유연하게 
적용될 수 있어야 한다.

간단하고 직관적 사용
이해가 쉬워서 사용자의 경험과 지식,언어능력,현재의 
관심정도에 상관없이 사용편리

인지할 수 있는 정보
주위상태,사용자의 감각 능력에 관계없이 필요한 정보의 효과적 
전달,명료성의 극대화

실수에 대한 포용력

실수를 최소화하도록 가장 접근성 높게,장애를 일으키는

요소들을 제거,격리,막아놓고 실수나 위험한 상황에 대한 
경고를 제공,위험한 상황 발생 시 피해를 최소화하여 복구

적은 신체적인 노력
사용자는 자연스럽게 자세를 유지하고 반복되는 동작을 
최소화하여 육체적 노력 절감

접근과 사용을 위한 
크기와 공간

사용자의 신체크기,자세,이동성에 상관없이 접근이 용이하고 
손이 닿고,조작하기 쉬운 편리한 크기와 공간이 제공되어야 함

[표 2-2]유니버설 디자인 7원칙

12)이선향 (2013).유니버설 디자인 관점에서 본 한밭수목원 공공시설물에 관한 연구.국민대학교 석사학위 논문.

pp20.

13)고영준,op.cit.,p.28.

14)손정수 (2003).유니버설디자인을 바탕으로한 환경설계 방법에 관한 연구.홍익대학교 석사학위논문.pp.12.
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다.PPP평가

제품 및 환경디자인에 유니버설 디자인 달성도를 평가하기 위한 원칙의 필

요성이 요구됨에 따라 나카가와 사토시(NakagawaSatoshi)에 의해 유니버설

디자인의 7가지 원칙과 3개의 부칙을 포함하고 55항목의 가이드라인을 제시

한 PPP(ProductPerformanceProgram)의 평가 원칙15)이 개발되어 유니버설

디자인의 평가 기준으로 활용되고 있다.

원칙 내용 평가의 가이드라인

원칙 1.

공평한 사용에 

대한 배려

어떤 사람이라도 사용하기 
쉽고 공평하게 사용할 수 

있어야 한다.

1.평등한 사용

2.차별 감 배제

3.선택권 제공

4.불안 배제와 안심 확보

5.폭 넓은 호감도

원칙 2.

사용에 있어서의

유연성 확보

다양한 사용자나 사용 환경에 
대응할 수 있는 유연성을 

지녀,사용상의 자유를 높인다.

6.사용법의 자유

7.주로 쓰는 손의 수용

8.정밀도에 대한 관용

9.작업 속도의 자유도

10.사용 환경에 대한 허용도

원칙 3.

간단하고 명쾌한 
사용법 추구

제품 사용법이 명쾌하여,어떤 
사용자라도 직감적으로 곧 
이해할 수 있어야 한다.

11.복잡함 배제

12.직감과 일치

13.언어에 의존하지 않는 이해

14.간단한 조작으로 유도

15.조작에 대한 실마리와 화답

16.오감 정보에 대한 배려와 활용

[표 2-3]PPP평가 원칙

15)나카가와 사토시 (2003).TextbookforUniversalDesign.디자인 로커스,pp.10-16
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원칙 4.

모든 감각에 대한 
정보성 배려

필요한 정보가 사용자를 
둘러싼 환경이나 인지능력에 
관계없이 정확하게 전달되어야 

한다.

17.정보전달의 중복과 확보

18.인지 수단의 선택과 가능성

19.사용을 위한 정보의 정리

20.파악하기 쉬운 사용상의 구조

21.보조 수단의 허용

원칙 5.

사고 방지와 
오작동에 대한 수용

사고나 위험으로 연결되지 
않고 안전하며 만일의 사태에 

대하여 대응책을 가진 것

22.사고를 방지하는 기본 구조와 구성

23.위험요소의 격리

24.사고 예방

25.경고 시스템 마련

26.사고 발생 시의 안전 확보

27.현상복귀 수단

28.모든 안전성에 대한 배려

원칙 6.

신체적 부담 경감

몸에 부담을 주지 않고 
자유롭고 쾌적하게 사용하는 

것

29.쾌적한 사용을 위한 자세

30.적당한 힘으로 제어

31.무의미한 반복 동작 배제

32.신체 부하량의 경감

33.감각 기관의 보호

원칙 7.

사용하기 용이한 
사용 공간(크기,

넓이)과 조건 확보

사용자의 체격이나 자세,
사용상황에 관계없이 사용하기 

쉬운 크기와 넓이가 확보 
되어야 한다.

34.인지의 확보

35.사용위치의 확보

36.다양한 사용자에 대한 대응

37.보조,개조의 여지

38.점유면적의 부담 경감
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부칙 1.

내구성과 경제성 
배려

안심하고 오래 사용할 수 
있고 사용자에게 있어서 

적정한 가격인 제품

39.사용 내구성에 대한 배려

40.적정한 가치

41.제조경비에 대한 배려

42.지속사용에 따른 경제성

43.지속사용에 대한 안심제공

부칙 2.

품질과 심미성 
배려

품질이 우수하고 기능성과 
심미성의 조화가 이루어져 

있는 것

44.미관상의 일반성

45.실용미와 기능미

46.치우치지 않는 품질감각

47.소재의 특성을 살린 가공과 제조

48.안정감 있는 사용

부칙 3.

보건과 환경 배려

사람의 건강에 유해하지 않고 
자연환경을 고려한 것

49.위생과 청결

50.인체에 무해

51.재활용,재사용 추진

53.병용에 의한 위험 억제

54.사용상의 자원절약,에너지 절약

55.환경문제나 공해 회복



제2장 이론적 배경

-13-

3.유니버설디자인 관련 법규

선진국에 비해 30년 정도 뒤늦게 교통약자를 배려한 국내의 법규는 1980년

대 장애인을 위한 시설물 위주의 심신 장애자 복지법 이후로 1990년대 장애

인·노인·임산부 등의 편의증진보장에 관한 법률(보건복지부),2000년대 교통약

자의 이동편의 증진법(국토해양부)을 중심으로 발전되어 왔다.또한 수도권

지자체의 유니버설디자인 개념을 기반으로 한 공공디자인 관련 가이드라인

등의 일부는 일정한 주기를 두고 개정되고 있다.16)

년도 법규 및 가이드라인 내용

‘05 교통약자의 이동편의 증진법

(국토해양부)

-장애인,고령자 등 교통약자의 이동권 보장을 
위한 법적 근거를 마련

-교통수단 ‧여객시설 ‧보행환경 등의 개선 
확대를 위한 종합적이고 체계적인 마스터플랜 
수립을 위함

‘06
유·초·중등학교 장애인

편의시설 설치 매뉴얼

-특수학급이 설치된 유·초등학교를 우선지원 
대상으로 하여 접근로,주출입문,주출입구 
경사로,승강기,화장실 등 장애인 편의시설을 
관련 법령에 의거 실용적으로 각 학교에 
의무적으로 설치하도록 함

‘08

장애물 없는 생활환경 인증에 
관한 규칙

(국토해양부)

-사람 중심의 교통 환경 조성 유도

-이동편의시설의 단순 설치보다는 전체적인 
이동 동선 확보가 중요

-장애물 없는(Barrier-free)생활환경 인증 제도 
실시

‘09

서울시 공공건축물,
공공공간,공공시설물 디자인

가이드라인

-서울시 공공 공간 디자인의 심의,발주,실행 
및 유지 관리에 적용되는 가이드라인

‘10
농어촌 지역 특성을 반영한

유니버설디자인 주택 매뉴얼

-농어촌 지역 특성에 맞는 유니버설디자인 주택 
건설이 용이하게 이루어질 수 있도록 하기 
위한 유니버설디자인 주택 매뉴얼

‘11
경기도 유니버설디자인 

가이드라인

-경기도 31개 시·군의 공공디자인 사업 등 
사용자 중심의 현황진단 및 방향설정과 계획,
관리하기 위한 지침

[표 2-4]국내 유니버설디자인 관련 법규

16)김진희 (2014).교통약자 배려를 위한 지하철 차량의 유니버설디자인 방향 연구.한양사이버대학교 석사학위

논문.pp.07-08.
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제2절 가로시설물

1.가로시설물의 개념 

과거 가로시설물의 대부분은 교통수단으로 사용되었던 말과 같은 동물들

을 묶어두었던 석재-<‘拴馬石,‘上馬石’>17),또는 교역장소인 장터,골목과

같은 도심부의 도로에 비치된 이정표 같은 시설물로서 가로시설물의 가장

원초적인 생성과 응용은 교통을 원활하게 하는 도구로 사용된 것이라고 판

단할 수 있다.18)

가로시설물(Streetfurniture)의 용어는 경제적으로 발달된 유럽국가에서 유래

되어 온 것이며 ‘Urbanfurniture’,또는 주변요소들과의 상호관계성을 구축하

기 위한 ‘Communityfurniture’라 불리 우기도 한다.

용어의 의미에서 보다 싶이 인간은 도시를 하나의 커다란 ‘가정’의 개념으로

인식하여 따뜻하고 청결하며 아름다운 환경 속에서 생활하려는 심적 갈망과

욕구를 표현한 것이다.도시의 “가구”또는 도구로서 가로의 공간형태에 작용

할 뿐 만 아니라 시민들의 생활방식,사유방식 및 교류방식에 커다란 변화를

가져 다 주었으며 우리는 가로시설물의 역할을 통해 거리의 아름다움을 조성

하고 시민들의 문화적 수준과 도시의 역사적 흐름을 시각적으로 느낄 수 있

는 중요한 인터페이스의 작용을 하게 된다.19)

가로시설물이란 용어는 도시의 여러 공간에서 포괄적 의미로 사용되며,가로

가구(StreetFurniture),옥외 가구(Outdoor Furniture),도시 가구(Urban

Furniture)등으로 표현한다.StreetFurniture는 1950년대 말 영국에서 사용된

용어로서 외부 공간에 필요한 모든 도구를 총칭하여 부르고 있으며,보행자를

위한 거리의 가구로 인식되고 있다.20)

인간과 밀접한 관계를 가지고 있는 가로공간은 인간 행동의 주체가 되어 활

17)중국의 고대건축의 벽면 또는 거리에 설치되어 있던 말을 묶어두기 위한 전마석(拴馬石)과

귀족이나 양반들이 말을 타기 위해 밟고 올라가는 상마석(上馬石)이다.

18)황계화,신도시 가로시설물 디자인 특성에 관한 연구,건국대학교 대학원,석사논문,2010,p.22

19)황계화,신도시 가로시설물 디자인 특성에 관한 연구,건국대학교 대학원,석사논문,2010,p.22-23

20)이상욱 (2007).도심 가로환경 개선을 위한 디자인 개발에 관한 연구.홍익대학교 석사학위논문,pp.10.
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동하는 단순 공간으로서의 성격뿐만 아니라 인간의 다양한 보행행위 즉 이동,

휴식,집회 등을 수용하고 촉진시키는 공간으로서의 측면을 포함하고 있다.

이것은 가로 공간이 보행자가 걷기 위한 공간이라는 생각에서 확대되어 ‘~하

면서 걷는다’,‘걸으면서 ~한다’등과 같은 복합적 행동과 또한 ‘멈추어 선다’,

‘잠시 멈춘다’,‘앉는다’등과 같은 반드시 보행이라는 동작을 수반하지 않는

행위 공간이라는 개념을 포함한다.이것은 인간의 본질적인 옥외 생활공간의

이해를 바탕으로 인간 생활의 필요조건을 충족시키는 공간으로 가로시설물을

개념 짓는 것이 필요하다는 것을 의미한다.21)

그러므로 현대 산업사회에서의 가로시설물은 다양한 사회환경의 변화와 지

역문화와의 차이에 따라 그 내용과 형식이 상이한 것이며,문화적 표현으로서

대중과 가장 밀접한 생활환경인 것이기에 가로시설물의 기능은 인간과 사회

와 환경을 연관시켜 유기적으로 계획되어져야 한다.22)

‘DonaldAppleyard'는 가로시설물에 대해 “외부공간에 있어서 인간의 행위를

조절하고 보존하는 기능을 갖는 장치"23)라고 정의하며 'L.Halprin에 의하면24)

“도시에 있어 무대장치와 같은 조정 장치이며 모든 사람에게는 공통으로 이용

되어 편안하고 유용하게 해주고 예술적 감흥을 일으켜 주기도 하며 활동을

도모하는 부대적 시설”이라고 설명하였다.

근 몇 년이래 한국을 비롯한 아시아 국가에서도 가로시설물에 대한 관심이

급부상하면서 과거의 도로,교통 위주의 도시정비시스템 정도로 단순한 기능

적 형태의 일부였지만 현재는 가로구성요소로서 작용하는 동시 인간과 환경

의 상호작용을 도모하는 수단으로 인식된다.25)

현재 한국의 현행법상 가로시설물은 도시공간의 공공물의 일부 로서 공중에

게 제공되는 것을 목적으로 하는 시설물이며 큰 범주 내에서는 해당 도로구

21)이나영 (2010).도심지 가로환경 시설물 디자인의 개선방향 연구.경희대학교 석사학위논문,pp.17.

22)유현종 (1999).고속도로 휴게소의 가로시설물 디자인에 관한 연구.경희대학교 석사학위논문,pp.16.

23)이승희.도시공간의 가로시설물 이미지 특성에 관한 연구.忠南大學校大學院석사학위 논문 2009.p.13

24)LawrenceHalprin,최창환 외 옯김:도시환경의 미,명보문화사,1986.

25)황계화,신도시 가로시설물 디자인 특성에 관한 연구,건국대학교 대학원,석사논문,2010,p.23
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조의 보전과 시민사용 안전 및 원활한 교통체제를 확보하기 위한 관리의 목

적을 둔 유물체라 정의한다.동시에 국가를 비롯한 공공단체 및 행정단체에서

관리하며 개개인의 사유지에 설치되어 있어도 해당 도로경관형성요소로 간주

된다.26)

26)홍상희,가로시설물에 대한 공공물로서의 개념정립과 디자인 요소의 추출,강원대학교 산업디자인 학과,한국

디자인 문화학회지 논문,Vol.12No.22006.p.8-10.
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2.가로시설물의 특성

가로의 사전적 정의는 “도시범위내의 길”을 뜻하며 양쪽 들어선 건물사이로

이동수단의 차량,행인의 통행을 위한,또는 교통원활과 안전을 도모하기 위

한 공공시설물을 배치한 도로를 의미한다.한문의 어원적 의미에서 해석하면

“가”는 종횡으로 교차하는 십자로를 뜻하며 “로”는 통행이 가능한 곳을 뜻한

다.

과거의 가로기능은 주역지민들의 교역의 장으로 정보를 교류하며 축제,행사

등 행위를 도발하는 일상의 장소였으나 근대사회에 들어서면서 가로의 행태

적 기능은 출발점에서 지정된 목표까지 최대한 빠르게 움직이게 하기 위한

기동(機動)차량위주로 설계되면서 그 기능에 따라 ColinBuchanman은 차도와

보행자를 위한 보도로 구성되었으며 보행자나 차량이 접근하는 건물의 정면

과 맞닿은 배치의 형태라고 정의 내렸으며 GeorgeBenz는 대다수의 사람들

에게 있어 도시의 이미지에 대한 우세 요소로 가로를 통하는 동안 도시를 관

찰하고 다른 환경 요소들이 정리되며 관련되어 있다고 주장한 바이다.27)

가로시설물은 이용 시민의 다양한 행위에 직․간접적으로 대응하는 거리의

‘가구’로서 고유의 기능을 가지고 있으며,이를 반영한 고유의 조형성을 가지

고 있다.그리고 이들 각각의 기능과 조형은 가로시설물 특성상 하나의 단위

로서 뿐만 아니라 요소 상상 간 혹은 주변 공간과의 관련성에서 오는 복잡하

고 다양한 특징이 있다.가로시설물이 갖는 제반 요건으로 기능적인 측면과

조형적인 측면 그리고 환경적인 측면에서 정리하였다.28)

첫째,가로시설물은 기능적 측면에서 이용 시민들의 각종 행위와 관련한 제

반 조건들을 만족시킬 수 있어야 한다.인간은 오감을 통한 일차적인 행위에

서부터 복잡 다양하게 느끼고,사고하고,판단하는 등의 이차적인 행위에 이

르기까지 분명한 목적을 가지고 있다.따라서 가로시설물은 이들 목적을 지향

하여 편안하고 안전하게,그리고 신속하게 대응할 수 있도록 항상 그 기능을

최적화할 수 있어야 한다.도시 가로 공간에서 이용 시민의 행위와 관련된 의

27)김한배.歷史都市에서의 文化街路造成-慶州市中心으로 경주연구 Vol.21993

28)장광집 (2009).도시 가로에 있어서 정체성 표현을 위한 가로시설물의 디자인 선호요인에 관한 연구.대구대

학교 박사학위논문,pp.27-28.
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식과 양식,행태의 변화에 따라 가로시설물의 기능과 역할은 계속적으로 다양

해질 것이며,그에 따른 조형도 끊임없이 변화․발전해 갈 것이다.

둘째,가로시설물은 설치되는 시기와 장소에 따라서 사회적,문화적,환경적

여건 등의 변화 요인으로 인하여 각기 다른 조형감으로 표현될 수밖에 없다.

이때 가로시설물의 조형은 해당 도시 또는 지역 이미지와 직․간접적으로 관

련지어지며,고유한 문화적 특성과 정서를 대변하는 표상성을 가진다.따라서

가로시설물은 기능적인 측면에서뿐만 아니라 조형적인 측면의 기능과 역할에

많은 관심과 비중을 가질 필요가 있다.최근,주요 도시 가로 가운데 의미 비

중이 높은 장소를 중심으로 고유의 정체성을 표현하기 위한 다양한 노력들이

활발히 전개되고 있다.지역적 특성을 반영하기 위한 대상으로서 가로시설물

은 중요한 요소로서 활용되어야 할 것이다.

셋째,도시 가로의 환경을 개선하는데 있어서 가로시설물은 기능과 조형적

측면뿐 아니라 경관적인 측면에서 조화와 질서를 유지할 수 있어야 한다.도

시 가로의 질적인 향상과 이미지의 개선을 위하여 이들 공간을 형성하고 있

는 수많은 요소들의 다양한 기능과 조형에 있어 상호 보완적이어야 한다.다

시 말하면,도시 고유의 상징성과 정체성을 표현하는데 있어 모든 가로시설물

이 일정한 개성을 가지고 눈에 띌 필요는 없다.독자적인 조형과 함께 요소

상호간 혹은 주변 환경과의 조화를 전제로 체계화되어야 할 것이다.따라서

가로시설물은 도시의 정체성을 표현하는데 있어 중요한 대상으로서,도시의

이미지를 대변하고 고유의 특징을 표현하는 일차적인 역할을 수행할 뿐만 아

니라,가로 경관을 구성하는데 있어 보조적이고 보완적인 이차적인 기능도 동

시에 수행하고 있다.
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3.가로시설물의 분류

가로시설물은 각국,각 도시의 문화적 특성에 따라 다양한 종류로 이루어져

있으며 법률,행정,관리면에서 개개의 성립 여건도 다르다.또한 제작 기술이

나 재료,공작기구,설치장소에 따라 매우 다양한 특성을 가진다.29)대개 영국

과 독일의 분류법은 기능에 입각한 분류방법이며,일본의 니시자의 타케시의

분류법은 개개의 기능에 입각시킨 것 중에서 도시의 옥외생활을 지탱하는 기

본적 행동을 추출하고,거기에 입각하여 여러 기능을 그룹핑하는 분류방법이

라고 할 수 있다.30)

구분
일본의 
타케시

영국의 COID

(CouncilofIndustrialDesign)

독일의 Boeminbaus,
Dieter

출처
Street
furniture

StreetFurnitureFromDesignIndex
PedestrianAreasand
DesignElements

조명계
가로등

연출조명

고주조명(Highmastlighting)

환경국 인가의 조명

(Lightingcolumnsdoeapproved)

조명등 A(LightingcolumnsgroupA)

조명등 B(LightingcolumnsgroupB)

연출조명(Amenitylighting)

가로등(Streetlightinglanterns)

조명(Lighting)

교통계

횡단보도교

아케이드

볼라드

포장

볼라드(Bollards)

보도교(Footbridgeforurbanroads)

포장과 식재(PrvingandPlanting)

가드레일,난간,철책,벽(Guard
rails,Parapets,Fencingand
Walling)

철책

볼라드

벽(Limit)

노면(Floorcovering)

교통표지판

버스쉘터

자전거 
정차대

버스쉘터(Busshelters)

도로표시(roadsigns)

자전거정차대(Bicycle
stand)

주차미터기(Automaton)

[표 2-5]외국의 가로시설물 분류 체계

29)이동건 (1999)도심공원 가로시설물 디자인에 관현 연구.경남대학교

30)이상욱 (2007).도심 가로환경 개선을 위한 디자인 개발에 관한 연구.홍익대학교 석사학위논문,pp.14,재인

용,한국과학기술원,정림건축 (2001).도시환경장치물의 디자인체계화와 사업화 방안에 관한 연구.산업자원

부.p14
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휴게계

의자,벤치,
쉘터,
옥외용 
테이블

옥외벤치(Outdoorseats)

쉘터(Roofcovering)

테이블과 의자(Table
andchairs)

벤치(Seatingfacility)

정보계

간판

전화

우체통

옥외광고판(Outdooradvertising
signs)

광고주(Posterdisplayunits)

광고물(Advertising)

사인(Signposting)

전화박스(Telephone)

우체통(Letterbox)

쇼케이스(Showcase)

전시실(Exhibition
pavilion)

시계(Clock)

위생계

휴지통,
재떨이,
음수대,
화장실

휴지통과 모래상자(Litterbinsand
gritbins)

음수대(Water)

휴지통(Wastebin)

화장실(Toilet)

매점계
자동판매기

간이매점
매점부스(Kiosk)

유구계
그네

미끄럼틀

어린이 유희시설(Children'splay
equipment)

유구(Playingobject)

수경계
식재,조각,
물

화단·수목·보호대(Vege
tation)

예술적 장치물(Object
ofart)

친수장치(Water)

회합계
국기,화환,
깃발

기(Flag)

신체

장애계

점자블록,
슬로프

관리계
전신주,
소화전,
배전판

기타
차고와 옥외창고(Garagesand
exernalstorage),기타(Miscellany)

파사드(Facade)
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그리고 서울특별시의 경우는 공공시설물 가이드라인31)을 제정․시행하여 가

로시설물의 기능과 역할 등을 규정하고 있으며,이의 효율적인 적용을 위하여

고유한 지침을 갖추고 있는데 이때도 역시 가로시설물의 기능을 중심으로 분

류하고 있다.

공공 시설물

대분류 소분류

휴게시설물 벤치,쉘터,옥외용 테이블,그늘막

위생시설물 휴지통,중화장실,음수대

서비스시설물 자전거 보관대,관광안내소,공중전화 부스,우체통

판매시설물 가로 판매대

통행시설물

버스 정류장 쉘터,택시 정류장 쉘터,마을버스 정류장 쉘터

지하철 출입구 캐노피,지상 노출 승강기,보도블록,점자블록,
보차도 경게석,육교,교량

녹지시설물 가로화분대,가로수 보호 덮개,가로수 지주대

보호시설물
볼라드,보호펜스,방음벽,터널 전면부 옹벽,

무단횡단 방지 시설,신호등주

관리시설물 지상기기,교통 신호 제어기,맨홀,트렌치,지하철 환기구

조명시설물 가로등주

기타시설물 디지털 영상매체,시계탑,상징 조형물,벽화,공사장(가림막·가림벽)

[표 2-6]서울특별시의 공공시설물 가이드라인 분류체계

31)http://design.seoul.go.kr/dscontent/designseoul.php?MenuID=490&pgID=218디자인 서울 공공시설물 가이드라

인 pdf.pp.120-123.
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제3장 유니버설디자인관점의 가로시설물 평가

제1절 평가도구 및 연구범위

1.평가요소 도출 및 구성

유니버설디자인관점의 가로시설물을 평가하기 위해서 평가도구를 다음과 같

이 도출하였다.

먼저,1원칙을 유니버설 4원칙의 수용 가능한 디자인,유니버설 7원칙의 공

평한 사용,PPP원리의 공평한 사용에 대한 배려를 병합하여 수용성으로 분

류하였다.

2원칙은 유니버설 4원칙의 지원성이,7원칙의 사용상의 융통성,간단하고 직

관적인 사용,적은 신체적 노력,PPP원리의 사용에 있어서의 유연성 확보,

간단하고 명쾌한 사용법 추구,신체적 부담 경감을 사용성으로 분류하였다.

3원칙은 PPP원리에서 품질과 심미성 배려와 보건과 환경 배려를 하나의 항

목으로 분류하여 쾌적성으로 분류하였다.

4원칙은 유니버설 4원칙의 안전성,7원칙의 실수에 대한 포용력,PPP원리의

사고방지와 오작동에 대한 수용을 병합하여 안전성으로 분류하였다.

5원칙은 유니버설 7원칙의 인지할 수 있는 정보,PPP원리의 모든 감각에

대한 정보성 배려를 병합하여 정보성으로 분류하였다.

마지막으로 6원칙은 유니버설 4원칙의 접근성,7원칙의 접근과 사용을 위한

크기와 공간을 병합하여 접근성으로 분류하였다.본 논문에서 재정립한 6가지

평가 원칙의 내용과 사례연구에 적용할 세부 평가항목은 아래 [표 3-]와 같

다.
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유니버설

4원칙

유니버설

7원칙

PPP

9가지 원리

유니버설 
디자인 

평가요소 
재구성

수용성 공평한 사용 공평한 사용에 대한 배려 수용성

지원성

사용상의 융통성 사용에 있어서 유연성 확보

사용성
간단하고 

직관적인 사용
간단하고 명쾌한 사용법 추구

적은 신체적 노력 신체적 부담 경감

안전성 실수에 대한 포용력

품질과 심미성 배려

쾌적성

보건과 환경 배려

사고 방지와 오작동에 대한 수용 안전성

접근성

인지할 수 있는 
정보

모든 감각에 대한 정보성 배려 정보성

접근과 사용을 위한 
크기와 공간

사용하기 용이한 사용 공간과 

조건 확보
접근성

[표 3-1]유니버설디자인 평가 틀 재정리

따라서 본 연구에서는 가로시설물 평가를 위해 유니버설 디자인 4원칙,7원

칙 그리고 PPP평가 원칙을 종합하고 재구성하여 수용성,사용성,쾌적성,안

전성,정보성,접근성의 6가지 유니버설디자인 평가요소를 도출하였다.
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2.연구범위

광주광역시의 보행공간 중 유동인구,지역의 상징성,형성 목적 등을 고려하

여 광주광역시 대표 상권인 ‘충장로’,문화도시의 지역성을 반영하는 ‘예술의

거리’,대학가에 조성된 ‘전남대학교 후문 거리’를 평가 대상지로 선정한다.

가.충장로

충장로는 현 전남도의회 앞 충장로 1가를 기점으로 광주일고를 지나,경열로

와 연결되는 길이 1,600m,폭 8m의 집단 상가들이 모여 있는 도심상업도로를

지칭한다.충장로는 광주읍성 시대 북문과 남문을 연결하는 광주의 대표적 남

부대로 이자 일제 강점기부터 광주의 대표적인 상가거리로,현재 의류,대형

쇼핑몰,전자통신업 등 각종 서비스업을 중심으로 밀집 상가들로 조성되어 있

다.충장로는 충장로 1가부터 5가로 구성되어 있으며 1-3가는 의류,잡화,전

자통신업 등 유행에 민감한 젊은이를 위한 공간으로 조성된 반면 충장로 4-5

는 한복,귀금속,가구 등 혼수품 위주의 상점으로 구성되어 있다.

본 연구에서는 유동인구가 빈번해 충장로의 활성화된 장소로 인식되고 있는

충장로 1-3가 지역과 충장로와 인접한 금남로 공원을 연구 대상지로 선정하

였다.

[그림 3-1]충장로
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나.예술의 거리

호남 문화예술의 중심지이며 민속공예품과 미술작품을 동시에 느낄 수 있는

광주 예술의 거리는 소박하고 젊음의 열기를 느낄 수도 있는 곳이며 광주광

역시 동구 대의동(동부경찰서-중앙로간 도로 300m 일구간)에 위치해 있다.

옛날에는 식당이나 선술집이 대부분이었으나 1980년대 초반부터 화랑을 겸

한 표구점들이 자연적으로 들어서면서 1987년 7월 9일에 예술의 거리로 지정

(시조례 제1643호)되어 지금 광주의 명물거리로 자리 잡고 있다.

또한,호남 문화와 예술의 중심지인 예향 광주의 전통을 계승 발전시키고 동

호인의 편의도모를 위해 서화,도자기,공예품 등이 지방 예술의 상징적 작품

을 집산하여 갤러리와 화랑,화방,소극장 등의 상점이 70여개나 있어 크고

작은 전시회나 공연이 끊이지 않게 열리고 있으며 중견작가들의 작업실이 예

술의 거리 주변에 자리 잡게 되면서 점차 활기를 띄고 예술 활동의 심장부로

변화해 오고 있다.

[그림 3-2]예술의 거리
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다.전남대학교 후문거리

1985년 광주광역시 북구청이 전남대 후문지역으로 이전하면서 기존 정문을

중심으로 형성되어있던 상권이 후문지역으로 옮겨지게 되었다.1977년 6월 제

5지구 토지구획정리사업을 후문가로주변의 용봉·중흥·두암·우산동에 걸쳐 추

진함으로써 주로 임야와 밭으로 이용되고 있던 토지를 시가지로 개발함으로

써 현재의 상업적인 공간을 형성하게 되는 계기를 마련해 주었다.또한,1980

년대 후반 대학주변지역의 택지개발사업으로 본격적인 주택건설이 이루어지

면서 급속한 시가화를 형성하였다.32)

본 연구에서는 [그림 3-3]과 볼 수 있듯이 편도 2차선으로 약 700m에 이르

는 주도로와 상업시설이 밀집된 보행로를 평가 대상지로 선정하였다.

[그림 3-3]전남대학교 후문거리

32)윤한수 (2001).대학캠퍼스 주변의 가로변 건축물의 건축적 특성에 관한 연구.전남대학교 석사학위논문.pp.

29.
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제2절 유니버설디자인관점의 가로시설물 현황분석

유니버설디자인관점의 가로시설물을 선정하기 위해서는 앞서 2장에서 제시

한 [표 3-]서울특별시의 공공시설물 가이드라인 분류체계와 유니버설관점의

평가를 위해 도출한 수용성,사용성,쾌적성,안정성,정보성,접근성의 6가지

평가요소에 적합한 가로시설물의 대상을 도출하고자 한다.

먼저,서울특별시 공공시설물 가이드라인을 살펴보면 휴게시설물,위생시설

물,서비스시설물,판매시설물,통행시설물,녹지시설물,보호시설물,관리시설

물 그리고 기타시설물로 분류하였다.각 시설물 별로 휴게시설물은 벤치와 흡

연시설,위생시설물은 휴지통과 화장실,서비스시설물은 전화 부스와 우체통,

판매시설물은 가로판대매,통해 시설물은 보도,보차도 경계석,자전거 도로,

지하도 출입구,택시 승강장 등이 있으며,녹지시설물은 화단과 화분이 있다.

또한,보호시설물은 볼라드와 펜스,관리시설물은 맨홀과 지상기기,기타시설

물에는 공사 가림막,디지털 영상매체,벽화,분수대,안내표지,조형물 등으로

분류되었다.

공공 시설물

대분류 소분류

휴게시설물 벤치,쉘터,옥외용 테이블,그늘막

위생시설물 휴지통,중화장실,음수대

서비스시설물 자전거 보관대,관광안내소,공중전화 부스,우체통

판매시설물 가로 판매대

통행시설물
버스 정류장 쉘터,택시 정류장 쉘터,지하철 출입구 캐노피,

지상 승강기,보도블록,점자블록,보차도 경게석,육교,교량

녹지시설물 가로화분대,가로수 보호 덮개,가로수 지주대

보호시설물 볼라드,보호펜스,방음벽,터널 옹벽,무단횡단 방지시설,신호등주

관리시설물 지상기기,교통 신호 제어기,맨홀,트렌치,지하철 환기구

조명시설물 가로등주

기타시설물 디지털 영상매체,시계탑,상징 조형물,벽화,공사장 (가림막·가림벽)

[표 3-2]서울특별시의 공공시설물 가이드라인 분류체계
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다음 가로시설물 평가를 위해 유니버설 디자인 4원칙,7원칙 그리고 PPP평

가 원칙을 종합하고 재구성하여 도출된 수용성,사용성,쾌적성,안전성,정보

성,접근성의 6가지 항목은 다음 [표 3-3]과 같다.

유니버설

4원칙

유니버설

7원칙

PPP

9가지 원리

유니버설 디자인 

평가항목

수용성 공평한 사용 공평한 사용에 대한 배려 수용성

지원성

사용상의 융통성 사용에 있어서 유연성 확보

사용성
간단하고 

직관적인 사용
간단하고 명쾌한 사용법 추구

적은 신체적 노력 신체적 부담 경감

안전성
실수에 대한 

포용력

품질과 심미성 배려
쾌적성

보건과 환경 배려

사고 방지와 오작동에 대한 수용 안전성

접근성

인지할 수 있는 
정보

모든 감각에 대한 정보성 배려 정보성

접근과 사용을 
위한 크기와 공간

사용하기 용이한 사용 공간과 

조건 확보
접근성

[표 3-3]유니버설 디자인 평가요소

본 연구는 유니버설디자인 관점이 적용된 가로시설물을 조사하는 것을 목적

으로,선행연구를 통해 조사된 서울시 공공시설물과 앞서 도출한 유니버설디

자인 평가요소를 통해 본 연구의 유니버설관점의 가로시설물은 [그림 3-]과

같이 정리할 수 있다.
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[그림 3-4]유니버설관점의 가로시설물 도출과정

따라서 도출된 본 연구의 가로시설물은 벤치,휴지통,가로 판매대,보도,보

차도 경계석,녹지 공간,안내판,볼라드,벤스 9개로 도출되었으며,각 대상지

별로 가로시설물을 조사하였다,

다음은 가로시설물의 현장사진과 함께 현황을 정리하였다.
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1.벤치

대상지 이미지 현황

충장로

-적절한 수량과 이용 공간 확보로 
편리하게 이용할 수 있다.

-유지관리가 적절히 이뤄지지 않아 
많이 훼손된 상태이며 쓰레기로 인해 
쾌적성이 많이 떨어진다.

예술의 거리

-가로 판매시설에 인접하게 설치되어 
사용이 불편하다.

-예술의 거리를 상징하지 않는 
디자인으로 주변과 조화를 이루지 
못한다.

-조형물의 역할까지 하는 벤치로 
설치되었으나 주차된 차량으로 인해 
접근이 어렵다.

전남대 후문

-주변 화단에 심어진 나무로 인해 
사용에 제악이 따른다.

-대학로를 상징하는 디자인으로 
설치되어 있다.

-등받이 디자인으로 인해 장시간 
이용은 불편하다.

[표 3-4]현황파악 -벤치
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2.휴지통

대상지 이미지 현황

충장로

-주변 시설물을 고려하지 않고 
설치하여 접근이 매우 불편하다.

-규격화된 쓰레기통을 사용하지 않아 
통일감을 떨어트린다.

-시설물 사이에 설치되어 접근이 
불편하다.

-규격화된 휴지통을 사용하여 공간 
점유를 최소화하고 있다.

예술의 거리

해당 없음 해당 없음

해당 없음 해당 없음

전남대 후문

-버스정류장 인근에 설치되어 접근성이 
좋으나 유지관리가 되지 않아 심하게 
오염되어 있다.

해당 없음 해당 없음

[표 3-5]현황파악 -휴지통
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3.가로 판매대

대상지 이미지 현황

충장로

-가로변에 설치되어 보행공간의 지장을 
주지 않고 있다.

-사인물에 적용된 잘못된 색채 
배색으로 가시성과 가독성이 떨어진다.

-과도한 색채 사용과 변색으로 인해 
주변과 조화를 이루지 못한다.

예술의 거리

-사용하지 않는 판매대가 설치되어 
있어 보행에 불편을 초래한다.

-보행공간에 설치되어 불편을 초래한다.

-자전거 도로와 인접하여 안전사고의 
위험이 높다.

전남대 후문

해당 없음 해당 없음

해당 없음 해당 없음

[표 3-6]현황파악 -가로 판매대
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4.보도

대상지 이미지 현황

충장로

-보행로에 차량이 이동 또는 주차되어 
있어 보행자의 안전을 위협한다.

-잦은 차량의 이동으로 보도 블럭이 
많이 훼손되어 교통 약자나 노약자의 
이동을 방해한다.

-보행 공간,자전거 도로,지상기기,
지하도 출입구가 한곳에 집중되어  좁은 
보행공간만이 형성되어 있다.

예술의 거리

-보도 블럭의 훼손이 심해 교통약자나 
노약자의 경우 이용에 불편함을 
초래한다.

-차량의 이동이 잦고 가로변 시설물 
설치가 많아 보행자의 불안감을 
야기한다.

해당 없음 해당 없음

전남대 후문

-가로수 밀집 지역에 석재 재료로 
사용되어 주변과 조화를 이루고 있다.

-보도 블럭이 훼손되어 이용자들의 
안전을 위협하고 있다.

[표 3-7]현황파악 -보도
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5.보차도 경계석

대상지 이미지 현황

충장로

-보차도 경계석 일부가 파손되어 
이용자의 불안감을 조성한다.

해당 없음 해당 없음

예술의 거리

-보도가 끝나는 부분에 단차가 
존재하지 않으며 시각장애인을 위한 
점자 블럭이 설치되지 않아 안전을 
위협한다.

-경계석을 중심으로 서로 다른 재료가 
사용되어 지역의 정체성을 강조하고 
있다.

-큰 크기의 진입금지 사인이 있어 
차량의 통제를 제안하나 실천되진 
못하고 있다.

전남대 후문

-단차이가 없어 교통약자에 대한 
배려가 되어 있으나 점자 블럭이 
설치되어 있지 않아 이용에 불편하다.

-점자 블럭이 설치되고 보행을 
방해하는 시설물의 설치가 없어 편리한 
이용이 가능하다.

[표 3-8]현황파악 -보차도 경계석
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6.안내판

대상지 이미지 현황

충장로

-안내표지의 색상이 변색 되었고 
내용이 탈색되어 가독성이 떨어진다.

-지상기기와 안내표지가 중복 설치되어 
접근성이 떨어진다.

예술의 거리

-적절한 눈높이로 설치되어 있으나 
전원이 작동하지 않고 있다.

해당 없음 해당 없음

전남대 후문

-사용되지 않는 광고판이 설치되어 
심미성을 저해하고 흉물로 방치되어 
있다.

해당 없음 해당 없음

[표 3-9]현황파악 -안내판
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7.녹지 공간

대상지 이미지 현황

충장로

-화분의 설치로 자연스러운 분위기를 
연출하고 있다.

해당 없음 해당 없음

예술의 거리

-다양한 화분들이 가로에 설치되어 
있으나 통일되지 못한 디자인이 
적용되어 있다.

-벽면에 조성된 녹지가 적절히 
관리되지 않아 심미적이지 않다.

전남대 후문

-설치지역 주변이 정리되지 않아 
쾌적하지 못하다.

-가로변에 주변과 조화되게 적절히 
설치되어 있다.

[표 3-10]현황파악 -녹지 공간
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8.볼라드

대상지 이미지 현황

충장로

-보행 연속구간에 볼라드가 설치되어 
이용에 불편함을 준다.

-개인적 용도로 볼라드가 사용되고 
있으며 주변에 다른 볼라드가 없어 
안전을 위협하고 있다.

예술의 거리

-볼라드에 화분이 있어 본연의 기능을 
수행하지 못하고 있다.

-기존 설치 위치를 이탈하여 개인적 
용도로 볼라드가 사용되고 있다.

전남대 후문

-과도한 수량의 볼라드가 설치되어 
원활한 보행을 저해한다.

-파손된 볼라드가 그대로 방치되어 
안전사고 발생 위험이 높다.

[표 3-11]현황파악 -볼라드
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9.펜스

대상지 이미지 현황

충장로

-주변 환경을 고려하지 않은 재료 
사용과 넓은 면적의 펜스 설치로 주변과 
조화를 이루지 못하고 있다.

-위험 지역에 적절히 펜스가 설치되어 
있으나 적절한 유지보수가 되지 않고 
있다.

예술의 거리

해당 없음 해당 없음

해당 없음 해당 없음

전남대 후문

-보행 안전을 위해 펜스가 적절히 
설치되어 있으나 훼손된 일부 시설이 
관리되지 않고 있다.

해당 없음 해당 없음

[표 3-12]현황파악 -펜스
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제3절 유니버설디자인관점의 가로시설물 평가

유니버설디자인관점의 가로시설물을 평가하기 위하여 공공시설물을 벤치,휴

지통,가로 판매대,보도,보차도 경계석,녹지 공간,안내판,볼라드,펜스 9개

로 분류하였으며,앞서 재정립한 유니버설디자인 6가지 평가요소와 세부 평가

항목을 통하여 본 연구의 대상지인 충장로,예술의 거리,전남대학교 후문에

서 유니버설디자인관점의 가로시설물이 어떻게 나타나는지 분석하였다.

유니버설디자인 평가항목 및 세부항목은 다음 [표 3-13]과 같다.

평가항목 내  용 세부 평가항목

수용성
누구나 쉽게 사용할 수 

있어야 한다.

다양한 신체조건을 배려하여 설계되어 있는가?

사용함에 있어 차별감을 느끼지 않는가??

사용성

개인의 능력이나 다양한 
환경에 유연하게 

적용될 수 있어야 한다.

사용 방법이 간단하고 직관적인가?

장시간 이용 시 불편한 점은 없는가?

수량 및 배치는 적당한가?

쾌적성

쾌적한 사용 환경 유지와 
위험요소가 

통제되어야 한다.

유지관리가 잘 되어 있는가?

위생적이며 청결한가?

외관이 아름답고 매력적인가?

안전성
사용자가 안심하고 
안전하게 사용할 수 

있어야 한다.

사고 위험으로부터 안전하게 이용할 수 있는가?

자연스러운 자세로 사용 가능한가?

실수나 위험에 대해 경고 메시지를 전달하는가?

정보성

환경이나 인지능력에 
관계없이 누구에게나 

효과적으로 정보가 
전달되어야 한다.

눈에 잘 띄는 장소에 설치되어 있는가?

정보의 식별 및 가독성이 용이한가?

다양한 사용자 능력을 고려하여 정보를 제공하는가?

접근성

심리적,물리적으로 모두 
편리하게 접근 

가능해야 한다.

접근하기 쉬운 장소에 설치되어 있는가?

적합한 크기와 넓이로 제작되어 있는가?

적절한 사용공간을 확보하였는가?

[표 3-13]유니버설디자인관점의 평가요소 및 세부 평가항목
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1.충장로

유니버설디자인관점의 가로시설물을 평가하기 위하여 공공시설물을 벤치(a),

휴지통(b),가로 판매대(c),보도(d),보차도 경계석(e),녹지 공간(f),안내판

(g),볼라드(h),펜스(i)로 알파벳으로 표시하여 분석하였다.

이에 충장로에 배치된 가로시설물은 다음 [표 3-14]과 같이 평가되었다.

평
가 
항
목

세부 항목

가로시설물

a b c d e f g h i

수
용
성

신체조건 배려 설계 ○ ○ X X X X ○ X ○

차별이 안 느껴지는지 ○ ○ ○ X X X X X ○

사
용
성

사용방법의 직관성 ○ ○ ○ ○ ○ X ○ X ○

장시간이용의 불편함 ○ X X X X ○ X X ○

수량 및 배치 적당 ○ ○ X X X ○ ○ ○ ○

쾌
적
성

유지관리 X ○ ○ ○ X X X ○ X

청결하고 위생적 X X ○ ○ X ○ X X X

외관의 아름다움 ○ X X X X ○ ○ ○ ○

안
전
성

사고위험에서 안전 ○ ○ X X X ○ ○ X ○

자세가 편한지 ○ ○ ○ ○ X X X ○ X

경고 메시지 전달 X X X X X ○ X ○ ○

정
보
성

눈에 잘 띄는지 X X ○ ○ ○ X ○ X X

정보 식별 및 가독성 ○ X X ○ ○ X X ○ X

다양한 사용자 고려 ○ X X X ○ X ○ X X

접
근
성

접근이 쉬운지 ○ X ○ ○ X X ○ ○ ○

크기 및 넓이의 적합 X ○ ○ ○ ○ X X X ○

적절한 사용공간 확보 ○ X X ○ ○ ○ X ○ ○

[표 3-14]충장로에 배치된 가로시설물 평가
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충장로에 위치한 가로시설물은 유니버설디자인 관점에서 분석한 결과,유동

인구가 많은 상가 밀집지역에는 별도의 휴게공간을 두지 않고 건물의 외형이

나 계단을 활용하여 쉴 수 있게 하였으며 비교적 유동인구가 적은 골목길,공

원부지,밀집지역 접근로 등에 많은 벤치가 설치되어 있었다.

공원 부지에 설치된 벤치는 펜스가 벤치 정면에 중복 설치되어 시설물 이용

자체가 불가능하며,유지관리가 이뤄지지 않아 쾌적성과 사용성이 부족하다.

흡연시설의 경우 계단으로만 접근이 가능하여 교통약자의 접근이 어려우며,

보행공간과 인접하게 설치되어 있어 보행자들이 간접흡연에 노출되고 있으며

쾌적성이 부족하다.

또한,휴게시설과 같은 이유로 설치가 되지 않아 건물 외부나 다른 시설물

등에 쓰레기가 많이 방치되어 있었다.휴지통의 경우 외부기기 뒤편에 설치되

어 인지가 어려우며 접근에 상당히 불편이 따른다.연속 이동 동선에 설치되

어 보행에 방해를 주며 주변 화단에서 넘어온 흙에 오염되어 지저분한 상태

이다.또 다른 휴지통의 경우는 규격화된 시설물을 사용하지 않고 낮은 식용

유 통을 대체 사용하여 다양한 신체적 능력을 지원하지 못한다.화장실은 상

가밀집지역에는 설치되어 있지 않고 공원 부지에 설치되어 있으나 안내 시각

매체가 없어 설치유무를 인지하기 어려우며 공원 안쪽에 설치되어 접근이 용

이하지 못하다.충장로 보행로의 서비스 시설물은 전화 부스와 우체통만이 설

치되어 있었다.전화 부스는 규격화된 시설물 디자인으로 공간 점유면적을 최

소화 하고 있으나 전화 부스는 장애인을 위한 시설물 배려가 이뤄지지 않았

다.우체통의 경우 유동인구가 많은 상가밀집지역 내 사거리에 위치하여 접근

이 용이하나 흡연시설과 인접되게 설치되어 이용자들이 악취와 간접흡연에

노출되고 있다.주변 보행공간과 분리된 독립적 흡연시설의 설치가 필요하다.

 가로 판매대는 구두수선과 타로카드 점을 볼 수 있는 시설물이 주를 이루었

다.구두수선을 위한 시설물은 모두 각양각색의 디자인으로 인해 주변 환경과

어울리지 못하고 있으며 보행공간의 면적을 점유하여 원활한 이동 동선을 방

해하고 있다.또한,사용하지 않고 방치되어 있는 판매대의 경우 철거를 통한

쾌적한 보행환경 개선이 필요하다.
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보도와 보차도 경계석을 중심으로 보행 구간과 자전거 도로,지하도 출입구,

택시 승강장 등의 평가를 진행하였다.

보행공간의 경우,차량의 이동이 잦아 보도가 많이 훼손되어 있으며 사람들

의 안전을 위협하고 있다.통일된 보도 디자인과 색채가 사용되지 않아 충장

로 전체의 통일성을 유지하지 못하고 있으며 보도의 경우 보행로,자전거도로,

지상기기,지하도 출입구가 한곳에 밀집 설치되어 보행로가 협소해진 것을 볼

수 있다.

이로 인해 저녁시간대나 주말 등 유동인구가 몰리는 시기에는 통행에 지장

을 주며 안전사고의 위험에 많이 노출되기 때문에 시급한 개선이 필요하다.

지하도 출입구 대부분은 단차가 형성되어 이동에 제한이 따르며 택시 승강장

은 협소한 지역에 설치되어 통행에 불편을 주고 대기자를 위한 휴게시설이

조성되어 있지 않아 사용에 불편이 따른다.휄체어 리프트 B는 시설물 이용에

필요한 최소한의 공간조차 확보되어있지 않아 이용할 수 없는 상태이며 조작

버튼이 있는 시설물 주위는 유리가 파손되어 이용자들을 불안하게 하고 벌레

와 쓰레기로 오염이 심한 상태이다.

충장로 지역의 녹지 공간은 많이 설치되지 않았다.화단의 경우 시설물 유지

관리가 전혀 이뤄지지 않아 식물과 벽면 낙서,가로등 등이 뒤엉켜 불쾌감을

주며 이정표의 정보전달 기능을 저해하고 있어 환경 개선이 필요하다.

충장로에 설치된 일부 볼라드는 기존 설치 위치를 이탈해 상가의 주차 금지

를 위한 개인적 용도로 이용되고 있다.볼라드는 점자블럭 바로 옆에 설치되

어 시각장애인 통행에 불편을 초래하며,쓰레기가 방치되어 지저분한 상태이

다.

펜스는 이용자들의 접근 방지와 안전을 위해 설치되었으나 펜스의 경우,너

무 과도한 면적을 점유하여 시각적 개방감을 저해하고 있으며,자전거의 주차

용도로 이용되고 자전거로 인해 보행 폭을 침범해 이용자의 불편을 가중시킨

다.
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이외에 다른 가로시설물을 살펴본 결과,충장로에 설치된 관리시설물은 지속

적 관리가 이루어지지 않고 방치되어 보행자의 안전을 위협하고 통행에 불편

을 초래하고 있다.맨홀은 보행로에 설치되고 공사와 파손으로 턱이 형성되어

있으며,날카로운 철판이 덮개로 사용되고 있어 우천 시 일반 보행자는 물론

교통 약자나 노약자가 미끄러지는 등 안전사고 발생에 노출되어 있다.지상기

기는 지역을 상징하는 시각물이 부착되어 있으나 주변 환경을 고려하지 않은

과도한 색채 사용으로 시각 공해를 일으키고 있다.

충장로에는 충장로 축제,공사 진행,광주 비엔날레 지원,선거 지원 등 다양

한 목적의 시설물이 설치되어 이용자의 편의를 증대하고 있다.하지만 공사

안내판은 무분별한 색채 사용과 과도한 점유면적,부실한 청소 등으로 흉물

되고 있으며 디지털 영상매체는 정보를 전달하는 글씨 크기가 작아 수용성과

정보성 개선이 필요하다.

안내표지는 인접 시설물에 가려져 접근이 어려우며 다양한 신체 능력을 고

려하지 않은 크기로 제작되었으며,낮은 높이로 제작되어 정보성이 떨어지며

주변이 오수로 오염되어 쾌적성 개선이 시급하다.조형물은 충장로 축제기간

이 지났음에도 철거되지 않고 있다.광주 비엔날레의 일환으로 제작된 다른

조형물은 과도한 점유면적으로 보행공간을 협소하게 만들어 보행자가 불편을

느끼고 있다.
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2.예술의 거리

유니버설디자인관점의 가로시설물을 평가하기 위하여 공공시설물을 벤치(a),

휴지통(b),가로 판매대(c),보도(d),보차도 경계석(e),녹지 공간(f),안내판

(g),볼라드(h),펜스(i)로 알파벳으로 표시하여 분석하였다.

이에 예술의 거리에 배치된 가로시설물은 다음 [표 3-15]과 같이 평가되었

다.

평
가 
항
목

세부 항목

가로시설물

a b c d e f g h i

수
용
성

신체조건 배려 설계 ○ X ○ ○ ○ X X X ○

차별이 안 느껴지는지 ○ ○ X X ○ ○ ○ ○ X

사
용
성

사용방법의 직관성 ○ ○ X X ○ X X ○ X

장시간이용의 불편함 X ○ X ○ X ○ ○ X ○

수량 및 배치 적당 ○ ○ ○ X X ○ ○ ○ ○

쾌
적
성

유지관리 ○ X ○ X ○ ○ ○ X ○

청결하고 위생적 ○ ○ X X ○ X X X ○

외관의 아름다움 X ○ X ○ X ○ X ○ ○

안
전
성

사고위험에서 안전 ○ ○ ○ ○ X ○ X X ○

자세가 편한지 X ○ ○ X ○ X ○ ○ ○

경고 메시지 전달 ○ X X X ○ ○ ○ X X

정
보
성

눈에 잘 띄는지 ○ ○ ○ X ○ ○ ○ ○ X

정보 식별 및 가독성 ○ ○ ○ ○ X X X X ○

다양한 사용자 고려 X ○ X ○ ○ ○ ○ X X

접
근
성

접근이 쉬운지 X ○ X X ○ X ○ X X

크기 및 넓이의 적합 ○ ○ ○ ○ X X ○ X X

적절한 사용공간 확보 X X ○ ○ X ○ X ○ X

[표 3-15]예술의 거리에 배치된 가로시설물 평가
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예술의 거리에는 충장로와 다르게 많은 휴게시설이 설치되어 이용자의 여유

롭고 편안한 보행 환경을 지원하고 있다.하지만 많은 수의 벤치가 뒤집혀져

주차 방지를 위한 용도로 사용되고 있으며 과도한 주차로 인해 시설물 접근

성을 현저히 떨어트리고 있다.벤치는 조형성과 심미성 위주로 제작되어 장시

간 사용에는 불편이 따르며,색이 변색되고 뒤편 식물의 간섭으로 인해 불편

함이 발생한다.

전화 부스의 경우는 독특한 디자인으로 예술의 거리의 특성을 잘 표현하고

있으나 유지관리가 되지 않아 시설물 이용에 불쾌감을 준다.신문함은 규격화

된 디자인으로 점유면적을 최소화 하고 있으나 다양한 이용자의 신체 능력을

고려한 디자인이 되지 않았다.

사용하지 않은 가로 판매대는 보행공간을 점유하고 있어 보행에 방해를 주

고 있다.계획되지 않은 디자인이 적용되어 주변 환경과 조화를 이루지 못하

고 있으며 자전거 도로와 맞닿아 있어 이용자와 자전거의 충동 위험성이 있

다.

예술의 거리에 설치된 보도는 훼손이 심해 안전사고 발생 우려가 있으며 주

변 상가의 광고물과 주차 방지를 위한 시설물이 혼재되어 보행자의 동선을

방해하고 있다.

보차도 경계석은 보도의 종료 부분에 단차 평탄화나 점자블럭 등의 설치가

되어있지 않고 이동을 위해서는 도로를 통해야 하는 상황이다.버스 정류장은

좁은 보행로에 설치되어 있고 상가의 가로 판매대와 인접하여 보행공간을 완

전히 점유하였다.보행자나 버스 대기자는 자전거 도로를 통해 이동 또는 대

기하게 되어 매우 위험하므로 시급한 환경 개선이 필요하다.

예술의 거리에는 위치한 녹지 공간의 환경은 가로수,화분 등이 곳곳에 설치

되고 녹지 벽면이 조성되어 자연적인 공간 분위기를 조성하고 있다.

하지만 가로수는 모두 보행 연속 구간에 설치되어 있고,횡단보도와 보행로

연결 구간에 설치되어 통행에 장애를 발생시킨다.벽면 녹지는 관리가 적절히
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이뤄지지 않아 쾌적하지 못하며 일부 식물이 보행로를 점유하고 있다.

예술의 거리에 설치된 볼라드는 대부분 상가가 점유하여 개인적 목적으로

사용되고 있으며 보행 폭을 침범하고 있다.또한 일부 볼라드는 자체 제작되

어 심미성이 떨어지며 유지보수가 되고 있지 않다.점자 블럭과 접해 있어 시

각장애인의 원활한 통행을 발해한다.

예술의 거리에 설치된 관리시설물은 저명도 색채가 사용되어 주변과 조화롭

게 보이고는 있으나 설치 위치와 관리가 미흡해 많은 문제점을 내재하고 있

다.맨홀은 보행로 중앙에 설치되어 교통약자의 이동에 불편을 초래하며,청

소가 되지 않아 쾌적성이 떨어진다.지상기기는 철거가 되지 않은 일부 시설

물이 방치되고 있어 심미성이 떨어지고 보는 이로 하여금 불안감을 느끼게

한다.

예술의 거리에는 많은 수의 기타 시설물들이 설치되어 공간의 기능을 보완

하고 이용자의 편의를 도모하고 있다.공연 무대는 비교적 넓은 사거리에 위

치하여 행사 진행시 원활한 이용이 가능하나 이용이 없을 때 관리가 되지 않

고 있다.디지털 영상매체는 적절한 높이로 설치되어 다양한 이용자의 눈높이

를 고려하고 있으나 작동이 되지 않아 무용지물 상태에 있으며 주의표지는

훼손되어 바닥에 방치되고 있어 개선이 필요하다.목적을 알 수 없는 시설물

로 보행로를 점유하고 담배 등 쓰레기가 방치되어 쾌적성이 떨어짐으로 철거

또는 개선이 필요하다.
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3.전남대학교 후문거리

유니버설디자인관점의 가로시설물을 평가하기 위하여 공공시설물을 벤치(a),

휴지통(b),가로 판매대(c),보도(d),보차도 경계석(e),녹지 공간(f),안내판

(g),볼라드(h),펜스(i)로 알파벳으로 표시하여 분석하였다.

이에 전남대학교 후문거리에 배치된 가로시설물은 다음 [표 3-16]과 같이 평

가되었다.

평
가 
항
목

세부 항목

가로시설물

a b c d e f g h i

수
용
성

신체조건 배려 설계 ○ ○ X ○ X X ○ X X

차별이 안 느껴지는지 ○ ○ ○ X ○ ○ X ○ X

사
용
성

사용방법의 직관성 X ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ X

장시간이용의 불편함 X ○ ○ ○ X X X X X

수량 및 배치 적당 ○ ○ X X X ○ X ○ ○

쾌
적
성

유지관리 ○ X ○ ○ X ○ ○ X X

청결하고 위생적 X ○ X ○ ○ X ○ X ○

외관의 아름다움 ○ ○ ○ X ○ X X ○ ○

안
전
성

사고위험에서 안전 X ○ ○ ○ X X ○ ○ X

자세가 편한지 ○ X ○ X X ○ ○ X ○

경고 메시지 전달 ○ ○ X ○ ○ ○ X X X

정
보
성

눈에 잘 띄는지 ○ X ○ ○ X X X ○ ○

정보 식별 및 가독성 X ○ X X ○ ○ ○ X X

다양한 사용자 고려 X ○ X X ○ ○ X X X

접
근
성

접근이 쉬운지 ○ X ○ ○ ○ ○ ○ ○ X

크기 및 넓이의 적합 X ○ X ○ ○ ○ X ○ X

적절한 사용공간 확보 ○ ○ ○ X X ○ ○ X ○

[표 3-16]전남대학교 후문거리에 배치된 가로시설물 평가
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전남대 후문 거리에는 많은 수의 벤치와 쉘터가 설치되어 있으며 지역을 상

징하는 디자인으로 공간의 정체성을 표현하고 있다.

그러나 벤치는 주변 식물로 인해 사용에 제안이 따르며 벤치 B는 주변 상가

의 광고물에 둘러싸여 접근성이 떨어진다.조형적 기능이 강조되어 장시간 이

용에는 불편함이 있으며 벤치 E는 시서물이 많이 파손되어 안전한 이용이 어

렵다.버스정류장과 인접되게 설치되어 대기하는 사람들에게 쾌적한 환경을

제공하고 있으나 협소한 공간으로 인해 보행자 동선과 대기자 동선이 서로

겹치는 문제점이 있다.

위생시설은 유동인구 대비 설치 수가 턱없이 부족하여 보행로와 인근 시설

물에 쓰레기 투기를 야기한다.규격화된 디자인으로 공유 면적을 최소화하고

적절한 색채 사용으로 주변 환경과 어우러지고 있으나 청소가 안 되어 심하

게 오염되어 있다.

가로 판매대는 규격화 된 디자인이 적용되어 쾌적한 이용 환경을 제공하고

있으나 다양한 신체적 능력의 대한 배려가 부족해 수용성 개선이 필요하다.

횡단보도와 보행로 연결부위에 설치되어 통행자의 안전을 위협하고 있으며

낮은 높이로 제작된 시설물이 산발적으로 배치되어 접근성이 떨어지고 쾌적

하지 못하다.

전남대 후문 거리 통행시설은 다양한 재료가 사용되고 적절한 색채 계획과

이용자에 대한 배려로 앞서 분석한 충장로,예술의 거리에 비해 유니버설 디

자인 적용성이 뛰어나다.

하지만 보도는 일부 시설이 파손되어 쾌적하지 못하며 보도의 경우 점자 블

럭이 연속적으로 설치되지 않아 시각장애인 보행에 불편을 초래한다.또한 주

변 상가의 광고판의 난립으로 통행에 불편을 주고 있으며 상가에서 발생한

음악소리로 쾌적한 보행환경을 방해하고 있다.

보차도 경계석는 시각장애인을 위한 점자 블럭이 설치되지 않아 안전성이

결여되어 있으나 버스 정류장의 경우 보차도 경계석에 점자 블럭이 설치되어

시각장애인의 안전을 배려하고 편리한 사용을 돕고 있다.택시 정류장은 누구
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나 쉽게 이해할 수 있는 픽토그램의 사용으로 수용성과 정보성이 뛰어나며

불필요한 요소를 제거한 디자인으로 점유면적을 최소화 하고 있다.

전남대 후문 거리의 녹지 공간은 화분이 곳곳에 설치되어 이용자들의 편안

한 보행 환경을 조성하고 있다.하지만 가로수의 지지대는 과도한 색채 사용

으로 주변 환경과 조화를 이루지 못하고 있으며 가로수의 흙이 주변 보행로

를 오염시켜 쾌적성이 떨어진다.

화분은 전봇대를 활용해 벤치와 화분을 함께 조성하여 접근성이 높으나 보

행로 일부를 점유하고 있어 불편함을 준다.녹지공간은 활용되지 않은 시설이

방치되어 유지관리가 필요하다.

볼라드는 낮은 높이로 제작되고 과도한 수량이 설치되어 수용성 개선이 필

요하며,파손됐음에도 보수가 이뤄지지 않고 방치되어 안전을 위협하고 있다.

펜스의 경우 적절한 디자인으로 보행자의 안전을 도모하고 있으나 일부분이

훼손되어 개선이 필요하다.

전남대 후문에 설치된 지상기기는 부착된 시각매체로 단순한 디자인을 보완

하고 있으나 쓰레기의 투기와 오염으로 인해 쾌적성이 떨어진다.

전남대 후문 거리에는 가로등이 설치되지 못하는 지역의 바닥에 조명시설이

설치되어 가로등의 단점을 보완하고 있다.조명이 효율적으로 관리되고 있는

반면 조명은 낮은 높이와 주변 식물들로 인해 쾌적성과 사용성이 떨어진다.

기타 시설물 중 광고판은 신호 대기 지역에 설치되어 효과적으로 정보를 전

달하고 쾌적하게 관리되고 있으나 주변 환경과 조화롭지 못한 색채가 사용되

었다.사용하지 않은 시설물로 철거가 필요하다.전남대 후문 거리에 위치한

근린공원에 설치된 놀이 시설은 주변 아이들의 유희적 기능을 수행하고 있다.

공원의 안쪽에 설치되어 있으나 시설물의 위치를 안내하는 시각 매체가 설치

되지 않고 계단을 통해 이동해야하는 등 접근성,정보성 개선이 필요하다.
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제4절 소결

유니버설디자인관점의 가로시설물 평가를 위해 본 연구의 대상지인 충장로,

예술의 거리,전남대학교 후문거리 총 3군데를 현장조사 하였으며,유니버설

관점의 가로시설물 벤치,휴지통,가로 판매대,보도,보차도 경계석,녹지 공

간,안내판,볼라드,펜스를 수용성,사용성,쾌적성,안정성,정보성,접근성 6

개의 평가항목을 각각 조사하였다.

유니버설디자인관점의 가로 시설물을 광주의 대표 중심지인 충장로와 예술

의 거리,전남대학교 후문거리를 평가한 결과,유니버설디자인 관점인 접근성,

정보성,안정성,쾌적성,사용성 그리고 수용성은 전반적으로 부족한 것으로

조사되었다.

가장 6개의 유니버설관점이 골고루 분포되어 있는 시설물은 벤치와 휴지통

으로 나타났으며,사람들이 가장 많이 다니고 사용하는 보도와 녹지 공간 및

볼라드는 다소 평가결과가 모두 미흡하게 나타났음을 알 수 있었다.

이에 대한 종합소결은 다음 [그림 3-5]와 같이 나타났다.
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[그림 3-5]종합소결

이에 대한 각 가로시설물별에 대한 소결을 살펴보면 다음과 같다.
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1.벤치

먼저 벤치에 대한 종합소결은 다음 [그림 3-6]와 같이 나타났다.

[그림 3-6]종합소결 -벤치

유니버설디자인관점의 가로 시설물을 평가한 결과,벤치의 경우를 살펴보면

다음과 같다.

먼저,수용성과 안전성의 경우,분석 대상지인 충장로와 예술의 거리,전남대

학교 후문거리에서는 누구나 쉽게 사용하고,사용자가 안심하고 안전하게 사

용할 수 있도록 구축되어 있었다.

다음 사용성을 살펴보면,충장로에서는 개인의 능력이나 다양한 환경에서 사

용자가 유용하게 적용될 수 있도록 가로시설이 구축되어 있는 반면,학생들이

많은 전남대학교 후문거리에서는 사용성은 다소 미흡하게 구축되어 있음을

알 수 있었다.

가로시설물 중 벤치의 쾌적성은,유동인구가 가장 많은 충장로가 가장 유지

관리 및 위생관리가 미흡함을 알 수 있었으며,예술의 거리와 전남대학교 후

문거리에서는 비교적 관리가 잘 되고 있음을 알 수 있었다.

마지막으로 정보성과 접근성은 비슷하게 나타났으며,충장로와 예술의 거리

에 위치한 벤치의 경우는 눈에 잘 띄게 설치하여 접근하기 쉬운 장소에 설치

되어 있었다.
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2.휴지통

다음은 휴지통에 대한 종합소결은 [그림 3-7]과 같다.

[그림 3-7]종합소결 -휴지통

유니버설디자인관점의 가로 시설물을 평가한 결과,휴지통의 경우를 살펴보

면 다음과 같다.

먼저,휴지통을 유니버설디자인 수용성에서 평가한 결과,충장로와 전남대학

교 후문은 다양한 신체조건과 사용에 있어 불편함을 초래하지 않도록 잘 구

축되어 있었으나,예술의 거리는 다양한 신체조건을 배려하지 못한 디자인으

로 구축되어 불편함을 초래하고 있었다.다음 사용성의 경우는,충장로와 예

술의 거리는 사용방법이 간단하고,편리하게 구축되어 사용자들에게 제공되고

있었으며,쾌적성의 경우 또한,유지관리와 위생을 청결하게 잘 유지하고 있

었다.

반면,전남대학교 후문거리는 사용성과 쾌적성 부분이 두 지역에 비해 다소

미흡함을 알 수 있었으며,정보성의 경우는 전남대학교 후문거리는 아주 미흡

하며,예술의 거리는 정보의 식별이 용이하게 눈에 띄는 장소에 잘 구축되어

있음을 알 수 있었다.
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3.가로 판매대

다음은 가로 판매대에 대한 종합소결은 [그림 3-8]과 같다.

[그림 3-8]종합소결 -가로 판매대

유니버설디자인관점의 가로 시설물을 평가한 결과,가로 판매대의 경우를 살

펴보면 다음과 같다.

우선,가로 판매대를 유니버설디자인 수용성에서 평가한 결과,충장로와 예

술의 거리에서는 다양한 신체조건을 배려하여 구축하였으며,전남대학교 후문

거리에서는 차별감을 느끼지 않게 구성되어 있었다.

사용성의 경우는 충장로와 예술의 거리는 수량 및 배치가 적당하게 배치되

었으며,다른 항목은 미흡하였다.쾌적성의 경우는 유동인구가 많은 충장로와

전남대학교 후문거리는 유지관리가 잘 되었으며,위생적으로 청결된 모습을

하고 있었다.

반면,예술의 거리에서 미관을 훼손하는 디자인이 많이 배치되었으며,안전

성은 예술의 거리와 전남대학교에서는 사고로부터 안전하게 이용될 수 있도

록 배치되었으나,충장로의 경우는 안전성 부분은 두지역과는 달리 미흡함을

알 수 있었다.

마지막으로 접근성의 경우,충장로에서는 인도에 배치에 되어 접근하기 쉬운

장소에 설치되었으며,적절한 크기와 넓이로 구축되어 있음을 알 수 있었다.
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4.보도

다음은 보도에 대한 종합소결은 [그림 3-9]과 같다.

[그림 3-9]종합소결 -보도

유니버설디자인관점의 가로 시설물을 평가한 결과,보도의 경우를 살펴보면

다음과 같다.

보도는 사람들이 통행하는 길로써 유니버설디자인 관점이 가장 많이 나타

나야함에도 불구하고,본 대상지를 분석한 결과,수용성과 사용성,안전성 등

이 전반적으로 미흡함을 알 수 있었다.

충장로,예술의 거리,전남대학교는 광주에서 유동인구가 가장 많고 활발한

거리로써,다양한 사람들이 편리하게 사용할 수 있도록 안전하게 구축되어야

한다.

반면,쾌적성이나 접근성에서는 충장로와 전남대학교 후문거리에서는 다소

높은 평가가 나왔으나,지속적으로 유지하기 위해서는 유지 및 관리가 필요하

다.
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5.보차도 경계석

다음은 보차도 경계석에 대한 종합소결은 [그림 3-10]과 같다.

[그림 3-10]종합소결 -보차도 경계석

유니버설디자인관점의 가로 시설물을 평가한 결과,보차도 경계석의 경우를

살펴보면 다음과 같다.

보차도 경계석은 인도와 차도사이에 위치한 경계석으로 안전성과 수용성이

가장 중요함을 알 수 있다.

하지만,평가를 실시한 결과,충장로에서는 다양한 신체조건을 배려하지 못

하였으며,안전성에서도 사고위험에 노출되고 있음을 알 수 있었다.또한,유

동인구가 많은 지역인 충장로는 쾌적성에서도 낮은 평가를 받았으며,이에 대

한 관리가 시급함을 알 수 있었다.

반면,예술의 거리 및 전남대학교 후문은 충장로에 수용성과 안전성 및 쾌적

성 등이 높은 평가로 나타났다.

특히,예술의 거리의 보차도 경계석은 유니버설디자인 관점이 전반적으로 잘

관리 및 유지되고 있음을 알 수 있었다.
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6.안내판

다음은 안내판에 대한 종합소결은 [그림 3-11]과 같다.

[그림 3-11]종합소결 -안내판

유니버설디자인관점의 가로 시설물을 평가한 결과,안내판의 경우를 살펴보

면 다음과 같다.

안내판은 사용자들에게 정보를 전달하는 기능을 하는 것으로,사용성과 쾌적

성,정보성이 가장 중요한 요소임을 알 수 있다.

먼저,사용성의 결과를 살펴보면,대상지 3군데 모두 간단하고 불편함 없이

잘 배치되고 있었으며,쾌적성의 경우도 유지관리 및 위생적이었으나,전남대

학교 후문거리에서는 다소 위생에서 미흡하게 평가되었다.

또한,가장 중요한 평가요소인 정보성의 결과를 살펴보면,충장로는 눈에 가

장 평가가 저조하였다.

반면,예술의 거리와 전남대학교는 눈에 잘 띄는 장소에 배치하여 정보의 식

별 및 가독에 용이하게 구축하여 사용자에게 다양한 안내를 제공하고 있었다.

또한,전남대학교 후문거리는 접근하기에 쉬운 장소에 설치하고,적합한 크기

와 넓이로 제작 및 사용공간을 확보하여 필요한 정보를 얻고자 하는 사용자

에게 편리하게 사용할 수 있도록 구축되어 있다.
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7.녹지 공간

다음은 녹지 공간에 대한 종합소결은 [그림 3-12]과 같다.

[그림 3-12]종합소결 -녹지 공간

유니버설디자인관점의 가로 시설물을 평가한 결과,녹지 공간의 경우를 살펴

보면 다음과 같다.

녹지 공간은 도심 속에서 현대인들에게 자연요소를 제공하여,심적인 안정감

을 제공하기에 가장 중요한 요소로써 쾌적성과 안전성 등이 가장 중요한 평

가 요소임을 알 수 있다.

먼저 가장 중요한 평가요소인 쾌적성을 살펴보면,3개의 평가 대상이 전반적

으로 모두 미흡함을 알 수 있었으며,충장로와 예술의 거리는 유지관리가 이

루어지지 않고 있었으며,사용자에게 쾌적한 환경과 위험요소가 통제되고 있

지 않고 있다.반면,전남대학교 후문거리는 유지관리 및 외관이 매력적으로

구축되어 사용자에게 잘 제공되고 있었다.

안전성의 경우는 충장로가 가장 높은 평가결과를 얻었으며,예술의 거리가

가장 저조한 평가를 받았다.

충장로,예술의 거리 그리고 전남대학교 후문은 누구나 쉽게 제공되고 있으

며,접근하기 용이한 장소에서 사용자에게 제공되고 있음을 알 수 있었다.
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8.볼라드

다음은 볼라드에 대한 종합소결은 [그림 3-13]과 같다.

[그림 3-13]종합소결 -볼라드

유니버설디자인관점의 가로 시설물을 평가한 결과,볼라드의 경우를 살펴보

면 다음과 같다.

볼라드 또한,인도와 차도사이에 구축되어 인도를 통해하는 이용자를 차로하

여금 안전하게 보호해주는 장치로써,안전성과 정보성이 중요한 특성임을 알

수 있다.

이러한 측면에서 충장로는 사용자가 사고로부터 안심할 수 있도록 구축되어

제공되고 있었다.하지만,예술의 거리와 전남대학교 후문거리는 통행자가 많

은 지역임에도 불구하고 사고 위험으로부터 안전에 많이 노출되고 있음을 알

수 있었으며,이에 대한 조치가 시급함을 알 수 있었다.

쾌적성의 경우를 살펴보면,충장로는 유지 및 관리가 잘 되고 있었으나,예

술의 거리와 전남대학교 후문거리는 다소 부족함을 알 수 있었다.

특히 전남대학교 후문거리는 자동차 사고로 인해 부서진 볼라드를 그대로

방치해 두고 있음으로써,이용자에게 되려 불편함을 초래하고 있음을 알 수

있었다.
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9.펜스

다음은 펜스에 대한 종합소결은 [그림 3-14]과 같다.

[그림 3-14]종합소결 -펜스

유니버설디자인관점의 가로 시설물을 평가한 결과,펜스의 경우를 살펴보면

다음과 같다.

펜스는 사용자에게 차도에 있는 자동차로 하여금 안전을 제공해주는 요소로

써 안전성이 가장 용이해야 한다.

분석결과를 살펴보면,예술의 거리는 사고위험으로부터 사용자가 안심하고

안전하게 사용될 수 있도록 구축되고 있는 반면,충장로와 전남대학교 후문거

리는 사람들이 많이 다니는 인도에 차가 같이 다님으로써,사고 위험에 다소

노출되고 있음을 알 수 있었다.

또한,정보성의 결과를 살펴보면,환경이나 인지능력에 관계없이 효과적으로

이용자에게 정보를 전달해주어야 한다.하지만,충장로는 다소 정보성 측면은

부족하게 나타남을 알 수 있었다.

접근성의 평가결과를 살펴보면,접근성은 심리적,물리적으로 모두 편리하게

접근할 수 있는 것을 의미하는데,예술의 거리는 적절한 크기와 사용을 하지

못하고 있으나,충장로와 전남대학교 후문거리는 적절한 크기와 넓이로 제작

하여,적절하게 사용되고 있음을 알 수 있었다.
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보행공간 공공시설물의 유니버설디자인 적용성을 분석하기 위하여 대상지역

3곳인 충장로,예술의 거리,전남대 후문 거리를 본 논문에서 재구성한 유니

버설디자인 평가 요소인 수용성,사용성,쾌적성,안전성,정보성,접근성을 분

석도구로 분석하였다.

그 결과,대상지 3곳 중 전남대 후문 거리가 유니버설디자인 원리 적용성이

가장 뛰어나게 나타났다.보행자의 보행의 안전을 우선으로 고려한 시설물 설

치와 휴게시설,서비스 시설 등의 접근성이 충장로,예술의 거리보다 뛰어나

며 시설물의 유지 관리가 효과적으로 이루어지고 있는 것을 알 수 있었다.

충장로는 휴게시설물이 많이 오염되고 지저분한 환경에 놓여있어 쾌적성이

가장 부족하며 다양한 이용자의 능력을 배려한 수용성이 가장 높게 나타났다.

위생시설은 규격화된 시설물 디자인으로 사용성이 가장 높게 나왔으며 시인

성이 떨어지고 훼손에 의해 정보성이 가장 부족하게 나타났다.

판매시설물의 경우 안전성,정보성,사용성 등 다양한 문제를 내포하고 있어

시급한 개선이 필요하다.통행시설물은 차량의 과도한 통행과 조잡한 유지보

수로 인해 수용성과 사용성이 낮게 나왔으며 쓰레기의 투기와 청소 미흡으로

쾌적성이 부족하였다.

보호시설은 넓은 면적의 시설물 계획으로 과도하게 점유면적을 차지하고 있

으며 점자블럭 위에 설치되는 등 시각장애인을 위한 철저한 배려가 부족해

안전성과 사용성이 낮게 평가 됐다.

관리시설물 중 맨홀은 보행 공간 중앙에 설치되어 안전사고 위험을 내포하

고 있으며 쾌적하게 관리되고 있지 않았다.기타시설물 중 일부 시설은 과도

한 색체 사용과 시설물 접근 시 단차 형성으로 수용성과 쾌적성이 낮게 평가

됐으며 행사를 위해 설치된 과도한 크기의 시설물과 철거되지 않은 시설물로

인해 안전성이 결여되었다.

예술의 거리는 전체 시설물의 사용성이 대체로 부족하며 정보성이 낮다고

평가 되었다.휴게시설물은 벤치가 주차 금지를 위해 뒤집힌 형태로 사용되고

있다.주차된 차량으로 인해 시설물 접근이 불가능 하며 장시간 사용에 불편

한 재질로 제작되는 등 사용성,접근성이 낮게 평가되었다.

반면,예술의 거리를 상징하는 독특한 디자인과 형태의 벤치와 다양한 해설
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정보를 제공하는 등 정보성은 높게 평가되었다.판매 시설물의 경우 사용되지

않는 판매대가 보행로에 설치되고 가로 판매대가 자전거 도로와 인접하여 설

치되는 등 안전성이 부족하였고,통행시설물은 충장로와 마찬가지로 차량의

통제가 이뤄지지 않아 보도블럭이 많이 훼손되었으며 유지가 적절히 이뤄지

지 않아 사용성과 안정성이 낮게 평가되었다.

녹지시설물은 쾌적한 환경 조성을 위해 설치된 것이 아닌 많은 갤러리에서

사용하고 남은 화분을 주차를 방지하기 위해 가로변에 설치하여 디자인의 통

일성이 없으며 보행에 불편을 초래해 쾌적성과 사용성이 낮았다.

보호시설물은 기존 설치 위치를 벗어나 상가의 개인적 용도로 사용되고 있

고 볼라드가 점자블럭 위에 설치되는 등 평가요소 전체적으로 미흡한 모습이

다.조명시설물은 설치 수량이 부족하였으며 과도한 사인물이 함께 설치되어

정보성과 접근성이 결여되었다.

전남대 후문 거리의 경우 전체 시설물이 적절한 수량으로 설치되어 접근성

이 뛰어나며 안전한 시설물 디자인으로 사용성이 높게 평가 되었다.

휴게시설물의 경우 다양한 사용자 능력을 고려하지 않은 일관된 디자인으로

수용성이 부족하며 주변 상가의 광고 시설과 중복되어 개선이 필요하다.위생

시설 중 휴지통은 설치 시설 수량이 적어 확충이 필요하며 주기적 청소를 통

해 쾌적한 환경을 만들어야 한다.

서비스시설물은 공중전화 부스의 장애인을 배려한 시설물 설치가 이뤄지지

않았고,신문대가 낮은 높이로 제작되는 등 수용성이 낮게 평가되었다.통행

시설물 중 보행로,보차도 경계석,버스 정류장 등에 점자 블럭을 적극 적용

하여 수용성이 높게 나타났으며 다양한 자연재료를 사용하여 편안한 이용환

경을 조성하고 있다.반면 녹지 시설물은 통합된 디자인과 시설물 유지관리를

통해 사용성,쾌적성,안전성,정보성 등의 개선이 필요하다.

보호시설물의 경우 파손된 볼라드가 그대로 방치되고 과도한 수량이 설치되

는 등 적절한 보수가 필요하며,기타 시설물 중 사용하지 않은 광고판은 철거

를 통해 쾌적한 환경 조성이 필요하다.

유니버설디자인 원리 적용성 평가가 진행된 충장로,예술의 거리,전남대 후

문 모두 과거에 비해서 유니버설디자인 관점에서 시서물의 계획과 설치가 이

뤄지고 있으나 체계적인 기준을 통한 시설물 관리가 이뤄지지 않아 우수 사
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례에 비해 전체적으로 낮은 적용성을 나타내고 있다.

시설물의 계획부터 유니버설디자인 원리를 고려한 체계적인 기획이 필요하

며,설치 후에도 지속적 유지관리를 통한 시설물의 쾌적한 환경 보존과 미흡

한 점을 개선 보완해야 한다.



제4장
결론
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제4장 결론

인간과 밀접한 관계를 가지고 있는 가로공간은 인간 행동의 주체가 되어 활

동하는 단순 공간으로서의 성격뿐만 아니라 인간의 다양한 보행행위 즉 이동,

휴식,집회 등을 수용하고 촉진시키는 공간으로서의 측면을 포함하고 있어 특

정한 사람을 위한 곳이 아닌 누구나 쉽게 이용할 수 있는 공간이다.

그렇기 때문에 보행공간을 디자인하고 시설물 등을 배치할 때에는 모든 사

람에게 적용할 수 있는 보편적인 디자인이며 장애인,노약자를 위한 기능을

갖추고 보행자의 요구를 반영하며 누구나 쉽게 접근이 가능하고 위험하지 않

은 유니버설디자인을 적용해야 한다.

이에 본 연구에서는 유니버설디자인관점을 통해 광주광역시 대표 보행거리

인 ‘충장로,예술의 거리,전남대학교 후문거리’를 대상으로 유니버설디자인을

분석 및 평가하였다.

유니버설디자인관점의 평가요소는 선행연구를 분석하여 상관성을 통해 재정

립하였으며,이에 도출된 평가요소는 수용성,사용성,쾌적성,안전성,정보성,

접근성 6가지로 요소로 도출하였으며,각 요소별 세부 평가항목을 도출하였다.

또한,공공시설물 중 유니버설디자인 관점이 높은 가로시설물 벤치,휴지통,

가로 판매대,보도,보차도 경계석,안내판,녹지 공간,볼라드,펜스 9개로 도

출하여 분석하였다.

따라서 이를 바탕으로 광주광역시의 대표 보행거리 ‘충장로’,예술의 거리’,

‘전남대학교 후문 거리’을 유니버설디자인관점으로 도출된 9개의 가로시설물

을 현황분석을 통해 문제점을 분석하였으며,다음으로 각 시설물에 대한 평가

를 실시하였다.

본 연구 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째,가로시설물 중 벤치는분석 대상지인 충장로와 예술의 거리,전남대학

교 후문거리에서는 누구나 쉽게 사용하고,사용자가 안심하고 안전하게 사용

할 수 있도록 구축되어 있었다.사용성을 살펴보면,충장로에서는 개인의 능
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력이나 다양한 환경에서 사용자가 유용하게 적용될 수 있도록 가로시설이 구

축되어 있는 반면,학생들이 많은 전남대학교 후문거리에서는 사용성은 다소

미흡하게 구축되어 있음을 알 수 있었다.

가로시설물 중 벤치의 쾌적성은,유동인구가 가장 많은 충장로가 가장 유지

관리 및 위생관리가 미흡함을 알 수 있었으며,예술의 거리와 전남대학교 후

문거리에서는 비교적 관리가 잘 되고 있음을 알 수 있었다.하지만 전반적으

로 지속적인 관리를 통해서 유지 및 보수를 통해 관리가 필요하다.

둘째,휴지통은 충장로와 전남대학교 후문은 다양한 신체조건과 사용에 있어

불편함을 초래하지 않도록 잘 구축되어 있었으나,예술의 거리는 다양한 신체

조건을 배려하지 못한 디자인으로 구축되어 불편함을 초래하고 있었다.

반면,전남대학교 후문거리는 사용성과 쾌적성 부분이 두 지역에 비해 다소

미흡함을 알 수 있었으며,정보성의 경우는 전남대학교 후문거리는 아주 미흡

하였다.즉,휴지통의 경우는 눈에 주변 경관과 잘 조화를 이루어 경관을 훼

손하지 말아야 한다.

셋째,가로 판매대는 충장로와 예술의 거리에서는 다양한 신체조건을 배려하

여 구축하였으며,전남대학교 후문거리에서는 차별감을 느끼지 않게 구성되어

있었다.충장로와 예술의 거리는 수량 및 배치가 적당하게 배치되었으며,다

른 항목은 미흡하였다.또한,유동인구가 많은 충장로와 전남대학교 후문거리

는 유지관리가 잘 되었으며,위생적으로 청결된 모습을 하고 있었다.따라서

이와 같은 쾌적성을 유지하기 위해서는 본 연구의 대상지 뿐 만이니라 보행

도로는 유지관리 및 사용성에 적합할 수 있도록 구축되어야 한다.

넷째,보도는 사람들이 통행하는 길로써 유니버설디자인 관점이 가장 많이

나타나야함에도 불구하고,본 대상지를 분석한 결과,수용성과 사용성,안전성

등이 전반적으로 미흡함을 알 수 있었다.충장로,예술의 거리,전남대학교는

광주에서 유동인구가 가장 많고 활발한 거리로써,다양한 사람들이 편리하게

사용할 수 있도록 안전하게 구축되어야 한다.

다섯째,보차도 경계석은 인도와 차도사이에 위치한 경계석으로 안전성과 수
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용성이 가장 중요함을 알 수 있다.하지만 현재 충장로에서는 다양한 신체조

건을 배려하지 못하였으며,안전성에서도 사고위험에 노출되고 있음을 알 수

있었다.또한,유동인구가 많은 지역인 충장로는 관리가 시급하다.

여섯째,안내판은 사용자들에게 정보를 전달하는 기능을 하는 것으로,사용

성과 쾌적성,정보성이 가장 중요한 요소임을 알 수 있다.대상지 3군데 모두

간단하고 불편함 없이 잘 배치되고 있었으며,유지관리 및 위생적이었으나,

전남대학교 후문거리에서는 다소 위생에서 미흡하며,체계적인 관리체제가 필

요하다..

일곱 번째,녹지 공간은 도심 속에서 현대인들에게 자연요소를 제공하여,심

적인 안정감을 제공하기에 가장 중요한 요소로써 쾌적성과 안전성 등이 가장

중요한 평가 요소임을 알 수 있다.먼저 가장 중요한 평가요소인 쾌적성을 살

펴보면,3개의 평가 대상이 전반적으로 모두 미흡함을 알 수 있었으며,충장

로와 예술의 거리는 유지관리가 이루어지지 않고 있었으며,사용자에게 쾌적

한 환경과 위험요소가 통제되고 있지 않고 있다.반면,전남대학교 후문거리

는 유지관리 및 외관이 매력적으로 구축되어 사용자에게 잘 제공되고 있었다.

여덟 번째,볼라드 또한,인도와 차도사이에 구축되어 인도를 통해하는 이용

자를 차로하여금 안전하게 보호해주는 장치로써,안전성과 정보성이 중요한

특성임을 알 수 있다.이러한 측면에서 충장로는 사용자가 사고로부터 안심할

수 있도록 구축되어 제공되고 있었다.하지만,예술의 거리와 전남대학교 후

문거리는 통행자가 많은 지역임에도 불구하고 사고 위험으로부터 안전에 많

이 노출되고 있음을 알 수 있었으며,이에 대한 조치가 필요하다.

마지막,펜스는 사용자에게 차도에 있는 자동차로 하여금 안전을 제공해주는

요소로써 안전성이 가장 용이해야 한다.

분석결과를 살펴보면,예술의 거리는 사고위험으로부터 사용자가 안심하고

안전하게 사용될 수 있도록 구축되고 있는 반면,충장로와 전남대학교 후문거

리는 사람들이 많이 다니는 인도에 차가 같이 다님으로써,사고 위험에 다소

노출되고 있으며,이에 대한 체계적인 관리 및 조치가 필요함을 알 수 있었다.
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최종적으로 이러한 결과를 종합하여 대상지를 평가하였을 때,과거에 비해서

유니버설디자인 관점에서 시설물의 계획과 설치가 이뤄지고 있으나 체계적인

기준을 통한 시설물 관리가 이뤄지지 않아 대체적으로 쾌적성,안전성,수용

성에 대한 배려가 부족하다는 것으로 판단되었다.

따라서 시설물의 계획부터 유니버설디자인 원리를 고려한 체계적인 기획이

필요하며,설치 후에도 이용자들의 구체적인 요구사항과 문제점을 파악하여

지속적인 유지관리와 개선이 이루어져야 한다.

본 연구를 통해 도출된 결과들은 추후 유니버설디자인 원리에 입각한 보행

로 가로시설물 조성 시 디자인 방향을 제시할 수 있을 것으로 생각된다.추후

지속적이고 체계적인 연구를 통해 보행로 가로시설물의 유니버설디자인 가이

드라인 개발이 이루어지고,이를 바탕으로 보행 공간 조성이 이루어진다면 더

욱 안전하고 쾌적한 보행환경 조성이 가능 할 것이다.
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