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AStudyontheDevelopmentofCommunityPolicing
-CenteringonCommunityPoliceSystem -

Currently, our society have witnessed more various crimes occurring
quantitatively and qualitatively enough to ask ‘explosive demand ofpublic
peace’,butthe police system has limitations to suppression ofcrimes and
protection oflifeand property ofcommunity peoplebecauseoflack ofits
personaland physicalresources.For overcoming and complementing such
limitationofpolicingactivities, cooperationbetweencommunitypeopleandthe
police,thatis,partnership,isemphasizedasanew philosophyofpublicpeace
whichiscalledcommunitypolicing.
Koreahasimplementedcommunitypolicinglikeforeigncountries,butitisnot
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organizedandefficient. Therefore,toimproveourquality oflifeandmeet
socialdemandstothepolice,weneedorganizedcommunitypolicesystem.In
thisterms,thisstudylooksatthecurrentstatusandproblemsofcommunity
policing to activate police system and presents some suggestions for its
activation.
Thisstudy presentssomesuggestionsonactivation ofcommunity policing
system forcommunitypeopleasaparadigm ofthe21stcenturypolicing,which
focusesonrenovationofpoliceimagesandreinforcedservicesforthepeople.
Tosum upthesuggestions, :first,itsuggestsactivation ofcommunity
policinginlong-term andshort-term perspectivesforsettlementofcommunity
policing.Second,itsuggeststhatautonomousrightsofcommunitypolicingand
self-governingpolicingshouldbeexpandedtorealizeregionalizationofpolice
organizationmanagement.Third,voluntaryparticipationofcommunitypeoplein
communitypolicingshouldbeinduced.Fourth,itsuggestscommunitypolicing
shouldbeactivelypromoted.Fifth,imagesofthepoliceshouldberenovated.If
suchactivationisachieved,reliabilityofthepolicecanbesecuredandcrimes
canbeprevented.Thelimitationofexistingpolicesystem canbeovercomeand
theability to dealwith changes in policing environmentcan beimproved.
Therefore,this study presents some suggestions on activation ofvarious
policingprogramsofthecommunitypolicesystem toimproveservicequalityof
thepolicethroughtheirrestorationandimprovementofreliability.
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제제제111장장장 서서서 론론론

제제제제1111절  절  절  절  연구목적연구목적연구목적연구목적

1960년대 후반에 미국에서는 경찰이 효과적으로 본연의 임무를 수행하고 있는지
에 대하여 정치지도자,정부관리,학계와 시민단체로부터 의문이 제기되었다.주민
들은 과연 경찰이 제대로 목표들을 달성하고 있는지 의문시했던 것이다.
꼬리를 물고 발생하는 부패관련 추문들,정치적 중립성 위반,과도한 물리력 행
사,경찰과 시위대와의 충돌 등으로 경찰관행들에 대한 면밀한 조사가 필요하다는
여론이 제기되었는데 이에 따라서 지역사회의 개념에 바탕을 둔�지역사회 경찰활
동(CommunityPolicing)�이 언급되기 시작하였다.
당시 이러한 지역사회 경찰활동은 명확하지는 않지만,일반적으로 경찰과 지역사
회의 상호협력관계를 강화하여 지역의 문제를 해결하고자 하는 것으로 여러 내용
들을 포괄하는 개념이라고 설명할 수 있었고,이 접근방법은 1980년대 후반부터 현
재까지 미국 내 많은 경찰국에서 실시하고 있다.다시 말하면 지역사회 경찰활동은
과거 전통적인 경찰활동이 지역주민과의 유대를 형성하지 못했을 뿐만 아니라 오
히려 악화시킨 측면이 있는 등 그 한계를 드러냄에 따라 대두된 것이라고 설명할
수 있다.
오늘날은 사회질서를 유지해 왔던,그리고 비공식적 통제수단이라고 할 수 있는
가정과 지역사회의 역할이 약화되고 지역사회가 해체되어 유대관계가 전통사회보
다 약화되었다고 볼 수 있다.이에 따라 경찰의 역할이 지역사회의 문제해결과 사
회질서를 유지하는 임무를 병행하여 시대적 추세와 주민들의 요구에 따라 변화된
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것이라고 볼 수 있다(이상안 외 1995,93).
이러한 추세에 부응하여 우리나라는 지방자치제도가 실시되면서,전체적으로 국
민의 삶의 질이 높아지고,경찰에 대해서도 민주적이고 친근한 이미지의 경찰에 대
한 사회적 욕구가 높아지고 있다.특정 지역 내에서의 경찰활동도 이제는 주민에
의한,주민을 위한,주민의 경찰활동이 되어야 한다는 요청이다.이제까지 우리의
경찰은 남북대치의 특수한 상황 하에서 권위주의적이고 중앙집권적인 국가경찰제
도를 유지해 오고 있었다.그러나 본격적인 지방화 시대를 맞이하여,최근 자치경
찰제도의 도입에 관한 논의가 급속도로 진행되어지고 있다.또한 그동안 통제위주
의 경찰활동을 전개해 온데 대하여 비판의 소리가 높아지고,적극적으로 주민과의
파트너십을 모색하는 경찰활동으로 혁신되어지고 있는 과정에 있다.
민주화․지방화 시대에 있어서,성공적인 경찰활동을 위해서는 주민접촉을 늘려
지역주민들과 긴밀한 유대관계를 유지하고 주민들이 경찰을 신뢰하게 만드는 것이
중요하다.그리고 특정 지역실정에 적합한 경찰활동을 모색하기 위해서는 일차적으
로 경찰관들의 인식의 지평을 확장시키는 것이 필요하다(박영미,2004:80).
지역경찰활동의 주된 목적은 첫째 무질서요인의 사전제거를 통한 범죄 유발요인
의 제거,둘째 주민의 범죄에 대한 두려움의 감소를 통한 체감치안효과의 증대,셋
째 경찰이 주도하는 범죄예방활동에 있어 민간인,공공단체,정부기관,기타 사회단
체 등의 책임의식고취 및 공유 등을 들 수 있다.
이에 따라 지역사회 경찰활동은 지역사회의 제반여건에 따라서 다양한 형태를
취할 수밖에 없다.그러나 지역사회 경찰활동에 대한 일반적 전략은 우선 범죄에
대한 사후적 조치보다는 사전대응,즉 예방에 기초를 두고 있으며 경찰활동에 관한
일정한 행동전략이 존재하기보다는 지역의 특성과 상황이 우선시 되는 상황적응적
전략이 요구되고 경찰의 법 집행과 같은 공식적 통제에 의하기보다는 주민의 자발
적 참여와 협조를 통한 비공식 통제가 우선된다는 것이다.더 나아가 경찰은 지역
사회의 치안서비스를 증진시키기 위하여 지역사회와의 협조 하에 지역사회 지향적
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인 공동생산전략을 수립하고 지역사회 발전을 위해 노력해야 한다(한기만,2002:
13).현재 우리나라에서도 외국의 지역사회 경찰활동과 맥락을 같이하는 지역사회
경찰활동이 이루어지고 있으나 그 내용이 보다 체계적이지 못하고 비효율성을 내
포하고 있는 것이 현실이다.따라서 앞으로 우리나라의 경찰도 주민전체의 삶의 질
이 높아지면서 민주적이고 친절한 경찰에 대한 사회적 요구에 능동적인 대응을 위
해서는 무엇보다도 경찰체계의 확립에 있어서 지역사회중심의 경찰체계의 정립이
필요하다 하겠다.이러한 관점에서 본 연구는 지역사회 경찰활동을 활성화시키는데
있어 지역경찰제를 중심으로 현재 우리나라 지역사회 경찰활동의 실태 및 문제점
을 살펴보고 그에 대한 활성화 방안을 제시하고자 한다.

제제제제2222절  절  절  절  연구의 연구의 연구의 연구의 범위 범위 범위 범위 및 및 및 및 방법방법방법방법

본 연구의 목적을 효율적으로 달성하기 위한 연구의 실행방법으로는 문헌고찰에
의한 이론적 연구에 주로 의존하였다.이론적 탐색은 기존의 지역사회 경찰활동에
관한 국내․외 관련서적,연구논문 등을 중심으로 자료를 수집하여 선행연구 및 이
론적 배경에 대한 연구 자료로 활용하였다.외국의 지역사회 경찰활동에 대한 실태
파악은 미국의 경우를 중심으로 하여 살펴보았는데 미국은 지역사회 경찰활동의
개념이 가장 먼저 대두되기 시작하였으며,이에 대한 연구경험이 풍부하고 1980년
대부터 주민에 대한 치안서비스 제공의 새로운 대안으로서 활발하게 도입되고 있
기 때문이다.이러한 이론적 고찰을 토대로 하여 우리나라 지역사회 경찰활동에 대
한 활성화방안을 모색함에 있어 지역사회 경찰활동이 어떠한 특성을 가지고 있으
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며,현재 우리나라에서의 지역사회 경찰활동의 도입현황은 어떠한지에 대한 이론적
검토를 통하여 우리나라에서의 지역사회 경찰활동의 활성화 방안에 대하여 논의하
고자 하였다.
이를 위한 구체적인 본 논문의 구성과 주요내용은 다음과 같다.
우선 제1장은 서론부분으로 본 연구의 목적과 연구범위 및 방법에 대해 제시하
고자 하며,
제2장에서는 지역사회 경찰활동의 개념과 지역사회 경찰활동의 대두배경,지역사
회 경찰활동의 특성과 구성요소,그리고 지역사회 경찰활동과 다른 경찰활동과의
비교,그리고 외국의 지역사회 경찰활동의 실태분석을 통하여 지역사회 경찰활동에
대한 전반적인 이해를 도모하고자 한다.
제3장에서는 우리나라에서 현재 도입․운영하고 있는 지역사회 경찰활동의 현황
분석에 대해서는 지역경찰제를 중심으로 하여 살펴보고 현재의 지역사회 경찰활동
의 문제점에 대하여 살펴보고자 한다.
제4장에서는 지역경찰제의 정착을 위한 우리나라 지역사회 경찰활동의 활성화방
안에 대하여 제시하고자 한다.
마지막으로 제5장은 본 연구의 결론을 내렸다.
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제제제222장장장 지지지역역역사사사회회회 경경경찰찰찰활활활동동동에에에 관관관한한한
이이이론론론적적적 고고고찰찰찰

제제제제1111절 절 절 절 지역사회 지역사회 지역사회 지역사회 경찰활동의 경찰활동의 경찰활동의 경찰활동의 본질본질본질본질

111...지지지역역역사사사회회회 경경경찰찰찰활활활동동동의의의 개개개념념념

일반적으로 지역사회 경찰활동은 경찰이 범죄문제,마약,무질서,공포 및 주민의
안전과 삶의 질을 교란하는 여타의 요소들에 대응함에 있어서 주민들과 협동적으
로 업무를 수행하는 것을 의미하고 있다.이러한 새로운 경찰활동의 핵심은 경찰이
나 여타의 정부기관 및 민간부문을 포함하는 전체 지역사회가 지역사회를 괴롭히
는 여러 가지의 복잡한 문제들에 대하여 철저한 공동노력을 수행하지 않는다면 이
러한 문제들을 진정으로 해결할 수 없다는 인식에서 비롯되었다고 할 수 있다
(Jung,1994:371).
지역사회 경찰활동(CommunityPolicing)은 전술이 아닌 일종의 철학이라 정의
할 수 있다.따라서 지역사회 경찰활동은 지역사회의 필요와 요구에 부응하면서 범
죄,무질서,범죄에 대한 공포를 축소하려는 사전예방을 강조하는 적극적이고 분권
적인 접근이다.또한 지역사회 경찰활동은 경찰의 책임을 지속적으로 발생하는 문
제들을 조사하고,문제의 근본원인을 밝혀내서 해결책을 마련하는 총체적인 것으로
본다(Trojanowiz와 Carter,1988;Eck와 Spelman,1987).
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지역사회 경찰활동의 개념과 관련하여 Hooper(1998:442)는 지역사회 경찰활동이
란 주민과 경찰간의 문제해결 파트너십(problem-solvingpartnerships)을 강조하는
일단의 가치에 기초한 철학 및 조직적 전략으로서,지역사회 경찰은 경찰과 지역사
회가 지역사회에 있어서의 전반적인 삶의 질을 향상시키기 위한 목표를 달성하기
위하여 범죄문제를 확인하고,우선순위를 결정하고,그것을 해결하기 위하여 함께
노력하는 것이라고 정의하고 있다.
또한 Oliver(1998:51)는 지역사회 경찰이란 경찰에 대한 체계적 접근방법(a
systemicapproachtopolicing)으로서 삶의 질을 향상시키기 위하여 지리적 동네
내에 지역사회의 의식(asenseofcommunity)을 주입하고 조장하는 패러다임을 통
하여 경찰활동에 체계적으로 접근하는 방법이라고 정의하고 있다.
Trojanowicz와 Bucqueroux(1998:2-3)는 지역사회 경찰활동은 사람들과 경찰 사
이의 새로운 관계를 증진시키는 조직적인 전략이고 원리이다.지역사회 경찰활동은
지역사회에서의 전반적인 삶의 질 향상이라는 목표를 가지고 경찰과 지역사회가
마약,범죄와 범죄에 대한 두려움,사회적․물리적 무질서 그리고 전반적인 지역의
타락과 같은 현재의 문제들을 확인하고 우선순위를 결정하고 해결하고자 함께 일
해야만 한다는 전제 조건에 토대를 두고 있다고 정의하였다.
Frideman(1992:3-4)은 지역사회 경찰활동을 개념정리함에 있어 지역사회 경찰활
동을 단 하나의 명제로 정의하기가 어려움을 지적하면서 다음과 같은 3가지 관점
으로 나누었다.
첫째,경찰의 관점은 범죄통제와 범죄에 대한 두려움을 감소시킴에 있어서 지역
사회 자원을 이용하고 협조를 끌어내며,경찰의 정보수집망을 강화하고,지역사회
내에서 경찰의 합법성을 유지하려는 목적에서 지역사회와 친밀한 관계를 유지하려
고 한다.
둘째,지역사회의 관점으로 지역사회는 치안서비스,경찰의 책임강화,경찰의 의
사결정에 시민의 적극적인 참여를 보장받을 가치가 있고 또 그렇게 되어야 하다는
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입장이다.
셋째,지역사회와 경찰의 공동관점으로써 범죄는 경찰이 통제할 수 없는 사회적
요인들에 의해 발생하고,범죄를 일으키는 이러한 사회적 요인들에 초점을 둘 필요
가 있으며,적극적이고 분권적인 경찰활동이 필요하고 생활의 질과 범죄에 대한 두
려움 문제에 대한 관심이 요구된다는 것이다.
지금까지 살펴본 여러 가지 개념들을 정리하자면 지역사회 경찰활동은 다음과
같이 정리할 수 있다(전광정,2004:9-10).
첫째,철학이다.지역사회 경찰활동은 지역사회가 직접적으로 경찰,범죄문제 등
에 있어서 파트너로 관여함으로서,경찰활동에 있어서 적극적이고도 완전한 서비스
를 제공하도록 경찰에 요구하는 새로운 철학이라 할 수 있다.
둘째,적극적 작용이다.상황이 발생하거나 확대되기 전에 문제를 예방함으로써
완전한 서비스 경찰활동을 지향한다.
셋째,장소를 기반으로 한다.지역사회 경찰관은 자기 책임구역 내에서 작은 경
찰서장으로 활동하면서 책임구역의 요구에 대응하고,지역사회 문제해결에 참여하
는데 있어서 자율과 행동의 자유를 허용하고 권한을 부여함으로써 의사결정을 분
권화시킨다.
넷째,문제해결활동이다.경찰의 임무를 재정의 하여 경찰활동의 성공 또는 실패
는 양적인 성과(범죄 발생률,검거 건수 등 수치상으로 나타나는 경찰활동)보다는
질적인 성과(해결된 문제들)에 달려있다고 보게 된다.
다섯째,협력관계를 필요로 한다.상호존중을 토대로 한 경찰과 지역주민 사이의
새로운 협력관계를 요구하고,경찰행정이 타 행정기관과 마찬가지로 주민의 삶의
질을 높이려는 동일한 목적을 수행하므로 기관 간 상호 협조가 필수적이다(경찰종
합학교,2001:3-4).
지역사회 경찰활동의 움직임에 있어 추가적인 요소로는 조직의 재구성을 포함하
는데,특히 경찰의 지방분권화를 포함한다.만약 경찰이 지역공동체와의 관계를 강
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화하고,지역에서 발생한 범죄,두려움,그리고 무질서를 해결하기 위한 효과적인
문제해결에 전념한다면,경찰조직은 고도로 중앙집권화 되고 군대식의 조직으로부
터 지방분권화 되고 융통성 있는 모델로 전환될 필요가 있다.도보 또는 자전거 순
찰,소규모의 사무소,이웃공동체에 기초한 경찰관할지역의 형성,지역공동체 주민
감사활동들은 모두 경찰활동의 운영을 지방분권화하고 경찰과 주민 사이의 관계들
을 강화하기 위한 노력들이다(McGarrell,2004:39).이러한 학자들이 주장하는 개
념을 반영하여 본 연구에서는 지역사회 경찰활동이란�지역사회에 기반을 둔 경찰
활동으로서 지역경찰이 주민과의 유대관계의 강화를 통한 범죄의 사전적 예방에
중점을 두는 지역사회 범죄예방활동.�으로 정의하고자 한다.

222...지지지역역역사사사회회회 경경경찰찰찰활활활동동동의의의 대대대두두두배배배경경경

111)))사사사회회회적적적 배배배경경경

인권의 역사는 투쟁의 역사라고 불릴 만큼 수 많은 세월을 거치면서 발전해 왔
다.인권보장의 사상적 연원은 고대와 중세에서도 찾아볼 수는 있으나,근대적 의
미의 인권사상은 중세의 암흑시대에 대항하여 나온 문예부흥과 종교개혁에서 비롯
되었다고 할 수 있다.즉 중세사회의 비합리적인 교권의 지배 하에서 개성의 가치
에 대한 자각과 의회의 권위에 대한 도전에 의해서 근대사회는 막을 올리게 되었
다(윤명선,2002:295).
인권의 보장은 영국에서 1215년의 MagnaCata(대헌장)에서 비롯되어 1628년의
권리청원,1688년의 권리장전 등을 통하여 발전되어 왔으며,미국에서 각 주의 헌
법과 1787년의 연방헌법에서 권리장전을 채택함으로써 광범위하게 보장되기 시작
하였다.그 후 환경권의 한 부분인 치안환경에 대한 지역주민들의 관심이 증가되고
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전통적 경찰활동에 대한 비판이 제기되면서 미국을 중심으로 한 선진 각국에서 지
역사회 경찰활동이 활발하게 논의되기 시작하였다.
1960년대 후반 미국에서는 경찰이 효과적으로 본연의 임무를 수행하고 있는지에
대한 회의가 정치지도자,정부관리,학계와 시민단체로부터 제기되었다.꼬리를 물
고 발생하는 부패관련 추문들,정치적 중립성 위반,과도한 물리력 행사,경찰과 시
위대와의 충돌 등으로 경찰관행에 대한 면밀한 조사가 필요하다는 여론이 제기되
었다(Radeletet.al.,1994:61).
1968년에 구성된�시민 무질서에 관한 위원회(NationalCommission on Civil
Disorder)�와�폭력의 원인과 예방에 관한 위원회(NationalCommission onthe
CausesandPreventiononViolence)�는 1960년대의 폭력과 시민 무질서를 몰고
온 환경들에 대한 조사를 실시하였다.그들의 조사에 따르면,경찰들은 ①효과적인
조직에 대해 관심을 거의 기울이지 않는다.②경찰 배치방법을 효과적으로 점검하
지 않는다.③지역사회의 문제와 관심에 적절한 주의를 표명하지 않는다.④내부적
편견에 대한 적절한 조사가 없었다.⑤시민 무질서에 대처할 예방적이거나 혹은 덜
강압적인 방법에 대한 심각한 고려를 하지 않았다.⑥폭력에 대처할 대체방법을 연
구하지 않았다고 지적한 바 있다.
또한 이들 위원회는 그 조직,인원,자금,장비 등에 있어서 시민의 요구와 기대
를 효과적으로 만족시키는데 부족하다고 비판한다.이러한 부적절함은 범죄를 예방
하는데 있어서 무능하고 인지한 범죄들에 대한 신고가 점차 줄어들고 있으며,중요
한 범죄사건 뿐만 아니라 중요한 인물,기업체 혹은 단체가 관련된 모든 사건에 대
한 게으른 대응과 무관심한 수사 등에서 입증되고 있다고 한다.
여기에서 시사하고 있는 바는 경찰은 지역사회와의 열린 대화의 장을 마련해야
하고,포괄적이며 광범위한 서비스를 제공해야 하며,기존의 경찰조직 구조와 방법
들을 재점검해야 한다는 것이다.그 당시 시민들은 경찰이 사회변화에 적절히 대응
하지 못하고 있어 불안을 느끼고 있었다.따라서 1960년대 후반부터 1970년대 초반
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에 걸친 범죄와의 전쟁에 시민참여가 중요한 열쇠라는 것을 인식하게 되었다
(Wallace,et.al.,1995:272).
1967년과 1968년의 위원회보고서가 경찰활동에 관한 많은 문제에 관심을 기울이
게 했지만,1968년에 의회가�통합 범죄통제 및 안전거리법(Omnibus Crime
ControlandSafeStreetsAct)�을 통과시킨 후에야 비로소 변화를 추진할 기구
혹은 지원이 생겨났다.이 때 최초로 연방정부가 지방정부의 경찰프로그램을 추진
하도록 자금을 지원했다.이 법안 중 특히 지역사회 경찰활동의 발전에 기여했던
것은�법집행 교육프로그램(Law EnforcementEducationProgram:LEEP)�과�법
집행 및 형사사법을 위한 연구소(NationalInstituteforLaw Enforcementand
CriminalJustice:NILECJ)�였다.

�법집행 교육프로그램�은 형사사법관계자들에게 고급수준의 교육을 실시하기
위한 목적을 갖고 있었다.경찰당국에서는 더 많은 교육을 받은 경찰관이 더욱 반
응적이고 포괄적 서비스를 제공할 수 있으리라 믿었다.대학교육을 받은 경찰관들
이 경찰지도자의 위치에 이른다면 더욱 창조적 접근방법을 연구하고 더욱 훌륭한
계획을 세울 수 있다고 생각했다.�법집행 및 형사사법을 위한 연구소�는 경찰연
구가들이 무엇이 소용이 있고 무엇이 그렇지 않으며 그리고 무엇이 소용이 있을
수 있는지에 대해 더 많은 것을 알도록 하는 최초의 중요한 연구 동기를 제공하였
다.
포드재단으로부터 상당한 원조금을 받아 경찰문제들에 대한 연구를 하기 위하여

�경찰재단(Police Foundation)�이 설립되었고,그 후�경찰행정연구포럼(Police
ExecutiveResearchForum:PERF)�도 설립되었다.
미국에서는 현대에 들어서면서 도시문제,환경문제,공해문제,폭력,매춘,에너지
문제 등이 사회문제화 되었다.미국 시민들은 이러한 문제를 해결하기 위해서는 경
찰이 시민들과 함께 활동해야 한다는 주장을 펴기 시작했다.시민의 범죄신고,정
보제공,그리고 도보순찰의 실시에 의한 친근감의 향상 등이 경찰의 검거율과 치안
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질서유지에 밀접한 관계가 있음이 연구결과에서 드러났으며,질서유지 및 사회갈
등,사회봉사 등으로 경찰기능의 확대가 이루어지고 지역사회를 중심으로 시민과
경찰의 동반자적 관계가 형성되었는데, 이것이 바로�지역사회 경찰활동
(CommunityPolicing)�이다.
사회불안,적법절차의 혁명,연구,그리고 실험들은 전통적인 경찰운용 방법들의
효과성을 의심하도록 만들었다.1980년대 제한된 경찰관들과 자원들에 직면하면서
계속적으로 증가하는 서비스 요구에 대응하도록 요구받는 몇 몇 경찰간부들은 그
들 경찰부서로 하여금 관료적 범죄통제방식의 반응적 운용전략으로부터 사전적 범
죄예방,문제해결,지역사회참여를 지지하도록 만들었다. 이러한 노력들은 막연히
지역사회 경찰활동이라고 불리는 새로운 개념을 만들게 되었다(Fyfe,et.al.,1997:
20).이러한 지역사회 경찰활동의 등장배경에는 우선 인권신장 및 사회적 환경권으
로서의 치안환경에 대한 관심 고조와 현 경찰활동의 한계성 및 경찰역할의 변화를
들 수 있다.

(1)인권신장 및 사회적 환경권에 대한 관심 고조
과학과 기술의 발달에 따른 경제성장은 그와 반비례해서 자연환경의 오염과 파
괴를 가져왔다.그리하여 지구는 생태적 순환능력이 의심되는 위태로운 서식처로
변해 인간의 생존위기의 의식이 높아지게 되었다.환경권의 개념은 20세기 후반에
환경파괴로 인한 환경문제의 심각성이 고조되자 이러한 문제해결을 위하여 등장하
기 시작하였다.

�사회적 환경�이란 경제적․정치적․문화적 또는 교육적 환경 등을 포괄해서
말한다(윤명선,2002:604-605).즉,국민들은 편안하게 생업에 종사할 수 있고,부
녀자는 마음 놓고 밤거리를 다닐 수 있으며,학생들은 안심하고 학교에 다닐 수 있
는 권리가 사회적 환경권에 포함되는�치안환경�이라고 할 수 있다.그런데 종래
환경권의 대상이 되는 환경에는 사회적 환경은 포함시키지 않는 것이 원칙이었으
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나,최근에 와서 생활환경도 포함시키는 견해가 등장하였는데,그 헌법적 근거는
제35조 3항의 쾌적한 주거생활의 보장규정에 두고 있다.
이러한 인간으로서의 존엄과 가치를 전제로 한 인권사상,행복추구권,사회적 환
경권 등을 모태로 하여 등장한 것이 바로 지역사회에 좀더 나은 치안서비스를 제
공해 주기 위한�지역사회 경찰활동�이다.

(2)현재 경찰활동의 한계성
지난 수 십 년 동안 경찰관리자들은�전문화(professionalization)�라는 이름 하
에 경찰조직을 운영하려고 하였고,모범적인 경찰관은 단정함,높은 교육수준,청렴
함,신속한 명령준수,최신의 기술을 보유해야 한다고 생각하였으며,그러한 경찰관
이 근무하는 부서는 잘 관리되며,분주하며,효율적인 것으로 추정되었다.이러한
추정에 따라 그와 같은 전문화의 어느 부분이 지역사회의 치안에 얼마만큼 기여하
고 있는가에 대한 관심은 거의 없었다.이러한 무시된 목적과 개선된 수단 사이의
불일치는 그 효과성을 검토했을 때 명확하게 드러난다(Toch,1991:6).
현재의 경찰전략은 범죄통제 잠재력에 있어서 제한적이다.순찰에의 의존,시민
요구에 대한 신속한 대응, 과거를 대상으로 한 회귀적 수사(Retrospective
Investigation)는 범죄를 통제하려는 경찰의 노력을 수동적인 자세로 변화시킨다.
이와 같은 전통적인 경찰활동은 첫째,수동적이다.대부분의 순찰경찰관과 형사들
의 업무는 기존의 사건처리,진행 중인 질서위반,교통위반 등으로 구성되어 있다.
범죄예방과 불법마약수사와 같은 지역사회문제 업무는 극히 일부분이고 예외적인
것이다.둘째,경찰의 정보는 피해자,목격자,용의자로부터 수집한 제한된 정보에
의존한다.셋째,사건을 해결하는 주요수단은 형사사법시스템과 관련된다.즉,체포
와 체포될 위험성은 지역사회문제해결의 열쇠인데,그 대안적 수단은 거의 고려하
지 않는다.넷째,현재의 경찰활동은 사건지향으로써 실적을 측정하기 위해서 질적
인 면보다는 양적인 면을 중시한다.그리하여 범죄율이 낮거나 체포율이 높을 때
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그 부서는 경찰업무를 잘 하는 것이며,가장 훌륭한 경찰관은 체포를 많이 하고 시
민의 요구에 더 많이 반응한 경찰관이다(노호래.1999:37).
한편 각종 순찰차량의 증가 및 3부제 근무로 인한 근무인원의 감소로 인하여 도
보순찰은 사실상 어려운 실정이며,대부분의 순찰활동은 차량을 이용하여 실시하게
됨으로써 지역주민들과의 접촉은 전무한 상태라고 할 수 있다.

(3)경찰역할의 변화
현대사회는 가정과 지역사회의 역할이 약화되고,그 유대관계도 가부장제적인 전
통사회에 비하여 현저히 약화되었다고 할 수 있다.이러한 사회변화에 따라 경찰의
역할이 점차 확장되고 있는 실정이다.이러한 경찰의 역할변화는 시대적 추세와 주
민들의 요구에 부응한 것으로 다음과 같이 변화되어 왔다고 할 수 있다.

�정치적 야경모델(Political-Watchman Model)�은 1830년대에 형성된 것으로
경찰은 지역정치가들에 의해 지배를 받으며 전문성이 부족했다.이러한 경찰이 강
조하는 전략은 가시성(Visibility)과 체포(Apprehension)를 중요시하고 시민들에 대
한 봉사를 중요시한다.경찰관들은 시민들에게 정보,충고,도움을 제공하는 이웃과
같았으며,비공식적이고 사적이다.시민들은 경찰권위에 저항하는 경향이 있고,범
죄에 대한 통제가 최소한도로 이루어지기 때문에 공권력이 더 자주 사용된다
(Roberg& Kukndall,1990:41-43).

�합법적 전문가 모델(Legalistic-ProfessionalModel)�은 1920년으로부터 1960
년까지의 기간에 형성된 것으로 법집행전문화의 기반을 수립했기 때문에 미국경찰
의 발전에 있어서 가장 중요한 시기이다.이 모델은 의사결정을 규정과 부서정책의
기준에 따라 실행하고 정치와 개인적 편견으로부터 부당하게 영향을 받지 않는다.
이러한 모델의 지지자들은 범죄와 전쟁이 경찰의 주목적이 되어야 한다고 생각한
다(Johson,1981:105-189).

�지역사회 서비스모델(Community-ServiceModel)�은 4가지 경찰전략인 가시
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성,체포,시민교육,상담을 모두 강조하며,지역사회 경찰활동과 같은 유형의 모델
이다.경찰관들은 다양한 지역사회의 문제에 대처하는 데 있어서 사법처리 이외의
대안을 이용하도록 훈련을 받고 시민과의 대면적 상담과 교육은 경찰관 행위의 필
수적인 부분으로 고려된다.경찰관들은 물리적인 공권력의 사용은 최후의 보루로서
고려되고,되도록 사용하지 말도록 권장된다.

222)))이이이론론론적적적 배배배경경경

지역사회 경찰활동의 이론적 대두배경에 대해서는 다음과 같은 차원에서 그 기
초이론들을 논의할 수 있다(김호림,2004:15-22).

(1)경찰행정이론
지역사회 경찰활동이란 어느 날 갑자가 등장한 새로운 경찰활동의 방식이 아니
라 이미 확립되어 있던 여러 가지 경찰행정이론과 방법론들이 하나의 종합개념으
로 통합한 행동요령이다.그 중에서도 도보순찰론,경찰과 지역사회관계론,합동순
찰론,그리고 문제지향적 경찰활동론 등을 단일한 이론체계로 통합하여 지역사회
경찰활동이라는 개념이 만들어진 것이다.

① 도보순찰론
도보순찰은 차량순찰에 비해 범죄예방효과가 높다고 믿고 도보순찰의 요령 및
효과 등을 체계화시킨 이론을 말한다.경찰의 순찰빈도와 범죄발생 사이에는 상관
성이 없고 주민들도 경찰의 순찰빈도에 관심이 없음이 연구를 통해 입증되면서 차
량순찰을 폐지하고 도보순찰에 주력해야 한다는 주장이 제기 되었다.도보순찰의
핵심은 경찰관들이 차량에서 내려 주민들 곁으로 다가가야 한다는데 있다.그러나
단순히 경찰과 주민의 물리적 거리를 단축하는데 그쳐서는 안 되고,주민들과 대화
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를 통해 중요한 정보를 얻고 도움을 주라고 충고한다.

② 경찰지역사회관계론(PCR)
경찰과 지역사회관계론(PCR 혹은 PPR)이란 경찰과 지역사회 혹은 경찰과 일반
대중의 관계를 이론적 관점에서 분석하고 양자 사이에 상호협력의 관계를 정착시
키는데 필요한 전략과 전술을 체계화한 이론을 일컫는다.경찰활동의 상대방인 지
역주민의 협력과 도움을 절대적 필요조건으로 여기고 지역사회와의 관계 및 관계
를 중시하는 방법을 이론적으로 체계화시킨 것이다(김충남,1989:78-81).
경찰과 지역사회의 관계를 중시하는 이들은 지역사회 경찰활동(COP)을 경찰과
지역사회관계를 개선하기 위한 수단의 하나로 간주한다.경찰과 지역사회간의 관계
개선을 궁극적 목적으로 여기면 지역사회 경찰활동도 목적달성을 위한 전략의 하
나로 비칠 수밖에 없다.

③ 문제 지향적 경찰론(POP)
문제 지향적 경찰활동(Problem -Oriented Policing: POP)이란 Herman
Goldstein(1990)에 의해 처음 주창된 개념으로 신고처리 및 범법자 검거에서 한 걸
음 더 나아가 범죄발생의 원인을 제거하는 경찰활동 방식을 일컫는다.특히,범죄
예방에 있어 주민들과 긴밀한 상호작용의 중요성과 지역문제해결에 대한 경찰의
책임성을 강조하였다.
그는 경찰활동이란�광범위하고 다양한 문제들을 다루는 것�이라고 규정하고

�형사법규의 적용은 문제 해결의 유일한 수단이 아니라 범죄에 대응하는 한 가지
수단에 불과하고,잠재적 문제의 표출에 불과한 범죄사건에 집착하기보다 범죄의
예방을 위해 노력하는 것이 중요하다.�며 문제 지향적 경찰활동에서 요구되는 12
가지 행동요령을 제시하였다.
Eck와 Spelman도 사건출동중심(incident-drivenpolicing)의 경찰활동을 비판하고
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경찰의 입장에서 지역 문제를 해결해 주는 5가지 방안을 제시하였다.그것은 ①문
제를 근원적으로 제거하는 것,②문제로부터 발생된 사건을 축소시키는 것,③사건
의 심각성을 완화시키는 것,④사건을 처리하는 방법을 개선하는 것,⑤문제의 성
격에 경찰의 관여가 필요 없도록 될 정도로의 변화이다.
이들은 또 자신들이 개발한 문제해결절차(SARA모델)를 버지니아주의 뉴포트 뉴
스(NewportNews)경찰국에 적용하여 그 효과를 검증함으로써 SARA모델이 문제
지향적 경찰활동의 핵심적 요체로 정착되게 만들었다(양문승(역),2001:281-289).
SARA는 문제를 해결하는 과정을 탐색단계(scanning),분석단계(analysis),대응
단계(response),평가단계(assessment)등 네 단계로 구분하여 각 단계를 의미하는
영어단어의 첫 글자를 조합한 것이다.

④ 팀제 경찰활동(Team Police)
합동순찰이란 존슨 대통령의 연구 자문기구였던 법 집행 미 사법행정위원회의
제안으로 미국 전역에서 채택되었던 3인조 순찰방식을 지칭하는 말이다.
팀의 활동을 지휘하는 책임자 1명(policeagent)순찰․수사․교통 등의 경찰업무
를 수행하는 정규경찰관 1명(policeofficer),그리고 경찰의 직무수행을 보조하는
민간인 1명이 하나의 팀으로 지역사회에 파견되어 자율과 책임의 원칙에 따라 법
집행과 질서유지 임무를 수행하는 근무방식을 일컫는 말이다.
합동순찰에서는 ①순찰 팀의 근무지역을 고정,②팀 원간 상호작용 촉진,③경찰
관과 지역주민의 의사소통 극대화 등이 기본요소로 강조된다.
아울러 합동순찰활동이 성공을 거두려면 ①감독체계의 단일화,②팀 리더의 재량
권 확대,③서비스제공 경로의 단일화,④순찰기능과 수사기능의 결합 등이 전제되
어야 한다.

(2)피해자학이론
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형벌의 범죄억제효과에 대해서는 상반된 입장이 공존하는 상황이다.그러나 여하
튼 사후처벌보다 사전예방에 주력해야 한다는 주장이 확장되면서 범죄예방에 대한
연구가 활발히 이어졌다.범죄예방에 대한 연구들은 다양한 예방이론과 예방전략의
등장으로 결실을 맺었다.많은 수의 예방이론가들은 범죄를 저지를 수 있는 기회
(opportunityorsituation)가 존재하기 때문에 범죄가 발생하는 것으로 믿고 감시강
화,장애물설치,절차개선 등을 중심전략으로 권고하였다(Tonry와 Moris,1992).
즉 범죄자(가해자)보다는 피해자에게서 원인을 발견하고 대책을 강구하는 접근방
식(피해자학)이 세계적으로 확산되어 경찰의 예방활동도 대세를 따르는 방향으로
맞춰져 갔다.앞에 소개한 경찰행정이론들도 그 근원적 뿌리는 피해자학적 사고에
서 비롯된 것이다.
피해자학적 접근방식은�범죄는 피해자의 경계가 소홀하거나 접근이 가능하기
때문에 발생한다.�는 인식을 그 출발점으로 삼는다.그리하여 피해가 발생하는 구
체적 상황과 피해자의 행동특성 등을 발견하여 취약점을 보완하거나 행동양식을
변경시키는 전략에 관심을 집중한다.피해자학적 접근방식에서는 범죄현상을 가해
자와 피해자간의 상호작용의 산물로 간주하며 가해자보다는 피해자 쪽의 문제를
우선적으로 다룬다.범법자를 검거하고 사건을 수사하는 데도 심혈을 기울이지만
피해자가 피해를 당하게 된 원인을 규명하여 반복피해를 방지하고 또 다른 피해자
가 생기지 않도록 하는 문제에 주목한다(Kevin과 Gloria,1986:44-53).
피해방지전략의 핵심은 범죄기회의 제거 및 범죄유발환경의 개선을 통해 위험을
분산시키는 데 있다.그러므로 구체적인 전략은 범죄의 표적 혹은 범행수단이 될만
한 대상을 제거하고 잠재적 피해대상에 대한 감시를 강화하는 형태로 나타난다.선
진국들의 동향을 보더라도 범죄에 대한 감시를 강화하고 범죄유발환경을 개선하는
데 주력하는 추세를 보여준다.국가마다 형사사법기관이 주축이 되어 범법감시체제
를 구축하고,범죄의 표적이 될 만한 취약요소를 미리 가려내어 이들에 대한 방비
를 강화하도록 권장하는 추세다.
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피해방지전략은 ①범죄가 발생하기 이전에 조치가 이루어지고,②범죄가 발생하
는 환경여건을 개선하고,③인간의 행동을 직접 통제한다는 점에서 전통적 예방전
략과 다르다.�범죄에 대한 공포�를 제거하는 조치도 피해방지전략의 중요한 일부
에 속한다.피해전략의 궁극적 목적은 위험을 분산시키는 것이므로 감시․기회제
거․접근금지 등이 현실적 목표로 강조된다(Jeffery,1977:223).그러한 목표는 주
로 방비강화(targethardening)및 절차통제(controlofprocedure)를 통하여 달성되
는 경우가 많다.방비강화란 건물의 부대시설을 견고하게 축조하거나,침입탐지장
치를 설치하거나,안전운반을 위하여 필요한 장비(특수차량,현금가방 등)를 확보하
는 방법 등으로 피해가능성을 낮추는 것을 말한다.
피해자학적 접근방식은 피해자에 대하여 지속적으로 관심을 갖는다는 특성을 지
닌다.범죄사건을 해결하는 데 도움이 될 때만 관심을 갖는 것이 아니라 범죄 피해
로 인하여 당하게 되는 교통과 어려움에 대해서도 관심을 기울인다.피해자가 보복
의 위험을 느낄 때는 신변안전을 보장해 주고,피해자의 명예에 손상이 가해질 우
려가 있을 때는 사건이 비공개로 처리 되도록 배려한다.
성폭력사건의 경우처럼 수사과정에서 피해자의 수치심이 유발될 가능성이 있으
면 여성수사관을 배정하여 편의를 제공하기도 한다.
그러나 피해자학적 접근방식이라고 해서 무조건 범죄피해자를 옹호하는 입장에
서는 것은 아니다.범죄피해자를 보호하는 문제도 중요하지만 악의의 피해자를 단
속하는 문제도 중요하기 때문이다.실제로 피해자의 도발이나 피해자의 중대한 과
실로 피해가 발생한 상황에서는 가해자 대신 피해자에게 법적 책임을 묻는 것이
국민의 법 감정과 부합할 것이다.
특히 고의로 피해를 유발하여 합의를 강요하거나 부당하게 보험금 혹은 보상금
을 청구하는 사례 등은 중대한 범죄로 간주하여 엄벌로 다스리는 것이 사법정의를
올바로 구현하는 길일 것이다.이런 이유로 피해자 학자들은 피해자의 도발과 과실
및 그에 상응하는 법적 책임에 대해 각별한 관심을 나타내며 이들의 연구결과는
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경찰의 법집행에 유용한 참고자료로 활용된다.

(3)CPTED이론
1960년대는 당시 존슨 대통령이�범죄와의 전쟁�을 선포하였을 정도로 미국의
치안상태가 험악하였다.특히,뉴욕과 같은 대도시에서는 범죄로 인한 피해와 범죄
에 대한 공포가 더 이상 방관할 수 없는 상태에 이르렀다.그러자 미국정부는 1968
년에 안전거리법(TheSafeStreetAct)을 제정하고,이를 근거로 법집행지원처
(Law EnforcementAssistanceAdministration:LEAA)를 설립하여 범죄방지활동
및 새로운 범죄대책 연구를 집중적으로 지원하게 하였다.
이에 당시 뉴욕대학교 건축학과 교수이면서 대학부설 도시계획 및 주택연구소
(InstituteofPlanningandHousing)소장이던 뉴먼이 동료 교수들과�도시주거지역
방범설계 프로젝트(ProjectforSecurityDesignofUrbanResidentalAreas)�를
수행하는 과정에서�범죄방어공간(defensiblespace)�이라는 개념을 처음으로 소개
하였다(Newman,1973:3).
범죄방어공간이란 거주자와 지역주민이 범죄에 노출되지 않도록 주변 환경을 조
성한 주거공간을 지칭하는 개념이다.주거의 창문 밖 공간인 공용공간(publicarea)
이 생산적으로 이용(productiveuse)되도록 통행로․마당․놀이터․주변거리 등을
방범환경으로 만드는 것을 의미한다.범죄방어 공간의 설계에서는 부지설계․부지
간 연계설계․특별감시설계 등의 기법을 통해 영역설정과 자연감시가 구현된다
(NationalCrimePreventionInstitute:NCPI,1986:121-122).
뉴먼이 범죄방어공간을 창안한 이후로 주거공간설계를 통하여 범죄를 예방해 보
려는 시도들이 끊임없이 이어졌다.범죄공간을 조성하기 위한 설계기법은 영국에서
특히 급속도로 확산되었다.Poyner는 1983에�범죄방어공간설계�에 관한 저서를
출간한 데 이어서 여러 편의 후속 저서와 논문을 발표하였으며,1990년대에는 배리
웹(BarryWebb)과 공동으로 서민용 주택단지를 범죄방어공간으로 조성하는 설계



- 20 -

기법도 발표하였다(Poyner,1983).
PaulStollard(1991)는 범죄방어공간 조성에 관한 기존의 연구들을 토대로 건축가
들과 기획책임자들이 건물을 평가․설계․건축할 때 고려할 사항들을 망라한 단행
본을 출간하였다.이 문헌은 범죄와 건축설계의 관계에 관한 이론과 더불어 주택설
계를 통하여 범죄를 예방하는 방법은 실무적 관점에서 조명함으로써 방범설계기술
의 보급과 발전에 크게 기여하였다.일본에서는 1970년대 말경부터 유가와 도시까
즈(湯川利和)가 중심이 되어 고층주택단지에 범죄방어공간을 조성하는 문제를 집중
적으로 연구하였다.
CPTED(CrimePreventionThroughEnvironmentalDesign)란 1971년에 미국의
「국립 법 집행 형사사법연구소(NationalInstitute ofLaw Enforcementand
CriminalJustice)가 전시회사인 웨스팅하우스사에 100만 달러의 연구비를 지급하면
서�CPTED�라는 이름의 프로젝트(CPTED-Westinghouse)를 발주한 데서 연유
한 말이다.이 프로젝트는 뉴먼이 1960년대 말경에 수행한 도시 주거지역 방범설계
프로젝트의 후속 편으로 발주된 것이었다.
뉴먼은 동료들과 함께 프로젝트를 수행하고 나서 영역설정(territoriality),감시
(surveillance),표현(image),주변지역보전(safeareasandstreet)등 4가지를 방범
환경조성의 기본요소로 제시함으로써 CPTED전략의 이론적 기초와 개념을 정립하
였다.또한 CPTED의 개념을 체계적으로 정립한 사람은 1970년대에 뉴욕주립대학
과 플로리다주립대 교수로 재직하였던 제퍼리(Jeffery)이다.
환경설계라고 말할 때의�환경�이란 인간․물리적 환경․사회적 환경을 두루
포괄하는 개념이다.그러므로 CPTED는 기본적으로 인간과 환경이 서로 조화를 이
루도록 환경을 변화시키는 데 그 핵심이 있다.즉 물리적 설계․주민참여․경찰활
동 등 3요소를 종합적․계획적으로 연계시켜 지역사회 전체․특정구역․교육기
관․교통수단 등을 범죄로부터 안전하게 보호하고 범죄에 대한 공포를 제거하는
것을 궁극적 목적으로 삼는다.내용적으로는 출입통제․감시․활동지원․동기강화
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를 통해 안전공간을 구현한다.중요한 전략개념으로는 영역방어․개인방어․단속강
화․신뢰회복 등 4가지를 들 수 있다.CPTED-Westinghouse프로젝트도 물리적
수단․사회적 제도․경찰활동․경영기법 등을 유기적으로 결합시켜 범죄와 범죄에
대한 공포를 감소시키는 데 목적이 있었다.

333...지지지역역역사사사회회회 경경경찰찰찰활활활동동동의의의 특특특징징징

전통적 경찰활동은 범죄와의 투쟁에서 효과적일 것이라고 생각했던 경찰기관에
의하여 오랜 기간에 걸쳐 발전되어온 원리이다.이러한 전통적 경찰활동을 비판하
면서 전개된 새로운 지역사회 경찰활동의 특성에 대하여 다양한 견해가 제기되고
있다(김용찬,2003:29).
먼저 국가이웃도보순찰센터(NationalNeighbourhood FootCenter)는�지역사회
경찰활동�의 특성을 다음과 같이 정의하고 있다(Trojanowicz,et.al.,1998:
11-13).
①지역사회 경찰활동은 지역사회의 범죄문제,범죄에 대한 두려움,물리적․사회
적 무질서 등의 문제들을 경찰과 지역주민이 서로 긴밀히 협력하여 새롭고 효과적
인 방법으로 해결할 수 있게 하는 철학이며 전략이다.②지역사회 경찰활동은 모든
경찰관들의 적극적 참여를 필요로 한다.③지역사회 경찰활동에는 경찰과 지역사회
를 직접적으로 연결시킬 지역사회 경찰활동담당관(Community Policing Officer:
CPO)이 필요하다.이들은 정해진 담당구역의 주민들과 매일 직접적인 대면접촉을
하여야 한다.④지역사회 경찰활동담당관은 지역주민과 함께 범죄문제,범죄에 대
한 두려움,무질서 등의 상황을 파악하고 지역문제의 해결을 위한 방법을 찾아내는
역할을 한다.⑤지역사회 경찰활동은 경찰과 지역주민간의 상호 신뢰에 입각하여
새로운 관계를 수립한다.경찰은 주민의 삶을 향상시키는 촉매역할을 하며,주민도
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공공질서 유지의 책임을 공유해야 한다.⑥지역사회 경찰활동은 수동적인 사후활동
이 아니라 적극적인 사전활동을 특징으로 한다.또한 범죄문제 이외에도 다양한 영
역에서 능동적인 공공 서비스를 제공해야 한다.⑦지역사회 경찰활동은 범죄피해에
취약한 청소년․노인․극빈자․소수민족 등을 보호하는 데 노력해야 한다.⑧경찰
활동기술 및 경찰장비의 혁신을 병행한다.⑨지역사회 경찰활동은 경찰의 내부적
통합에 기초한다.즉 지역사회에 대한 정보의 제공․지원 및 원활한 의사교환을 통
하여 지역문제의 해결에 협력하여야 한다.⑩지역사회 경찰활동은 분권화되고 개별
화된 경찰서비스를 지역사회에 제공한다.경찰기관이 지역사회에 대하여 명령할 수
는 없으나 주민들은 경찰을 지역사회의 관심사를 해결하는 데 도움이 되는 자원으
로 여겨야 한다.
그리고 Skolnick과 Bayley(1988)는 지역사회 경찰활동의 특성을 다음과 같이 지
적했다.
①지역사회에 기초한 범죄예방은 지역사회 경찰활동의 가장 중요하고 궁극적인
목표라고 할 수 있으며,이웃상호감시 프로그램이 대표적인 것이다.이는 공공감
시․재물표시․주택안전 등을 통하여 지역사회에게 범죄예방책임을 부여하고,이웃
간의 상호작용을 강화하여 지역사회의 비공식적 통제능력을 향상시키고 경찰과의
협력 속에서 친밀한 지역사회․경찰관계를 수립하게 한다.
②지역사회 경찰활동에서 순찰체계는 기존의 차량순찰체계로부터 도보순찰과 공
공 서비스 위주의 순찰로 전환한다.도보순찰은 주민들과 친밀하게 접촉할 수 있으
며,경찰의 존재를 인식시키고 원활한 정보의 교환을 가능케 한다.
③지역주민과 관련된 경찰의 책임을 강화하고,경찰활동도 법규의 집행에서 지역
사회 지향적 활동으로 전환되며,경찰의 직무만족도를 높여서 경찰하위문화를 개선
하고자 한다.
④지역사회 경찰활동에서는 경찰활동에 대한 명령체계를 가능한 한 중간관리층
으로 분권화하여 지역사회의 실정에 적절한 경찰활동을 할 수 있게 한다.
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콜드너(Cordner)는 지역사회 경찰활동의 특징을 철학적 특징과 전략적 특징,프
로그램적 특징으로 구분하여 다음과 같이 설명하고 있다.

111)))철철철학학학적적적 특특특징징징

Cordner(1999)는 지역사회 경찰활동의 철학적 특징으로서 광범위한 경찰기능,시
민에 대한 고려,이웃간의 차이 인정 등을 제시하고 있다.

(1)광범위한 경찰기능
지역사회 경찰활동은 경찰관서들이 법집행이나 범죄투쟁이라는 주된 기능으로부
터 벗어날 것을 요구한다.경찰은 두려움 감소와 질서유지를 통합시키는 더욱 광범
위한 경찰기능(broadpolicefunction)을 수행해야 한다.사실 두려움 감소와 질서유
지는 범죄감소를 대신하여 경찰관서의 주된 목표가 되고 있다.

(2)시민에 대한 고려
과거에 경찰은 시민들의 불편사항에 대하여 시민들의 말을 듣기보다는 오히려
경찰의 바램을 시민들에게 알려 준 데 관심이 있었다.그러나 지역사회 경찰활동은
경찰이 시민들과 더욱 가까이 활동할 수 있도록 하는 방법들을 이용한다.경찰과
지역사회의 관계를 향상시키기 위하여 경찰관서들은 범죄문제에 대한 시민들의 의
견을 수집하고,경찰의 효과성에 대한 정보를 수집한다.

(3)이웃간의 차이인정
전문화된 경찰활동은 경찰의 모든 상황과 이웃에 대하여 같은 방법을 이용하고,
경찰은 완전하고 동일한 법집행을 수행하도록 요구된다.그러나 지역사회 경찰활동
의 관할구역은 자신만의 문제점과 기대사항을 갖고 있는 수많은 지역사회와 이슈
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들로 구성되어 있다고 인식한다.지역사회 경찰활동은 경찰이 경찰상황을 다루고
법집행을 할 때�지역사회의 의지�를 따르도록 요구한다.경찰이 강력범죄에 대응
하는 방법에 있어서는 이웃간에 차이가 없다.그러나 경찰이 사소한 법규위반을 단
속하고,한 이웃에서는 용납될 수 있으나 다른 이웃에서는 용납될 수 없는 행위들
을 다룰 때에는 지역사회 각각의 표준을 인식해야 할 것이다.

222)))전전전략략략적적적 특특특징징징

경찰은 지역사회 경찰활동의 철학을 실행하기 위한 각종 전략들을 개발해야 한
다.전략적 계획들은 특정한 프로그램들의 개발을 위한 지침을 제공해 준다.

(1)지역의 강조
지역의 강조(geographicalfocus)란 경찰관들이 지역주민,각종 활동,그리고 사회
적 문제들을 잘 파악할 수 있도록 하기 위하여 영구적으로 어느 한 지역(beat또는
district)에 배치되는 것을 의미한다.

(2)범죄예방의 강조
지역사회 경찰활동은 경찰이 문제들과 상황들에 사후적으로 대응하기보다는 사
전적으로 대응할 것을 요구한다.사전대응의 핵심은 범죄예방이다.범죄와 무질서
를 다룸에 있어서 범죄예방은 집행보다는 훨씬 더 매력적인 대안이 된다.왜냐하면
범죄예방은 지역사회 내에서 피해의 수준을 잠재적으로 줄일 수 있기 때문이다.

(3)실질적인 것의 강조
지역사회 경찰활동은 출동요청에 대응하거나 체포․소환과 같은 활동을 하는 것
보다는 그 이상을 의미한다.Goldstein(1990)이 지적한 바와 같이 지역사회 경찰활
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동은 지역사회의 문제들 및 그 부수적인 증상들을 파악하는 복잡한 활동에 참여해
야 한다.경찰은 단지 서비스요청에 대응하는 것보다는 그 이상의 것을 수행해야
한다.또한 지역사회 경찰활동은 경찰관서가 파악한 지역 사회문제들의 범위를 확
대해야 한다는 것을 의미한다.왜냐하면 범죄 및 무질서를 야기하거나 그것들과 관
련된 많은 사회적 문제들이 있기 때문이다.마지막으로 실질적인 것을 강조한다는
것은 경찰이 혼자 활동해서는 안 된다는 것을 의미한다.경찰은 문제들을 다룸에
있어서 지역사회뿐만 아니라 다른 정부기관 및 사설단체들의 지원을 적극적으로
요구해야 한다.경찰은 지역사회와 협력관계를 형성해야 한다.

333)))프프프로로로그그그램램램적적적 특특특징징징

(1)경찰운용활동의 방향 재설정
지역사회 경찰활동은 사후대응적인 전략보다는 그 이상의 것을 의미한다.지역사
회 경찰활동은 출동요청이 오기를 기다리는 것이 아니라 지역사회문제․범죄다발
지역을 확인하고 문제를 해결하는 것을 의미한다.경찰운용부서들은 도보순찰․통
제순찰․시민조사를 행하고,난선순찰(random patrol)의 대안을 실시해야 한다.경
찰은 많은 긍정적․부정적 시민접촉을 통하여 강화된 경찰존재를 갖고 있어야 한
다.경찰은 중대한 범죄에 중점을 둘 뿐만 아니라,또한 증가된 범죄수준을 야기하
는 경범죄․무질서․불손행위들에 대해서도 관심을 가져야 한다.질서유지 및 서비
스의 제공은 더욱 중요해지고 있다.

(2)문제해결 및 상황적 범죄예방
지역사회 경찰활동에 있어서 두 가지 주된 전술들은 문제해결과 상황적 범죄예
방(problem solvingandsituationalprevention)이다.문제해결은 다음의 4단계 과
정으로 구성되어 있다(Eck와 Spellman,1991:31-52).①문제의 분명한 인식,②문
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제 및 그 특징의 주의 깊은 분석,③가능한 해결방법의 확인,④해결방법의 수행
및 해결의 효과성을 측정하기 위한 사후평가이다.
문제해결의 한 유형인 상황적 범죄예방은 ①특정한 범죄형태에 대한,②그러한
범죄환경의 관리 또는 처리와 관련된,③범죄를 범하기 위하여 범죄자가 행하는 노
력의 양을 증가시키고,체포의 위험을 높이며,잠재적 범죄자가 인식하는 보상을
감소시키기 위하여 범죄기회를 감소시키는 것들로 구성되어 있다(Clarke,1992).
범죄를 범하는 어려움을 증가시키거나 체포의 가능성을 증가시키는 것은 범죄의
감소를 가져온다.그러므로 범죄감소를 위한 중요한 역할을 수행하고 있다.

(3)지역사회의 참여
지역사회 경찰활동은 지역사회가 그 자신을 보호하는 데 참여할 것을 요구한다.
시민들은 그들 자신의 지역 내에서 경찰을 도와 줄 책임을 갖고 있다.운용적인 수
준에서 시민들은 다양한 방법에 참여할 수 있다(임창호,2004:432-437).
이상의 지역사회 경찰활동의 특성을 종합해 보면,전통적인 경찰활동이 사후적인
범죄통제에 중점을 둔 것에 비하여 새로운 경찰활동은 지역사회 주민과의 유대관
계의 강화를 통한 범죄의 사전적 예방에 중점을 두고 있다(전용찬,2003:32).

444...지지지역역역사사사회회회 경경경찰찰찰활활활동동동의의의 구구구성성성요요요소소소

여기에서는 기존 연구에서 제시하고 있는 지역사회 경찰활동의 구성요소를 검토
한다.지역사회 경찰활동의 요소로 경찰활동의 철학,삶의 질,주민과의 신뢰증진
및 공동활동,권한의 공유,문제중심 경찰활동,지역사회경찰관,전담구역 등이 있
다(경찰대학,2000:9-20).
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111)))경경경찰찰찰활활활동동동의의의 철철철학학학․․․기기기본본본전전전략략략

지역사회 경찰활동은 지금까지 경찰활동의 방식과는 전혀 다른 새로운 개념이다.
전통적으로 경찰이 수행해 온 치안활동은 순찰차를 위주로 한 무작위(random)예
방순찰과 범죄신고에 대한 신속한 출동,범인검거를 위한 사후 수사활동으로 요약
할 수 있다.그러나 이러한 수동적인 활동으로는 범죄에 적절히 대응할 수 없다는
인식을 기반으로,보다 적극적이고 능동적인 새로운 접근방법을 모색하는 것이 바
로 지역사회 경찰활동이다.즉 범죄의 원인이 될 수 있는 각종 문제를 다양한 방법
으로 접근하여 범죄의 원인을 사전에 제거하자는 것이다.이러한 목적을 달성하기
위해서는 경찰이 단지 범죄와 싸우는 범죄투사,법집행자로서의 직무만을 수행해서
는 안 되고 주민들의 삶의 질을 향상시키기 위한 서비스 제공자,문제해결을 위한
사회활동가가 되어야 한다는 것이다.이는 전통적인 경찰의 역할에 대한 완전히 새
로운 사고방식이다.따라서 범죄예방을 위한 몇몇 프로그램이나 특정문제를 해결하
기 위한 전술이나 기술이 아니다.이러한 이유에서 지역사회 경찰활동을 철학이라
고 부르는 것이다.

222)))범범범죄죄죄와와와 삶삶삶의의의 질질질의의의 문문문제제제

오늘날 범죄와 범죄에 대한 두려움,그리고 일반적인 주민생활의 질의 문제가 모
두 경찰 임무의 중요한 요소가 되었다.이러한 모든 요소들은 상호 관련이 되어 서
로 영향을 끼치고 있다.
지역사회 경찰활동에서는 범죄에 대한 두려움도 범죄 그 자체와 마찬가지로 중
요한 문제로 본다.전통적인 경찰활동에서는 이 두려움을 감소시키기 위한 노력을
거의 하지 않았다.경찰이 어떤 범죄자를 검거하던 단기적으로 이러한 두려움을 다
소 완화시키는데 효과가 있다고 할 수 있다.그러나 대부분 사람들은 경찰이 관심
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을 갖지도 않고 어떠한 의미 있는 노력을 하지 못하는 가운데 심각한 정도의 범죄
에 대한 두려움 속에서 살고 있는 것이다.이러한 범죄에 대한 두려움은 사람들의
일상생활에 막대한 영향을 끼쳤다.지역사회 경찰활동의 중요한 요소는 이러한 사
람들의 범죄에 대한 두려움을 완화시키고 안심하고 생활할 수 있는 환경을 조성하
는 것이다.지역사회경찰관은 범죄에 대한 두려움으로 울타리 안에서 숨어 지내는
주민들을 밖으로 이끌어 내어 경찰과 지역사회의 이러한 노력에 능동적으로 참여
할 수 있도록 하는 임무를 수행하는 것이다.

333)))주주주민민민과과과의의의 신신신뢰뢰뢰증증증진진진 및및및 공공공동동동활활활동동동

지역사회 경찰활동에서는 경찰관이 ‘범죄투사(crime fighter)’나 ‘법집행자(law
enforcer)’가 아닌 ‘문제해결자(problem solver)’또는 ‘사회봉사자(serviceprovider)’
로서의 역할이 강조된다.전통적으로 경찰 고유 업무로 여겨졌던 일만 하는 것이
아니라,지역사회경찰관은 주민들의 건강문제나,불량배 문제,심지어 주민들의 감
정상태에 까지 관심을 가져야 한다.지역 주민들을 업무수행에 방해가 되는 귀찮은
존재가 아니라 반드시 있어야 할 원천적 자원이라고 생각해야 한다.그리고 경찰이
주민을 새로운 시각에서 바라다보고 진정으로 주민과 함께 권한을 공유하려고 노
력한다는 것을 계속 알려야 한다.
지역사회 경찰활동은 경찰이 지역사회의 평화와 질서를 유지하고 문제를 해결하
기 위해서는 법적인 권한이나 명령만으로는 안 되고,주민과의 협력이 필수적이라
는 것을 강조한다.우리나라 경찰은 그동안 국민들에게 불신과 비난의 대상이었다.
�민중의 지팡이�라기보다는�권력의 몽둥이�로 지탄을 받으면서 한때는 파출소
와 경찰차에 철망을 치고 국민들의 따가운 시선을 피해야 했다.
또한 범죄와 관련된 정보는 전통적인 경찰활동에서와 마찬가지로 지역사회 경찰
활동에서도 중요한 요소이다.�사실�을 정확히 파악하지 않고서는 범죄를 해결할
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수 없고 사회문제도 해결할 수 없다.이제 경찰이 당면한 가장 중요한 과제는 이러
한 정보를 얻기 위해서 주민들과 긴밀한 협조를 이룩해 내는 것이다.

444)))권권권한한한의의의 공공공유유유

지역사회 경찰활동이 과거의 경찰활동과 다른 또 하나의 특징을 지역사회의 요
청과 희망사항을 정책에 제대로 반영한다는 것이다.사실 지금까지 경찰행정가들이
치안정책의제를 설정하는 데에 있어,치안활동의 직접적인 당사자인 주민의 의견이
나 요구사항을 최우선적으로 채택하였다고 할 수 없다.그러나 경찰은 최고위층에
서부터 일선근무자에 이르기까지 모든 합법적인 권한이 주민으로부터 나온다는 것
을 인식해야 한다.경찰은 이제 법집행기관일 뿐만이 아니라 서비스를 제공하는 기
관이 되어야 한다.서비스기관은 고객에게 최상의 서비스를 제공하는 것이 목표이
다.따라서 이러한 목표를 제대로 달성하기 위해서는 주민에게 그들이 진정으로 필
요하고 원하는 서비스가 무엇인지를 물어 보는 절차가 꼭 필요한 것이다.

555)))문문문제제제중중중심심심 경경경찰찰찰활활활동동동

문제중심 경찰활동(Problem-OrientedPolicing:POP)은 경찰활동에 대한 불만족
을 개선하기 위해 대두된 것으로,Goldstein(1990:37)이 주장한 개념이다.지금까지
경찰은 접수된 신고처리중심의 경찰활동을 해왔다.예를 들자면 112신고전화로 각
종 범죄를 신고 받으면 무전을 통하여 경찰 순찰차에 그 상황을 전파,신속히 출동
하여 사건을 처리하고,다시 거리로 복귀하여 무작위 예방순찰을 도는 것을 경찰활
동의 기본으로 여겨 왔다.그리고 이러한 사건의 신속대응과정이 경찰활동의 효율
성을 평가하는 기준이 되어왔다.
그러나 Goldstein(1990)은 범죄해결의 방법을 범죄신고 처리와 범인검거로 생각
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하는 고정관념을 바꿔야 한다고 주장한다.그는 범인의 검거는 범죄문제 해결이 될
수 없다고 주장한다.경찰이 범죄신고 사건에 대응하는 것은 범죄발생에 대한 단순
한 뒤처리에 불과한 것이지 범죄문제 해결에 아무런 의미가 없는 일 이라고 하였
다.따라서 경찰이 범죄발생 신고접수를 한 때에는 이미 그 사건 해결에 본질적으
로 할 일이 없다고 지적했다.
이에 Goldstein(1990)은 경찰이 효과적인 치안활동을 하기 위해서는 범죄발생의
원인이 되는 문제해결에 초점을 맞추어 의미 있고 장기적인 해결책을 마련하는 것
이 중요하다고 하였다.이러한 문제중심 경찰활동은 이제 지역사회 경찰활동 개념
속에 포함되어 이해되고 있다.
Eck와 Spelmanm(1987:187)이 개발한 사라모델(SARA model)은 문제중심 경찰
활동을 실행하는 경찰관서에서 폭넓게 사용되어 왔던 경찰문제 해결모델이다.사라
모델은 탐색(Scan)- 분석(Analasys)- 반응(Respond)-평가(Assessment)라는
문제해결의 네 가지 과정을 통해 문제중심활동이 성공할 수 있다고 한다.탐색은
문제를 인식하는 것이고,분석은 문제의 원인․범위와 결과를 학습하는 것이며,반
응은 문제를 해결하기 위한 활동이고,평가는 반응이 효과가 있었는지 결정하는 것
이다(양문승 역,2001:276-280).

666)))지지지역역역사사사회회회경경경찰찰찰관관관

지역사회경찰관(CommunityPolicingOfficer:CPO)은 새로운 분야의 경찰업무를
수행하는 경찰관이다.지역사회경찰관은 지역사회의 한 구성원으로 문제해결자
(problem solver)이며,단순히 범죄와 싸우는 사람이나 범죄신고를 처리하는 사람이
아니다.물론 지역사회경찰관도 다른 경찰관들과 마찬가지로 범죄신고를 처리하거
나,범인을 검거하는 일도 한다.그러나 이러한 활동은 단지 지역사회경찰관이 하
는 임무의 일부분에 불과하다는 것이다.지역사회경찰관은 혁신자로서 개별적인 사
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건 해결에 국한하지 않고 근원적인 문제해결을 할 수 있는 방안을 모색한다.지역
사회경찰관은 지역사회와 경찰의 직접적인 연결고리이며 주민들과 인간적인 접촉
을 통하여 어려울 때 도움을 주는 친구이다.지역사회경찰관은 그 지역에서 발생하
는 문제를 해결하는데 독자적인 자율권을 운영하는 지역사회의 치안 총책임자이며
주민들의 문제를 조사하고 필요한 서비스를 연결시켜주는 청문관(Ombudsman:우
리나라 경찰서에 청문감사관 제도를 운영하고 있기 때문에 본 논문에서는�청문관
�이라는 용어를 사용한다.)이다.지역사회경찰관은 단순한 법집행 경찰관이 아닌
범죄예방과 경찰-지역사회관계의 전문가이다(장충남,2003:7-11).

제제제제2222절 절 절 절 지역사회 지역사회 지역사회 지역사회 경찰활동과 경찰활동과 경찰활동과 경찰활동과 타 타 타 타 경찰활동과의 경찰활동과의 경찰활동과의 경찰활동과의 비교비교비교비교

여기에서는 지역사회 경찰활동의 태동과 발전에 영향을 준 몇 몇 개념에 대하여
그 차이점을 비교해 보도록 하겠다.지역사회 경찰활동은 독자적으로 태어난 전혀
새로운 개념은 아니다.지역사회 경찰활동의 많은 개념들과 전략들은 과거에 경찰
이 시도했던 여러 가지 개념과 전략을 기반으로 해서 만들어 졌다.1930년대에 출
현한 전통적 경찰활동(TraditionalPolicing)과 1960년대 이후로 성행했던 경찰-지
역사회관계(Police-CommunityRelation),그리고 1980년대에 개발된 합동경찰활동
(Team Policing)은 지역사회 경찰활동의 태동에 영향을 준 한 형태라고 할 수 있
다.이외에도 소규모경찰서,파출소운영 등 다양한 개념과 전략으로부터 영향을 받
았지만 여기에서는 가장 크게 영향을 준 전통적 경찰활동,경찰지역사회관계,합동
경찰활동에 대하여 살펴보면 다음과 같다(전광정,2004:16-24).
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111...전전전통통통적적적 경경경찰찰찰활활활동동동과과과 지지지역역역사사사회회회 경경경찰찰찰활활활동동동

지역사회 경찰활동과 구별되는�전통적 경찰활동(TraditionalPolicing)�은 범죄
와의 대립에서 효과적일 것이라고 생각해서,경찰당국에 의하여 수년 동안에 걸쳐
발전되어 온 일련의 원리였다고도 볼 수 있다.그리고 복잡하지 않은 사회에서 이
러한 기법은 질서를 유지하는데 충분했다고 판단해 볼 수 있다.
전통적 경찰활동은 1930년대에 출현하여 지역사회 경찰활동으로 대체되기 시작
할 때인 1970년대까지 지속되어 왔다.하지만 많은 경찰기관에서는 아직도 전통적
인 방법들을 사용하고 있다(이기헌 외 1995:57).
지역사회 경찰활동이 출현한 1970년대 이전까지의 경찰활동을 전통적 경찰활동
이라고 한다면,지역사회 경찰활동은 전통적 경찰활동과 정의,역할,업무의 우선순
위,평가 등 많은 점에서 차이가 있다.
전통적인 경찰활동에서는 경찰을 법집행 책임을 갖는 유일한 정부기관으로 보는
데 반해,지역사회 경찰활동에서는 경찰과 마찬가지로 모든 시민이 범죄방지의 의
무를 갖는 것으로 보고 경찰관은 범죄방지에 전적으로 노력을 기울이는 사람으로
본다.경찰의 역할에 대하여는 전통적인 경찰활동에서는 범죄를 해결하는데 중점을
두었지만,지역사회 경찰활동에서는 보다 포괄적인 문제해결의 접근방법을 취한다.
업무의 우선순위도 전통적인 경찰활동에서는 범죄와 폭력의 퇴치에 중점을 두었으
나,지역사회 경찰활동에서는 범죄와 폭력 이외에도 지역사회 질서를 문란 시키는
요인의 해결에 업무의 최우선순위를 두고 있다.전통적인 경찰활동에서는 범죄신고
에 대한 반응시간이 얼마나 짧은가로 효율성을 평가하지만,지역사회 경찰활동에서
는 주민의 경찰업무에의 협조도로 경찰업무의 효율성을 평가한다.전통적인 경찰활
동은 고도로 집중화된 조직구조를 갖고,법과 규범에 의해 규제되며 법을 엄격히
준수하는 책임을 강조하지만,지역사회 경찰활동에서는 지역사회의 요구에 부응하
는 분권화된 경찰관 개개인의 능력을 강조한다.전통적인 경찰활동에서는 경찰과
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다른 기관과의 관계는 책임과 권한 문제로 인해 갈등이 있었지만,지역사회 경찰활
동에서의 경찰은 타 행정기관과 마찬가지로 주민의 삶의 질을 높이려는 동일한 목
적을 수행하므로 원활한 협조를 하게 되는 것이다(경찰대학(a),2003:42-44).
전통적 경찰활동의 옹호자들은�전통적 경찰은 사건이 발생한 후에 서비스 요청
에 대응한다�고 주장하며 이것의 대응체계에 대하여 언급한다.즉 전통적 경찰활
동에서 경찰대응은 성격상 사전적(Proactive)이라기보다는,오히려 반응적(Reaction)
이고 사건에 의해 이끌려 진다(Swansonet.al.,1998:16).
전통적 경찰활동과 지역사회 경찰활동의 차이점을 살펴보면 <표 2-1>과 같다.

<표 2-1>전통적 경찰활동 대 지역사회 경찰활동
질  문 전통적 경찰활동 지역사회 경찰활동

경찰은 누구인가? 법집행에 대해 주로 책임을
지고 있는 정부기관

경찰이 대중이고 대중이 곧 경
찰:경찰은 모든 시민의 의무에
관심을 갖도록 고용된 사람

경찰과 다른 공공봉사기관의
관계는 어떠한가?

우선 사항이 종종 갈등을 일
으킨다.

경찰은 삶의 질을 향상 시키는
데 책임이 있는 여러 부서 중
하나이다.

경찰의 역할은 무엇인가? 범죄 해결에 초점 광범위한 문제해결에 접근
경찰능률성 측정방법은? 인지와 검거율 범조와 무질서의 부재
최고의 우선사항은 무엇인가? 높은 가치가 있고,폭력을 포

함하는 범죄
지역사회를 어지럽히는 모든 문
제들

경찰이 특별히 다루는 것은? 사건 시민의 문제와 관심사
경찰효과성을 결정하는 것은? 대응시간 대중의 협조
경찰은 서비스 요청에 대해서
무슨 견해를 취하는가?

해야 할 경찰의 업무가 없을
때만 처리 중요한 기능이며 훌륭한 기회

경찰 정문주의는 무엇인가? 심각한 범죄에 대한 신속하고
효과적인 대응

지역사회와 밀접한 관계를 유지
하는 것

가장 중요한 정보의 종류는? 범죄정보 범죄자 정보
경찰책임의 본질적인 특징은
무엇인가?

중앙집권적:규칙과 규정에 의
해 다스려지고,정책지향적:법
에 대한 책임이 있는 것

지역사회의 욕구에 대한 지방의
책임을 강조

공보부서의 역할은 무엇인가? 업무수행을 위해 운용경찰관
과 떨어져 비밀 유지

지역사회와 필수적인 의사소통
채널을 조정

경찰은 기소를 무엇으로 여기
는가? 중요한 목표로 많은 수단중 하나로

자료:MichaelJ.Palmiotto,CommunityPolicing:A PolicingStategyforthe1stCentury,
(Cansas:AspenPublishers,Inc.,2000),p.227.



- 34 -

222...경경경찰찰찰지지지역역역사사사회회회관관관계계계(((PPPCCCRRR)))와와와 지지지역역역사사사회회회 경경경찰찰찰활활활동동동

경찰지역사회관계(PoliceCommunityRelations)는 경찰관서의 경찰관들과 지역사
회 주민들 간에 존재하는 모든 형태의 상호작용과 관계라고 볼 수 있으며,여기에
는 물론 긍정적인 관계와 부정적인 관계 모두를 포함한다.여기에서 긍정적인 관계
란 경찰과 지역사회간의 협력과 의소소통을 촉진시켜주는 여러 가지 상호작용을
말하며,부정적인 관계란 일반적으로 예기치 않은 의사소통의 단절과 상호작용을
불가능하게 하는 장애물을 의미한다(김충남,1989:37).
경찰지역사회관계는 1950년대에 Redelet교수가 주도한 미시건 주립대학의 국립
지역사회관계연구센터(TheNationalCenterforPoliceCommunity Relationsat
MichiganStateUniversity)에 기원을 두고 있으며,지역사회와의 의사소통을 원활
히 함에 의해 법집행과 시민사이의 긴장을 해소하려는 일련의 운동이었다(Redelet
과 Carter,1994:51-52).
경찰지역사회관계와 지역사회 경찰활동은 매우 흡사한 점이 많다.그 이유는 지
역사회 경찰활동 자체가 경찰지역사회관계의 아이디어를 배경으로 해서 발전한 것
이기 때문이다.하지만 지역사회 경찰활동은 <표 2-2>에서처럼 그 목적 및 운영방
식 등에 차이가 있다.
경찰지역사회관계의 가장 큰 목표는 지역사회 주민과의 관계개선인데 비하여,지
역사회 경찰활동은 그 목표가 지역사회 문제해결이고,지역주민과의 관계개선은 지
역사회 문제해결을 위한 여러 가지 활동의 부산물일 뿐이다.또 경찰지역사회관계
에 있어서 지역사회의 문제파악 및 해결방안을 지역 자문회의에서 하는데 비하여,
지역사회 경찰활동에서는 지역 내 모든 주민이 문제파악 및 해결방안을 제시한다.
경찰지역사회관계가 관이 주도하는 상의하달식 개혁인데 비하여 지역사회 경찰활
동은 하의상달식 풀뿌리 민주적 개혁을 지향한다는 데에도 차이가 있다(경찰대학
(b),2003:30-31).
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<표 2-2>지역사회 경찰활동과 경찰지역사회관계의 차이점

지역사회 경찰활동 경찰지역사회관계

목표는 문제를 해결하는 것 목표는 태도를 변화시키고,긍정적인 이미지를
표현하는 것

계선경찰관들은 정기적으로 시민들과 접촉 참모경찰관들이 비정규적으로 시민들과 접촉
시민들은 문제들을 규명하고,경찰현안들을
설정하는데 참여 우수한 위원회들이 문제들을 규명

실질적인 조직변화가 발생(선발,훈련,평
가)

조직은 변하지 않고,몇몇 새로운 프로그램들
이 추가된다.

경찰서 전체가 철학을 받아들일 것을 요구 단지 PCR부서에서만 받아들인다.

영향력은 밑에서부터 위로 영향력은 위에서 아래로,전문가들이 결정한다.

경찰관들은 분권화된 부서에서 항상 접근
될 수 있다. 중앙의 본부를 통해서 간헐적으로 접근

경찰관들은 문제해결에 대한 시민참여를
장려한다.

시민들은 자원봉사에 참여하도록,또한 더 많
은 정부서비스를 요구하도록 요구된다.

성공은 향상된 질에 의해서 결정된다. 성공은 범죄율 및 다른 전통적 측정수단들에
의하여 결정된다.

자료: Steven M.Cox.,Jack D.Fizgerald,Police in Community Relations:Critical
Issues,3rd ed.,Madison Dubque.IA:Brown Benchmark Publisher,1996,p.
124.

333...합합합동동동경경경찰찰찰활활활동동동(((TTTeeeaaammm PPPooollliiiccciiinnnggg)))과과과 지지지역역역사사사회회회 경경경찰찰찰활활활동동동

존슨 대통령의 대통령 위원회(Commission on Law Enforcement and
AdministrationofJustice)는 1967년의 보고서에서 경찰-지역사회관계 방안 외에도
우수경찰관 확보 및 경력배치의 효율성 제고를 위한 방안을 제안했는데 그것이 합
동경찰활동(Team Policing)이다.합동경찰활동은 지나친 집권화와 전문화로 인한
도시지역 경찰서의 문제를 해결하기 위한 방안이 그 요지이다.이 보고서에서 위원
회는 합동경찰활동의 운영주체를 세 종류로 구분하였는데,이는 지역사회봉사관
(Communityserviceofficer),경찰관(Policeofficer),경찰대리인(Policeagent)이다.
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여기서 지역사회봉사관은 정규경찰관은 아니나 경찰을 도와서 치안활동에 참여할
수 있는 자질이 있는 젊은이를 소외계층이나 소수 인종 사이에서 선발한다.경찰은
그들로부터 범죄가 많은 소외지역에 관한 정보를 제공받고 지역에 적합한 정책을
개발,실시해 궁극적으로 그 지역에서의 경찰활동의 효과성을 제고하게 된다.또
이들은 비교적 업무 중요도가 떨어지는 일을 맡음으로써 정규경찰관이 좀더 중요
한 일에 시간을 많이 할애할 수 있도록 해주는 효과도 아울러 가지고 있다.정규경
찰관들은 전통적으로 경찰관이 해오던,순찰,수사,교통 등의 업무를 수행하게 된
다.경찰 대리인은 한 팀의 리더로서 이들은 팀 내에서 복잡하거나 중대한 사항에
대한 정책결정과 팀 활동의 전체적인 책임을 지게 된다.이 세 종류의 구성원,즉
지역사회 봉사관,경찰관,경찰 대리인이 하나의 팀으로서 활동하게 된다는 것이
합동경찰활동의 요체이다.
하나의 팀을 이룬 경찰관들은 특정지역에 파견되어 담당구역의 치안에 대한 책
임을 지고 지역의 실정에 맞는 전략을 개발하게 된다.이처럼 합동경찰활동의 목적
은 전통적 경찰활동 하에서 나타나던 경찰의 지역주민으로부터의 고립을 해소하여
치안질서유지의 효율성을 제고해 보고자 하는 것이다(National Advisory
Commission,1973).
오늘날 합동경찰활동 개념은 지역사회의 설정에 맞는 다양한 요소들을 수용하였
다.합동경찰활동은 경찰관이 자신들이 담당한 지역사회의 주민과 화합하고 협력하
며 그들의 요구에 민감하게 반응하는 것을 목표로 하였다.따라서 지역사회 경찰활
동과 일치하는 점이 많지만 다음의 몇 가지 점에서 지역사회 경찰활동과 차이를
보인다.
합동경찰활동도 경찰조직구조의 분권화로 요구하고 일정한 정도의 재량권을 하
급 부서 및 일선 경찰관에게 이양하고는 있지만 지역사회 경찰활동은 일선의 지역
사회 경찰관에게 대폭적인 재량권을 준다는 데에서 합동경찰활동과 차이를 보인다.
또한 지역사회 경찰활동이 창의적이고 혁신적인 방안을 중요시하는데 비하여,합동
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경찰활동은 여전히 공시적이고 제도적인 방안을 강조한다는 데에 기인한다.합동경
찰활동과 지역사회 경찰활동 모두 지역사회와의 관계향상을 중요시하고 있다.하지
만 합동경찰활동의 핵심은 인력운용의 효율성 향상을 목적으로 한 팀 제도 및 담
당지역제 도입인데 반하여,지역사회 경찰활동은 지역주민들의 참여를 통하여 범죄
의 근본원인을 발굴하고 문제를 해결하려는 점에서 목적달성과정의 방법이나 수단
에 있어서 비슷한 점이 있을 뿐 근본적으로 추구하는 목적은 크게 다르다 할 수
있다.
이와 같은 한계를 가지고 있었던 합동경찰활동은 결국 시행과정에서 많은 문제
점이 노출되어 이를 도입한 여러 지역에서 실패하였고,경찰개혁의 과정에 시도된
하나의 노력에 그치고 말았다.합동경찰활동이 실패한 원인으로는 조직 내의 모든
계층으로부터의 이해부족으로 협조와 지지를 받지 못했다는 것이다.특히 중간관리
자와 감독자들이 불만을 갖게 되었는데 이들이 기획과정에서 배제되었고 그들의
역할을 무시하여 저항을 샀다.또한 새로운 프로그램을 지지하기 위한 조직과정이
나 구조에 변화가 없었고,전체적인 조직철학이 존재하지 않았다.그리고 충분한
논의와 합의 없이 성급히 추진되어 개개인의 역할을 제대로 알지 못하고 시행에
옮길 수도 없었기 때문이었다.
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제제제제3333절  절  절  절  외국의 외국의 외국의 외국의 지역사회 지역사회 지역사회 지역사회 경찰활동경찰활동경찰활동경찰활동

111...미미미 국국국

오늘날 미국의 경찰은 지역사회 경찰활동(CommunityPolicing)을 통한 일종의
문화적 변혁기를 맞이하고 있다고 말할 수 있다.급변하는 환경이 지역사회와 가장
접점에 서있는 경찰의 행동철학과 이의 실천을 위한 전략들을 변화시키고 있는 것
이다(이황우,1996:127-130).
1980년대 초반까지만 해도 미국에서의 지역사회 경찰활동은 일반 시민들에게는
대중적인 가시성을 보이지는 않은 생소한 개념이었다.그러나 몇 몇 학자들에 의해
이 개념은 곧 법 집행 분야에 본격적으로 소개되었다.그 가운데 한 사람으로서 미
시간 주립대학의 Torojanowicz는 미시간주 플린트시(FlintMichigan)에서 근린도보
순찰(NeighborhoodFootPatrol)의 개념을 구체화 시키는 등 오늘날 지역사회 경찰
활동의 개념을 시민들에게 보다 친숙하게 전파 하는데 기여하였다(Palmiotto,2000:
141-142,174-176).
미국의 경찰행정연구포럼(ThePoliceExecutiveResearchForum:PERF)의 연구
에 따르면 1990년대 초반에 이미 5만 명 이상을 관할하는 경찰기관의 약 41%가
지역사회 경찰활동을 채택하고 약 30%가 시민참여 지향적인 지역사회 경찰활동
관련정책들을 개발하고 있었다(Carter,et.al.,1991).
미국의 지역사회 경찰활동에서 시민참여가 유도되는 프로그램은 유형에 따라 크
게 세 가지 형태로 나눌 수 있다.
첫째, 경찰중심의 지역사회 경찰활동 프로그램(Police-initiated community
orientedpolicingprogram)으로 세 가지 접근방식 중 가장 보편적인 형태이며 경찰
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의 주도적인 역할과 시민의 소극적인 참여로 프로그램이 운영된다.
둘째,경찰․시민연대 지역사회 경찰활동(policeandcommunity-initiatedCOP
program)은 시민과 경찰이 동등한 협력자로서 범죄와 범죄예방에 대한 서로의 관
점을 프로그램 운영 전반에 반영하는 형태이다.
지역사회 구성원으로서의 시민은 공적기관 또는 사적 조직의 형태 등 다양한 유
형으로 지역사회 경찰활동에 참여하며,지역사회 경찰활동 중 가장 이상적인 형태
로 볼 수 있다.
셋째,가장 적극적인 형태로 시민중심 지역사회 경찰활동(community-initiated
COP program)을 들 수 있다.이러한 형태의 경찰활동에서는 시민이 프로그램의
계획과 의사결정과정에 직접적인 영향력을 행사하기도 하며 시민조직이 지방자치
정부에 정치적 영향력을 행사하는 경우도 있다(Willard,1998:225-233).
미국의 몇몇 도시에서 확인되는 지역사회 경찰활동에 성공적인 모델을 소개하고
그 운영 실태와 실효성을 살펴보면 다음과 같다(김호림,2004:35-39).

111)))지지지역역역사사사회회회 자자자치치치경경경찰찰찰서서서 프프프로로로그그그램램램(((CCCOOOPPPSSS)))

미국 서부 Washington에 위치한 Spokane시는 약 18만의 인구가 사는 도시이며,
1990년대 초부터 현재까지 지역사회 경찰활동이 활발하게 전개되고 있는 곳이다.
1991년 가을 Spokane시 도심에서 대낮에 두 명의 여자아이들이 유괴되는 사건이
발생한 것을 계기로 지역사회 경찰활동이 활발하게 보급․전개되기 시작 하였으며,
Spokane시 경찰당국에서는 지역사회의 공공안전에 대한 주민참여방안을 구체적으
로 강구하였다.
Spokane시의 TerryMangan경찰청장은 경찰과 시민이 공조하여 지역사회내의
범죄율을 낮추고 삶의 질을 향상시키기 위한 방안으로 800명의 훈련된 자원봉사자
로 구성된 지역사회 자치경찰서(Community-OperatedPoliceSubstations:COPS)
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를 발족시켰다.COPS의 운영결과 Spokane시내 25개 지역에서 160여 개에 이르는
지역사회 경찰활동 프로그램이 시행되었으며 또한 시민으로 구성된 비영리 사회단
체의 협조를 이끌어 내기도 하였다.지역사회의 공공안전 증진을 위해 시민방범순
찰대(Neighbors-on-patrolunits)가 조직되어 학교주변 및 주택가를 중심으로 순찰
활동을 벌였으며 불법주차단속 및 마약밀거래단속 활동을 하였다.그 결과
Spokane시의 범죄율이 크게 낮아졌으며 COPS는 1998년 국제 경찰청장 협회
(InternationalAssociationofChiefsofPolice)에 의해 지역사회 경찰활동 우수 프
로그램으로 선정되었다(Thurman,et.al.,2001,267-268).

222)))이이이웃웃웃지지지킴킴킴이이이 프프프로로로그그그램램램(((SSSNNNPPP)))

이웃지킴이 프로그램(SaveaNeighborhoodProgram:SNP)은 미국 미렐랜드주
볼티모어 시에서 창안된 지역사회 경찰활동 프로그램의 하나이다.이 프로그램은
볼티모어 시의 공공안전을 저해하고 범죄를 유발할 수 있는 유해환경을 정화하기
위한 목적을 가지고 지역사회 자원의 활용과 지역 주민의 참여를 유도하기 위해
고안되었다.
이 프로그램은 42개의 시민조직과 6개의 지역사회 공공기관,해당지역 경찰국,
그리고 10개의 비영리 지역단체를 중심으로 되어 운영되고 있다.
경찰은 볼티모어 시내에 마약밀거래 등 각종 범죄의 온상이 될 수 있는 6개의
도시 황폐지역(HatspotClusters)을 선정하여 지역주민과 도보순찰 경찰로 구성된
합동 순찰조를 조직하여 집중 감시토록 하고 있으며,빈집철거,잡초,및 쓰레기 제
거,담장 보수 등 공공안전을 저해하는 도시환경 정화에 초점을 맞춘 지역경찰활동
을 한다.또한,이 프로그램은 일반 시민 참여자들을 위한 훈련프로그램을 개발하
여,제공하며,중․고등학교 과정이수를 위해 지역사회 봉사활동 시간을 필요로 하
는 청소년들에게도 프로그램에 참여할 수 있는 기회를 제공하고 있다.
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이 프로그램의 시행결과 6개 구역의 도시 황폐지구가 복구되었으며,황폐지구 내
에 시민공원 조성,마약밀거래지구의 퇴거 등 지역사회 내 도시 환경이 눈에 띄게
개선되었고,시민참여 경찰활동에 대한 시민만족도가 매우 높은 성공적인 프로그램
으로 평가 되었다(Ashcroft,2001:27-28).

333)))시시시민민민경경경찰찰찰학학학교교교(((CCCPPPAAA)))프프프로로로그그그램램램

플로리다주의 CPA 프로그램은 Delray Beach의 경찰청장 출신은 Richard
Overman에 의해 창안된 보다 체계화된 지역사회 경찰활동 프로그램이다.
일반적으로 미국의 시민경찰학교(Citizen's Police Academy:CPA)프로그램은
1980년대 후반 경찰업무 전반에 대해 시민의 이해를 돕고,경찰과 시민의 관계를
보다 효율적으로 발전시켜 경찰에 협력하고 여론에 영향력을 행사 할 수 있는 준
법시민들을 육성하려는 계획에서 이루어졌다.
플로리다 DelrayBeach의 시민경찰학교(CPA)는 당시 지역경찰청장이던 Richard
Overman이 영국 여행 당시 참석하였던 지역사회 경찰활동 프로그램「Night
School」에서 착안하였으며,지역사회 주민을 대상으로 각종 경찰관련 정보와 경찰
활동에 대한 직접적인 시민참여의 기회를 제공하는 심층 교육프로그램이다.
CPA프로그램은 13주 과정으로 진행되며 매주 1회 3시간의 교육과정을 이수하도
록 되었다.13주의 교육과정 동안 시민들은 교통법규집행,총기사용,비행청소년 문
제 및 경찰관의 안전 등 시민의 주된 관심사에서부터 경찰활동 전반에 대한 다양
한 주제에 대해 토론 및 교육을 실시하며,교육수업 이외에도 경찰관과 함께 인근
지역 순찰 등 현장실습의 기회도 갖도록 하고 있다.
CPA프로그램의 성공적인 측면으로는 지역사회의 구성원인 CPA 이수자들이 민
간단체나 일반 시민과의 접촉에서 경찰에 대한 좋은 여론을 형성하기도 하며 단기
인력으로 자원하여 경찰국에 근무함으로써 등 잠재적인 경찰활동 자원이 되기도
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한다는 것이다(Oliver,1998:228-229).

444)))안안안전전전학학학교교교 프프프로로로젝젝젝트트트(((SSSSSSPPP)))

미국 중부 Nebraska주에 위치한 Metro-Omanha시의 경찰국(Metro-Omanha
PoliceDepartment)에서만 학교주변 및 지역사회의 공공안전과 삶의 질 향상 등에
초점을 맞춘 지역사회 경찰활동을 활성화하기 위하여 시의회에 3개년 장기간 계획
안을 제출하고,단계적인 실행을 착수하였다.그 중 주목할 만한 시민참여 활동으
로는 학교주변 감시 및 범죄환경 제거를 위해 경찰국과 시민단체가 공조한 안전학
교 프로젝트(TheSafeSchoolProject:SSP)이다.
이 프로그램은 시 경찰국과 시민단체가 함께 계획하여 운영하는 프로그램 중의
하나이며 우리나라에서도 실시된 바 있는「자녀안심하고 학교 보내기 운동」과 그
맥을 같이 한다고 볼 수 있다.학교폭력으로부터 자녀들을 보호하자는 취지에서 고
안된 SSP는 지역사회내의 시민․학교․경찰의 상호 협조관계를 보완하고,나아가
기타 지역사회의 인적․물적 자원을 효과적으로 활용하는 데에 초점을 맞추었다.
시 경찰국과 시민단체가 연합하여�학교폭력퇴치 동반자(PartnersAgainstSchool
Violence)�라는 캠페인을 벌이기도 하는 한편, 시 경찰국은 시민 조직망
(Neighborhood-baedsnetworking)을 구성하여 주민들의 의견청취와 업무지원을 받
았으며,등․하교 길 순찰,휴가철 빈 주택 보호․감시 등 시민이 자발적으로 참여
하는 순찰활동 등을 적극 활성화하였다.
이 프로그램의 운영결과 학교,경찰 그리고 시민단체간의 의사소동이 원활하게
이루어졌으며,한층 더 생산적인 공조관계를 이끌어 갈 수 있었다.또한,프로그램
참여자들이 학교의 안전성에 대한 문제를 단순히 경찰의 업무로 간주하지 않고 지
역사회 공통의 책임과제로 인식하기 시작했으며,참여자들의 만족도 또한 높은 것
으로 나타났다(Asheroft,2001:36-37).
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222...영영영 국국국

영국의 지역사회 경찰활동은 1982년 초반 스코트랜드(ScotlandYard)의 경찰국장
을 지낸 케네스 뉴먼경(SirKennethNewman)에 의해 처음으로 체계화되었다.그
는 1983년 도시경찰 내에 문제해결 지향적 경찰활동의 도입을 위한 평가연구 계획
을 수립하였고,평가연구는 아시아인 조직범죄,소비자 피해,특정지역의 매춘,자
동차관련범죄 등에 초점을 맞추었다.
연구결과 지역사회 경찰활동은 경찰의 업무성과를 증진시킬 수 있는 잠재성이
있는 것으로 평가 되었다(경찰대학,2000:254).
당시 도시경찰조직은 정책결정과정이 매우 중앙집권화 되어 있었고 경직되어 있
었기 때문에 Newman경은 조직이 갖는 경직성에 대해 진정한 해결책을 찾기 위해
서는 경찰조직의 변화가 필요하다고 주장하였다.
단순히 개개의 위법행위를 다루기보다는 범죄 예방에 있어서 문제 해결적 접근
방법을 취하기 위해 다른 기관들과 함께 협력하거나 시민을 경찰활동의 잠재적인
활동자원으로 인식하는 등 범죄예방을 둘러싼 총체적 상황에 대한 분석과 광범위
한 사회 환경적 요소의 활용에 대한 고려가 이루어져야 한다고 주장하였다.이는
범죄는 사회․경제적 구조에 기인하기 때문에 범죄에 대한 책임이 경찰에게만 있
는 것이 아니며 개인,지역사회,지방정부를 포함하는 사회전체의 책임이라는 지역
사회 경찰활동의 전제를 뒷받침해주고 있다(김호림,2004:39-42).

111)))대대대민민민 연연연락락락관관관 제제제도도도(((CCCooommmmmmuuunnniiitttyyyRRReeelllaaatttiiiooonnnsssBBBrrraaannnccchhhaaannndddCCCooommmmmmuuunnniiitttyyy
LLLiiiaaaiiisssooonnnOOOffffffiiiccceeerrr)))

영국에서 이루어지고 있는 지역사회 경찰활동 중 시민의 참여가 두드러지는 부
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분은 민원전담 부서 및 대민 연락관 제도이다.이를 통해 지역주민과 경찰간의 협
력관계 형성을 위한 노력을 전개하고 있으며 HomeBeatOfficer(지역담당관)와
VillageBoddy(마을 경찰)의 활동을 강화시키고 있는데,이들의 역할은 경찰과 지
역주민과의 관계개선,경찰활동에 대한 시민의 이해 및 참여를 유도하는 것 등으로
분류될 수 있다(Brown,1990:200-202).
또한 이들은 일반시민이나 지역사회 내 각종 단체와의 창구역할,지역시민자문회
의(DistrictCitizensAdvisoryCouncil)의 활동계획 수립 등 지역설정에 알맞은 민
생치안을 가능케 하고 있다.

222)))SSSPPPAAACCCEEE프프프로로로그그그램램램(((EEEnnnggglllaaannndddSSStttaaaffffffooorrrdddssshhhiiirrreeeCCCooouuunnnrrryyy:::SSSPPPAAACCCEEEPPPrrrooogggrrraaammm)))

EnglandStaffordshire경찰국에서는 1981년 청소년을 위한 스페이스 프로그램
(StaffordshirePoliceActivityandCommunityEnterpriseProgram:SPACE)을 개
발 하였다(Kelly,1992).SPACE 프로그램은 여름방학동안의 청소년비행을 방지하
기 위해서 청소년들을 대상으로 폭 넓은 활동의 기회를 제공하기 위한 취지에서
고안되었으며 경찰과 다른 정부기관 및 민간부문과의 공조를 유지할 뿐만 아니라
지역사회와의 관계를 증진하려는 목적에서 시작되었다.
이 프로그램은 청소년 20,000명 이상이 참여하는 대규모 프로그램이었으므로 인
원을 수용하기 위해서 그 카운티(County)의 29개 지역이 지정되었으며,프로그램의
관리를 위해 정규경찰관 및 10,000여 명의 시민 자원봉사자들이 참여하였다.
그 외 민간버스회사는 무료로 각 행사장소에 청소년들을 운송해 주었고,지역 군
인단체의 도움도 있었다.
이러한 SPACE프로그램 이외에도 시골지역 범죄순찰박람회(RuralCrimePatrol
CountyFair),카니발(CarnivalDay)등 다양한 이벤트들이 진행되었으며,청소년비
행 및 범죄 예방,약물방지 등에 관련된 주제를 다루는 홍보프로그램들이 민․경의
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주도 하에 성공적으로 진행되었다.
이러한 프로그램은 경찰과 지역사회주민의 관계를 더 가깝게 하는 통로였다는
점에 의의가 있으며,영국뿐만 아니라 다른 유럽국가에서도 성공적인 모델이 되었
다.

333)))이이이웃웃웃상상상호호호감감감시시시 범범범죄죄죄예예예방방방 프프프로로로그그그램램램(((NNNeeeiiiggghhhbbbooorrrhhhoooooodddWWWaaatttccchhhPPPrrrooogggrrraaammm)))

영국의 이웃감시 프로그램은 1982년 Cheshire시의 Mollington에서 범죄예방 담당
경찰관의 제안에 의해 시행되었다.그 기본취지는 범죄에 대한 주민의 의식을 고취
시켜 비공식적 사회통제를 증대시키고 이를 통해 범죄기회의 원천봉쇄와 감시효과
를 높이는 것은 물론 경찰과 지역사회간의 유대관계를 강화시키고자 한 것이다.이
웃감시조의 운영방법은 시민이 중심이 되어 구성된 모임을 조직하여 대표자를 선
정하고 유인물을 나누어 보며 지역사회의 문제에 대해서 토의하는 것으로,대표자
의 역할은 기구의 조직이나 활동에 따라 다양하지만 일반적으로 새로운 구성원을
모집하고 경찰과 접촉하여 경찰에게 정보를 제공해주는 역할을 담당하고 있다.
프로그램의 운영기금은 경찰자체 지원금 이외에도 각종 사회단체나 지역사회의
기업체 등으로부터 지원을 받는 경우도 있다.이웃상호감시 프로그램의 장점으로는
경찰과 주민 사이의 밀접한 접촉과 비공식적인 사회통제를 통한 주민의 참여의식
이 강되는 것이며,이를 통해 주민들의 범죄에 대한 두려움과 경찰의 범죄인지력에
상당한 효과를 가져다 준다고 볼 수 있다.
1982년 1개의 이웃감시단이 지역사회 경찰활동을 시작한 이후 해마다 그 수가
늘어 최근에는 영국 내에(England& Wales)161,000개가 넘는 이웃감시단이 활동
중이며,그 성공적인 결과에 따라 점차 확산되는 추세에 있고 영국통신(BT)및 유
수한 보험회사 등 기업체들이 자원하여 지원금과 기부금을 제공하여 전사회적인
범죄예방프로그램으로 발전하고 있다(Trevor,1990:11-12).
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444)))안안안정정정도도도시시시 프프프로로로그그그램램램(((SSSaaafffeeerrrCCCiiitttiiieeesssPPPrrrooogggrrraaammm)))

영국의 지역사회발전 프로그램 중의 하나인 안전도시운동(SaferCitiesProgram:
SCP)은 내무성의 범죄예방 부서 주도 하에 지방의 각 기관들과 협력하여 도시 지
역에서의 범죄와 범죄의 공포를 감소시키려는 의도에서 출발했으며,범죄율이 높은
20개 이상의 도시지역을 중심으로 진행 중이다.그 목적은 경찰과 지역사회가 상호
협력하여 지역사회가 번영 할 수 있는 안전한 도시를 창조하자는 데에 있다.이 프
로그램을 위해 지역사회 내의 다양한 집단들이 함께 참여하여 노력하고 있는,전국
각 지역의 안전도시 프로그램실행 지역간의 긴밀한 협조관계가 이루어지고 있으며,
지방정부의 대표와 함께 지역주민으로 구성된 추진위원회,경찰,보호 관찰기간,지
역사회조직,소수인종조직,기업 및 경영주 등 여러 이해집단이 함께 참여하여 공
동으로 추진하고 있다.
안전도시 프로그램이 중점을 두고 있는 사항으로는 주로 자동차관련 범죄와 주
거침입절도를 들 수 있다.특히 주거침입절도 예방을 위하여 주거침입절도가 많이
발생하는 지역을 중심으로 주민자원봉사자들로 구성된 이웃감시활동 조를 구성하
여 순찰을 강화시켰다(Ekblomm,1992:211-234).

333...일일일 본본본

세계적으로 지역사회 경찰활동이 가장 체계적으로 이루어진 곳은 일본이라 할
수 있다.이러한 얘기가 제2차 세계대전 직후 전통적 문화와 미국 민주주의의 이념
의 결합을 통해 자신들만의 독자적인 시스템을 만들어낸 일본 국민들에게는 놀라
운 것일지도 모르나 지역사회 경찰활동은 이미 오래 전부터 일반화되어 이루어진
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것이 사실이다(최선우 역,2001:74;최승호,2004:55).
현재 일본 경찰은 세계적인 경찰제도로서 하나의 모델케이스가 되고 있다.선진
국 중 유일하게 치안상태가 양호한 나라로�시민생활의 안정과 평온이 확보된 나
라�,�세계최고의 경찰�이라는 찬사가 일본의 치안과 경찰의 연구한 선진국의 지
적이다.이는 바로 고반과 주재소에 근무하는 지역경찰관이 지역사회와 주민에 밀
착하여 시민의 안전을 확보함으로서 얻어낸 대가이다.미국과 싱가포르 등 많은 국
가들이 일본경찰의 이�지역사회의 밀착성�을 배우기 위해 학자와 실무자들을 일
본에 파견하였고,지역경찰의 핵심기관인 고반제도를 도입하고 있다(박석일,2005:
32).

111)))시시시마마마네네네현현현의의의 지지지역역역 안안안전전전센센센터터터와와와 사사사업업업

시마네현의 인구는 1955년 93만 명을 피크로 점차 줄어들어,매우 인구유출이 심
한 곳으로 고령자가 전국 최고인 19.7%나 되는 지역으로 현의 치안정세는 1993년
에는 전보다 약간 감소하고 있으나 과거 5년 간 인구감소에고 불구하고 약 7%의
범죄증가가 있고 내용으로는 폭악화․광역화 경향이 나타나고 있다.특히 신변을
위협하고 있는 침입절도․자동차절도는 10%이상 증가하였고,교통사고,청소년비
행,폭력단범죄,고령자 대상 피라미드․각성제 등 약물 범죄 등이 증가추세에 있
다.
시마네현은 다가오는 21세기를 대비하여�풍요롭고 약동하는 시마네를 위하여�

라는 신장기 계획(1993년부터 2003년까지)을 세웠다.이 계획은 인구유출을 막고,
사회․경제 분야의 급격한 변화에 대비하여 현재를 보다 발전시키고 주민생활을
향상시키기 위한 의료․복지․치안분야의 발전계획을 담고 있다.
이 중 치안분야는�전략프로젝트�라는 이름 하에 안전한 지역정주 기반을 확립
하기 위해 노력하고 있다.고반을 지역안전센터로 위치시키고,시설․장비 등을 충
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실히 함과 더불어 지역에서의 구조․보호기능,안전․방범기능을 도보하고 있다.
이를 위해서 첫째,지역안전 거점 만들기로 고반을 다가가기 쉽고 상담하기 좋은
시설로 만들기 위해 CommunityRoom을 설치,주차장의 확보,기능을 하이테크
화․상담원제도의 도입 등에 의한 경찰관 부재 대책의 충실 및 정보전달기기의 도
입 등을 추진하여 주민서비스를 강화하고 있다.둘째,구조․보호기능의 강화로 통
신 기동력의 강화로 구조기능을 충실히 함과 더불어,사고에 즉흥력과 패트롤을 강
화하고,지역주민의 요구에 부응한 활동을 한다.셋째,안전․방범기능의 강화로 지
역의 자율방범조직을 육성하고 지역방범 대책․소년비행 방지․고령자 보호 등의
사업을 추진한다.안전․방범 마인드형성을 위해 각종 이벤트․심포지엄을 개최한
다.
이와 같은 사업을 추진하기 위해서는 적지 않은 예산이 필요한 바,예산확보에
경찰서장과 간부들의 총력을 기울여 팩스가 1994년부터 전 시설에 정비되었고,
1994년에는 장비․기기 등의 예산이 20배정도 획득되어 PC․TV 전화․휴대무전
기․제설용 4륜차 등의 정비도 가능하게 되었다(김종구,2001:33-34).

222)))히히히로로로시시시마마마의의의 지지지역역역경경경찰찰찰 쇄쇄쇄신신신시시시책책책

히로시마에서는�지역경찰 쇄신 기본구상�을 책정함과 더불어 경찰 본부에 지
역 경찰 쇄신 프로젝트팀을 설치하고 지역경찰과 체제․운용․시설의 개선 장비
기자재의 정비 등 하드․소프트웨어 양면에 걸친 여러 가지 시책을 추진하고 있다.
이는 1993년 2월에 ①블록운영 등 운용형태의 개선,②사건․사고에 대응하는 추
진방책에 대하여 경찰청으로부터 시책모델로 지정 받았으므로 여기서는 이 두 가
지에 대하여 중점적으로 기술하고자 한다.
첫째,블록 운용 등 운용형태의 개선으로 경찰청의 지도로 1992년 4월부터 도시
부를 관할하는 고반 소장을 배치하고 본격적인 활동에 들어갔다.거점고반을 중심
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으로 고반소장을 중심으로 고반소장을 경찰보로 보하고 40개 블록을 편성하여 승
진시험 합격자나 집행력 있는 젊은 사람들을 집중 배치하였다.고반소장을 배치함
으로써 연락․교섭․상담 등의 창구가 일원화되고,대외 교섭 능력이 향상되었으
며,사건처리에 신속․정확한 지휘 및 지도가 이루어졌다.또한 고반소장이 없는
블록에 대해서는 블록 장을 지정하여 책임의 소재를 명확히 하였다.
이 블록의 운영의 장점은 ①블록근무원의 탄력적인 운용이 가능하고,②블록간의
경쟁의식에 따른 실적의 향상,③고반소장제와 연동하여 근무원의 연대의식의 강화
등을 들 수 있다.
둘째,사건․사고에 대응하는 추진방책으로 지역경찰 간부 중에서 형사․방범 등
수사경험을 갖고 있고,지도능력을 겸비한 자를 수사실무 Instructer로 지명하여 근
무를 통하여 수사기술․수사 작성 요령 등을 지도함으로써 지역경찰관의 수사 및
사건처리기능을 높여 정적수사의 추진과 범죄검거실적 향상을 도모하고 있다.현재
수사실무 Instructer150명,보조자 73명을 지명하고 있다.
한편,경찰본부 지역과 주도로 분부 관계자와 매월 1회 지역경찰관과 연락회의를
개최하여 각종 범죄의 효과적 예방 및 검거활동에 대하여 협의를 행하고 이를 지
역경찰활동에 반영시키고 있다.또 각 경찰서에서 범죄의 발생상황을 분석하고,경
찰본부와 경찰서가 협의하여 연간 자주 활동 노력 목표를 설정한다.이에 따라 자
주적 활동의 추진으로 각종범죄를 항상 검거할 수 있는 체제로 만들었다.
사건․사고의 신속․정확한 대응을 위한 현의 주요 고반․주재소에 차량 탑재무
전기를 설치한 순찰차 98대를 배치하는 등 기동력 강화와 효과적 운용을 도모하고
있다(최승호,2004:57).

333)))오오오사사사카카카 경경경찰찰찰의의의 지지지역역역경경경찰찰찰쇄쇄쇄신신신 OOONNNEEE---TTTWWWOOOUUUPPP작작작전전전

오사카 경찰은 1994년 봄에 지역경찰활동을 강화하기 위해 구체적 활동의 대상
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을 정한 지역경찰쇄신 ONE-TWO UP작전을 책정하고 일선에 시달하였다.이 계
획은 지역경찰체제와 실무능력의 향상,지역사회의 결속강화는 물론�생각하는 지
역경찰관�을 육성하기 위한 시도이다.구체적 사례를 들면,첫째,고반은�Think
& Act작전�을 실시한다.매월 일과전후 15～30분씩 전 직원이 회의를 개최하고
�스스로 생각하고 스스로 행동한다�라는 슬로건 아래 각 경찰관이 자율적으로
관내의 문제해결활동을 추진한다.그 결과 날치기․들치기 등 잡범을 다수 검거하
였고 AutoRock맨션의 연락협의회를 결성하였다(김종구,2001:34).
둘째,Friday상담을 추진한다.매주 금요일 오후에는�교번 상담의 날�로서 형
사․방범․교통 등의 근무원과 합동으로 지역주민의 상담을 받고 신속한 해결을
도모하고 있다.한편 사람이 많이 모이는 곳에 이동 고반을 설치하여 상담을 접수
하기도 하였다.
셋째,관할구역 내에서 문제해결활동을 행한다.오사카의 한 고반은 자동판매기
절도가 다발하고 있다는 것을 알고 이를 해결하기 위해 3개조가 연대하여 검거하
였고,이외에도 소프트볼(Soft-Ball)을 통한 심야배회소년의 건전 육성 및 자동차
매니아(Rolling-꾸불꾸불한 길을 심한 소음을 내며 고속으로 달리는 자들)의 일소
등 많은 사건을 해결하였다(최승호,2004:58).

444)))지지지바바바현현현의의의 FFFCCC활활활동동동

지바현에서는 지역경찰활동의 활성화를 위해�FC(FortheCommunity)활동�이
라는 이름 아래 지역주민에게 절실한 문제를 중요 대상으로 하여 문제해결 활동을
하고 있다.불법 주․정차․폐기차량대책,자전거․오토바이 정도,연속 발생사건의
해결,비행소년집단의 해체,방치자전거 대책 들이 5대 중점 해결사항 이었고,교통
사고 방지대책,외국인 범죄대책,번화가 정화 등 다양한 문제가 있었다.이 FC활
동은 지역주민에게 있어서 문제해결이 절실한 치안상의 문제에 대해 지역경찰이
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가장 중점을 두고 해결하자는 운동이다.따라서 우선 보기에 경미한 범죄라 할지라
도 연속적으로 발생하여 지역주민의 원성이 높으면 이에 최우선 대응하여 주민서
비스를 지향하는 활동을 말하는 것이다.
지바현도 다른 지방과 마찬가지로 지역실태를 파악하기 위해 순회연락,고반연락
협의회,지역간담회 등을 행하고 있다.좀 특이한 점이 있다면 그것이 바로 1994년
10월에 시작한�지역경찰 원조자(Supporter)제�이다.지역실정에 밝은 사람들을
잘 파악하여 마음 편히 이야기를 주고받을 수 있도록 지역경찰을 돕고 정보를 제
공해 주는 사람들을 다수 확보하는 제도이다.
1994년 10월에 시작한 이 제도는 경찰의 협조자․이해자로서 관계유지를 돈독히
하며,이와 관련된 관계규정을 정비하고 운용요령을 표시함과 더불어 지역경찰관의
실적평가에도 참작하는 등 계속적인 제도로서 정비하였다.
이와 관련하여 고반소장제의 확대,근무계획서 작성 등 일일 업무지도 및 평가
등이 중요하나 여기서는�평가와 표차�에 대해 상세히 기술하고자 한다.지역경찰
관이 실적평가에 대해서는 종전에도 각 분야를 균형 있게 평가할 수 있는 형태로
되어 있었지만 현실적으로 충분한 기능을 하지 못했으므로 1995년 7월에 이를 대
폭 수정하였다.그 내용으로는 ①사건검거 관계,②교동단속 관계,③실태파악 관
계,④FC활동 관계,⑤지역에 밀착한 활동 관계,⑥순찰관계 등의 각 분야에 대하
여 개개인의 실적에 점수를 부여하여 합산하고 실질적인 요소에 대해서는 점수제
에 수반되는 경직화를 막기 위해 보완적으로 평가가 가능하도록 하였다(김종구,
2001:37.;최승호,2004:59).

444...호호호 주주주

호주에서의 지역사회 지향적 전략은 1979년 경찰에 대한 전반적 검토와 함께 시
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작하였다.1986년 아델레이드(Adelaide)대도시 지역에서는 소위�민주적 지역사회
경찰활동�이라고 명명된 대대적 경찰서비스 개편이 이루어졌다.호주의 지역사회
경찰활동은 세 가지 기본요소로 설명된다.첫째,지역사회에 대한 이해 증진,둘째,
신뢰관계 구축,셋째,연대적 사회활동 개시가 그것이다.조직개편 계획 하에 아델
레이드는 16개의 하부단위지역으로 나뉘었고 각 하부 단위지역엔 한 개의 경찰서
가 설치되었다.단지 수사기능에서만 중앙집권화가 유지되었을 뿐 경찰서의 관리책
임자는 나머지 경찰활동에 있어서 완벽한 독립성을 가지도록 하였다.
1993년 5월,호주 형사정책 위원회(CriminalJusticeCommission)와 퀸스랜드 경
찰서비스(QueenslandPoliceservice)는 퀸스랜드 남동부의 투움바(Toowoomba)를
대상으로 2년 계획의 순찰활동 예비 프로젝트를 수립했다.이 프로젝트는 지역사회
경찰활동을 제안한 정부보고서에 의거하여 추진되었으며 프로젝트의 주요한 특징
은 첫째,경찰관은 할당된 순찰구역에 장기적으로 배치시키며 그 구역 내에 상주하
도록 할 것,둘째,대부분의 경찰서비스는 그 지역기반의 경찰관에 의해서 제공될
것 ,셋째,도보순찰의 활용,넷째,사전적,적극적 경찰활동,다섯째,사안과 문제에
따른 대응 전략과 같다(CriminalJusticeCommission,1995:9).
이 예비 프로젝트는 미국과 캐나다에서 시작한 지역사회 경찰활동을 바탕으로
하고 있으며 문제해결지향적 경찰활동이 경찰관들의 평상업무에 포함되도록 계획
되었다.이러한 문제해결지향적 접근방법은 경찰 관리자들뿐만 아니라 순찰경찰관
들로부터 강한 지지를 얻어냈다(경찰대학(b),2003:257-258).

555...시시시사사사점점점

기존의 외국의 지역사회 경찰활동이 경찰과 시민의 관계를 긍정적으로 유대시키
고 성공적인 반응을 가져왔음은 자명한 사실이나 프로그램에 대한 평가에 있어 방
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법론상의 한계가 있음은 부인할 수 없다.대체적으로 이러한 한계는 두 가지 요소
를 공유하는 것으로 나타나 있다(김호림,2004:52).
첫째는 프로그램과 평가가 실험적 성격을 띠고 있다는 것이다.여러 변수에 대한
조작과 통제가 다양하지 못하고 일관성 없게 실행되었기 때문에 그 결과의 성공여
부만 가지고는 이를 다른 국가나 다른 지역사회에 직접 적용하는 데에는 무리가
따른다는 것이다.
둘째,방법론상의 문제는 일부 경찰기관들이 프로그램을 통해 경찰전략과 활동들
을 실험해 보려고 했다는 것이다.특히 실험적 연구에서는 어떤 개념의 영향과 결
과가 알려지지 않으면 그 시험에는 모험이 따를 수밖에 없다.따라서 시민들은 안
전과 권리를 보호받기 위해 많은 위험부담과 주의를 감수 해야만 했다.
최근 지역사회 경찰활동을 위한 국가 센터와 국가사법연구소,그리고 경찰행정연
구포럼에서 수행하고 있는 연구추세는 이전의 연구를 통해 알게 되었던 교훈에 비
추어서 더욱 엄격한 방법론을 사용하고 있다.
이러한 지역사회 경찰활동은 대부분의 학자들이 지적하였듯이 분권화의 일선 경
찰관의 재량권 강화를 기본으로 한다.이러한 주장에 한국경찰을 비추어 보았을 때
전반적으로 조직이 경직되어 있고 상부기관에 권한이 집중되어 있으므로 경찰관
스스로는 타율적인 근무방식에 익숙해 있다고 볼 수 있다.이러한 실정 하에서는
창의성을 발휘하여 새로운 제도를 도입하기 어려우며 지역사회의 급변하는 치안환
경에 효과적으로 대응하기에 적합하지 않다.
경찰에 대한 시민의 인식과 평가에 대한 그동안의 조사연구를 종합해 보면 시민
들은 경찰관을 전폭적으로 지지하거나 신뢰하지 않는 것으로 나타나고 있다.주민
들이 경찰 대해 적대감을 갖고 있다면 아무리 효과적인 프로그램이 준비되어 있어
도 경찰의 업무수행에는 곤란이 뒤따를 것이다.
또한 경찰활동이 왜곡되고 부정적으로 평가된다면 경찰의 사기는 저하될 것이며
건설적인 업무수행을 두려워하는 심리상태를 낳게 될 것이다.
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효과적인 프로그램을 도입하기에 앞서 경찰과 시민의 긍정적인 유대가 우선이
되어야 할 것이다.지역사회 및 지역주민과 경찰의 신뢰회복 및�협조적 제휴관계
�를 이끌어 내기 위한 노력이 기본적으로 수행되어야 할 것이다(김호림,2004:
53).

제 제 제 제 4 4 4 4 절 절 절 절 지역사회 지역사회 지역사회 지역사회 경찰활동의 경찰활동의 경찰활동의 경찰활동의 가치가치가치가치

우리나라의 지역경찰제하에서 지역사회 경찰활동의 활성화가 이루어짐으로써 기
대할 수 있는 지역사회 경찰활동의 가치에 대해서는 지역사회의 이익과 경찰조직
과 경찰관들의 이익이라는 두 가지 측면에서 논의될 수 있는데 이에 대하여 구체
적인 내용을 살펴보면 다음과 같다(임창호,2004:437-439).

111...지지지역역역사사사회회회의의의 이이이익익익

지역사회 경찰활동을 통하여 범죄예방에 관해 지역주민들에게 알려주는 경찰신
문의 배포,특별한 계획(청소 캠페인,재산등록,아이들을 위한 안전한 집)을 발전
시키기 위한 지역사회조직과 경찰이 자기 자신들의 거주자와 상인들에게 소개하고,
시민들이 경찰의 관심을 바라는 문제들을 가지고 있는가를 질문하면서 집마다 방
문하는 시민접촉 프로그램과 순찰경찰관들이 사건의 정황에 대해서 희생자들에게
알려주기 위해서 전화를 하고 도움이 필요한가를 물어보고,범죄예방정보를 제공하
고 희생자들이 추가정보를 제공할 수 있는가를 물어보는 피해자 재 접촉 프로그램,
그 지역에 다양한 서비스를 제공하는 경찰 지역사회 파출소,증가된 도보순찰,증
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가된 법집행 강화,그리고 지역의 물리적인 타락을 되돌리기 위한 프로그램들을 시
행하였다.
이러한 프로그램들은 지역사회 인식된 사회 무질서에 대한 두려움을 감소시키고,
개인의 희생에 대한 두려움을 줄이며,재산과 관련된 범죄에 대한 걱정을 줄이고,
경찰에 대한 평가를 개선하며,지역에 대한 만족을 증가시키는 것으로 나타났다
(Wycoff,1998).

222...경경경찰찰찰조조조직직직과과과 경경경찰찰찰관관관들들들의의의 이이이익익익

Skolnick과 Bayley는 경찰조직과 경찰관들에게 지역사회 경찰활동이 가져다주는
일곱 가지 이익을 다음과 같이 제시하고 있다(1988:71-73).

111)))정정정치치치적적적인인인 이이이익익익

정치적으로 지역사회 경찰활동은 경찰이 패할 수 없는 게임이다.만일 지역사회
의 참여를 통한 공동생산이 낮은 범죄율과 높은 체포율을 가져온다면 경찰은 변화
에 대해 신용을 얻을 수 있다.

222)))국국국민민민의의의지지지지지지

지역사회 경찰활동은 경찰활동에 대한 시민의 지지를 얻기 위해 많은 기회를 제
공한다.
333)))합합합의의의의의의 구구구축축축
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지역사회 경찰활동은 법과 무력의 적절한 사용에 관해 경찰과 대중사이의 합의
를 발전시키기 위한 수단이다.지역사회 경찰활동은 경찰활동에 대한 지지와 이해
를 얻을 수 있는 매개체이다.지역사회와의 접촉을 통해서 경찰은 자신들의 행동에
관한 지역의 기준과 업무수행에 관한 받아들일 수 있는 수준에 동화될 수 있다.

444)))경경경찰찰찰사사사기기기의의의 증증증진진진

지역사회 경찰활동은 경찰의 존재와 활동을 환영하는 지역사회의 지지자들과 함
께 그들이 가지고 있는 긍정적인 접촉을 증가시키기 때문에 관련이 있는 경찰관의
사기를 증진시킨다.

555)))경경경찰찰찰업업업무무무에에에의의의 만만만족족족

효과적인 지역사회 경찰활동은 하위직 경찰관들이 더욱 많은 주도권과 책임을
갖기 때문에 경찰이란 직업을 더욱 더 도전적으로 만든다.

666)))전전전문문문적적적인인인 능능능력력력

지역사회 경찰활동은 요구되는 기술의 범위를 확대함으로써 경찰의 전문적인 능
력을 증가시킨다.

777)))경경경력력력개개개발발발
지역사회 경찰활동은 전통적인 모델을 포함하고 확장하기 때문에 직원들이 더
가치를 가질 수 있는 많은 업무들을 제공한다.
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제제제333장장장 지지지역역역사사사회회회 경경경찰찰찰활활활동동동의의의
현현현황황황 및및및 문문문제제제점점점

제제제제1111절 절 절 절 지역사회 지역사회 지역사회 지역사회 경찰활동의 경찰활동의 경찰활동의 경찰활동의 현황현황현황현황: : : : 지역경찰을 지역경찰을 지역경찰을 지역경찰을 중심으로중심으로중심으로중심으로

111...지지지역역역경경경찰찰찰제제제도도도의의의 연연연혁혁혁

일반적으로 파출소에 소속되어 일정한 담당지역을 맡아 전반적인 경찰사안에 대
처하는 경찰을 그 동안 외근경찰이라 칭해왔다.외근경찰이란 용어는 원래 내근경
찰에 반대되는 의미로 사용되다가 최근에는 수사,정보,교통경찰 등에 대응한 개
념으로 파출소 경찰을 외근경찰로 사용해 왔다.그러나 외근경찰이란 용어로는 파
출소에 근무하는 경찰의 기능을 포괄적으로 설명하지 못할 뿐만 아니라 타 기능과
의 구분도 명확하지 못하였다.따라서 실제 파출소에 근무하는 경찰들의 범죄예방
과 각종 봉사활동,지역의 안전활동 등 이런 폭넓은 파출소 경찰활동의 기능을 포
괄할 수 있는 용어로 등장한 것이�지역경찰�이라는 용어라 할 수 있다(석창호,
2003).
순찰지구대 및 파출소 등에 근무하는 지역경찰은 관할지역의 실태를 파악하여
그에 알맞은 활동을 하고,지역주민 생활의 안전과 평온을 확보하는 것을 그 임무
로 한다.이러한 임무를 수행하기 위해 공휴일을 불문하고 24시간 경계체제를 유지
하여 경찰업무 전반에 걸쳐 초동조치를 취하고 있다.그리고 지역경찰은 해당 지역
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치안에 대해 책임을 지고 경찰활동을 수행하고 주민에 대한 적극적인 봉사와 원활
한 협력관계를 유지하는 것이 그 임무라 할 수 있다.
우리나라의 지역경찰이 오늘날 순찰지구대로 발전하기까지의 변천과정을 살펴보
면 다음과 같다(최종술,2003:404-406).

<표 3-1>지역경찰제도의 변천

경수소 → 순검문소 → 분파소(분서) → 순사파출소(순사주재소) → 파출소(지서)

대단위파출소 → 광역파출소 → 치안서비스센터(경찰서 집중 순찰제) → 순찰지구대

111)))국국국립립립경경경찰찰찰 발발발족족족 이이이전전전

현재의 파출소와 유사한 제도로 조선시대 세조11년(1465년)에 설치된 포도청의
좌․우 순청 밑에 각각의「경수소」라는 제도를 들 수 있다.경국대전에 의하면�

보병 2인이 동내(洞內)사람 5인을 데리고 궁(弓),검(劒),장(杖)등으로 무장하여
숙직하였으며,산곡경수소에는 정병 5인이 숙직한다.�라고 기록되어 있다(내무부
치안국,1972:257-259).
1894년 갑오경장의 변혁 속에 포도청이�경무청�으로 바뀌면서 한성 5부에 5개
경무지서를 설치하고,경무지서에는 순검문소 50개를 설치하여 운영하였다는 기록
이 있는데 이는 포도청의 경수소에 해당하는 조직으로 보인다.이러한 경수소,순
검문소 등이 1900년에 분서,분파소로 변화하고 1907년경 분파소는 순사주재소로
명칭이 변경되고,한일합방 이후로는 주재소가 순사파출소와 순사주재소로 구분되
었다.
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222)))국국국립립립경경경찰찰찰 발발발족족족 이이이후후후

1945년 8월 15일 해방이 되면서 군정청은 1945년 10월 21일 중앙에 경무국,지방
에는 도지사 밑에 경무부를 설치하였다.파출소에 해당하는 주재소는 그 역할에 큰
변화 없이 1946년 그 명칭이 순사주재소에서 지서로 변경되었다.이후 대한민국 정
부가 수립되면서 파출소제도는 큰 변화 없이 운영되다가 1966년 그 명칭에 있어
경찰서 소재지는 파출소로,그 외 지역은 지서로 변경되었다.그 이후 지서와 파출
소의 기능에는 큰 차이가 없고 범죄예방활동의 중요성이 강조되면서 1996년 파출
소로 명칭이 통일되었다.

333)))경경경찰찰찰법법법제제제정정정 이이이후후후

(1)대단위 파출소
이러한 파출소 중심의 지역경찰 운영에 대해 1990년에 접어들면서 급증하는 치
안수요에 효과적으로 대응하는데 한계가 있다는 지적이 제기되자 경찰에서는 1991
년 4월부터 12월까지 전국 20개 파출소를 대상으로 시범적으로�대단위 파출소�

를 운영하였다.치안수요와 지리적 여건 등을 고려하여 기존 2～3개의 파출소의 인
력과 장비를 1개의 중심 파출소로 통합하여 운영한 결과 긍정적 측면으로는 무엇
보다 기존 파출소의 소내 및 대기근무 인력을 순찰근무로 전환시킴으로써 순찰인
력의 증대를 통한 순찰활동이 강화된 점과 3교대 근무로 인한 경찰관들의 사기가
향상된 점,그리고 파출소의 통합 운영으로 인한 파출소 운영예산이 절감된 것을
들 수 있다.그러나 지역의 범죄예방에 있어 기존제도에 비해 별 효과를 나타내지
못한 점과 파출소가 없어진 지역주민의 불만 및 협력치안의 어려움,그리고 넓어진
지역과 늘어난 직원들에 대한 파출소장의 감독의 한계 등이 문제로 지적(경찰청,
1991)되면서 기존 파출소 제도로 복귀되었다.
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(2)광역파출소
경찰에서는 다시 1994년 3월부터 12월까지 10개월간 전국 12개 파출소를 대상으
로 �광역파출소제도�를 2가지 유형으로 구분하여 시범적으로 운영하였다.관할구
역이 좁은 파출소를 1개소로 통합한 통합광역파출소와 치안수요가 많은 파출소에
는 인력과 112차량을 보강하여 넓은 지역을 관할하게 하는 분할 광역파출소로 선
정하여 112순찰차를 4～5대씩 배치하여 112순찰차 중심으로 파출소를 운영했다.그
결과 112순찰의 강화로 인한 5대 범죄발생아 10.6% 감소하고 경찰관들의 근무여건
개선 효과가 있었지만 경찰관들의 지역책임의식의 약화와 112순찰차 중심의 순찰
로 인한 주민과의 접촉기회 감소,파출소 폐지지역의 주민들의 불안감 증대 등이
문제로 지적되었다.

(3)경찰서 집중 순찰제
1997년 말 외환위기로 인한 국가경제가 어려워지자 다시 파출소 운영의 효율성
문제가 제기되면서 1999년 4월부터 2005년 5월까지 전국 20개 경찰서를 대상으로
�경찰서 집중 순찰제�를 시범적으로 운영했다.이 제도는 파출소 근무 인력을 최
소화하고 그 기능을 치안서비스센터로 전환하여 주로 범죄신고 접수와 봉사업무
등을 하게하고 기존 파출소의 순찰기능은 경찰서 방범과의 기동순찰계를 설치하여
집중적으로 순찰업무를 담당하도록 하였다.그 결과 치안수요가 많은 지역에 경찰
력을 집중적으로 배치함으로써 가시적인 방범효과가 증대된 점과 순찰경찰관들의
근무여건이 개선된 점 등은 긍정적으로 평가되지만 범죄발생이 증가하고 검거율이
저하된 점,종전 파출소에 비해 주민들의 부정적인 반응,그리고 경미한 사건 등도
경찰서에 처리함으로 인한 주민불편 및 순찰경찰관들의 지역책임의식 약화 등이
문제로 지적되었다.
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(4)순찰지구대
이러한 지역경찰의 효율적 운영을 위한 변화의 시도는 2003년�순찰지구대�를
창설하기에 이르렀다.2003년 6월 한 달 동안 전국 40개 경찰서를 대상으로 기존
3～5개의 파출소의 인력과 장비를 1개의 파출소에 집중시켜�순찰지구대�를 설치
하여 시범적으로 운영하다가 2003년 8월부터는 전국적으로 실시하고 있다.

222...지지지역역역경경경찰찰찰활활활동동동의의의 변변변화화화

2003년 9월 17일 경찰청 훈령 제409호로 지역경찰조직및운영에관한규칙이 제정
되고,기존의 외근경찰관근무규칙 및 112순찰차운영규칙이 폐지되었다.이에 따라
기존의 파출소를 3～5개로 묶어 순찰지구대로 편성하고,기존의 파출소는 치안서비
스센터로 개편하여 민원담당관이 파견되는 등 지역경찰활동에 있어서 많은 변화가
있었다.
앞에서도 언급하였듯이 지역경찰이란 일정한 담당구역을 가지는 순찰지구대를
기준으로 각종 경찰업무에 관련된 1차적․초기적 대응을 담당하는 경찰을 의미한
다.
교통사고의 경우 부상자 구호,현장표시,차량소통유도 등의 대응을 실시한다.그
러나 전담경찰(수사,경무,교통 등)은 특정 경찰업무를 수행하므로 전문지식과 기
술이 필수적으로 요청된다.따라서 교통사고의 경우 전담경찰(교통사고 조사요원)
은 가해자와 피해자의 구분,실황조사서의 작성,피의자의 신문조서의 작성 등을
행한다.이러한 지역경찰의 개념을 비추어 볼 때 지역경찰은 다음과 같은 임무를
수행한다.먼저 지역경찰은 관할지역의 실태를 파악하여 그에 알맞은 활동을 하고,
항상 즉응체제를 유지하여 경찰업무 전반에 걸쳐 초동조치를 함으로써 주민생활의
안전과 평온을 확보하여야 하는 임무가 있다.그리고 지역경찰을 책임진다는 사명
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감을 가지고 경찰활동을 수행하며,주민에 대한 적극적인 봉사 및 원활한 관계유지
에 노력하여야 하는 임무가 있다.이에 따른 지역경찰의 적용범위는 순찰지구대․
파출소․분소․초소 및 소속경찰관과 지역경찰업무 담당부서에 적용되는 것이다(임
창호,2004:379-380).
순찰지구대는 기존 파출소의 인력․장비를 집중 운영하여 현장 치안활동을 수행
하도록 하고,기존의 파출소는 치안서비스센터로 개칭하여 기능을 전환하였다.순
찰지구대는 관할 구역의 특징,범죄율,출동거리 등을 고려해 3가지로 유형화될 수
있다.경찰서 관할을 나누어 순찰지구대를 설치하고,인력과 장비를 집중적으로 활
용하는 ‘도시형 혹은 기본형 순찰지구대’와,순찰지구대를 설치하되 기존의 파출소
체제를 유지하는�농촌형 순찰지구대�,그리고 특수 치안수요지역,원격지 등과
같이 관할 인구와 면적,출동거리 및 시간 등을 고려한�특수파출소�형태로 그 체
계를 변화시켰다(채원호외,2004:237-239).
기본형 순찰지구대는 순찰지구대장이 권역 내 지역경찰관을 총괄 지휘․감독하
게 하고,아래에 지구대 사무소장(3명)을 두어 24시간 지휘․감독하는 체제를 구축
하였다.이러한 조치는 파출소 중심의 서비스 공급체계를 전면적으로 개편하는 것
이었다.순찰지구대의 기본 편제는 (그림 3-1)과 같다.

(그림 3-1) 순찰지구대의 편제

지휘․감독
순찰지구대장 1명(경감)
지구대사무소장 3명(경위)

행정관리 현장근무 봉사활동 특수파출소
관리요원 2명 순찰요원

(3개 n팀)
민원담당관

(파출소별 1-4명)
종전체제 및
인원유지
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순찰지구대의 인력 구성을 살펴보면 먼저 순찰지구대장을 위시하여 지구대 사무
소장,순찰지도관,관리요원,민원담당관,순찰요원으로 구성되어 있다.각 구성인력
의 담당업무 내역을 살펴보면 먼저 순찰지구대장은 지구대의 책임자로서 지구대를
총괄 지휘하며 담당자별로 업무조정의 권한을 가지고 있다.사무소장의 경우 권역
내 각종 사건․사고발생시 현장 지휘 및 조치의 책임자이다.관리요원은 권역별 범
죄분석 및 대책 수립 등 기획업무를 담당하고,관서 운영경비 관련 업무를 전담하
며,지구대 행정업무 일체 및 기타 사무소장이 지정하는 업무를 수행하게 된다.
민원담당관의 임무는 크게 경찰민원의 접수 및 처리,대민 봉사활동의 전개,치
안모니터링 활동 등을 하게 된다.구체적으로 살펴보면 경찰민원 접수 및 미아,가
출인 및 도난,분실,습득물 신고접수․처리,교통범칙금 통고서 발부,면허증 갱신
또는 재발급 관련 업무를 수행하며,고소,고발장 접수 및 인계업무를 수행하게 되
어있다.또한 대민봉사활동으로는 청소년,성․가정폭력 상담 및 전문가 연결 업무,
관내 독거노인,소년․소녀가장 등 사회적 약자 보호,타 기관 협조,협력방범 활동
등 지역사회 경찰활동을 하며,소재수사 및 우범자 관찰업무,개인소지 총기류 점
검업무를 수행한다.치안모니터링 활동은 치안 및 지역사회 문제와 관련하여 주민
여론을 수렴하며,관내 범죄 취약지를 파악하여 보고하는 업무를 수행한다.그밖에
파출소 청사의 환경 정비 및 자율방범대를 관리하며 기타 사무소장이 지정하는 업
무를 수행하게 된다.
마지막으로 순찰요원은 일반적 순찰과 거점 근무,상황 근무를 수행한다.순찰에
는 112기동순찰과 도보순찰,오토바이 순찰이 있다.거점근무는 우범지역 등에 순
찰요원을 고정 배치,검문검색 및 관찰을 실시하여 근무지 주변의 범죄를 예방하는
업무를 수행한다.상황근무는 지구대 사무소에서 권역 내 제반 치안상황을 유지,
보고,전파하는 업무를 수행한다.구체적으로 각 인력의 담당업무를 간략하게 살펴
보면 <표 3-2>와 같다.
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<표 3-2> 순찰지구대의 담당업무
구  분 내   용 비   고

순찰지구

대장
지구대 총관지휘․감독,관리 경찰서장의 명을 받아 담당자별 업무

조정 가능

지구대 

사무소장

해당근무시간대 권역 내 근무자 근무
상황 감독
권역 내 각종 사건․사고발생시 현장
지휘 및 조치
※ 중요사건․사고 현장임장,책임종결
담당구역(파출소)지역경찰활동 및 협
력 활동(자율방범대 순회관리)
담당업무
-제1소장:경무,장비,통신 기타 2․
3소장에 속하지 않는 업무
-제2소장:방범,수사,형상
-제3소장: 경비․교통,정보․보안․
외사

-제1사무소장은 선임소장으로서
지구대장 배치 전까지 지구대 업무
총괄지휘․관리
-초과근무수당(시간외,휴일 등)
부책비치(해당시간 사무소장 책임확

인)
-각 팀별 사무소장 업무대행자
사전지정,업무보좌 및 유고시 업무

대행
-순찰요원 무전점검 및 112순찰자
교대 승무,감독실시(2시간 단위)

관리요원

-권역별 범죄분석․대책 등 기획
-관서운영경비 관련 업무
-기타 행정업무,소장 지정 근무

-1~2명
-관서운영경비관련 공무외출시 사복
착용 가능

순찰요원

-현장근무 및 지원활동 수행
-형집행장 처리
-업무지원반은 지구대상황근무 및 사
건,사고 처리지원 또는 인수하여 처리

-직할파출소 민원담당관이 1명인 경
우
소재수사는 순찰요원이 담당,
-팀별 관리보조요원(서무담당)1명
지정․운영,
-업무지원반이 2개조일 경우 1개조
사복착용 가능

민원담당관

-경찰민원 등 서비스 업무수행
-소재수사,초동조치,치안모니터링
-청사환경정비,자율방범대 관리 기타
사무소장이 지정하는 업무

-2인 이상시 시차제 근무(23:00까지)
-농촌형지구대 직할파출소 민원담당
관은 관리반장 겸직(관서운영경비
전담)

자료:경찰청(2003):지역경찰 업무지침.

333...지지지역역역사사사회회회 경경경찰찰찰활활활동동동의의의 현현현황황황

지역사회 경찰활동은 사후적으로 범인의 체포 및 수사에 주력하는 것보다는 사
전적으로 지역사회의 치안유지에 집중하고,경찰에 대한 협력자인 시민과 긴밀한
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유대를 맺으며,지역사회 문제해결에 책임이 있는 여러 관계부처와 긴밀한 협조체
제를 유지하는 경찰활동을 말한다.현재 우리나라에서 실시되고 있는 지역사회 경
찰활동을 살펴보면 다음과 같다(임창호,2004:440-445.).

111)))시시시민민민단단단체체체․․․경경경찰찰찰협협협력력력위위위원원원회회회

시민단체와 상호 관심사항을 긴밀하게 협의하여 치안정책에 반영하는 진정한 의
미의 민․경협력치안체제를 구축하고,경찰행정의 신뢰성․객관성․투명성을 확보
하여 사회발전을 선도하는 경찰상의 확립하기 위하여 2000년 7월�시민단체․경찰
협력위원회�를 비롯한 총 41명을 3개 분과위원회로 구성하여 분과위원회별로 전
문화된 주제를 선정․운영하고 있다.

222)))시시시민민민경경경찰찰찰학학학교교교

현재 경찰청은 지역주민에게 경찰업무를 이해하고 직접 체험할 수 있는 기회를
제공하여 주민협력치안의 기반을 조성하기 위하여 시민경찰학교(Citizen Police
Academy)를 개설․운영하고 있다.시민경찰학교는 미국에서 일반화되어 있는 지역
사회 경찰활동 프로그램으로서 경찰관들의 생생한 현장경험을 토대로 한 강의 및
경찰관과 함께 지역범죄예방에 관하여 토의하고,파출소,112신고센터,유치장 및
각종 경찰단속현장을 직접 체험할 수 있는 기회를 제공한다.시민경찰학교 수료자
들은�시민명예경찰�이 되어 현재 거리질서․청소년선도 캠페인,청소년 유해업소
합동단속 참여,유흥업소 여성종사자 고충면담(여성졸업생)등 각종 치안봉사활동
을 하고 있다.
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333)))주주주민민민 순순순찰찰찰지지지구구구대대대 현현현장장장체체체험험험

경찰서에서는 지역사회주민의 지역치안 참여방안의 일환으로 관내 통장 등 관내
주민들과의 협력 체제를 구축하고 경찰개혁 이후 달라진 경찰상을 홍보하여 이미
지를 제고하고자�주민 순찰지구대 현장체험�을 실시하였다.특히 방학기간동안
중․고등학생들이 내신 성적 반영을 위하여 실시하고 있는 경찰관서 봉사활동을
청소․서류정리 등 노력봉사 일변도에서 탈피하여 순찰지구대 현장체험을 병행․
실시함으로써 경찰에 대한 이해증진 및 준법․질서의식을 함양하였다.

444)))방방방범범범세세세미미미나나나 및및및 방방방범범범공공공청청청회회회

경찰청에서는 지역주민의 입장에서 지역사회와 함께 경찰개혁을 추진하고 지역
주민의 폭넓은 의견을 수렴하여 이를 경찰개혁 등 치안시책에 적극 반영하고자 경
찰과 시민단체 등 지역주민이 참여하는 각종 지역방법 세미나를 개최하였다.2000
년에는 경찰관,범죄피해자,중요범인 검거시민,지역주민 등이 참석하여 범죄피해
사례 및 방범에 대한 각종 의견을 개진하고,경찰에서는 이를 수렴하여 지역치안시
책에 반영하는 경찰서별 방범공청회를 분기별 1회(연 4회)개최하였다.파출소별로
는 길거리 방범공청회를 개최하여 범죄취약지역을 파출소장 등 경찰관이 방문하여
주민이 모인 곳에서 자연스럽게 대화하며 방범 상 문제점을 파악하고,방범요령 유
인물을 배포하거나 민원을 청취하여 해결하였다.

555)))방방방범범범리리리콜콜콜제제제

경찰청에서는 2000년 2월부터 경찰 캐릭터인�포돌이․포순이�를 활용한 그림
엽서에 생활방범요령을 수록하여 친근한 경찰상을 구현하고 자위방범의식을 고취
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시키는 한편,파출소 방범활동과 관련하여 지역주민의 건의사항을 수렴하여 지역치
안 시책에 반영하는 방범리콜제를 실시하고 있다.

666)))각각각종종종 대대대민민민봉봉봉사사사활활활동동동

경찰에서는 국민 속에 파고드는 적극적인 대민봉사활동을 전개하기 위하여 2000
년 10월 전국 동시에 각 지방경찰청별로 경찰 및 시민단체 등 3,500여명이 참여한
가운데 112봉사대 발대식을 갖고 본격적인 대민봉사활동을 전개 중이다.

�경찰 대개혁 100일 작전�과 함께 확대․시행된 전․의경 봉사활동은 2000년
한 해 동안 총 153,929명이 학습지도․환경정화․헌혈․일손돕기․음악회 등 다양
한 분야에 참여하였고,언론 및 방송에 640여회 이상 보도되어�봉사경찰상확립�

에 크게 기여했다.특히 지금까지 봉사활동의 대상이 주로 농촌일손돕기․환경정화
등 노력 봉사에서 학습지도와 같은 지식봉사로 확대․개편된 것은 괄목할 만한 성
과라 할 수 있다.
파출소는 주민의 다정한 벗이자 지역공동체의 일원으로서 지역봉사활동을 넓혀
나가고 있다.주민이 일상생활 속에서 종종 겪는 위급상황을 해결하는 데 도움을
줄 수 있도록 야간운영 지정병원․약국․자동차정비업소․열쇠협회 등과 비상연락
망을 구축하여 심야나 휴일 등에도 신속히 연결․이용할 수 있도록 하고 있다.
아울러 관내 거주하는 독거노인이나 소년․소녀가장 등 어려운 가정을 수시로
방문하여 그들의 애로사항을 파악하고,이웃주민과 관계기관 등의 관심과 도움을
이끌어내기 위해 노력하고 있다.
특히 2000년에는 휴가․귀성철에 주민들이 안심하고 휴가를 즐길 수 있도록 휴
가철�빈 집 사전신고제�를 시행하여 시민들의 높은 호응을 받았다.�빈 집 사전
신고제�를 이용하기 위해서는 장기간 집을 비우게 될 때 사전에 거주지소재 파출
소에 전화를 하거나 방문하여 신고하면 된다.이 때 귀중품 등 보관요청을 하면 파
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출소에 보관할 수 있다.�빈 집�신고를 접수한 파출소에서는 휴가기간 중에 특별
순찰을 하고 방범순찰카드를 투입하는 등 방범활동을 하며,신고인이 귀가하였을
때는 다시 방문 또는 전화하여 이상 유무를 확인하게 된다.
파출소에서는 지역반상회나 상가연합회 등 주민모임에도 참가하여 파출소 소식
지 등 미니 홍보물을 배포하고 주민협력에 나서고 있다.이와 함께 파출소의 환경
을 시민 친화적으로 개선하고,시설을 개방하는 등 다정한 이웃으로서 자리매김을
하기 위해 다양한 시책을 실시하고 있다.이에 따라 파출소에서는 주민쉼터,파출
소 앞 주차장 개방,노인정 등 주민친화적인 시설을 설치하고,평소 외근활동 시
심야시간대에 귀가하는 여성과 학생들을 상대로 교통편의를 제공하는 등 지역주민
에 대한 다양한 봉사활동을 전개해 나가고 있다.

777)))자자자율율율방방방범범범대대대

(1)개념
자율방범대는 자원봉사자를 중심으로 지역주민이 마을단위로 조직하여 관할파출
소와 상호 협력관계를 갖고 방범활동을 하는 자율봉사조직이다.
자율방범대의 목적은 주민의 자원봉사(무보수)에 의하여 지역방범활동을 하는 조
직으로써 애향심과 긍지를 가지고 지속적으로 방범활동을 할 수 있도록 주민협력
방범체제를 구축하는 것이라고 한다.
자율방범대는 경찰과 합동 또는 자체적으로 3～5명이 조를 편성하여 심야의 취
약시간에 순찰활동을 전개하고 있으며,순찰 중에 발견된 범죄현장신고와 부녀자
안전귀가 및 청소년 선도보호활동 등 활발한 지역방범활동을 펼치고 있다.자율방
범대는 범죄발생시 범죄신고는 물론,경찰의 범인추적을 지원하고,긴급상황 발생
시에는 현장지원활동을 분담하는 등 지역의 치안유지에 상당히 기여하고 있다.
자율방범활동은 다른 지역사회 범죄예방활동들보다도 적극적인 범죄예방활동이
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라 볼 수 있다.이는 지역주민이 방범순찰에 직접 참여함으로써 지역의 범죄를 예
방하고,또한 경찰의 눈과 귀가 되어 범죄자를 신고․검거하는 데 공헌을 하기 때
문이다.

(2)출현배경
한국의 자율방범활동은 1963년경 지역주민들이 범죄피해를 스스로 막아 보겠다
는 의지와 부족한 경찰력의 공백을 메워서 내가 살고 있는 지역을 내 힘으로 지켜
보겠다는 자율적인 주민야경제에서 출발하였다.초기에는 조직적인 체계 없이 동네
마다 반장을 중심으로 각 가정에서 성인남자 1명씩 돌아가면서 차출하여 2～3명씩
짝을 지어 시간대별로 딱딱이와 손전등․봉 등을 소지하고 딱딱이를 치면서 24:00
부터 통금이 끝나는 04:00까지 순찰을 주로 하였다.
그러나 1970년대부터 산업화의 물결과 도시로의 이농현상으로 그 열기가 시들하
여 존속 자체가 어려워졌다.급격한 서구화의 물결과 소득의 재분배과정에서 소외
된 계층과의 마찰 등 사회질서가 어지럽고 범죄가 기승을 부리자 주민들은 다시
각 지역별로 자율방범대를 구성하여 활동을 개시하였다.그러다가 1990년 10월 정
부가�범죄와의 전쟁�을 선포하자 각 지역별로 활동하던 조직을 파출소별로 재정
비하고 인원도 확충하는 등 조직이 체계화되고 활성화되었다.1996년 8월 16일 자
율방범대관리지침이 마련되면서 조직의 명칭을 ○○파출소 자율방범대로 통일하면
서 조직을 재정비하였다.

(3)조직 및 활동현황
자율방범대의 효율적 운영을 위하여 파출소자율방범대는 파출소별 1개 조직을
편성․운영함을 원칙으로 한다.조직의 단합과 체계적 관리를 위하여 파출소단위
조직별로 대장과 총무를 두고,적정인원의 대원으로 구성하며,각 파출소자율방범
대장들로 구성된 경찰서 자율방범연합대를 두고 있다.



- 70 -

자율방범대는 <표 3-3>에서 보는 바와 같이 전국적으로 총 3,419개 조직에 9만
2천 여 명으로 구성되어 있으며,2000년 한 해 동안에는 26,972건의 범죄신고와
22,269명의 형사범을 경찰관과 합동 검거하는 실적을 거두는 등 지역치안활동에 크
게 기여한 것으로 나타났다(경찰청,2001:193).

<표 3-3>전국 자율방범대의 조직 및 활동현황(2000년)

조 직 수 인 원 수 범죄신고수 형사범 검거수

3,419개 92,000명 26,972건 22,692건

(4)임무
자율방범대의 임무는 일반적으로 다음과 같다.
①취약지역의 범죄예방순찰과 현행범 체포 및 범죄신고,②청소년 선도․보호 및
미아․가출인 보호,③경찰과 합동 근무 시 신고 출동,④무질서행위와 오물 무단
투기행위 등 계도,⑤각종 지리안내,⑥관내 행사시 경찰과 협조하여 질서유지 및
기타 경찰업무보조 등이다.

(5)의무
자율방범대원은 다음과 같은 의무가 있다.
①근무에 성실히 참여하여야 한다.
②경찰서장 또는 파출소장의 치안 상 요청에 협조하여야 한다.
③자율방범대의 명예를 훼손하는 행위를 하지 않는다.

(6)자격요건
자율방범대에 참여하기 위한 구체적인 자격요건은 다음과 같다.
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①소속자율방범대 관내 거주자로서 20세 이상 50세 이하인 자
②범죄예방 자원봉사에 열의가 있는 자
③인격 및 행동에 있어서 지역에 신망이 있는 자
④경찰대상업소 운영자(직계 존․비속명의 포함)및 자격정지 이상의 형을 선고
받은 전과자가 아닌 자

⑤기타 파출소장이 적합하다고 인정하는 자이다.

(7)대원의 선임
자율방범대원은 다음과 같이 선임된다.
①자율방범대원은 지역주민 중 자율방법활동을 지원한 자로서 자율방범대원의
추천을 받은 자 중에서 자율방범대장이 선임․위촉한다.

②파출소장은 선임예정자 중 방범활동에 부적합한 자가 있을 때에는 그 사실을
자율방범대장에게 통보한다.

③자율방범대장은 선임된 자율방범대원에게 신분증을 발급할 수 있다.
④대장 및 총무는 자율방범대원 재적인원 1/3이상 또는 파출소장의 추천으로 대
원의 투표에 의해 선정하고,위촉장 발급대장과 신분증발급대장을 비치한다.

(8)순찰지구대
순찰지구대제도는 현재의 파출소를 지역실정에 맞게 2-4개 단위로 묶어 순찰지
구대로 편성하여 경찰인력과 장비를 집중시켜 운영하고,기존파출소는 1～3명의 민
원담당관을 배치하여 대민봉사활동에 주력케 하는 제도라고 한다.이러한 순찰지구
대제도를 실시하게 된 배경은 경찰인력부족으로 인하여 주로 야간에 발생하는 집
단폭력 등에 효율적으로 대응하고,규제 및 봉사기능을 실질적으로 수행하기 위함
이다.
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(9)치안지수의 활용
치안지수를 활용하면 범죄유형별로 어떤 범죄가 국민을 불안하게 만드는지를 파
악하여 치안정책의 중점사항을 선택할 수 있다.특히 지역별로 치안지수를 산출하
여 지역특성에 맞는 치안정책을 수립할 수 있도록 할 수 있다.만약 정기적으로 치
안지수를 조사한다면 국민들의 치안만족도의 변화를 파악할 수 있다.치안지수를
통하여 범죄발생원인을 분석할 수 있는 것은 아니고,다만 효과적인 범죄예방대책
을 수립하여 국민들을 불안케 하는 범죄에 대하여 중점적으로 대처함으로써 치안
만족도를 향상시킬 수 있다.

제제제제2222절 절 절 절 지역사회 지역사회 지역사회 지역사회 경찰활동의 경찰활동의 경찰활동의 경찰활동의 문제점문제점문제점문제점

본 논문에서 지역사회 경찰활동의 문제점에 대해서는 크게 지역경찰운영의 문제
점과 지역사회 경찰활동의 일반적 문제점으로 구분하여 살펴보기로 한다.먼저 지
역경찰운영의 문제점으로는 다음과 같은 것들을 들 수 있다(최종술, 2003:
420-422).

111...지지지역역역경경경찰찰찰운운운영영영의의의 문문문제제제점점점

111)))치치치안안안부부부재재재의의의 우우우려려려,,,밀밀밀착착착치치치안안안기기기능능능 약약약화화화,,,체체체감감감치치치안안안도도도의의의 하하하락락락

정부수립 이후 지난 55년간 지역치안의 중심 구실을 해온 파출소가 사실상 없어
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지는 것에 대한 주민들의 불안감이 존재하고 있다.주민들의 입장에서 보면,한 밤
중에 갑자기 사고가 터지면 어디로 연락해야 하는가에 대해서 불안감이 있기 때문
에 그냥 예전처럼 파출소를 운영하는 것이 좋았다는 생각을 가지고 있다.
각 지역에서 치안을 도맡아 오던 파출소가 그 기능을�사실상�잃어버리게 됨에
따라 일종의 치안부재 상황이 오는 것이 아니냐는 불안감이 있는 것도 사실이다.
특히 술 취한 취객 등이 파출소 안에서 난동을 부리는 등의 경우에는 1～2명의 민
원경찰이 제대로 대응하기 힘들다는 점도 문제점으로 지적되고 있다.
경찰관들은 또 기존의 파출소 시설을 그 전보다 인원이 서너 배 불어난 순찰지
구대 사무소로 그대로 쓰면서 생긴 공간부족의 문제가 있다.근무교대 시간인 저녁
7시 무렵에는 한꺼번에 40여명의 경찰관이 좁은 공간에 가득 차고,순찰차 6～10
개,순찰오토바이 3～5대 등이 순찰지구대 사무소 앞 보도와 바깥 차도 등을 온통
차지하고 있다.
순찰지구대의 설치로 우선�우리 동네에 파출소가 없어졌다�는 인식 때문에 많
은 시민들이 불안해하고 있다.동네마다 설치된 치안서비스센터에는 심야 시간인
오후 11시 이후에는 근무자 1명만이 문을 안으로 걸어 잠근 채 불을 밝혀두고 있
다.이는 그나마 파출소가 완전히 폐지될 경우 곳곳에서 터져 나올 불만들을 최소
화하기 위해 경찰이 내놓은 최소한의 조치라는 것이다.
예전 파출소에선 24시간 내내 최소 6～8명의 경찰관들이 순찰 등 방범활동을 펼
치며 한 동네의 치안을 책임졌다.그와 같은�밀착치안�기능이 크게 약화됐다.물
론 순찰지구대에서 각 지역별로 순찰 요원을 배치시키고 있지만 그 수가 줄어 시
민들의 체감도는 예전 같지 않다.시민들은 순찰지구대에서 지역별로 나눠 순찰을
한다고 해도 아무래도 가까이서 활발하게 방범활동을 펼치던 동네 파출소 보다는
미덥지 못해 불안하다는 것이다.
순찰지구대가 예전 파출소처럼 시민들과 밀착된 치안 서비스를 제공하지 못해
체감 치안도를 떨어뜨리고 있는 것은 문제점으로 지적된다.대부분의 순찰지구대는
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예전에 15～20명이 쓰던 기존 파출소 건물 중 한곳에 60～70명의 인력과 장비를
한꺼번에 집결시켜 놓았다.당연히 시설과 각종 장비 사정이 매우 열악할 수 밖에
없다.
이와 같은 문제점을 해결하기 위해서 파출소 증․개축 예산을 순찰지구대 증축
예산으로 투입해 시설을 보강해 나간다는 장기적인 대책을 수립해 놓고 있지만 빠
른 조치가 필요하다.또 파출소 치안유지 기능 폐지로 많은 시민들이 불안감을 느
끼고 있는 만큼 순찰차량 등 경비를 대폭 보강,기동성을 높여 치안 허점을 철저히
보완해 나가야 한다.여기에다 치밀한 권역별 순찰 등 가시적인 방범활동을 더욱
강화하는 방법으로 시민들이 여전히 밀착된 치안서비스를 받고 있다는 심리적 안
정감을 갖게 해 주어야 한다.
한편,일선 파출소 근무자들은 시설․장비 부족으로 인한 근무여건 악화나 새로
운 시스템 적응에 필요한 기간 동안의 혼란 등을 우려하고 있으며 일반 시민들도
집 가까이 있던 파출소가 사라지는데 따른 불안감을 호소하고 있다.

222)))광광광역역역화화화로로로 인인인한한한 출출출동동동시시시간간간 지지지연연연,,,신신신속속속성성성의의의 결결결여여여,,,현현현장장장 대대대응응응력력력 약약약화화화

기존의 파출소 체제보다 관할구역이 넓어지다 보니 출동 시간이 파출소 단위로
움직이던 때보다 길어지고 있다.이러한 상황은 순찰차들이 넓은 영역에 흩어져 있
기 때문이다.
결국 광역화로 인해 상황 발생 시 경찰의 출동시간이 지연되는 등 치안에 허점
이 드러날 우려가 높다는 문제점이 있다.3～4개 동(洞)에 걸쳐 순찰차들이 흩어져
있다 보니 신속한 대응에 차질이 빚어질 가능성이 있다.울산지방경찰청이 자체 분
석한 결과를 보면,시 외곽 농촌지역에서는 사건사고 접수 후 출동시간이 20분 이
상 소요되는 등 현장 대응력이 현저히 떨어지는 것으로 드러났다.도심지 밖에서는
순찰지구대가 부적절하다는 의견이 많다.주민들은 동네 파출소가 사라진다고 생각
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하면 불안해 고,또 아무래도 파출소 관할지역이 넓어지면 출동시간이 늦어질 것이
라는 인식을 가지고 있다.
이와 같은 문제점을 해결하기 위해서는 경찰은 시설이나 장비 확충은 예산 문제
가 걸려 있어 당분간 해결하기 어렵겠지만 이른 시일 내에 보완할 수 있도록 노력
하는 한편,근무자 순찰 강화로 시민 밀착도를 높여나가야 한다.이를 통해서 새로
운 체제가 정착되면 더 이상 공권력이 무기력하다는 비난을 듣지 않아야 한다.
직원들이 순찰지구대 인력 증가로 사무실과 부대시설이 협소해지면서 식사,주차
문제 등에서 큰 불편을 겪고 있고,주민들도 관할 파출소 기능 약화로 지역 내 치
안이 허술해지는 것을 우려하고 있다.특히 담당지역이 광역화되면서 순찰지역을
충분히 숙지하지 못해 주민들과의 접촉이 크게 약화됨에 따른 문제점도 보완해야
한다.
관내 파출소가 치안서비스센터로 바뀐 지역의 주민들도 불만을 가지고 있다.즉
야간에 불 꺼진 파출소를 보면 왠지 불안하다는 인식을 불식시키고,광역화되면 아
무래도 출동시간이 늦어질 것이라는 우려를 불식시켜야 한다.

333)))인인인력력력운운운용용용의의의 비비비효효효율율율성성성

관할구역은 크게 넓어졌지만 옛 파출소 관할 구역별로 24시간에 걸쳐 3～5명씩
순찰활동을 펴기 때문에 기존 파출소 체제와 비교해 지역별 순수 순찰 인원은 큰
변동이 없다.
경찰이 보다 선진화된 운영방식인 순찰지구대 제도를 도입함으로써 인력 관리와
강력범죄 대응이라는 측면에서는 효율성을 극대화 할 수 있게 됐다고 평가하고 있
지만,실제로 크게 순찰인력의 운영측면에서 크게 개선된 것은 아니다.예를 들어
서 기존의 3개 파출소를 통합하여 운영하는 부산광역시의 서면 순찰지구대의 경우
실례를 보면,서면지구대 소속 경찰관은 모두 72명이다.기존 부전2파출소 28명,범
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천1파출소 21명,범천2파출소 19명을 합친 68명에다 4명의 지원인력이 더해졌다.
장비도 3개 파출소 장비가 통합돼 순찰차 5대,오토바이 4대다.주간 치안서비스센
터 근무자와 지구대 내근 근무자를 제외한 63명이 3개조로 나눠 21명씩 3교대로
주․야간 근무를 한다.각조 근무자는 지역별로 흩어져 순찰차와 오토바이 등을 타
고 순찰 활동을 벌인다.결국 조별 순수 순찰 인원은 13～14명 정도이다.결과적으
로 서면순찰지구대의 경우,관할 구역은 크게 넓어졌지만 옛 파출소 체제와 비교해
지역별 순수 순찰 인원은 큰 변동이 없다.
따라서 순찰지구대의 기본 취지에 대한 새로운 검토가 필요하다.즉,인력과 장
비운용의 효율성을 기하자는 근본취지를 무색하게 하는 것이다.따라서 현행 순찰
지구대 운영 방식과 장비를 지속적으로 검토․보완해 나가야 한다.

222...지지지역역역사사사회회회 경경경찰찰찰활활활동동동의의의 일일일반반반적적적 문문문제제제점점점

111)))경경경찰찰찰조조조직직직운운운영영영의의의 중중중앙앙앙집집집권권권성성성

우리나라 경찰조직은 창설된 이래로 강력한 중앙집권적 국가경찰제도를 유지함
으로써 국가의 위기대처와 질서유지 등에 커다란 공헌을 하였으나,과도하게 비대
해진 중앙집권적 운영체계로 인해 지역에 알맞은 경찰활동을 수행하고 있지 못하
며 국민의 신뢰도 받지 못하고 있다.
중앙집권적 국가경찰제도를 유지하다보니 각 지방의 특성에 맞는 지역사회 서비
스 지향적인 행정을 구현하기보다는 중앙의 눈치를 볼 수밖에 없다.그 결과 경찰
행정에 대한 통제는 대부분 사후적인 통제제도이며 좀 더 사전적,예방적,민주적
통제제도는 미약한 실정이다.
전통적인 경찰조직은 부하직원들을 통제하는 것을 목적으로 하는 계층제의 원리
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들을 채택했다.이러한 원칙들은 혁신 및 창의성을 억누르는 경향이 있고 소외감
및 개인의 자기가치 상실을 증가시키고,평범함을 강조하고,관리자들의 능력을 감
소시킨다.
지역사회 경찰활동은 전통적 경찰활동보다는 더 많은 자유재량과 책임을 개개의
경찰관에게 부여하는 것을 옹호한다.그리하여 조직의 방침은 공통의 가치,참여적
정책결정,조직 전체의 분위기를 강조한다.게다가,지역사회 경찰활동의 조직은 개
방적이고 환경에 민감하다(임창호,1998:196-197).
한국경찰의 조직체계는 경찰청,지방경찰청,경찰서,순찰지구대의 4단계로 구성
되어 있고,경찰청장은 경찰에 관한 사무를 통합하고 업무를 관장하며 소속공무원
및 각급 경찰기관의 장을 지휘 감독한다.지방경찰청은 관할구역 안에서의 치안에
과한 사무를 수행하는데,경찰청장의 명을 받아 관할구역 안의 경찰사무를 관장하
고,소속공무원 및 소속경찰기관의 장을 지휘 감독한다.또한 지방경찰청장의 소관
사무를 분장하기 위하여 지방경찰청장 소속 하에 경찰서를 두고 소속공무원을 지
휘 감독한다.이와 같이 한국경찰은 국가경찰제도를 실행하고 있기 때문에 경찰사
무에 대한 전체적인 지휘 감독권이 경찰청장에게 집중되어 있다.
이와 같이 경찰조직의 집권성에 따른 문제점으로는 첫째,상부기관에 권한집중을
들 수 있다.둘째,현재 경찰청,지방 경찰청에 고급인력과 정책 기획기능이 집중되
어 있고 경찰서 이하의 일선기관의 기능과 인력이 상대적으로 수적이나 질적으로
취약하다.셋째,한국경찰은 통제위주의 국가경찰체제를 장기간 시행하여 온 결과
로 경찰기관들은 상부의 지시에 따르기만 하는 타율적인 면에 익숙해져 있고 창의
성을 발휘하여 새로운 제도를 도입하려고 하지 않는다.넷째,주민과 밀착하여 수
행해야 하는 대국민 치안 서비스는 그것이 지방자치단체의 임무일 때 보다 강화될
수 있고 효율적으로 수행될 수 있다(장충남,2003:73-74).
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222)))지지지역역역사사사회회회 경경경찰찰찰활활활동동동에에에 대대대한한한 주주주민민민참참참여여여의의의 부부부족족족

1990년 범죄와의 전쟁 선포를 계기로 치안활동의 주요기조가 시국치안에서 민생
치안으로 전환되어 왔으며,그 동안에도 민생치안의 효과적인 달성을 위한 여러 가
지 활동이 있어왔다.또한 협력단체의 운영을 통한 시민들의 참여를 유도해 왔다.
그러나 이러한 활동이 주민들의 자발적인 참여를 유도하는 것이라기 보다는 경찰
의 주도하에 서민들을 경찰에 협조적으로 만들고 경찰업무를 이해시키려고 하는데
치중하였다(황석하,1997:39).
공동체의식과 자원봉사정신이 부족한 우리나라 현실에서 시민들이 자발적으로
방범활동에 참여한다는 것은 어려운 과제이다.자신들의 생계를 꾸려나가기에도 시
간이 부족하고 직장인의 경우 다음날 근무 때문에 야간에 시간을 내어 방범활동을
하기는 현실적으로 어려운 실정이다. 지역사회의 참여 미흡으로 인한 문제점들은
다음과 같다(김종구,2001:79-80).
첫째,지역주민들의 범죄신고율이 낮다.시민들이 범죄신고를 실시하지 않는 가
장 중요한 이유로서 경찰이 적극적으로 해결하지 않는다든지 경찰이 원상회복을
할 수 없기 때문이라고 하지만 그 외에도 보복에 대한 공포감을 갖고 있기 때문이
라고 한다.어쨌든 신고율이 아직 30～40% 정도에 지나지 않아 신고율을 높이는
방안이 검토되어야 할 것이다(김인,1997:188).
둘째,경찰활동에 대한 지역사회의 자발적 참여가 미흡하다.1990년 범죄와의 전
쟁 선포를 계기로 치안활동의 주요 기조가 시국치안에서 민생치안으로 전환되어
왔으며,그 동안에도 민생치안의 효과적인 달성을 위한 여러 가지 활동이 있어 왔
다.또한 협력치안의 운영을 통한 시민들의 참여를 유도해 왔다.그러나 이러한 활
동이 주민들의 자발적인 참여를 유도하는 것이라기보다는 경찰의 주도하에 서민들
을 경찰에 협조적으로 만들고 경찰업무를 이해시키려고 하는데 치중하였다(황석하,
1997:39).대부분의 방범자문위원회는 파출소에 대해서 재정적 지원역할을 할 뿐
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지역문제의 파악 및 해결에 대해서 파출소 경찰관들과 협의가 이루어지고 있지 못
하다.방범자문위원회의 구성원들 중에는 자신들의 불법영업을 무마하기 위하여 참
여하는 주류업 등을 하는 업주들이 있기도 하다.자율방범대도 지역에 많이 조직되
어 있으나 이들이 범죄신고율을 제고하고 범죄 예방을 행하는 방법이 비체계적이
고 비과학적이며,자율방범활동 자체가 자원봉사로 운영되는 것이어서 회원의 참여
율도 저조하고,예산의 규모도 아주 적거나 전혀 없기 때문에 개선되어야 할 점이
많다.
셋째,지역사회의 조직화 및 타 기관과의 협조가 미흡하다.아직까지는 제대로
지역사회가 범죄를 예방하기에 잘 조직되어 있다고는 볼 수 없다.미국과 영국은
이웃감시활동을 통하여 지역사회가 어느 정도 조직화되어 있다고 볼 수 있다.문제
가 발생할 때마다 이웃끼리 모여서 대책을 의논한다는 것 자체가 범죄예방에 대해
큰 영향을 미친다고 볼 수 있다.
지역사회를 조직화하여 지역사회가 경찰과 함께 범죄예방활동을 벌인다면 더욱
효율적으로 범죄를 예방할 수 있을 것이다.우리나라의 경우에는 일반 행정부서의
경우에도 공권력이 필요한 업무의 경우에도 경찰에게 넘기는 경향이 있고 경찰과
함께 지역사회의 문제를 해결하는데 있어서 타기기관들과 협조를 하고 있다.

333)))주주주민민민과과과의의의 관관관계계계개개개선선선을을을 위위위한한한 홍홍홍보보보부부부족족족

경찰홍보란,좁게는 경찰의 활동이나 업무와 관련된 사항을 널리 알려서 경찰목
적 달성에 유리한 환경을 조성하는 행위이고,넓게는 지역주민의 경찰활동에 대한
참여를 확대하고 각종 기관․단체 및 언론 등과의 상호협조체제를 강화하여 이를
경찰이 수행하는 모든 업무에 연계시키는 행위이다.즉 바람직한 경찰상이 국민들
의 마음속에 자리 잡도록 함으로써 수사협조나 범죄예방의 효과는 물론 경찰활동
에 대한 호의적인 여론과 정책적 배려를 할 수 있는 기반을 조성하는 것이다(서천
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호,2001:76).
이와 같은 경찰 홍보활동을 추진하기 위하여 경찰청에는 홍보담당관실을 두고
13개 지방경찰청에는 홍보담당관실을 두어 다양하고 적극적인 홍보활동을 전개하
고 있다.2003년 한 해 동안 경찰관련 보도는 총 4,142건(1일평균 11.3건)으로 전년
보다 4% 증가하였으나,내용별로는 긍정성 보도가 전체의 44.6%,부정성 보도가
9.3% 사건보도 46.1%로 나타난 경찰관련 기사 중 선행미담 사례 등 관련기사보다
는 사건보도의 비중이 여전히 높음을 보여주고 있고,2003년 보도 자료는 2002년에
비해 3.9% 줄어든 343건으로 기능별 제공건수는 수사,경무,경비 순으로 지역경찰
제와 가장 관련된 생활안전 분야 건수가 -23건으로 감소순위가 1위를 차지하고 있
다(경찰백서,2004:408-409).
이렇듯 우리의 경찰관들은 홍보마인드 부족과 지역사회와 경찰의 관계에 대한
인식부족으로 경찰의 활동에 대한 적극적인 경찰 홍보활동도 미흡한 편이다.또한
그동안 경찰의 홍보는 언론매체에 대한 이해의 부족과 막연한 피해의식으로 되도
록 언론을 기피하는 형태를 보인 것도 사실이다.그러나 경찰과 직접관계를 맺는
소수의 사람을 제외한 대부분의 국민이 신문․방송 등 언론을 통해 경찰의 활동사
항을 접하고 好不好의 경찰 이미지를 형성한다는 점을 볼 때 이제 보다 적극적인
홍보활동의 전개가 필수적이라 할 수 있다(박석일,2005:66-67).

444)))주주주민민민들들들의의의 경경경찰찰찰에에에 대대대한한한 부부부정정정적적적 이이이미미미지지지

일반적으로 경찰에 대한 부정적 인식의 원인으로는 다음과 같은 것들을 들 수
있다(홍성삼,1999:5-28.)
첫째,일제시민시대의 탄압적 통치수단으로서의 경찰이미지와 해방 후 50여 년간
권력기관으로서 국민에게 군림했다는 것이다.시국불안 상황 속에서 정통성이 없는
권력을 유지하기 위해서는 일사불란하게 움직이는 경찰을 통하여 국민을 통제․감
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시하였다.또한 일제시대 경찰이 완벽하게 청산되지 못하고 경찰의 역사 속에 면면
히 남아왔다.이로 인하여 상당 기간동안 일제 시대의 경찰의 전통이 그대로 이어
져왔으며,그 당시 식민지를 유지하기 위해서 사용되었던 시스템과 운영체계가 그
대로 이어져 왔다.
둘째,자유의 제한과 협력의 곤란이다.경찰 작용은 국민의 자유를 제한하는 경
우가 많고 제한은 명령이나 강제를 수반한다.명령이나 강제는 자율적인 의사결정
에 대한 행동을 제한하고 국가의사인 법을 실현하는 것이다.이러한 경찰의 명령과
강제는 불심검문,체포,구속,압수,수색,범죄의 진압,테러 진압 등에서 잘 나타
나고 있다.경찰업무의 권력성으로 인하여 주민들이 경찰과 마찰을 일으키고 불만
을 갖게 하는 근본적인 원인이 된다.
셋째,인력 및 장비문제가 있다.경찰서비스의 신속성,편리성,공정성,과학성은
경찰인력과 장비에 의존한다고 할 수 있다.신고전화를 받고 즉시 출동할 수 있는
대기자가 24시간 필요한 장비를 갖추고 대기하여야 하는 서비스는 신속하게 그리
고 주민이 언제라도 부르면 달려갈 수 있다.그러나 경찰예산은 다른 국가예산과
경쟁관계에 있고 통치자의 범죄피해에 대한 인식 및 범죄통제의지에 의존한다.파
출소에 24시간 대기하는 인력이 많이 부족하고 차량이나 장비가 노후 된 것이 사
실이다.
넷째,목표 간의 상충이다.경찰은 국민의 생명과 재산을 직접적으로 보호하며
공공의 질서를 유지하는 활동을 하고 있다.직접 최일선에서 범죄나 무질서와 싸우
는 것이 경찰의 임무이기 때문에 공익을 위해서는 일하는 것은 다른 행정행동과
같다고 하여도 여러 가지 특성을 나타내게 된다.민주성과 효과성,인권과 효율성
간에는 갈등이 있을 수 있다.경찰이 국민의 의사를 제한하거나 행동을 규제하는
경우에 이들 목표 간에 갈등은 첨예하게 나타나게 된다.
이러한 특성은 경찰이 강제력을 사용하기 때문에 나타나는 것이다.경찰은 권력
을 행사하는 작용이라는 점에서 다른 행정조직과 다른 성격을 지닌다.국가 사회의



- 82 -

조직을 유지하기 위해 경찰은 국민의 자유와 권리를 제약하게 된다.그러나 한편으
로 모든 주민의 자유를 보장하고 확대해야 한다는 관점에서 보면 경찰활동과 권력
은 축소되어야 한다.따라서 자유민주주의의 실현과 경찰활동 간에는 갈등이 수반
하게 된다.
경찰목적과 주민의 자유와 이해 상반성을 가지기 때문에 경찰활동은 신중하지
않을 수 없다.주민은 물론 법질서를 위반하는 사람들도 최소한의 간섭과 제한을
요구하며 조금이라도 자신의 기준에서 보아 과도한 제한이나,간섭을 하는 경우 경
찰에 저항하게 된다.술에 취한 상태에서 파출소에서 난폭한 행동,자해행위 등을
하더라도 직접 강제력 행사를 꺼리고 경찰이 피해야 하는 경우도 있다.이 경우 법
질서 위반자와 위험한 행위를 제지하여야 하지만 인력부족으로 제대로 대처하지
못하거나 이들에게 시간과 인력이 소모되는 관계로 다른 지역이나 다른 범죄에 대
해 소홀하게 되는 문제도 나타난다(장충남,2003:71-73).
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제제제444장장장 지지지역역역사사사회회회 경경경찰찰찰활활활동동동의의의 활활활성성성화화화 방방방안안안

제제제제1111절 절 절 절 지역경찰 지역경찰 지역경찰 지역경찰 운영의 운영의 운영의 운영의 활성화활성화활성화활성화

지역경찰운영의 활성화 방안에 대해서는 크게 지역경찰운영의 단기 추진과제와
중․장기 추진과제라는 측면으로 나누어 살펴 볼 수 있다(최종술,2003:425-426).

111...단단단기기기 추추추진진진과과과제제제

111)))담담담당당당업업업무무무 전전전문문문화화화방방방안안안 및및및 실실실무무무능능능력력력 제제제고고고

민원담당과 수행업무를 구체적으로 명시하고,전문화 교육을 실시해야 한다.즉,
지역사회 경찰활동 매뉴얼을 작성하여 체계적인 실천을 도모해야 한다.상담요령,
민․형사 생활 법률지식,각종 행정절차 등의 과목을 이수토록 하는 전문화과정을
신설해야 한다.
또한 관리요원에 대해서 기획․행정,경리업무 관련 순회교육을 실시해야 한다.
또 권역별 범죄분석․대책수립 등 기획 및 행정능력을 배양해야 한다.경찰서․청
별 경리전문가를 강사로 관서운영경비 집행요령 교육도 실시해야 한다.
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222)))행행행정정정업업업무무무 경경경감감감 및및및 휴휴휴대대대 장장장비비비 경경경량량량화화화

기능별 각종 월보․기보 등을 과감히 정리하고,보고서의 효용성을 분석하여,소
모적․관행적 정기보고는 삭제해야 한다.또 기능별 직접조사를 권장하고,보고절
차․방식을 개선해야 한다.휴대장비 면에서 순찰요원은 다기능 조끼를 착용토록
추진하고,경찰혁대의 하중을 분산할 수 있는 전용조끼도 개발해야 한다.또 일부
순찰요원 등에게는 총기 대체장비를 지급하고,순찰요원․민원담당관 등에게는 가
스분사기 등을 지급해야 한다.

333)))지지지구구구대대대 건건건물물물 리리리모모모델델델링링링 추추추진진진

먼저 지구대사무소는 근무교대,교양,회의장소로 활용할 수 있는 별도 공간 및
편의시설 확보를 위한 건물 리모델링을 실시해야 한다.이를 위해 파출소 증․개축
비 등을 활용한다.교양노트 간단한 서류,물건 보관은 가능한 소형 사물함에 비치
한다.파출소는 1층은 주민편의 위주의 공간으로 재배치(불필요한 책상,서류함 등
제거)하고,2층은 야간 독신자 숙소 등 복지공간으로 활용한다.

444)))각각각종종종 언언언론론론매매매체체체를를를 통통통한한한 홍홍홍보보보

지역 OpinionLeader에 대한 경찰관서장 서한문 발송 등 적극 홍보해야 한다.또
한 주민들의 자발적 언론 투․기고를 통한 간접홍보도 최대한 활용하고 지역신문,
반상회보,자치단체 정기간행물 등을 활용하여 홍보한다.공청회,주민설명회 등을
개최,주민이해도를 제고하고,플래카드․포스터 등을 게시하여 그 취지를 알려야
한다.또한 전 경찰이 지역경찰제의 홍보요원이 되고,전경찰관은 지역경찰제도의
필요성 및 효율성을 숙지하여,각종 주민접촉의 기회를 이용하여 설명 및 홍보하여
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야 한다.

222...중중중․․․장장장기기기 추추추진진진과과과제제제

111)))지지지역역역경경경찰찰찰관관관 인인인력력력 재재재배배배치치치 및및및 충충충원원원
도시권 인력을 농촌권으로 재배치하여 도․농간 인력불균형을 해소해야 한다.의
경대체 경찰관 충원 시,최소인원 부족 파출소의 인력은 지속적으로 보강해야 한
다.

222)))111111222순순순찰찰찰차차차 증증증차차차 및및및 교교교체체체주주주기기기 단단단축축축

치안센터에 대민서비스 및 긴급업무용 소형경차를 배치하고,또한 지구대 사무소
장 감독용 순찰차를 배치해야 한다.112순찰차 교체주기를 단축시키고,총 주행거
리 병산제를 도입해야 한다.즉,현재 내용연한 4년을 2～3년으로,주행거리 20만㎞
시 교체하는 것을 검토해야 한다.

333)))첨첨첨단단단 과과과학학학장장장비비비 도도도입입입

112순찰차 위치 확인시스템(GPS)을 도입하여 체계적으로 경력운영을 도모하며,
디지털 TRS(서울청,고순대 사용 중)망을 조기 추진하고 난청지역을 해소해야 한
다.화상회의시스템 및 침입감지 전자감응장치를 설치(파출소→경찰서,지구대와 연
결)하고,디지털 카메라를 보급하여,각종 회의,직무교양,치안센터 방호용 및 증거
가치를 제고해야 한다.
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444)))지지지구구구대대대 전전전용용용건건건물물물 확확확보보보

지구대사무소 건물을 3～5층 규모로 재건축 또는 신축을 추진해야 한다.또한 민
원실․회의실 및 주민편의시설,훈련장 등을 설치하고,지구대 관할 중앙지점 빌딩
등을 임대하거나 공터에 가건물 설치방안도 강구해야 한다.

555)))치치치안안안센센센터터터 직직직주주주일일일체체체형형형 운운운영영영

현재의 분소와 같이 치안센터의 직주일체형 운영을 검토해야 한다.민원상담관의
조력에 대해서 사례금 지급도 추진해야 한다.

제제제제2222절 절 절 절 지역사회 지역사회 지역사회 지역사회 경찰활동의 경찰활동의 경찰활동의 경찰활동의 활성화활성화활성화활성화

111...경경경찰찰찰조조조직직직운운운영영영의의의 분분분권권권화화화

111)))지지지역역역경경경찰찰찰 경경경찰찰찰지지지구구구대대대 자자자율율율권권권 확확확대대대

우리나라 경찰은 경찰력이 중앙정부의 직접적인 통제 하에 있는 중앙 집권화 된
체제를 가지고 있다.이러한 경찰의 전통적이 중앙집권적 관료제 조직구조에서 의
사결정의 권한은 최고위층에 집중되어 있다.따라서 일선의 집행기관인 경찰서의
지휘관이나 실무자들은 지역문제의 해결을 위한 대안의 선택에 있어서 제한을 받
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게 되며,각종 규정과 지침 또는 상부의 감독 등으로 인하여 경찰활동을 신축적으
로 수행하기가 어렵다.주민들과 대면하여 직접 일상적인 치안서비스를 제공하는
일선 경찰관에게는 정책을 결정할 수 있는 권한이 없기 때문에 시민의 요구나 상
황을 변화에 신축적으로 대응하지 못하고 상부의 지시를 기다릴 수밖에 없다.불심
검문이나 각종 사범단속도 중앙의 지시에 의하여 일제히 이루어지기 때문에 범죄
발생과 상관없는 지역에서도 불필요한 단속이 실시되어 경찰인력이 낭비되고,주민
들에게 불신과 불만을 가져온다.일방적인 단속을 하고 실적평가는 지역실정과 상
관없이 이루어져 지역사회 경찰활동과 괴리된 활동을 하는 경우가 빈번하다.
지역사회 경찰활동을 위해서는 이러한 집중된 의사결정의 권한을 배분하고 위임
하여야 한다.조직을 지시와 통제에 의한 운영방식에서 신뢰에 바탕을 둔 사명감과
자율에 의한 운영방식으로 전환하는 것이다.중앙의 통제를 완화시킴으로써 일선
경찰조직의 권한을 강화하는 전략이며,일선경찰관이 현장에서 얻은 경험과 지식을
바탕으로 의사결정을 하고,주민의 요구에 부응하며,문제를 해결하도록 권한을 강
화시켜주는 것이다(최진,2001:29).
현재 중앙집권적인 조직운영은 그 장․단점이 있기 때문에 일률적인 조직 및 기
능을 일률적으로 개편 또는 권한 분산보다는 지역사회 경찰활동을 위한 주민과 직
접 접촉을 하는 하부기관과 순찰지구대 등 일선기관 위주의 기능을 분산하고 권한
을 위임해야 한다.일선기관장이 지역특성상 필요한 부서는 확대 강화시켜,치안수
요에 따라 조직과 인력을 통폐합하여 융통성 있게 운영할 수 있는 권한을 부여해
야 한다.일선경찰관이 권한과 책임을 갖고 지역사회의 문제를 진단하고 해결할 수
있도록 하여야 한다.지역사회경찰관은 상부로부터의 지시와 명령에 의해 움직이는
것이 아니고 스스로의 문제인식 및 해결정신을 가지고 경찰활동에 임한다.지역사
회가 어떠한 문제에 직면하고 있고 무엇을 바라고 있으며 어떻게 하면 해결할 수
있는지는 현장의 정황에 직접 경험한 현장 근무자가 중심의 체제를 정비,강화시켜
서 현장의 판단으로 업무가 이루어지도록 해야 한다.현장 경찰관이 권한과 책임을
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가지고 이웃과 지역사회의 문제를 진단하고 해결할 수 있도록 최소한 순찰지구대
장에게 지역경찰활동 사항에 대한 자율권을 확대해야 한다(박석일,2005:69-70).

222)))자자자치치치경경경찰찰찰제제제도도도의의의 도도도입입입

경찰은 지역사회의 일부분으로서 지역사회의 구성요소이기 때문에 경찰기관과
경찰관들은 그들이 봉사하는 지역사회와 주민들은 분리해서 생각할 수 없다.경찰
은 자신들이 봉사하는 지역사회의 한 부분이기 때문이다.
이제까지 한국경찰은 조직과 기능면에서 이러한 사고방식과는 달리 중앙집권적
인 국가경찰제도 운영되어 왔기 때문에 경찰본연의 임무에 충실했다고 볼 수 없으
며 국민의 신뢰를 유지할 수도 없었다.문민정부 이후 우리나라도 지방화시대의 정
착기에 들어섰기 때문에 경찰제도 역시 지방화시대에 걸 맞는 자치경찰화가 되어
야 한다는 시대적 요청과 경찰조직내의 분위기가 성숙되고 있다.따라서 이러한 시
대적 흐름 속에서 한국경찰은 체제상의 변화요청에 직면해 있다(이상원,1995:
168).
한국경찰은 국립경찰 창설이래로 강력한 중앙집권적․일원적 조직체제를 유지함
으로써 국가기능의 일부로서 인정되고 위기 대처와 질서유지 등에 공헌했다고 볼
수 있지만,현행 경찰법상 지방경찰청장과 경찰서장은 시․도지사에 소속되어 있으
나 실제상으로는 인사,예산 등 실질적인 경찰업무수행에 있어서 경찰청장을 정점
으로 하는 중앙집권적 국가경찰제도를 유지하다보니 각 지방의 특성에 맞는 지역
사회서비스 지향적인 행정을 구현하기 보다는 중앙의 눈치를 볼 수밖에 없는 것이
현실인 것이다.
경찰은 2007년부터 자치경찰제도를 실시하기 위해서 부분적으로 특정 지방자치
단체들을 대상으로 자치경찰제도의 시범적인 실시를 하고 있다.
지방자치시대에 경찰의 위상을 높이고 민주적 이념을 기조로 하는 경찰의 관리
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운영을 보장하며,능률적으로 경찰임무를 수행하게 하려면 경찰조직과 제도를 합리
화하는 것만으로는 부족하며 지방경찰관리들이 민주적 공복의식과 시민에 대한 봉
사정신을 갖지 않으면 안된다.그러므로 자치경찰제도가 채택될 것에 대비하여 지
금부터 경찰공무원에 대한 정신교육,윤리교육을 계속적으로 반복해 나가야 할 것
이다.영국,독일,일본의 경찰이 민주경찰로서 높이 평가받고 있는 이유는 그 나라
의 경찰제도가 잘 갖추어져 있기 때문이기도 하지만 근본적으로는 경찰관들이 자
기 직분에 대하여 높은 긍지와 자부심을 가지고 국민들의 생명신체와 자유의 보호,
공공의 질서유지를 열심히 봉사하고 있기 때문이다(정세욱,1997:169-170).

222...지지지역역역사사사회회회 경경경찰찰찰활활활동동동에에에 주주주민민민의의의 자자자발발발적적적 참참참여여여유유유도도도

지역주민들의 자발적인 참여는 경찰업무에 대한 경찰관의 태도를 긍정적으로 변
화시킬 수 있으며,경찰기관으로 하여금 범죄의 공포와 범죄율을 감소시키는 프로
그램을 개발하도록 자극을 가할 수 있다.지역사회 경찰활동은 범죄와 무질서의 예
방과 진압에 더욱 직접적으로 시민을 참여시키고,경찰과 주민의 협력활동을 증가
시킨다.지역주민과의 협력관계에 기초한 지역사회 범죄예방활동의 확립이 필요하
다.따라서 경찰도 지역사회의 문제를 파악하고,그 문제를 지역주민과 협력하여
해결하는 자세로 전환하여야 한다(이기헌 외,1995:105).
시민은 법의 정당한 질서기능과 정의라는 가치의 실현에 대해서 주인으로서 그
창조자와 감시자가 되어야 한다.민주시민사회에서 경찰은 시민이 치안의 참여자라
는 사실을 인정하는 데서 출발한다.범죄의 피해자로서 또는 범죄에 대한 두려움을
느끼는 자로서 시민은 범죄에 대한 사후대책 뿐만 아니라 범죄 예방을 위한 대책
에서 경찰과 치안문제를 함께 풀어나갈 수 있는 주체로 승인된다.여기에서 시민은
치안수요와 치안환경에서 경찰서비스를 받는 고객일 뿐만 아니라 자율적인 방범활
동과 환경감시 등 창조적인 방법으로 경찰과 함께 치안환경의 질을 개선해 나가
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는 협력자이다.따라서 민주시민사회에서 경찰은 이제 더 이상 고전적인 의미에서
의 법률집행관이나 치안담당관이 아니라,주민과 더불어서 범죄를 진압하기 위해
범인의 검거에 나서며 범죄의 예방과 범죄에 대한 두려움으로부터 주민들이 자유
롭게 생활할 수 있도록 하고,안전한 치안환경의 개선을 위해 주민들과 가까이 동
행하는 봉사자가 되어야 한다.이런 의미에서 치안은 시민들의 삶의 질의 일부이며
이 삶의 질을 향상시키기 위해 경찰과 시민은 공동체적 생활세계형성의 주체로서
함께 협력하고 일해 나가지 않으면 안 된다(경찰대학,2003:281).
지역 주민들의 자발적인 참여는 경찰업무에 대한 경찰관의 태도를 긍정적으로
변화시킬 수 있으며,경찰기관으로 하여금 범죄의 공포와 범죄율을 감소시키는 프
로그램을 개발하도록 자극을 가할 수 있다.
경찰은 지역사회의 문제를 파악하고,그 문제를 지역주민과 협력하여 해결하는
자세로 전환하여야 한다.즉 범죄문제를 경찰만이 해결하려는 자세를 버리고,사회
전체가 해결해야 한다는 자세에서 지역주민과 협력을 통하여 범죄 예방활동을 수
행하여야 할 것이다.또한 경찰은 지역사회의 비공식적 사회 통제력을 통하여 지역
주민 스스로 범죄문제에 대처할 수 있는 여건을 조성하여야 한다(이기헌외,1995:
56-57).
지역사회 경찰활동 프로그램은 전국적으로 경찰서가 230개나 있지만 지역실정에
맞는 지역사회 경찰활동 프로그램을 개발하는 곳은 극히 드물다.각 지역마다 특성
이 있기 때문에 지역실정에 맞는 지역사회 경찰활동 프로그램을 개발해야 할 것이
다.
한국경찰은 통제위주의 국가경찰제체를 장기간 시행하여 온 결과로 경찰기관들
은 상부의 지시에 따르기만 하는 타율적인 근무방식에 익숙해져 있고 창의성을 발
휘하여 새로운 제도를 도입하려고 하지 않는다.이러한 모습을 탈피하기 위해서는
현재와 같이 방범정책이 전국에 걸쳐 획일적으로 시행될 것이 아니라 지역특성과
치안환경에 적합한 정책을 개발하거나 도입하여 신축적으로 운영하도록 적극 권장
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해야 한다(김종구,2001:85-87).

333...지지지역역역사사사회회회 경경경찰찰찰활활활동동동에에에 대대대한한한 적적적극극극적적적인인인 홍홍홍보보보전전전개개개

대내외적인 경찰홍보활동은 국민들에게 경찰의 참모습을 보여주면서 경찰활동을
제대로 이해시키는 역할을 하므로,경찰이미지 정립에 있어서 비중이 매우 크다.
따라서 홍보활동은 홍보관리관,홍보담당관실에서 전담하는 전유물이 아니라 전 경
찰관이 홍보요원화로 경찰활동의 홍보중요성을 인식하고,언론을 이해하고 홍보매
체와 홍보방법 등을 관련 전문지식을 습득 홍보 마인드롤 갖는 것이 중요하다.또
한 경찰은 대중매체와의 관계에 있어서 적대적 관계를 유지해 왔던 것이 사실이며
아직도 종전의 의식 속에 있는 경찰관이 일부 남아 있어 경찰활동에 있어 대중매
체를 배제 시키는 경우가 있는데 언론매체는 가장 효과적인 홍보매체로 그 의식전
환이 요구된다.특히 현장 활동을 임하는 지역경찰제 요원의 모든 공․사적인 활동
은 경찰의 이미지를 형성하는 행위로 지역주민과 대면 접촉 활동시 친절하고 공정
한 업무처리,고객중심의 봉사경찰로 지역사회에 뿌리를 내려야 할 것이다.
이에 경찰서에서는 언론기관 등에 각종 사건․사고 및 주요 치안시책에 대한 보
도 자료를 제공하거나 경찰 관련한 방송프로그램 제작을 지원하는 등 다각적인 홍
보활동을 전개하고 있으나,명령․강제를 수반하는 규제적 성격의 전통적 경찰업무
에 대해 아직도 국민 다수가 부담스런 인식을 가지고 있는 현실을 감안하여 경찰
에 대한 부정적 이미지를 벗고 새로운 경찰이미지를 위해서 선행․미담 사례 등
봉사경찰의 이미지를 심어 주는 국민에게 감동을 주는 ‘봉사경찰상’을 적극 홍보
전개가 필요하다.
또한 경찰활동을 효과적으로 홍보할 수 있게 경찰악대,특공대,전․의경 봉사활
동 등 전 경찰 가용 홍보역량을 총동원하여 국민과 가까이 다가서는 홍보활동을
전개로 주민과 쌍방향 커뮤니케이션을 활성화로 지역민의 요구내용을 반영하여 개
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선하여 지역민과 동반자적 관계로 지역경찰활동을 활성화해야 할 것이다.최근 정
책고객서비스제도(PCM)도입 지역 오피니언리더를 선정하여,정책고객으로 관리하
고 경찰시책 등을 홍보하고 있는데,지역사회 경찰활동을 연계 운영하는 것도 바람
직하다(박석일,2005:67-68).

444...경경경찰찰찰이이이미미미지지지의의의 개개개선선선을을을 위위위한한한 노노노력력력

경찰 존재의 이유는 지역주민들이 불안해하지 않고 편안하게 생활할 수 있도록
하는 것이므로 경찰관 개개인은 친절봉사의식을 체질화하여야 한다.이를 위해 우
선 경찰이미지를 새롭게 개선시켜 나가야 한다.위협적이고 권위적인 경찰의 자세
를 버리고 시민이 감동하고,시민에게 친근하고 다정하게 다가갈 수 있는 시민 친
화적인 경찰이미지를 정립하여야 한다.이를 위해 보다 밀도 있게 경찰요원들에 대
한 전반적인 이미지 개선교육과 홍보를 시켜야 하며,특히 주민들과 제1차적 접촉
을 하게 되는 기동대,방범순찰대,전․의경 및 교통경찰 그리고 파출소 직원들에
대한 친절봉사교육이 입체적으로 이루어져야 한다(이병철,2000:89).
지역활동에 대한 국민의 이해는 경찰의 홍보활동 역할을 어떻게 하느냐에 따라
다르다.언론에 대한 이해와 홍보매체․홍보방법 등을 정확하게 이해하여 활용하여
지역주민에게 공감대를 확산시키고 협조를 유도하는 방향으로 적극 홍보활동을 전
개해야 한다.주민들은 경찰에 대하여 궁금해 하는 것이 있어도,그 해결책을 찾지
못해 이를 해소하지 못하는 경우가 있다.이러한 주민들을 위하여 경찰은 적극적으
로 홍보를 실시하여야 한다.신문․방송 등 기존의 언론매체는 물론 최근 그 활용
도가 급격히 높아지고 있는 인터넷 등도 적극 이용할 필요성이 있다.특히,인터넷
은 일방적 홍보가 아닌 상호 의사소통이 가능한 보다 개별적이고 직접적인 유용한
방안이다.현재,경찰청을 비롯한 각 경찰관서에서 운영중인 홈페이지를 시민들이
접속하거나,직․간접적인 접촉을 통해 정보를 제공받고 있다.



- 93 -

또한 주민 상대로 하는 직접적 홍보활동도 좋은 효과가 있다.예컨대�시민 경찰
학교�나�지구대 현장체험�등은 좋은 예이다.현재 전국적으로 운영되고 있는 시
민경찰학교는 주민들에게 경찰활동사항을 홍보하고 주민의 여론을 수렴하고,주민
들이 경찰을 체험하는 좋은 장소가 되고 있다.또한 시민경찰학교 졸업생들은 스스
로 모임을 결성하여 적극적으로 참여하고 있다.각종 범죄예방 프로그램 역시 경찰
홍보에 많은 도움을 준다.중․고등학생들을 대상으로 실시하는�청소년 범죄예방
교실�은 그 내용이 훌륭하여 청소년들로 하여금 장차 범죄에 빠져드는 경우를 줄
여줄 뿐만 아니라 이러한 교육 자체가 경찰의 홍보활동이 된다.이러한 지속적인
홍보활동 추진은 주민들과 관계개선으로 발전할 것이며,이에 따른 경찰이미지의
제고를 가져올 수 있다(이만희,2002:100).
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제제제555장장장 결결결 론론론

현대사회는�치안수요의 폭발시대�로 불릴 만큼 각종 범죄는 양적․질적으로
증가하고 있으나 이에 대처하는 경찰조직은 상대적으로 인적․물적 자원의 부족으
로 인해 범죄를 진압하고,궁극적인 주민의 생명과 재산을 보호하기에는 한계가 있
다는 것이 일반적인 견해이다.경찰활동의 이러한 한계를 극복하고 보완하기 위해
주민과의 협력,즉 경찰과 주민의 동반자적 역할이 강조되는 새로운 치안철학으로
대두된 것이 지역사회 경찰활동이며,이는 오늘날 세계적인 경찰활동의 추세라고
할 수 있다.
1960년대 후반 미국의 경찰지도자․정부관리․학계와 사회에서는 경찰이 가장
효과적인 방법으로 임무를 수행하고 있는지에 대하여 관심을 가지기 시작했다.그
래서 난선차량순찰,긴급대응전략,일상적 범죄수사,그리고 전통적 범죄분석의 효
과성에 대하여 논의했다.
사회불안,적벌절차의 요구,각종 연구 및 실험들은 전통적인 경찰운용방법들의
효과성을 의심스럽게 만들었다.제한된 경찰력과 자원들에 직면하면서 계속 증가하
는 서비스요구에 대응해야 하는 몇몇 경찰간부들은 1980년대에 관료적 범죄통제방
식의 사후 대응적 운용전략으로부터 사전적 범죄예방․문제해결 및 지역사회참여
를 지지하도록 만들었다.이러한 노력들은 지역사회 경찰활동이라고 불리는 새로운
개혁을 만들었다(Fyfe,et.al.,1997:20).
오늘날 21세기의 경찰은 급변하는 경찰행정환경에 대하여 민감하게 대처하기 위
해서는 과거와는 달리 경찰은 국민 위에 군림하는 존재가 아니라 국민의 욕구를
충족시키고 보다 만족할 수 있는 경찰행정서비스 제공자로서의 위상을 공고히 하
여야 한다.이러한 요구에 부응하기 위하여 주민과 함께 할 수 있는 21세기 민주경
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찰의 패러다임으로서 선진국에서 확산되고 있는 것이 지역사회 경찰활동이다.따라
서 지역사회 경찰활동은 한마디로 기존의 경찰행정모형의 근본적인 변화를 추구하
려고 하는 것이다.
이러한 맥락에서 현재 우리나라 경찰도 지역사회 경찰활동의 활성화 노력을 꾀
하고 있지만 그 범위가 아직은 광범하지 못하다.이에 본 연구에서는 경찰이미지의
쇄신과 대국민 서비스 강화에 초점을 맞추는 21세기 경찰행정의 패러다임으로서
주민과 함께 하는 우리나라 지역사회 경찰활동의 활성화 방안을 나름대로 제시하
였다.그 내용을 정리하여 보면 첫째,지역경찰제의 정착을 위해서 장단기적인 차
원에서 지역경찰운영의 활성화 방안을 제시하였으며,둘째,일반적 지역사회 경찰
활동의 활성화방안으로서는 경찰조직운영의 분권화 실현을 위해서 지역경찰 지구
대 자율권 확대와 자치경찰제도의 도입을,셋째,지역사회 경찰활동에의 주민의 자
발적 참여유도,넷째,지역사회 경찰활동에 대한 적극적인 홍보전개,다섯째,경찰
이미지의 개선을 위한 노력 등을 제시하였다.이러한 지역사회 경찰활동의 활성화
가 이루어진다면 경찰책임성의 확보와 범죄예방의 활성화 등의 효과를 얻을 수 있
다.이는 기존의 전통적인 경찰활동의 한계를 극복할 수 있고 급변하는 경찰환경에
대한 변동대응능력을 확보할 수 있다.따라서 앞으로 미래지향적인 경찰활동의 패
러다임으로서 급변하는 경찰환경에 적합한 지역사회 경찰활동의 활성화를 위해서
는 주민에 대한 경찰의 신뢰회복과 증대를 통하여 경찰서비스의 질을 높이기 위한
다양한 지역사회 경찰활동의 프로그램을 활성화 할 필요가 있다.
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