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With development of information technologies, advances in Web 

technologies produced a large amount of information, made network such as 

Internet a critical element inevitable for daily life and brought improvement 

in quality of information like free information exchange over Internet.

Conventional Web has put emphasis on convenience to facilitate use of 

HTML so that everyone can easily access Hypertext information, resulting 

in a drastic increase in the volume of information. 

As a result, users are now confronted with challenges in searching 

desired information. 

Typical approaches that have been used till now to search information 

are usually based on keywords using frequency of words or word 

information. Therefore, since many documents irrelevant to user's query are 

included in the searched results, user has to search the represented results 

further to obtain a desired result.

To resolve this problem, interests have been focused on a semantic Web 

in which a search engine itself searches the information required for user 

through conceptualization, and ontology is at the center of it. 

Ontology can be regarded as a kind of dictionary that defines relations 

between words. It explicitly expresses the conceptual architecture in a 
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specific domain to enable modeling of concepts closer to a real world 

around domain as a platform for building a search system.

To build an ontology, we collected product related documents of each 

manufacturer, analyzed the documents and built a product domain ontology 

in OWL based on classification and features frequently found in those 

documents. In addition, synonym list, deduction and natural language 

processing functions were added to the ontology to allow expansion and 

deduction in searching.

A database was built with the product data of about 40,000 items of Mart 

A operating on/off-line discount stores nationwide, and the user interface 

was developed using JSP and PowerBuilder9.0.

We applied two techniques for ontology-based product search. One is 

searching by class in which users directly select a class of desired product 

from the ontology classes. The other is the natural language search method 

in which the keyword entered by user is searched through natural language 

processing. 

From the experiments on the two ontology-based searching methods, we 

could see that, unlike the conventional keyword search methods, it is 

possible to implement precise searching by giving meaning to the keyword 

itself using the concepts of classes and attributes, synonym list and 

deduction function defined in the ontology. Moreover, it is also feasible to 

search products with similar characters or those unexpected by user by 

semantic expansion of the searched products.

By building an ontology-based intelligent product search system with this 

search architecture, we could obtain searching results that is impossible 

with the existing keyword-based searching methods and implement more 

precise searching.
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ⅠⅠⅠ...서서서 론론론

AAA...연연연구구구 배배배경경경

1989년 Tim Berners-Lee에 의해 처음 제안된 월드와이드웹(WorldWideWeb)
은 HTML(HypertextMarkupLanguage)을 이용하여 누구나 쉽게 하이퍼텍스트
(Hypertext)정보에 접근할 수 있게 편리성에 중점을 둠으로써 결과적으로 폭발적
인 정보의 증가를 가져왔다.
사용자들은 이러한 정보를 이용하기 위해 브라우저에 URL(Uniform Resource
Locator)주소를 직접 입력하거나 하이퍼링크(Hyperlink)를 통해 정보를 찾기도 하
고 때로는 검색엔진의 도움을 받기도 한다.이러한 단순함과 편리함이 웹의 성장을
가져온 중요한 열쇠가 되었다.
이처럼 사용하기 편리하다는 점이 웹의 주요 성장 요인이기도 하지만 반면에 많
은 양의 정보가 폭발적으로 생성되는 현 상황에서 정보의 저장과 검색에 있어서
많은 문제점이 생겨나고 있다.
현재의 웹 사이트에서는 데이터베이스를 이용하여 자료를 저장하고 스키마
(Schema)구조를 통해 자료를 찾아 사용자들에게 단순하게 제공하고 있다.이러한
시스템은 사용자가 자주 사용하는 용어와는 관계없이 웹 사이트 개발자나 데이터
베이스 설계자가 일방적으로 정해 놓은 키워드를 통해서만 정보를 검색할 수 있다
는 문제점을 가지고 있다.정보를 검색하는 데 있어서 지금까지의 웹은 정적이었다
고 볼 수 있다.검색어에 의미를 부여하여 사용자가 원하는 정보를 자동으로 추출
하고 그 정보의 속성을 나타낼 수 있는 지능적인 방법이 없었기 때문이다.
이러한 한계를 극복하기 위해서 1999년 W3C(WorldWideWebConsortium)에서
시맨틱 웹(SemanticWeb)을 제안하였다.
시맨틱 웹이란 “컴퓨터가 정보의 의미를 파악하고 조작할 수 있는 웹”으로서 사
람이 원하는 정보를 컴퓨터가 자동으로 추출하도록 하는 기술을 말하며 온톨로지
(Ontology)를 이용하여 지식을 공유하게 된다.
온톨로지는 넓은 의미로는 데이터베이스라고 할 수 있지만 데이터보다 복잡한
형태의 지식과 관련되어 있다는 의미에서 지식베이스(Knowledgebase)라고 부르기
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도 한다.하지만 엄격히 말해 온톨로지는 지식 내용과 절차적 추론 과정을 포함하
는 포괄적 의미의 지식 보다는 용어 사이의 개념적 관계에 국한되어 있기 때문에
지식베이스와 구별되는 또 다른 형태의 데이터베이스라고 할 수 있다.[1]
온톨로지에 관한 연구는 인공지능 분야의 시작과 함께 지식 표현 분야의 핵심으
로 활발히 연구가 이루어져 왔다.최근에는 시맨틱 웹의 출현과 더불어 온톨로지의
중요성이 인식되면서 이 분야는 새로운 연구 분야가 아닌 응용분야로서 연구되고
있다.
웹상의 정보가 증가함에 따라 지금까지의 검색엔진은 주로 단어의 사용 빈도수
나 어휘정보를 이용하여 문서의 유사도를 측정하고 순위를 부여하기 때문에 사용
자가 찾고자 하는 정보와 관계가 없는 동형이의어나 동음이의어와 같은 단어가 포
함된 문서들까지도 동일한 결과로 나타냈기 때문에 이로 인해 사용자는 제시된 결
과를 한번 더 검색을 해야 하는 부담을 안게 되었다.하지만 온톨로지를 이용하여
정보를 검색할 경우엔 사용자가 찾고자 하는 정보를 보다 빠르게 찾을 수 있고 또
한 검색된 결과의 정확도를 향상시킬 수 있다는 장점이 있다.[2]

BBB...연연연구구구 목목목적적적 및및및 방방방법법법

본 논문에서는 상품 도메인 온톨로지를 구축하여 웹 검색 시스템에 활용함으로
써 검색 성능을 향상시키고 원하는 상품을 보다 빠르고 정확하고 검색하는 데 목
적이 있다.
온톨로지를 구축하기 위해 각 제조사의 상품 관련 문서를 수집하고 해당 문서를
분석하여 빈번하게 발생하는 상품의 특징과 분류체계를 기반으로 상품 도메인 온
톨로지를 구축하였다.
예를 들어 사용자가 “서울우유에서 생산한 500원짜리 우유 중에서 과일 맛이 나
는 우유는 무엇인가?”라는 검색어를 입력했을 때 기존의 검색엔진에서는 사용자가
입력한 검색 문장 중 단어의 빈도수나 어휘 정보를 키워드로 하여 검색하게 된다.
즉 위의 예에서 입력한 검색어에서 분류해 낼 수 있는 키워드로는 “서울우유”,
“500원”,“과일 맛”,“우유”정도로 분류가 가능하며 결과적으로 서울우유에서 생산
한 500원짜리 우유들 중에서 “과일 맛 우유”만을 검색하게 될 것이다.하지만 사용
자가 원하는 검색 결과는 “과일 맛 우유”라는 단일 상품이 아닌 딸기,바나나,복숭
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아 등 과일 맛이 나는 모든 우유에 대한 검색 결과를 원하고 있을 것이다.
이러한 문제점을 해결하기 위해 본 논문에서는 상품 도메인 온톨로지를 구축하
여 의미기반 검색을 통해 사용자가 원하는 정보를 보다 빠르고 정확하고 검색해
낼 수 있도록 하였다.
실험에 사용한 상품 데이터는 국내 A할인점에서 사용 중에 있는 상품 데이터를
이용해 구성하였으며 본 논문에서는 온톨로지 연구와 관련된 내용을 기술하였기
때문에 데이터베이스 구축 내용은 다루지 않았다.
논문의 구성은 다음과 같다.2장에서는 시맨틱 웹과 온톨로지에 관련된 이론 및
현재의 동향을 살펴보고,3장에서는 온톨로지의 구축 방법을 기술하고 이를 바탕으
로 직접 온톨로지를 구축하였다.4장에서는 구축된 온톨로지를 이용한 상품 검색
시스템을 구현하고 그 결과를 평가하였다.마지막으로 5장에서는 결론 및 향후 연
구 과제를 제시하였다.
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ⅡⅡⅡ...관관관련련련 연연연구구구

AAA...시시시맨맨맨틱틱틱 웹웹웹(((SSSeeemmmaaannntttiiicccWWWeeebbb)))

현재의 웹은 HTML문서를 기반으로 하여 사람들이 쉽게 읽고 이해하도록 정보
의 외적인 모습만을 강조한 웹으로서 사용자가 원하는 정보를 신속하게 파싱하여
문서를 구성하고 하이퍼링크를 통해 문서와 문서를 연결해주는 매우 제한적인 기
능만을 수행해 왔다.
이러한 현재 웹의 문제점을 보안하기 위해 1990년대 말에 시맨틱 웹이 Tim
Berners-Lee에 의해 제안되었다.그는 시맨틱 웹이 기존의 웹과 완전히 구별되는
새로운 웹의 개념이 아닌 현재의 웹을 확장하여 웹에 올라오는 정보에 잘 정의된
의미를 부여하고 이를 통해 컴퓨터와 사람이 협동적으로 작업을 수행할 수 있도록
하는 패러다임이라고 정의하였다.[3][4]
현재의 웹을 개선하기 위한 시맨틱 웹의 계층 구조는【그림 2-1】과 같다.

【그림 2-1】시맨틱 웹의 계층 구조

이 계층구조에서 보면 가장 하위 레벨은 웹 프로토콜(WebProtocol)에서 자원을
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지칭하기 위한 주소지정(Addressing)방법인 URI(Uniform ResourceIdentifier)와
유니코드(Unicode)가 밑받침되고 이를 기반으로 XML(eXtensibleMarkupLanguage)
과 Namespace,RDF(ResourceDescriptionFramework)와 RDF Schema,그리고
온톨로지의 순서로 위치한다.그 다음 계층인 Logic에 대해서는 인공지능의 추론연
구를 바탕으로 일부 연구가 시작되었다.또한 Proof와 Trust는 시맨틱 웹 정보의
신뢰성과 보안에 관한 내용으로서 아직 개념 정도만 대두되고 있을 뿐 차후 연구
과제로 남아있다.[5][6]

① URI(Uniform ResourceIdentifier):웹상에 존재하는 리소스들을 구분하기 위
한 리소스 ID,또는 고유이름이다.이것은 시맨틱 웹에서 데이터를 연결해주
고 정보를 추출해내는 데 있어서 필수적인 요소이다.즉 정보라는 것은 리소스
를 기술해 주는 가장 정확한 메타데이터라고 볼 수 있다.

② XML(eXtensibleMarkupLanguage):사용자가 임의로 태그를 정의할 수 있
기 때문에 어떠한 내용을 기술하고 있는지 쉽게 알 수 있을 뿐만 아니라 자료
를 주고받을 때 웹상에서 보는 정보를 수작업을 통해 데이터베이스화 시킬 필
요 없이 문서를 그대로 받아서 컴퓨터가 직접 정보를 처리할 수 있다.

③ RDF(ResourceDescriptionFramework):웹의 리소스에 관한 메타데이터를
표현할 수 있게 해 주는 언어이다.웹상의 모든 문서와 리소스에 관한 자료들
을 컴퓨터가 처리할 수 있는 일관된 형식으로 나타낼 수 있고 이로 인해서 시
맨틱 웹이 가능해진다.

④ 온톨로지(Ontology):시맨틱 웹의 핵심 기술들 중 활발한 연구가 수행되는 분
야로서 개념을 표준 용어로 정의하고 용어들 간의 계층구조 및 연관관계를 정
의함으로써 지식을 표현한다.시맨틱 웹에서는 지식 도메인별로 다수의 분산된
표준 온톨로지를 구축하고 상호 참조에 의해 지식 기반 검색 및 서비스가 가능
하도록 한다.

⑤ 논리(Logic):시맨틱 웹은 추론의 기능이 반드시 필요하다.추론이란 웹상에



- 6 -

이미 존재하는 자료들을 논리적 법칙을 통해 새로운 결론과 지식을 유도해
내는 시맨틱 웹의 논리계층에 속하는 일종의 프로그램으로서 스스로 추론하고
결론을 내릴 줄 알아야 하며,정보의 홍수 속에서 인간에게 가장 좋은 선택을
가능하게 해주어야 한다.

⑥ 증명(Proof):컴퓨터가 의외의 결론을 도출했을 때나 추론을 통해 옳은 결론
을 내고 있는지 알고 싶을 때 증명이라는 기능은 필수적이다.현재까지 논리계
층과 마찬가지로 증명계층은 여러 단체에서 표준을 제정하기 위해 연구 중이
다.이 단계를 거침으로써 “정보를 스스로 이해하고 처리하는”시맨틱 웹을 완
성하게 된다.

⑦ 신뢰의 웹(Trust):시맨틱 웹에서는 정보의 진위 여부를 확인하기 위해 전자
서명을 사용한다.전자서명이란 일상생활에서 한 사람의 서명이 그 사람의 진
위성을 대변하는 것과 같이 문서에 코드를 추가해 어떤 사람이 작성하였는지
를 입증하는 기법이다.사람과 그의 서명을 맞춰보아 진위성을 결정하는 과정
은 신뢰엔진을 통해 할 수 있다.신뢰의 웹은 사실상 시맨틱 웹이 완성되어 가
면서 가장 중요한 요소 중 하나가 될 것이기 때문에 신용등급에 관한 연구가
활발히 진행되고 있다.[7]

BBB...온온온톨톨톨로로로지지지(((OOOnnntttooolllooogggyyy)))

지식베이스 구축을 위한 하나의 방안으로 활발히 연구되고 있는 온톨로지는 정
보검색은 물론 추론을 지원함으로써 지식을 수집하고 표현하는 유용한 수단으로
이용되고 있다.
온톨로지는 원래 철학 용어이나 지금은 철학 이외의 여러 다른 분야에서도 널리
사용되고 있다.철학에서 온톨로지는 “존재에 대한 체계적 이론으로서 세상의 것들
을 추상화의 방식으로 계통을 세워서 설명하는 것”으로 정의된다.한편 인공지능
분야에서의 온톨로지는 세상의 어떤 부분을 모델링하여 표현할 수 있는 용어의 집
합으로 정의되고 있다.[8]
여기서 표현할 수 있는 용어의 집합이란 용어를 클래스,관계,함수 등의 개체로
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해석하고 그 해석을 공리로 제안하며,제안된 용어의 의미를 인간이 읽을 수 있는
텍스트와 연결하는 것을 뜻한다.온톨로지는 특정분야의 용어 그리고 용어의 관계
정의는 물론 용어의 조합규칙과 용어의 확장에 대한 관계도 정의한다.[9]
RudiStuder등은 온톨로지를 공유된 개념화의 형식적,명시적 명세로 정의하고
있다.여기에서 공유된다는 뜻은 서로 간의 합의된 지식을 말하며,개념화란 세상
의 어떤 현상에 대한 추상적 모델을 형식적이란 기계가 해독할 수 있음을 의미하
고,명시적 명세란 개념,속성,관계,함수,제한,공리가 형식적으로 정의되는 것을
말한다.
온톨로지는 단순히 개념 클래스의 의미를 정의하는 것이 아니라,개념 클래스와
관련된 관계,개념 클래스 간의 연산 함수 그리고 지식 추론을 위한 공리규칙과 개
념 인스턴스를 총체적으로 정의하여 영역의 지식체계를 형식화하는 데 목적이 있
다.즉,온톨로지는 영역 지식 표현을 위한 형식 체계인 것이다.[10]

111...온온온톨톨톨로로로지지지의의의 구구구성성성 요요요소소소

온톨로지에서 지식은 주로 클래스,관계,함수,공리,인스턴스의 다섯 가지 요소
를 이용하여 형식화 되며 각 요소의 정의는 다음과 같다.[11]

① 클래스(Class):클래스는 추출된 개념에 해당되는 것으로서,보통 분류된 개
념의 조직단위를 말한다.

② 관계(Relation):관계는 개념들 사이에 상호관계의 유형을 표현한다.관계 

은 개의 집합의 곱에서 부분집합으로 정의된다.

③ 함수(Functions):함수는 관계의 특별한 경우로 관계가 값을 가질 때 성립한다.

④ 공리(Axom):공리는 논리의 전개나 추론의 기저로 무조건 ‘참’이라고 인정되
는 문장이다.공리는 온톨로지 요소의 의미정의,속성 값의 제한규정,관계의
논한 등 여러 목적으로 활용되며,온톨로지에서 정의한 정보의 정확성을 검증
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하거나 새로운 정보를 추론하는 데 이용된다.

⑤ 인스턴스(Instance):인스턴스는 특정 요소의 표현,즉 요소의 실례에 해당한다.

222...온온온톨톨톨로로로지지지의의의 기기기능능능

온톨로지는 보통 재사용을 목적으로 만들어지며,이러한 온톨로지를 효과적으로
활용하고 응용하기 위해서는 먼저 이에 대한 체계적이고 기능적인 고찰이 필요하
다.온톨로지의 구체적인 활용법은 프레임웍으로 구조화하여 사용하는 것이고 활용
을 위한 기능적인 측면의 역할은 다음과 같다.

a.커뮤니케이션
온톨로지는 개념적으로나 용어적으로 혼돈을 줄 수 있는 부분에 개념모델링의
방법을 이용하여 단일화된 프레임웍을 제공함으로써 요구와 견해가 다른 사람들
사이에 공유된 이해와 커뮤니케이션을 가능하게 한다.[11]

b.상호 운용성
지금까지 서로 다른 소프트웨어를 통합하는 방법으로 API와 같은 부분적인 해결
책은 있었지만 상호운용이 가능한 도구는 없었다.온톨로지는 시스템 통합에 있어
서 상호 운용성을 제공하는 도구가 될 수 있다.상호운용성은 차원에 따라 내적 상
호운용성과 외적 상호운용성 그리고 특정 영역의 개념을 통합하는 온톨로지와 도
구들을 통합하는 온톨로지가 있다.[11]

c.표준명세
명세 표시로서 온톨로지는 대상 분야를 모델링하고 목적에 따른 요구사항을 규
격화하는 것이다.온톨로지는 명세적인 의미 표현이 풍부할 수록 요구 사항을 만드
는 데 있어서 모호성을 줄여준다.온톨로지는 시스템에 대한 선언적인 명세와 추론
을 제공하기 때문에 지식베이스 시스템 구축에 광범위하게 이용된다.명세로서 온
톨로지의 장점은 문서화,유지,신뢰성,지식의 재사용에 있다.[12]
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d.지식관리
지식관리의 목적은 생산성을 향상시키고 새로운 가치를 창출하며 경쟁력의 향상
을 위해 조직의 지적 재산을 개발하는 데 있다.지식관리의 구성은 동일한 분야나
여러 분야에 종사하는 전문가들이 협력과 커뮤니케이션을 통하여 새로운 지식을
창조하고 통합하며 보급하는 과정으로 이루어진다.
지식관리에 대한 연구와 시스템 개발은 1990년 이후 지식공학의 발전과 함께 상
당한 진전을 이루었다.이전의 지식관리는 데이터베이스와 인터넷을 통해 이루어졌
고 지식이 저장되는 곳은 간단한 테이블과 같이 전형적인 데이터베이스 형태이거
나 반구조화된 텍스트였다.따라서 정교한 지식표현이 어려웠고 지식을 포착하기
위한 체계적인 절차도 갖추어져 있지 않았다.
그러나 최근에는 지식공학의 발달로 지식유도와 모델링,지식표현 그리고 자동추
론을 구현하는 기술들을 적용하여 보다 유연하게 지식을 관리할 수 있게 되었다.
특히 온톨로지의 개념구조는 의미 웹에서 기계처리가 가능한 데이터에 핵심적 역
할을 수행하여 지식베이스의 일관성을 향상시킬 수 있는 하나의 방안으로 이용되
고 있다.지식의 창조,통합 및 보급 과정에서 온톨로지의 역할은 다음과 같이 요
약할 수 있다.[13]

① 온톨로지를 이용한 의미적 내용은 지식의 식별과 수집 및 개발에 있어서 전
문가는 물론 일반인에게도 지식의 포착과 창조의 수단이 될 수 있다.

② 온톨로지는 지식 통합에 있어서 개념적 일반화와 표현적 형식화를 제공한다.
여기서 개념적 일반화란 정보를 동일한 의미적 맥락에서 다른 정보와 연결시
키는 것이고,표현적 형식화란 정보를 접근하고 해석할 수 있는 컴퓨터 메커
니즘에 접속시키는 것을 의미한다.

③ 온톨로지를 이용하여 개념화한 형식적 구조는 지식 보급에 있어서 표준화되
고 집중적인 접근 체계를 갖출 수 있어 문제 해결을 위한 실시간의 학습 환
경을 제공할 수 있다.
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e.정보검색
이용자 요구정보의 식별과 정보검색을 효율적으로 수행하기 위해서는 정보시스
템의 주제가 되는 용어를 명확하게 개념적으로 구조화하여,용어의 차이에 관계없
이 분산된 환경에서도 정확한 정보에 접근할 수 있어야 한다.그러나 기존의 키워
드 기반 정보검색시스템은 다음과 같은 문제점을 가지고 있다.[14]

① 동형이의어나 동음이의어 같은 경우 키워드 기반의 검색에서는 용어의 의미
차이로 인해 정확한 정보 검색이 어렵다.

② 정확한 정보를 추출하기 위해서는 인간의 개입이 요구되고 있고,시스템에 공
통의 개념이 공유되지 않아 분산되어 있는 자원에서 정보를 통합하기가 어렵
다.

③ 구조화되지 않은 텍스트 자원은 지속적인 유지와 관리가 어렵고,자원의 규모
가 커질수록 정확한 정보를 찾는 데 있어서 시간적 소모가 많이 발생한다.

④ 다양하고 광범위한 웹상의 정보에 동적으로 대처할 수 있는 의미적 기계표현
이 요구된다.

현재 웹에서 사용되고 있는 대부분의 검색 방법이 키워드를 기반으로 하는 검색
시스템이고 사용되는 시소러스 또한 그 구조가 유연하지 않으며 언어적 변화를 수
용하는데 있어서 많은 어려움이 있다.[15]
반면 온톨로지는 언어의 의미적 개념체계를 가지는 용어학과 결합하여 인간과
컴퓨터의 의사소통에 보다 효과적이고 유연한 자원을 제공하며 해당분야에서 시소
러스보다 심층적인 지식체계를 구현할 수 있다.
용어학과 시소러스,온톨로지의 차이점은【표 2-1】과 같다.[16]
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용용용어어어학학학 시시시소소소러러러스스스 온온온톨톨톨로로로지지지

정정정의의의의의의
형형형식식식성성성

*자연어로 개념어의
의미를 정의

*이용자 중심의
의도된 의미 해석

*속성 정의 부재

*비형식적 용어 정의
*속성정의 부재

*형식언어로 개념적
지식 규정

*개념의 명확한 해석
*형식적 속성 정의

컴컴컴퓨퓨퓨터터터
적적적용용용성성성

*기계적 의미 표현
빈약

*기계적 의미 표현
빈약

*데이터의 유지와
지식 표현의 기계적
의미 표현이 풍부

대대대 상상상 *번역자,주제전문가
등의 이용자

*색인과 검색을
위한 자

*지식공유 목적의
인간과 컴퓨터

기기기 본본본
엔엔엔트트트리리리 *개념 *용어 *개념

관관관 계계계

*개념 용어의 다양한
어의적 관계

*용어의 계층,대등,
연관관계

*is-a,part-of및
기계와 인간 사이에
공유가 가능한
명확한 개념 관계

【표 2-1】용어학과 시소러스,온톨로지의 비교

【표 2-1】에서 보는 바와 같이 시소러스는 일반적으로 용어의 관련구조를 형성
하는 반면 온톨로지는 개념구조 형성을 목적으로 한다.또한 용어학과 시소러스는
온톨로지에 비해 정의의 형식성과 기계의 적합성이 떨어지기 때문에 그 모호한 의
미 구조로 인하여 검색 시스템에서도 효율성을 기대하기 어렵다.[17]

333...시시시맨맨맨틱틱틱 웹웹웹에에에서서서의의의 온온온톨톨톨로로로지지지의의의 역역역할할할

온톨로지에 대한 연구는 인공지능 지식표현 기술과 관련된 중요한 분야로서 시
맨틱 웹과는 독립적으로 발전해 왔다.이와는 대조적으로 시맨틱 웹은 하나의 독립
된 기술이라기보다는 RDF와 같은 메타데이터 언어를 비롯해 여러 분야의 기술들
이 함께 발전한 분야로서 최근에는 온톨로지 기술이 시맨틱 웹을 구현하기 위한
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중요한 요소가 되었다.따라서 시맨틱 웹을 기반으로 한 온톨로지에 대한 연구는
더욱 활기를 띠게 되었으며 응용 범위도 갈 수록 확산되고 있다.온톨로지를 넓은
의미에서는 데이터베이스로 볼 수 있지만 절차적 지식에 대한 표현보다는 어떤 영
역에서 사용되는 어휘들의 집합을 개념적으로 표현하는 방법으로 봐야한다.
시맨틱 웹의 요소 기술로서 온톨로지가 응용되는 분야는【그림 2-2】에서 보여
주듯이 정보검색과 지식관리(D2D),전자상거래(B2C),인터넷 비즈니스(B2B)등 세
분야로 크게 구분할 수 있다.

【그림 2-2】온톨로지 기술의 응용분야

시맨틱 웹의 관점에서 볼 때 사용자가 원하지 않는 데이터를 미리 걸러주며,관
련성이 높은 정보의 발견 가능성을 높여주기 위해 온톨로지를 이용하여 검색 단어
에 의미를 부여할 필요가 있다.하지만 현실적으로 모든 분야에 사용되는 개념들을
수집하여 이들 간의 관계를 표현한다는 것은 사실상 불가능하다.따라서 모든 분야
가 아닌 특정 분야나 특정 영역만을 위한 개별적인 온톨로지 개발이 추진되고 있
다.[18]

CCC...온온온톨톨톨로로로지지지 언언언어어어의의의 개개개요요요

시맨틱 웹에서는 서로 다른 사전 체계를 가진 문서들 간에도 변환이 쉽게 이루
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어지도록 개념 간의 계층관계나 개념 정의 간의 정합성 등을 자동으로 계산할 수
있는 온톨로지 언어를 제공하고 있다.
시맨틱 웹 환경에서 효과적으로 지식을 표현하기 위해 W3C에서는 다양한 언어
를 개발하여 사용하고 있으며,2004년 2월에는 시맨틱 웹을 기술하기 위한 중요한
언어들 중 하나인 개정된 자원 기술 프레임워크(RDF)와 웹 온톨로지 언어(OWL)
를 시맨틱 웹 기술 언어로 인정한다고 발표했다.

111...XXXMMMLLL(((eeeXXXttteeennnsssiiibbbllleeeMMMaaarrrkkkuuupppLLLaaannnggguuuaaagggeee)))

XML(eXtensibleMarkupLanguage)은 SGML의 하위 집합으로 구성된 마크업
언어로서 시맨틱 웹과는 별개로 HTML의 비구조성을 극복하기 위해 제안된 표준
이다.HTML에 비해 XML은 구조화된 문서를 작성할 수 있는 방법을 제공하고 있
다.시맨틱 웹과 관련되어 XML문법을 사용하는 이유는 구조화된 문서의 생성을
유도한다는 점과 태그 이름을 사용자가 임의로 정의할 수 있기 때문에 의미정보를
손쉽게 태그에 적용할 수 있기 때문이다.단,시작 태그와 종료 태그가 쌍으로 이
루어져야 한다는 것과 중첩구조가 지켜져야 한다는 제약 조건이 반드시 만족되어
야만 한다.[19][20]
이러한 구조화된 문서 생성과 손쉬운 태그 정의로 인해 시맨틱 웹은 XML을 기
반으로 하고 있는 것이다.즉 다양한 정보를 일정한 형식으로 정의하고,표준화된
방식으로 상호 교환할 수 있는 기술 기반을 제공하여 컴퓨터가 스스로 처리할 수
있도록 함으로써 시맨틱 웹의 구현에서 있어서 대단히 중요한 기반이 되고 있다.
그러나 아직까지 XML은 시맨틱 웹에서 요구하는 수준의 데이터와 의미,객체
형태의 데이터 구조,데이터 구조 사이의 관계,그리고 추론을 위한 규칙을 표현할
수 있는 직접적인 기술 방법 등이 없는 상태이다.태그의 사용에 대한 규칙은
DTD나 XMLSchema에 의해 정의될 수 있으나 이들 사이의 관계를 컴퓨터에게
알려줄 방법이 없다.이는 XML이 문서 구조를 지정할 수는 있으나 문서 구조가
갖는 의미에 대해서는 아무 것도 정의하지 못하기 때문이다.이러한 단점을 극복하
기 위해 XML을 기반으로 하여 객체 형태의 데이터 구조 정의 및 데이터 구조간의
관계 표현이 가능한 새로운 언어인 RDF가 W3C에서 발표되었다.[21]
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222...RRRDDDFFF(((RRReeesssooouuurrrccceeeDDDeeessscccrrriiippptttiiiooonnnFFFrrraaammmeeewwwooorrrkkk)))

RDF(ResourceDescriptionFramework)는 XML의 문제점을 해결하고 의미에 초
점을 맞추기 위해 제시된 기반구조로서 W3C에서 발표한 메타데이터를 기술하는
포맷으로 웹의 리소스에 관한 메타데이터의 기술과 교환을 위한 표준으로 사용되
고 있다.RDF는 다양한 메타데이터간의 상호운용을 위해 의미(Semantic),구조
(Structure)및 구문(Syntax)에 대한 공통적인 규칙을 제공한다.RDF의 출현은 사
람들에게 많은 의문을 던져주고 있다.
RDF가 왜 필요하고,어떻게 사용될 수 있을까?이에 대한 답은 상호운용이란 말
로부터 실마리를 풀 수 있다.굳이 시맨틱 웹이나 온톨로지 분야에 국한시키지 않
아도 이 말 자체만으로도 매우 폭넓게 사용되고 있다.상호운용은 서로 다른 객체
사이에서 특별한 노력 없이도 동작할 수 있는 것을 말한다.IT환경에서 상호운용에
대한 관심의 원인은 월드와이드웹에서 찾을 수 있다.월드와이드웹의 폭발적인 성
장은 데이터의 양적 증가도 함께 불러 일으켰다.이러한 환경에서 사람들은 끊임없
이 데이터를 공유하기 위해 힘써 왔고 그 노력의 일환이 메타데이터이다.메타데이
터는 자원의 내용을 일정한 규칙에 따라 기술할 수 있는 틀이 될 수 있다.그러나
목적에 따라 다른 메타데이터 구문과 스키마 정의 언어가 달라 이 또한 효과를 장
담할 수 없었다.RDF는 이러한 문제를 해결하는 데 주된 목적을 갖고 있다.RDF
는 데이터 모형을 이용하여 메타데이터 스키마를 일관된 방법으로 표현한다.다시
말해,다양한 특성을 갖는 메타데이터 스키마가 있을 때 RDF는 이것들을 표현할
수 있는 추상적 모형을 제공하고,컴퓨터가 스스로 처리 가능하도록 XML을 이용
하여 구현한다.[22][23][24]
【그림 2-3】은 RDF,XML그리고 메타데이터와의 관계를 나타내고 있다.

【그림 2-3】RDF,XML,메타데이터의 관계
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RDF는 자원을 기술하기 위한 모형을 제공하며 RDF데이터 모형은 기술하는 자
원의 속성과 자원 간의 관계를 표현한다.데이터 모형에 기술되는 내용들은 문법적
으로는 서로 상이할 수 있지만,RDF파서(parser)에 의해 동일한 의미로 처리되기
때문에 문법에 중립적이다.RDF 데이터 모형은 크게 자원(Resource),속성타입
(Propertytype),진술문(Statement)으로 구성된다.[23]

① 자원(Resource):URI(UniversalResourceIdentifier)로 기술되는 모든 객체를
말한다.URI는 어떤 객체를 인식하기 위한 수단으로 그 대상은 웹 자원에만
한정되지 않는다.URI는 특정한 웹 페이지가 될 수도 있지만,오프라인에
있는 책상이 될 수도 있다.우리가 알고 있는 URL(Uniform Resource
Location)은 URI의 부분집합이라 할 수 있다.다시 말해,자원의 범위는 웹 자
원(URL로 표현되는)에만 한정되지 않는다.실세계에 존재하는 모든 객체를 자
원으로 표현할 수 있고 하나의 자원은 여러 개의 속성 유형과 속성 값을 포
함할 수도 있다.예컨대 “http://www.ontology.or.kr/default.html”은 URL로 표
현된 자원이라 할 수 있다.

② 속성타입(Propertytype):자원의 속성명을 의미한다.속성명은 “저자명”또
는 “파일형식”등과 같이 특정 자원의 속성에 대해 적절한 이름을 부여하는 것
이다.RDF에서의 기술은 동일한 자원을 참조하는 속성들의 집합을 말한다.속
성 값은 다른 자원 혹은 문자열이나 숫자와 같은 형태일 수도 있다.

③ 진술문(Statement):특정 자원을 기술하기 위해 지정된 속성과 그 속성 값을
의미한다.이 진술문은 주어(Subject),서술어(Predicate),목적어(Object)로 구
성된다.이 때 진술문의 목적어는 어떤 자원이나 리터럴이 되기도 한다.

RDF 데이터 모형은 트리플(triples),그래프,XML을 이용하여 표현할 수 있다.
이들 표현 방식은 서로 대등한 의미를 갖는다.【그림 2-4】는 RDF를 소개할 때
사용되는 가장 기본적인 문장이다.[24]



- 16 -

【그림 2-4】문장의 예

위 진술문은【표 2-2】와 같은 요소로 구성이 된다.

주어(Subject) http://www.w3.org/Home/Lassila
서술어(Predicate) 작성자
목적어(Object) "OraLassila"

【표 2-2】RDF의 요소

또한 트리플을 이용하여【그림 2-5】와 같이 표현할 수 있다.

【그림 2-5】트리플 표현

트리플 표현은 RDF나 OWL언어가 XML형식으로 읽힐 수 있도록 변환시키는
작업을 말하는 것으로서 여기서 기호 [/]는 URI에 의해 식별되는 자원을 의미하고,
인용부호는 리터럴을 의미한다.
RDF는【그림 2-6】과 같이 방향 그래프를 기반으로 자원을 기술할 수 있다.

【그림 2-6】이용한 자원 기술의 예

그래프는 두 개의 유한 집합 즉,정점(vertex)들의 집합과 간선(edge)들의 집합으
로 이루어진 구조를 말한다.예컨대,간선 는 정점 로부터 정점 로의 간선이
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된다.

이 때,를 간선의 시작점(initialvertex),정점 를 간선의 종착점(terminal
vertex)이라고 부른다.이와 같은 구조는 간선에 방향을 지정하기 때문에 이를 방
향 그래프라고 한다.또 그래프를 구성하는 요소인 정점과 간선에 라벨(label)을 붙
일 수 있는데,이러한 그래프를 라벨 그래프라 한다.그래프는 다이어그램으로 편
리하게 도식화 할 수 있다.여기서 정점은 원으로,리터럴은 사각형으로,그리고 간
선은 두 정점들을 잇는 화살표로 표현된다.
주의할 점은 화살표의 방향이다.그래프에서 화살표의 방향은 항상 주어에서 시
작하여 목적어를 지시해야 한다.따라서【그림 2-6】은 다음과 같이 해석할 수 있
다.[25][26]

◉ OraLassila는 자원 http://www.w3.org/Home/Lassila의 값이다.
◉ 자원 http://www.w3.org/Home/Lassila는 OraLassila와 같은 값을 가진 속
성 작성자를 갖고 있다.

333...OOOWWWLLL(((WWWeeebbbOOOnnntttooolllooogggyyyLLLaaannnggguuuaaagggeee)))

OWL은 문서에 포함된 정보를 어플리케이션을 이용하여 자동으로 처리하고자 할
때 사용하는 언어이다.OWL을 이용하면 임의의 어휘를 구성하는 용어의 의미와
용어들 간의 관계를 명시적으로 표현할 수 있다.이처럼 용어와 용어들 간의 관계
를 표현한 것을 온톨로지(Ontology)라 한다.OWL은 XML,RDF,RDFSchema보
다 더 많은 의미 표현 수단을 제공하므로,웹상에서 컴퓨터가 스스로 해석할 수 있
는 컨텐츠를 작성하는 데 있어서 다른 어떤 언어들보다 뛰어난 언어로서,
DAML+OIL로부터 파생된 언어이다.[27]
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【그림 2-7】웹 온톨로지 언어의 발전 단계

OWL은 표현력이 서로 다른 세 개의 하위 언어로 구성된다.

① OWLLite는 클래스의 계층과 간단한 제약 사항만을 제공하고 있다.따라서
다른 하위 언어보다 표현력의 제한이 많다.예컨대 관계차수 제약이 가능하지
만,차수의 값은 0또는 1만을 사용할 수 있다.OWLLite는 이론적 복잡도가
낮기 때문에 다른 분류체계나 시소러스를 빠르게 OWL로 변환하는 데 적합하
다.

② OWLDL은 기술논리(DescriptionLogic)를 기반으로 한 언어이다.기술논리
는 OWL의 형식적 기반이 된 논리학의 한 분야로서 계산적 완전성과 결정 가
능성을 유지하면서 최대의 표현력을 제공한다.계산적 완전성은 모든 결론이
계속 될 수 있다는 것이고 결정 가능성은 모든 계산이 유한한 시간 내에 끝난
다는 것을 말한다.OWLDL은 OWL에서 정의한 모든 어휘를 포함하고 있다.
그러나 어휘를 사용할 때는 정해진 제약 사항에 따라야 한다.예컨대 클래스
는 다른 클래스의 하위 클래스로 선언할 수 있지만,다른 클래스의 인스턴스로
선언할 수는 없다.

③ OWLFull은 RDF의 모든 문법을 사용할 수 있으며 최대의 표현력을 제공한
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다.단,계산적 보장은 하지 않는다.OWLFull은 DL과 Lite의 모든 기능을 포
함하는 관계이며 유효성과 호환성은 하위 언어 중 가장 완벽하다.그러나
OWLFull을 지원하는 추론엔진을 개발하는 것은 쉽지 않다.

OWL하위 언어들은【그림 2-8】과 같은 포함 관계를 갖는다.즉,OWLDL은
OWLLite의 확장이고,OWLFull은 OWLDL의 확장 언어이다.

【그림 2-8】OWL언어의 종류

각 하위 언어 사이에는 다음과 같은 관계가 성립한다.반면 그 역은 성립하지 않
는다.

◉ 모두 올바른 OWLLite의 온톨로지는 올바른 OWLDL의 온톨로지이다.
◉ 모두 올바른 OWLDL의 온톨로지는 올바른 OWLFull의 온톨로지이다.
◉ 모두 타당한 OWLLite의 결론은 타당한 OWLDL의 결론이다.
◉ 모두 타당한 OWLDL의 결론은 타당한 OWLFull의 결론이다.

OWL을 이용하려면 먼저 어떤 OWL하위 언어가 주어진 요구 사항에 최적인지
결정해야 한다.
OWLLite와 OWLDL중 어떤 언어를 사용할지 판단하는 기준은 OWLLite보
다 풍부한 OWLDL의 표현력을 필요로 하는가의 여부이다.
OWLDL과 OWLFull사이의 판단 기준은 RDFSchema가 제공하는 메타 모델
구축 기능을 필요로 하는가의 여부이다.



- 20 -

OWLFull을 이용하면 추론 기능 지원을 보장 받을 수 없다.왜냐하면 아직까지
는 OWLFull을 완벽하게 지원하는 추론 시스템은 구현된 바가 없기 때문이다.[25]
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ⅢⅢⅢ...온온온톨톨톨로로로지지지 설설설계계계

지금까지의 웹은 폭발적인 정보량의 증가로 인해 원하는 문서를 찾기 위해서는
검색 결과에 대한 여러 차례 검증 절차를 거쳐야만 하는 불편함을 사용자에게 가
져다주었다.대부분의 인터넷 쇼핑몰은 상품 검색시 주로 키워드를 기반으로 검색
을 함으로써 사용자가 입력한 검색어가 데이터베이스의 상품 목록과 일치해야만
정확한 검색이 이루어지며 또한 유사한 상품을 검색함에 있어서 키워드가 서로 다
를 경우엔 전혀 검색할 수 없는 단점이 있었다.이와 같은 단순한 일차원적인 검색
은 고객이 찾고자 하는 상품의 대한 정확한 검색은 물론이며 구매 조건에 맞는 상
품을 추천하거나 안내하는 데도 한계가 있다.또한 찾고자 하는 상품에 대한 정보
를 고객 스스로 판단하여 키워드로 사용해야 하는 어려움도 있다.이는 기존 웹에
서 주로 사용되고 있는 HTML이 의미 정보를 제공하지 못하기 때문이다.[28]
본 논문에서는 웹상에서 보다 정확한 상품 검색을 위해 시맨틱 웹 환경에서 온
톨로지를 이용하여 사용자가 입력한 질의를 의미적인 해석을 통해 원하는 결과를
보다 쉽고 정확하게 검색할 수 있도록 하였다.
온톨로지 구축을 위해 현재 온․오프라인 쇼핑몰에서 유통 중인 생필품(공산품)
데이터의 상품명과 분류,각 상품의 특징 등을 분석하여 구축하였다.검색 방법으
로는 사용자가 상품에 대한 속성과 특징을 직접 선택하여 원하는 상품을 검색할
수 있는 분류별 검색 방법과 찾고자 하는 상품에 대한 기본적인 정보가 없이도 원
하는 상품을 검색할 수 있도록 자연어 처리 기능을 추가한 자연어 검색 방법이 있
다.

AAA...EEEOOOEEE방방방법법법론론론

온톨로지를 개발하는 데 있어서 특별히 정해진 규칙이 있는 것은 아니다.온톨로
지의 개발은 도메인 온톨로지의 모델링과 그 온톨로지를 이용하여 검색에 활용하
게 될 어플리케이션의 확장성에 달려 있다.
먼저,도메인의 특성과 온톨로지의 사용 용도를 고려하여 온톨로지의 구성영역을
정하고 온톨로지가 응답해야 할 질의들의 대하여 온톨로지 내에 포함되어야 할 세
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부사항들을 정리한다.
온톨로지는 어떤 특정 도메인에서 사용되는 정보들과 그 정보들 간의 관계를

정의해 놓은 것으로서 구축하고자 하는 분야의 전문가와 상의를 통해 개념과 관계
의 구조를 정한 뒤 이들을 기반으로 구축하게 된다.실제의 응용시스템에서는 도메
인마다 특징적인 지식을 포함하는 온톨로지가 필요하다.왜냐하면 유통,경제,의
학,공학 등과 같이 각 분야마다 사용되는 개념이 각각 다르기 때문이다.
구축할 온톨로지의 초기 안을 작성한 후에는 반복적인 과정을 거쳐 평가하고 그
분야의 전문가와 상의를 통해 세부적인 사항들을 세워 가며 지속적으로 수정하고
보완해가는 것이다.그 과정 중에 온톨로지 설계자 및 개발자는 구축하려는 온톨로
지에 대한 장단점과 구축 중에 발생할 수 있는 문제점에 대한 대비책을 강구하고
고려하여 모델링을 해나가야 한다.[29]
본 논문에서 구축 할 도메인 온톨로지는 국내 온․오프라인 할인점에서 유통 중
인 공산품 및 생필품 약 40,000여 종을 대상으로 하였다.즉,국내에서 유통 중인
공산품 및 생필품 관련 도메인 온톨로지를 구축함으로써 소비자로 하여금 상품 검
색 시 상품에 대한 사전 지식이 없더라도 보다 정확한 상품 검색이 가능하도록 하
기 위한 목적이 있다.
본 논문에서는 온톨로지를 구축하기 위한 여러 가지 방법론 중 EOE(Evolving
OntologyEngineering)방법론을 사용하였다.EOE방법론은 진화형 프로토타입을
바탕으로 하고 있다.
진화형 프로토타입은 시간 경과에 따라 요구사항이 분명해지면서 온톨로지를 점
진적으로 구축할 수 있는 견고한 아키텍처를 제공하며 일회성 프로토타입 보다 구
축하는 데 있어서는 더 많은 시간이 소요되지만,신뢰성 있고 쉽게 확장할 수 있기
때문에 온톨로지를 구축하는 데 많이 사용되는 방법 중 하나이다.또한 요구사항의
불확실성을 제거하기 위해 문서 프로토타입을 사용한다.이것은 모든 요구사항을
문서화함으로써 사용자와 온톨로지 개발자가 요구 사항에 대해 공감하고 있는지를
테스트할 수 있어 최종 산출물(온톨로지)의 위험을 낮출 수 있다.문서 프로토타입
은 상용화 도구를 이용하여 전자 프로토타입으로도 만들 수 있다.[25]
즉,EOE방법론은 프로토타입 기법을 기반으로 하여 온톨로지를 구축하기 때문
에 온톨로지 개발자와 사용자 사이의 상호 이해와 지식 교환을 보다 수월하게 할
수 있다.
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【그림 3-1】은 EOE방법론을 이용해 본 논문에서 구축하고자 하는 온톨로지의
구축 과정을 나타내고 있다.

【그림 3-1】EOE방법론을 이용한 온톨로지 구축 과정

설계자는 온톨로지를 구축하고자 하는 분야의 전문가와의 상의를 통해 온톨로지
실행 계획을 먼저 작성한다.요구사항 분석,온톨로지의 개념적 설계,온톨로지의
구현 단계는 온톨로지를 실제 개발하기 위한 핵심적인 절차이다.온톨로지를 구축
하는 전 생명주기 동안 문서화와 지식 획득 작업은 지속적으로 수행해야 하며 이
때 EOE방법론은 각 단계마다 순환적인 프로세스를 진행할 뿐만 아니라 각 단계
가 마무리되기 전에 점검을 통해 미흡한 부분에 대해 수정을 해야 한다.[25]

111...요요요구구구사사사항항항 분분분석석석

요구사항 분석 단계는 온톨로지의 개발 목적이 무엇인가를 구체화하는 단계이다.
또한 온톨로지가 어떻게 구성이 되어야 하는지,온톨로지의 특징은 무엇인지를 명
확하게 정의해야 한다.이 단계는 온톨로지 개발에 대한 전체적인 계획을 수립하고
정의하기 때문에 정확성이 무엇보다 강조된다.
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a.요구사항 유도
이 단계에서는 의사소통이 주된 도구로 활용이 되기 때문에 에러 발생이 특히
높다.따라서 요구 사항을 정확히 도출하기 위해 고객,도메인 전문가,개발자 사이
에 긴밀한 협력 관계가 이루어져야 한다.

b.요구사항 분석
요구사항 분석의 목적은 현실적으로 수행 가능한 프로젝트인지 예측하고,이를
통해 설계,구성,테스트 작업을 진행할 수 있도록 하는 데 있다.

c.요구사항 명세
분석된 요구사항은 체계적이고 쉽게 사용,또는 검토할 수 있는 방식으로 문서화
가 이루어져야 한다.

d.요구사항 검증
검증단계는 요구사항 설명이 적절한지를 검토하고 바람직한 품질 특징을 알려주
는 단계로서 고객의 요구를 충족시키기 위해 반드시 필요하다.

222...온온온톨톨톨로로로지지지의의의 개개개념념념 설설설계계계

개념적 설계는 구축하고자 하는 온톨로지에 필요한 클래스를 결정하는 것으로 시
작한다.하지만 클래스를 결정하고 설계한다는 것은 매우 어렵고 불명확하다.이 과
정은 온톨로지 개발자와 관련 분야 전문가의 경험과 직관에 강하게 의존하게 된
다.[25]

a.용어 사전 작성
본 논문에서는 클래스를 작성하기 위해 명사 분석 기법을 사용했다.이 분석 방
법은 온톨로지 개발에 사용된 모든 문서에서 명사 혹은 명사절을 수집한 후 적절
한 클래스 집합을 만들어내는 것이다.이 분석 방법에는 특별한 도구가 필요하지는
않고 간단한 스프레드시트를 이상적인 도구로 사용할 수 있다.명사 분석 과정은
다음과 같은 절차에 의해 수행 된다.
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◉ 온톨리지 구축에 사용된 모든 문서를 수집한다.
◉ 도메인에 사용되는 용어들을 수집한다.
◉ 수집된 문서에서 클래스로 이용 가능한 명사/명사구를 추출하여 스프레드시트에
입력한다.

◉ 명사/명사구 추출 시 중복이나 동의어를 고려하지 않고 작업한다.
◉ 스프레드시트에 입력된 명사/명사구를 정렬하여 중복된 내용을 삭제한다.
◉ 동의어는 사용자가 상품 검색 시 추론 기능을 이용할 수 있도록 별도로 보관한다.

b.클래스 이름 정의 및 클래스 계층 구조 정의
클래스의 이름을 정의하는 것은 온톨로지를 구축하는 데 있어서 매우 중요하다.
만약 어떠한 클래스의 이름이 정확하지 않다면 그에 따른 속성이나 다른 클래스와
의 관계를 명확하게 정의하는 것은 불가능할 것이다.일반적으로 클래스의 이름을
정의하고 계층 구조를 정의하는 데 있어서 다음과 같이 몇 가지 고려할 규칙이 있
다.

◉ 클래스 이름을 명확하게 정의한다.
◉ 클래스 이름에 대한 다국어 표현을 고려한다.
◉ 유사어는 통합하여 하나의 클래스로 정의한다.
◉ 단수형을 복수형의 IS-A 관계로 정의하지 않는다.
◉ 형제 관계는 같은 단계로 정의한다.
◉ 하나의 클래스에 서브 클래스가 12개 이상일 경우엔 새로운 부모 클래스를
만든다.

◉ 다중 상속을 고려한다.
◉ 복잡한 관계에 있는 클래스들은 새로운 클래스로 표현하고,이 클래스와 기존
클래스의 관계를 재정의 한다.

클래스의 이름을 정의하는 데 있어서는 어떠한 집합이 클래스인지 아닌지를 판
단할 수 있어야 한다.예를 들어,“A 자동차”를 클래스로 정의했다고 가정했을 때
이 클래스의 속성은 자동차 명,배기량,차량번호 등 두 개 이상을 속성으로 정의
할 수 있지만 개체는 하나 뿐이기 때문에 “A 자동차”하나만으로는 클래스로 정의
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할 수 없다.클래스로 정의되기 위해서는 두 개 이상의 속성과 두 개 이상의 개체
가 필요하다.
이러한 기준을 적용하여 상품 도메인 온톨로지의 클래스를 구축해야 한다.예를
들어,음료는 제조업체,주원료,용량 등 두 가지 이상의 속성을 가지고 있고 탄산
음료,과즙음료와 같은 하위 개체를 가지고 있기 때문에 클래스로 정의할 수 있다.

클클클래래래스스스 명명명 상상상위위위 클클클래래래스스스 하하하위위위 클클클래래래스스스
유음료 Daily식품 우유,두유,유산균음료
디저트 Daily식품 호상,젤리,푸딩,무스
유제품 Daily식품 버터,마아가린,치즈
탄산음료 음료 콜라,사이다,기타 탄산음료
과즙음료 음료 천연과즙,기타 과즙음료
국산주류 주류 소주,맥주,청주,전통주,탁주
수입주류 주류 위스키,브랜디,와인
․․․ ․․․ ․․․ ․․․ ․․․ ․․․ ․․․ ․․․ ․․․

【표 3-1】온톨로지의 클래스 사전 일부

【표 3-1】은 본 논문에서 구축한 온톨로지 클래스 사전의 일부를 나타내고 있다.
온톨로지를 구출할 때 클래스는 다음과 같이 세 단계 트리구조로 분류할 수 있다.

◉ 최상위 클래스 :부모를 갖지 않는 가장 상위에 존재하는 클래스
◉ 핵심 클래스 :최상위 클래스 속성을 물려받은 자식 클래스
◉ 행위 클래스 :실세계에서 지속적으로 데이터가 생성되는 내용을 갖는 클래스

333...온온온톨톨톨로로로지지지의의의 구구구현현현

온톨로지를 구축함에 있어서 최상위 클래스는 부모를 갖고 있지 않기 때문에 제
일 상위에 위치하게 된다.핵심 클래스란 부모를 가지고 있는 클래스로서 각 분류
의 조상 클래스가 된다.핵심 클래스는 관점에 따라 조금씩 달리 설계를 하기도 한
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다.하지만 보편적으로 온톨로지를 구축함에 있어서 핵심 클래스는 2단계 혹은 3단계
수준에 위치하게 된다.
마지막으로 행위 클래스는 트리구조에서 가장 하위에 위치해 있고 자손으로 비유
된다.최상위 클래스와 핵심 클래스를 제외한 모든 것을 행위 클래스로 간주한다.
클래스의 계층 구조를 결정하는 방법에는 보통 상향식 방식,하향식 방식,조합
방식이 있다.본 논문에서는 하향식 방식을 사용하여 클래스 계층 구조를 결정하였
다.하향식 방식은 우선 도메인의 일반적인 클래스를 정의한 후 클래스를 세부적으
로 명세한다.[30]예를 들면 “상품”클래스에 대한 정의를 시작한 후 “상품”클래스
의 하위 클래스인 “주류”,“Daily”,“음료”등을 생성하고 기술한다.그런 다음 “주류”
에 대한 하위 클래스를 다시 생성한다.이러한 과정을 통해 클래스의 계층 구조를
결정하게 된다.

【그림 3-2】온톨로지 클래스의 개념과 관계 일부
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【그림 3-2】는 하향식 방식으로 본 논문에서 구축한 상품 도메인 온톨로지 클
래스의 개념과 관계를 축약하여 보여주고 있다.각 클래스 간의 가장 기본적인 관
계는 포함관계로서 IS-A관계라고도 표현한다.
이와 같은 개념과 관계를 이용하여 상품 도메인 온톨로지를 구축하였다.구축할
온톨로지에 존재하는 개념과 그들의 관계는 Protégé3.1을 이용하여 OWL로 표현
하였다.[31]
Protégé3.1은 스탠퍼드 대학의 의학정보그룹인 SMI(StanfordMedicalInformatics)
에서 이용자 그룹과 공동으로 개발해 나가는 온톨로지 편집환경으로서 지식 기반
모델의 설계와 구축을 위한 통합개발환경을 제공하고 있다.

【그림 3-3】OWL로 표현한 상품 도메인 온톨로지
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【그림 3-3】은 상품 도메인 온톨로지를 Protégé3.1을 이용하여 OWL로 표현한
내용의 일부를 보여주고 있다.여기서 한글로 표현된 클래스명과 속성 등은 이해를
돕기 위해 재구성한 것으로서 실제 OWL로 표현함에 있어서는 모두 영문으로 작
성하였다.대부분의 온톨로지에는 하나의 온톨로지 헤더가 존재한다.【그림 3-3】
에서는 최상단 부분에 정의되어 있다.헤더에는 네임스페이스 및 주석,버전 정보
등이 선언되어 있다.<rdfs:subClassOf>는 해당 클래스가 “하위 클래스”임을 나타내며
<rdfs:subClassOf>과 </rdfs:subClassOf>사이에 “상위 클래스”명이 위치한다.
위와 같이 구축된 클래스만 가지고 사용자가 원하는 검색 조건에 대한 충분한
답을 내리기에는 무리가 있다.따라서 각 클래스에 대한 세부적인 설명을 클래스의
속성으로 정의해야 한다.이렇게 정의된 속성을 통해 보다 정확한 검색이 이루어
질 수 있다.

BBB...자자자연연연어어어 처처처리리리기기기능능능

사용자가 원하는 상품을 정확히 검색하기 위해서는 무엇보다 사용자가 입력한
검색어를 명확하게 가공해야 할 필요가 있다.일반적으로 사용자가 검색어로 입력
한 내용은 키워드 위주의 검색어가 아닌 자연어 위주의 검색어일 것이다.
이러한 자연어 위주의 검색어에서 불용어를 제거함으로써 검색어를 보다 명확하
게 하여 정확한 검색이 가능하도록 하는 것이다.

불불불용용용어어어 리리리스스스트트트
～은
～는
～이
～가
～중
～맛

～것
～들
～의
～에
～인
～무엇

～만든
～짜리
～에서
～생산
～에는
～있는가

【표 3-2】불용어 리스트 일부
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【표 3-2】는 검색어에서 불필요한 단어를 제거하기 위해 본 논문에서 사용한
불용어 리스트의 일부를 보여주고 있다.
불용어 리스트는 자주 사용되는 조사와 동사를 기본적으로 포함하고,온․오프라
인 쇼핑몰 전문가의 자문을 통해 사용자들이 상품을 검색할 때 자주 사용하는 단
어를 파악하여 작성하였다.

【그림 3-4】불용어 제거를 통한 상품 검색 과정

【그림 3-4】는 질의 처리기에서 불용어 리스트를 통해 불용어를 제거하여 상품
을 검색하는 과정을 설명하고 있다.
위 그림에서 보는 바와 같이 사용자가 “A음료에서 생산한 1000원짜리 음료수들
중에서 과일맛이 나는 제품은 무엇인가?”라는 검색어를 입력했을 때 불용어 리스
트를 통해 불용어를 제거하게 되면 “A음료”,“1000원”,“음료수”,“과일”이라는 특
정 단어만 남게 된다.이렇게 재구성된 단어를 검색어로 사용하여 온톨로지를 통해
의미를 부여함으로써 데이터베이스에 저장된 상품들 중 키워드와 일치하는 상품은
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물론이며 비록 키워드가 일치하지 않더라도 검색어의 의미적인 해석을 통해 사용
자가 원하는 상품을 정확하게 찾아 낼 수 있다.

CCC...유유유의의의어어어 처처처리리리기기기능능능

“가격”이란 단어와 “판매 금액”이라는 단어는 서로 다른 단어이지만 하나의 뜻
으로 쓰이는 유의어이다.이러한 유의어를 사용자가 검색 조건으로 입력했을 때 같
은 의미로 판단할 수 있도록 온톨로지에 유의어 목록이 정의되어 있어야 한다.

대대대 표표표 어어어 유유유 의의의 어어어
가 격 금액,판매가,판매단가,판매금액,소비자가,.........
수 량 개수,입,개,...
제조사 제조업체,생산업체,거래처,.........
색 상 색깔,색,컬러,.........
짠 맛 짭짤,소금 맛,.........
유제품 우유,두유,유산균음료,.........
․․․․․․․․․ ․․․․․․․․․

【표 3-3】온톨로지에 정의된 유의어 목록의 일부

【표 3-3】은 상품 검색 온톨로지에 정의해 놓은 유의어 목록의 일부를 나타내
고 있다.
사용자의 단어 선택 성향에 따라 같은 의미의 단어일지라도 서로 다른 단어를
선택하여 검색하게 되는 경우가 많이 있다.이 경우 검색어가 서로 다르다 할지라
도 검색된 결과는 항상 같은 결과가 나와야 한다.
예를 들어 사용자들은 개인의 성향에 따라 다음과 같은 검색어를 입력할 수 있다.

“가격이 500원인 A제조사에서 생산한 커피”
“판매가가 500원인 A제조사에서 생산한 커피”
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위의 두 가지 검색어의 결과는 항상 동일한 결과가 나와야 한다.그러나 기존의
키워드 검색을 이용하여 검색할 경우 “가격”과 “판매가”를 동일한 의미로 파악하지
못하는 경우가 대부분이다.즉,데이터베이스에 저장된 상품 데이터 중 키워드가
“가격”이라고 저장된 상품이 있는 반면 “판매가”라는 키워드로 저장된 상품이 존재
하기 마련이다.이러한 경우 키워드 검색에서는 “가격”과 “판매가”를 동일한 의미
로 파악하지 못하기 때문에 검색 결과,서로 다른 검색 결과를 갖게 된다.
하지만 온톨로지를 이용하여 검색할 경우에는 구축해 놓은 유의어 목록을 참조
하여 “가격”과 “판매가”를 동일한 의미로 파악하게 된다.따라서 “가격”으로 검색
한 결과와 “판매가”로 검색한 결과는 항상 동일하게 나타나며,데이터베이스에 저
장 된 상품 데이터 중 “가격”이라는 키워드와 “판매가”라는 키워드를 가진 모든 상
품들을 동일하게 검색하게 된다.

【그림 3-5】상품 도메인 온톨로지
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【그림 3-5】는 클래스 수목도에 클래스 속성과 유의어 목록을 추가한 온톨로지
를 나타내고 있다.
이처럼 유의어 목록을 정의해 놓음으로써 사용자의 검색어 선택 성향에 따라 검
색 결과가 달라지게 되는 것을 미연에 방지하고 항상 동일한 검색 결과를 유도해
낼 수 있다.

DDD...추추추론론론기기기능능능

【그림 3-6】추론기능을 이용한 검색

【그림 3-6】은 추론기능을 이용한 상품 검색 과정을 나타내고 있다.예를 들어
사용자가 “과일 맛이 나는 우유는?”이라는 검색 조건을 입력 했을 때,기존의 검색
방법에서는 “과일”과 “우유”를 검색어로 이용하여 검색을 진행하였다.하지만 이
경우 데이터베이스에 저장된 우유 상품들 중에서 “과일”이라는 키워드를 가진 상품
데이터가 있을 경우에만 검색이 이루어졌다.키워드 검색 방법에서는 사용자가 입
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력한 검색어와 데이터베이스에 저장된 상품 정보에 관한 키워드가 정확히 일치했
을 경우에만 검색이 가능했기 때문이다.
그러나 온톨로지의 추론기능을 이용하여 검색할 경우 “과일”클래스에 미리 정의
해 놓은 “바나나”,“딸기”,“키위”등과 같은 하위 클래스를 참조해 “과일”뿐만 아
니라 그 하위 클래스에 존재하는 모든 상품 목록까지 검색하게 된다.그 결과 데이
터베이스에 저장되어 있는 우유 상품들 중 “과일”키워드를 포함하는 상품이 없다
하더라도 그 하위 클래스 목록까지 검색을 진행함으로써 “과일 맛이 나는 우유는?”
에 해당하는 결과로 “키위 맛 우유”,“바나나 맛 우유”,“딸기 맛 우유”라는 과일
맛과 관련된 모든 상품 데이터를 검색하게 된다.
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ⅣⅣⅣ...시시시스스스템템템 구구구현현현 및및및 평평평가가가

지금까지의 웹에서 검색 방법으로는 주로 키워드 검색이 이용되어 왔다.하지만
차세대 웹으로서 시맨틱 웹이 대두되기 시작하면서 온톨로지를 활용한 의미적인
검색이 가능하게 되었다.
이 장에서는 본 논문에서 구축한 온톨로지를 이용하여 상품 검색을 했을 경우
얼마나 정확하게 원하는 결과를 검색해 내는지 실험하였다.

【그림 4-1】온톨로지 기반의 상품 검색 시스템 구조

본 논문에서 구축하고자 하는 온톨로지 기반의 상품 검색 시스템의 구조는 【그
림 4-1】과 같다.
사용자 인터페이스(UI:UserInterface)는 일반적으로 사용하고 있는 GUI환경
에서 사용자가 원하는 검색어를 입력하고 검색 결과를 통보 받을 수 있도록 시스
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템을 설계하였다.
상품 검색 절차는 먼저 사용자 인터페이스를 통해 사용자가 입력한 검색어를 질
의 처리기에 전송한다.질의 처리기에 입력된 검색어는 불용어 제거를 통해 검색어
를 보다 명확하게 재구성한다.재구성된 검색어에 온톨로지를 통해 의미적인 내용
을 부여함으로써 상품 검색시 사용자가 원하는 상품을 정확하게 데이터베이스에서
검색할 수 있도록 하였다.
또한 추론 및 확장 기능을 통해 유사 상품이나 키워드가 정확히 일치하지 않은
상품이다 하더라도 검색 조건에 적합한 상품이라면 모두 검색이 가능하게 된다.

AAA...상상상품품품 검검검색색색 시시시스스스템템템 구구구현현현 환환환경경경

본 논문에서 구축한 온톨로지 기반의 상품 검색 시스템의 구현 환경은 다음과
같다.

◉ OS - WindowsXPProfessional
◉ UserInterface - JSP,PowerBuilder9.0
◉ WebServer - Apache
◉ JavaContainer - Tomcat4.1
◉ DBMS - Oracle9i
◉ OntologyTool - Protégé3.1
◉ Ontology언어 - OWL

실험을 위해 사용할 상품 데이터는 현재 전국적으로 온․오프라인 할인점을 운
영 중에 있는 A할인점의 상품 데이터 약 40,000여개의 품목을 Oracle9i로 구축하
여 사용하였다.
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【그림 4-2】사용자 인터페이스(UI:UserInterface)

【그림 4-2】는 본 논문에서 상품 검색을 위해 사용하게 될 사용자 인터페이스
화면을 보여주고 있다.사용자 인터페이스는 JSP와 PowerBuilder9.0을 이용하여 웹
상에서 사용 가능하도록 직접 구현하였다.상품을 검색하는 방법은 두 가지로 구성
하였다.하나는 사용자가 상품에 대한 기본적인 지식을 가지고 있을 때 사용할 수
있는 검색 방법으로서 검색하고자 하는 상품의 대․중․소분류를 선택하여 선택된
분류를 검색어로 사용하는 분류별 검색 방법이다.다른 하나는 입력된 검색어를 불
용어 리스트를 통해 불필요한 단어를 삭제하여 검색어를 보다 명확하게 처리함으
로써 자연어 위주로 입력된 검색어에 사용하기 적합한 자연어로 검색하는 방법이
다.
두 가지 검색 방법을 이용해 만들어 진 검색 조건을 온톨로지를 이용해 의미적
인 내용을 부여함으로써 원하는 상품을 데이터베이스에서 정확하게 검색할 수 있
으며 검색 조건의 추론 및 확장을 통해 유사 상품이나 비슷한 분류의 상품까지도
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검색할 수 있다.또한 검색된 상품들 중 특정 상품에 대한 자세한 정보가 필요할
경우 해당 상품을 선택하게 되면 상품 정보를 XML문서로 제공하도록 구성하였다.

【그림 4-3】사용자 인터페이스 소스 코드 일부(PowerBuilder로 개발한 부분)
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BBB...분분분류류류별별별 검검검색색색 실실실험험험 및및및 평평평가가가

찾고자 하는 상품에 대한 기본적인 지식이 있을 경우 사용하는 검색 방법으로서
상품이 해당하는 분류를 선택하고 추가적인 검색 내용을 입력하면 입력된 값들이
파라미터로 전달되고 전달된 값을 가지고 데이터베이스에서 상품을 찾게 된다.

【그림 4-4】분류별 검색 방법

【그림 4-4】는 분류별 검색 방법을 나타내고 있다.①과 ②에 해당 하는 부분이
온톨로지로 구축된 부분으로서 사용자가 쉽게 사용할 수 있도록 재구성하여 사용
자 인터페이스 화면에 디자인 하였다.
①의 경우 각각의 상품 정보를 분석하여 구축한 온톨로지를 사용자로 하여금 검
색하고자 하는 상품의 대․중․소분류로 활용할 수 있도록 클래스를 도식화 하였
다.즉,검색을 원하는 상품에 대한 기본적인 지식을 알고 있을 경우 찾고자 하는
상품의 대․중․소분류를 메뉴에서 선택하게 되면 선택된 각각의 분류와 구축된
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온톨로지의 상․하위 클래스를 1:1로 매칭을 시켜 내부적으로는 사용자가 클래스를
직접 선택하여 상품을 검색하는 것과 같은 개념이 된다.
②의 경우는 좀 더 구체적이고 세분화 된 검색을 하고자 할 때 추가적으로 입력
이 가능한 부분으로서 주로 유의어 목록과 추론기능을 이용하게 된다.가격,제조
사,제품 용량,수량뿐 만 아니라 각 상품의 특징을 추가적으로 입력함으로써 상품
검색을 보다 상세하게 할 수 있도록 해 준다.또한 검색어와 상품 데이터의 키워드
가 일치하지 않더라도 온톨로지에 구축된 유의어 목록과 추론기능을 이용하여 검
색 조건에 해당되는 상품이라면 모두 검색이 가능하다.

【그림 4-5】분류별 검색 결과 1

【그림 4-5】는 분류별 검색 결과를 보여주고 있다.그림에서 보면 사용자는 검
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색하고자 하는 상품의 대․중․소분류를 “과자”-> “스넥과자”-> “포테이토계”
순의로 선택하였고,이렇게 선택된 분류를 가지고 상품 도메인 온톨로지를 이용하
여 상품을 검색하게 된다.이 때 선택된 대․중․소분류와 온톨로지의 상․하위 클
래스는 1:1로 서로 매칭되어 검색이 진행된다.이러한 과정을 통해 검색된 상품들
은 모두 “과자”클래스의 하위 클래스로서 그 중 “스넥과자”클래스에 속하고 “스
넥과자”클래스의 하위 클래스인 “포테이토계”클래스에 속하는 상품들이다.
이처럼 내부적으로 구축되어 있는 온톨로지의 상․하위 클래스 계층을 사용자가
인터페이스 화면에서 대․중․소분류를 이용하여 직접 선택할 수 있도록 디자인함
으로써 사용자로 하여금 찾고자 하는 상품이 속해 있는 온톨로지 클래스를 직접
선택할 수 있는 효과를 주는 것이다.

【그림 4-6】분류별 검색 결과 2
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【그림 4-6】은 【그림 4-5】의 검색 결과에 추가적인 검색어 입력을 통해 좀
더 세부적인 상품 검색을 실행한 결과이다.검색 조건에 나타나 있듯이 가격대와
제조사를 추가 검색어로 입력하여【그림 4-5】에 나타난 결과 중 가격대가 “1000
원～2500원”사이에 해당하는 상품들 중 제조사가 “P&G”에 해당하는 상품들만을
검색하도록 하였다.
이 때 기존의 키워드 검색에서는 추가적으로 입력된 검색어 중 가격과 관련된
검색어는 특별한 문제가 없지만 제조사와 관련된 검색어에서는 문제가 발생하게
된다.
키워드 검색에서는 검색어로 입력한 제조사의 영문 명칭인 “P&G”와 한글 명칭
인 “피앤지(주)”를 같은 의미로 판단하지 못한다.그렇기 때문에 “P&G”와 “피앤지
(주)”가 동일한 제조사임에도 불구하고 데이터베이스에 저장된 상품의 제조사 키워
드가 어떠한 명칭으로 저장되어 있느냐에 따라 서로 다른 검색 결과를 나타내게
된다.
하지만【그림 4-6】에서처럼 온톨로지를 이용한 상품 검색에서는【표 4-1】과
같이 온톨로지에 구축되어 있는 제조사 관련 유의어 목록을 통해 “P&G“와 “피앤
지(주)“가 같은 의미로 사용되고 있음을 추론하여 검색하기 때문에 둘 중 어떠한
명칭을 사용하더라도 항상 동일한 검색 결과를 나타내게 된다.

대대대 표표표 어어어 유유유 의의의 어어어
P&G 피앤지,피앤지(주),피엔지,피엔지(주)
Unilever 유니레버,유니레버코리아,유니래버,유니래버코리아
오리온 동양제과,(주)오리온
남양유업 남양,남양우유
매일유업 매일,매일우유
․․․․․․․․․ ․․․․․․․․․

【표 4-1】제조사 관련 유의어 목록 일부

이는 이미 각 상품들의 특징과 자주 쓰이는 단어 및 유의어 등을 분석하여 구축
해놓은 온톨로지를 통해 검색어의 의미적인 부분까지 파악하여 검색하기 때문에
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가능한 일이다.

【그림 4-7】분류별 검색 결과 3

【그림 4-7】은 【그림 4-5】의 검색 결과에 가격대와 ex)부분을 검색어로 추
가하여 검색한 결과이다.가격대가 “1000원～2500원”사이에 해당하는 상품들과 “짠
맛”이 나는 상품들을 추가적인 검색어로 사용하여 검색하였다.
【그림 4-7】의 경우도 키워드 검색에서는 정확한 검색 결과를 얻을 수 없다.키
워드 검색에서는 “짠맛”이라는 검색어가 상품 키워드와 정확히 일치하는 상품에 대
해서만 검색이 가능하기 때문이다.
다시 말해 키워드 검색에서는 검색어와 키워드가 정확히 일치해야만 검색이 가
능하며 그와 유사한 의미의 검색어에 대해서는 서로 다른 상품으로 인식을 한다.
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그러나 온톨로지를 이용한 검색에서는 온톨로지를 구축시 정의해 놓은 유의어
목록을 통해 “짠맛”,“짭짤”,“소금맛”과 같이 유사한 의미의 단어들을 모두 같은
의미로 인식하여 검색을 진행하기 때문에【그림 4-7】과 같이 “짠맛”이라는 검색
어로 검색을 하더라도 결과는 “짭짤”,“소금맛”과 같이 유사한 의미의 키워드를 가
지고 있는 상품들까지 검색 결과로 얻을 수 있는 것이다.(“【표 3-3】온톨로지에
정의된 유의어 목록의 일부”참조 )
따라서 서로 다른 검색어라 할지라도 그 의미만 유사하다면 모두 같은 검색어로
인식하게 됨으로써 항상 같은 검색 결과를 얻게 된다.

CCC...자자자연연연어어어 검검검색색색 실실실험험험 및및및 평평평가가가

분류별 검색보다는 이번 장에서 설명할 자연어 검색이 온톨로지의 장점을 보다
적극적으로 활용할 수 있는 검색 방법이다.대부분의 사용자들은 찾고자 하는 상품
에 대한 기본적인 지식이 없는 경우가 많다.이러한 경우 사용자들은 자신이 찾고
자 하는 상품을 검색할 때 어떤 키워드로 상품을 검색해야 하는지 알지 못하기 때
문에 정확한 검색을 하기 어려웠다.
기존의 키워드 검색 방법에서는 위와 같은 문제점을 특별히 해결할 수 있는 방
법이 없었다.사용자 스스로 검색된 결과에서 몇 번의 검색을 다시 진행하고 나서
야만 원하는 결과를 얻을 수 있었다.하지만 이렇게 검색된 결과도 100% 신뢰할
수 있는 결과는 아니다.
왜냐하면 검색할 때 정확한 키워드를 입력하지 않았거나 상품의 특징,동형이의
어,동음이의어 등과 같이 사용자가 모르는 상품 정보나 의미를 파악해야 하는 검
색어에 대해서는 정확한 판단을 하지 못하기 때문이다.
반면 온톨로지를 이용한 자연어 검색을 활용하면 이와 같은 문제점을 쉽게 해결
할 수 있다.
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【그림 4-8】자연어 검색 방법

【그림 4-8】은 자연어 검색 방법을 보여주고 있다.①에 찾고자 하는 상품에 관
한 검색 문장을 입력한다.입력한 검색 문장을 불용어 리스트를 통해 검색시 불필
요한 단어를 제거하여 검색어를 재구성한다.이렇게 재구성된 검색어를 가지고 상
품을 검색하게 된다.
이 때 재구성된 검색어와 데이터베이스에 저장된 각 상품 데이터의 키워드가 서
로 일치하지 않는다 하더라도 온톨로지에 구축된 클래스와 추론 및 유의어 목록을
통해 검색어의 의미관계를 파악함으로써 검색 조건에 적합한 상품이면 검색이 가
능하게 된다.
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【그림 4-9】자연어 검색 결과 1

【그림 4-9】는 기본적인 자연어 검색 결과를 보여주고 있다.
“우유 제품에는 무엇이 있는가?”라는 문장을 사용자가 검색 문장으로 입력했을
때 입력된 검색 문장을 불용어 리스트를 이용해서 검색시 불필요한 단어를 제거하
게 되면 “우유”와 “제품”이라는 두 개의 단어만 남게 된다.
기존의 키워드 검색 방법에서는 “우유”와 “제품”을 각각 다른 검색어로 판단을
하고 “우유”라는 키워드와 “제품”이라는 키워드가 있는 상품을 데이터베이스에서
검색할 것이며 결과적으로 “우유”와 “제품”키워드가 있는 상품은 모두 검색 될 것
이다.이러한 경우 사용자는 “우유”라는 검색어로 다시 한번 검색을 해야만 정확한
결과를 얻을 수 있는 번거로움이 있었다.
그러나 온톨로지를 이용해서 검색할 경우 “우유”와 “제품”두 단어를 별개의 단
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어가 아닌 하나로 연결된 의미의 단어로 추론을 하여 “우유 제품”이라는 검색어로
상품을 검색하게 된다.【그림 4-9】처럼 간단한 검색 문장으로 상품을 검색할 경우
에는 기존의 키워드 검색 방법을 사용하더라도 크게 불편함을 느끼지는 못했을 것
이다.하지만 검색 문장이 좀 더 복잡해지고 다양한 키워드를 포함하고 있을 경우
에는 정확한 검색을 진행하기에 많은 어려움이 있었다.
【그림 4-10】은 좀 더 복잡한 검색 문장을 온톨로지를 이용하여 검색한 결과를
보여주고 있다.

【그림 4-10】자연어 검색 결과 2

【그림 4-10】에서 입력된 검색 문장은【그림 4-9】의 검색 문장보다 복잡한 구조
로 되어 있다.입력된 검색 문장인 “딸기 맛이 나는 유제품은 어떤 것들이 있는가?”에
서 불용어 리스트를 통해 검색어를 재구성하면 “딸기 맛”과 “유제품”으로 재구성된다.
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이 중 “딸기 맛”이라는 단어는 상품을 검색하는 데 있어서 그 단어 자체를 검색
어로 그대로 사용하더라도 문제가 없다.반면 “유제품”이라는 단어는 두 가지 의미
로 해석할 수 있다.하나는 “유제품”이라는 단일 상품으로 해석할 수 있고 다른 하
나는 우유나 유산균음료,두유 등과 같은 상품들을 포괄적으로 가리키는 분류에 의
미로 해석할 수 있다.이러한 두 가지 의미 중【그림 4-10】에서 입력한 검색 문장
의 “유제품”은 분류를 가리키는 “유제품”이라고 볼 수 있으며 검색 결과에서도 딸
기 맛과 관련된 모든 유제품들이 검색된 걸 확인할 수 있다.
그렇다면 “유제품”이라는 검색어만으로 어떻게【그림 4-10】과 같이 유제품과
관련된 모든 상품들을 검색 결과로 얻을 수 있었을까?
바로 온톨로지를 이용하여 검색하기 때문에 가능한 일이다.사용자가 입력한 검
색어에 의미를 부여함으로써 “유제품”이 단일 상품이 아닌 분류로서 사용되고 있음
을 판단하여 온톨로지를 구축시 정의해 놓은 클래스 정보를 바탕으로 “유제품”을
상위 클래스로 가지는 하위 클래스에 속해 있는 모든 상품들까지도 검색에 활용하
게 된다.

상상상위위위 클클클래래래스스스 하하하위위위 클클클래래래스스스

유유유 제제제 품품품

우 유
발 효 유
두 유
유 음 료
유산균음료
치 즈
버 터

【표 4-2】유제품 관련 하위 클래스

【표 4-2】는 본 논문에서 구축한 온톨로지에 정의되어 있는 유제품을 상위 클래
스로 갖는 모든 하위 클래스를 보여주고 있다.유제품 클래스에 속해 있는 하위 클
래스의 상품들까지도 검색을 함으로써 유제품과 관련이 있는 모든 상품들을 찾아내
게 된다.이러한 절차를 통해 상품을 검색한 결과가【그림 4-10】에 나타나 있다.
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【그림 4-11】자연어 검색 결과 3

【그림 4-11】도 【그림 4-10】과 같은 방법으로 검색을 진행하여 얻은 결과 이
다.【그림 4-10】과는 다르게 제조사를 검색어로 사용하여 검색하였다.
그림에서 보듯이 “남양우유에서 생산한 유제품은 무엇이 있는가?”라는 검색 문장
을 사용하여 검색하였다.검색 문장에서는 “남양우유”라는 제조사 명칭을 사용하여
검색을 했지만 결과는 “남양유업”이라는 제조사로 검색이 되었다.
사실 “남양우유”라는 제조사는 존재하지 않는다.정확한 제조사 명은 “남양유업”
이 맞다.그런데 어떻게 “남양우유”라는 제조사 명에서 “남양유업”이라는 제조사
명을 유추해냈을까?이것은 온톨로지의 추론기능과 유의어 목록을 통해 가능하다.
(“【표 4-1】제조사 관련 유의어 목록 일부”참조)
제조사와 관련해서 기술해 놓은 유의어 목록을 통해 “냠양우유”와 “남양유업”을
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같은 제조사로 추론하여 검색을 진행하였기 때문에 가능한 결과이다.
이렇듯 유의어 목록과 추론을 통해 만들어진 제조사 명칭을 검색어로 사용하여
검색을 함으로써【그림 4-11】과 같은 검색 결과를 얻을 수 있는 것이다.
【그림 4-12】는 국내 최대 온․오프라인 할인점인 L할인점(위쪽 그림)과 E할인
점의 온라인 쇼핑몰에서【그림 4-11】에서 사용한 검색 문장으로 상품을 검색한
결과를 보여주고 있다.

【그림 4-12】국내 온라인 할인점에서 검색한 결과 1

검색 결과 L할인점에서는 유제품과는 전혀 관련이 없는 상품들만 검색되었다.검
색된 상품들을 살펴보면 “남양우유에서 생산한 유제품은 무엇이 있는가?”라는 검색
문장에서 “한”과 “생산”이라는 엉뚱한 단어를 검색어로 사용하고 있는 걸 확인할
수 있다.그리고 E할인점에서는 단 하나의 상품도 검색하지 못했다.
이처럼 키워드를 기반으로 하는 검색에서는 검색 문장이 복잡해질 경우 정확한
검색을 하는 데 많은 어려움이 있지만 온톨로지를 이용하여 검색할 경우에는 문장
을 의미적으로 해석함으로써 보다 정확한 검색이 가능하다.
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【그림 4-13】자연어 검색 결과 4

【그림 4-13】은 좀 더 복잡한 형태의 검색 문장을 온톨로지를 이용해 검색한
결과를 보여주고 있다.그림에서 보면 “빙그레 제품 중에서 과일 맛이 나는 우유
제품은 무엇이 있는가?”라는 검색 문장으로 상품을 검색하였다.
위 검색 문장을 불용어 리스트를 통해 불필요한 단어를 삭제하게 되면 “빙그레
제품”,“과일 맛”,“우유 제품”으로 재구성이 되며 이렇게 재구성된 세 개의 단어를
검색어로 사용하게 된다.이 중 “빙그레 제품”과 “우유 제품”은【그림 4-9】에서
기술한 바와 같이 하나의 단어로 인식하여 검색하게 된다.그리고 “과일 맛”은 온
톨로지에 정의해 놓은 과일 관련 클래스 정보를 토대로 검색을 하게 된다.
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상상상위위위 클클클래래래스스스 하하하위위위 클클클래래래스스스

과과과 일일일

사 과 복숭아
배 자 두

딸 기 참 외
포 도 바나나
키 위 ․․․․․․․․․

【표 4-3】과일 관련 하위 클래스

【표 4-3】은 온톨로지에 구축된 클래스 중 과일을 상위 클래스로 갖는 하위 클
래스를 나타내고 있다.“과일 맛”이라는 키워드를 갖는 별개의 상품도 존재할 수
있지만 하나의 상품이라기보다는 과일을 총칭하는 뜻의 “과일 맛”이라고 보는 것이
보다 정확한 판단일 것이다.결국 “과일”을 상위 클래스로 갖는 모든 하위 클래스
에 속해 있는 상품들을 검색 대상으로 하고 재구성된 검색어인 “빙그레 제품”과
“우유 제품”을 공통적으로 포함하고 있는 상품들을 검색하게 된다.그 결과【그림
4-13】과 같은 검색 결과를 얻게 되었다.

【그림 4-14】국내 온라인 할인점에서 검색한 결과 2
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【그림 4-14】는 “빙그레 제품 중에서 과일 맛이 나는 우유 제품은 무엇이 있는
가?”라는 검색 문장을 온라인 쇼핑몰에서 검색 한 결과이다.【그림 4-12】의 결과
와 마찬가지로 L할인점에서는 검색 조건과 전혀 관련이 없는 상품들을 검색하였다.
이 때 사용된 검색어로는 “제품은”,“제품”,“맛”,“맛이”와 같이 검색 조건과 무관
한 단어를 검색어로 사용하였다.또한 E할인점 역시【그림 4-12】의 결과와 마찬
가지로 검색 조건에 맞는 상품을 단 한 가지도 검색해 내지 못했다.
두 곳의 국내 할인점의 검색 결과에서처럼 키워드를 기반으로 하는 검색에서는
자연어 위주로된 검색 문장에서 정확한 검색어를 찾아낸다는 게 사실상 힘들다는
것을 알 수 있다.반면 온톨로지를 이용할 경우 검색 문장을 의미적으로 해석하여
정확한 검색어를 찾아낼 수 있고 또한 클래스,유의어,추론 등 온톨로지의 여러
기능을 이용하여 보다 정확한 상품을 검색할 수 있는 장점이 있다.

DDD...추추추론론론기기기능능능을을을 이이이용용용한한한 상상상품품품의의의 확확확장장장 검검검색색색

【그림 4-15】온톨로지를 이용한 검색 결과
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온톨로지를 이용한 분류별 검색과 자연어 검색을 통해 사용자는 원하는 상품을
보다 정확하게 검색할 수 있으며 또한 추론기능을 이용하여 검색된 결과와 관련이
있는 유사한 상품들을 확장시켜 추가적으로 검색할 수도 있다.
【그림 4-15】는 “남양에서 생산한 1000원 이하의 두유 제품은 무엇이 있는가?”
라는 문장으로 검색한 결과이며 해당 검색 결과에서 온톨로지의 추론기능을 이용
하여 유사상품들을 추가적으로 검색한 결과를【그림 4-16】에서 보여주고 있다.
확장 검색 결과를 보면 남양에서 생산한 제품들 중에서 두유 제품과 유사하다고
판단할 수 있는 우유,요구르트,유산균음료 등 모든 유제품들로 확장하여 검색한
것을 확인할 수 있다.

【그림 4-16】추론기능을 이용한 유사상품 확장 검색 결과

추론기능을 통한 검색 방법은 온톨로지에 구축된 클래스 구조를 이용하여 해당
결과에 대한 클래스를 추론함으로써 유사상품들을 확장 검색하게 된다.
“두유 제품”을 포함하고 있는 클래스의 상위 클래스를 찾아내고,그 상위 클래스
에 속해 있는 하위 클래스들을 추론한다.이렇게 추론된 클래스에 속해 있는 모든
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상품들을 대상으로 남양에서 생산한 상품들만을 검색함으로써【그림 4-16】과 같
이 남양에서 생산한 제품 중에서 두유 제품과 관련이 있는 제품 즉,모든 유제품들
로 확장하여 검색하게 되는 것이다.(“【표 4-2】유제품 관련 하위 클래스”참조)
또한 추론기능을 이용하면 유사상품 뿐만 아니라 제조사나 금액과 관련된 상품
들도 확장 검색이 가능하다.

【그림 4-17】추론기능을 이용한 제조사 및 금액 확장 검색 결과

【그림 4-17】은 추론기능을 이용하여 제조사 및 금액과 관련된 확장 검색을 진
행한 결과를 나타내고 있다.이 때 제조사 확장 검색은 제조사 도메인 온톨로지의
클래스를 이용하여 추론하게 된다.
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최최최상상상위위위 클클클래래래스스스 상상상위위위 클클클래래래스스스 하하하위위위 클클클래래래스스스

제제제 조조조 사사사

유제품 제조사
남양유업 서울우유
해태유업 정식품
매일우유 삼육두유
롯데우유 동원F&B
빙그레 대상
CJ ․․․․․․․․․

스넥 제조사 해태제과 롯데제과
오리온 ․․․․․․․․․

․․․․․․․․․ ․․․․․․․․․ ․․․․․․․․․

【표 4-4】제조사 도메인 온톨로지 클래스 일부

【표 4-4】는 제조사 도메인 온톨로지의 클래스 일부를 나타내고 있다.
“남양에서 생산한 1000원 이하의 두유 제품은 무엇이 있는가?”라는 검색 문장에
대한 제조사 확장 검색을 진행하기 위해서는 제조사 도메인 온톨로지를 이용하여
검색해야 한다.먼저 “남양”을 포함하고 있는 상위 클래스를 찾아낸다.
【표 4-4】에서처럼 “남양”은 “유제품 제조사”라는 상위 클래스에 속해 있고 “유
제품 제조사”는 국내에서 유통 중인 유제품을 생산하는 모든 제조사들을 하위 클
래스로 포함하고 있으며,“유제품 제조사”에 속해 있는 하위 클래스의 모든 제품들
을 대상으로 “두유”와 관련된 상품들만 확장하여 검색하게 된다.
금액관련 확장 검색은 “1000원 이하”라고 한정해 놓은 금액 관련 검색어를 모든
금액으로 확장하여 검색하였다.
이와 같이 추론기능을 이용하여 거래처 및 금액을 확장 검색한 결과가【그림
4-17】이다.
지금까지 살펴본 분류별 검색과 자연어 검색을 통해 검색된 결과 중에서 원하는
상품에 대한 상세한 정보를 얻고자 할 때 해당 상품을 더블클릭하면【그림 4-18】
에서처럼 해당 상품에 대한 상세한 정보를 XML문서로 제공하고 또한 해당 제조사
사이트로 연결이 가능하도록 추가적으로 설계하였다.
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【그림 4-18】XML문서로 제공된 상품의 상세 정보
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ⅤⅤⅤ...결결결론론론 및및및 향향향후후후 과과과제제제

Tim Berners-Lee에 의해 처음 제안된 월드와이드웹은 HTML을 이용하여 쉽고
간편하게 사용할 수 있도록 편리성을 추구하였고,그 결과 정보량의 폭발적인 증가
를 가져왔다.이처럼 사용하기 편리하다는 장점이 있는 반면 많은 양의 정보가 폭
발적으로 증가하는 현 상황에서 사용자가 원하는 정보를 정확하게 검색하지 못한
다는 문제점 또한 갖고 있다.
지금까지의 검색 방법으로는 찾고자 하는 정보를 검색할 때 주로 단어의 빈도수
나 어휘 정보를 이용하는 키워드 기반의 검색이 주로 쓰이고 있다.즉 사용자가 검
색어로 사용하고자 하는 용어와는 관계없이 웹 사이트 개발자나 데이터베이스 설
계자가 일방적으로 정해 놓은 키워드로만 검색할 수 있다는 문제점이 있었다.이
때문에 사용자가 원하는 정보를 찾기 위해서는 찾고자 하는 정보에 대한 정확한
키워드를 알아야만 하는 문제점이 있고,정확한 키워드를 통해 검색을 진행했다 하
더라도 키워드만 일치하면 동형이의어나 동음이의어처럼 같은 단어로 쓰이지만 실
질적인 뜻이 다른 문서들까지도 동일한 결과로 나타내는 경우가 많이 있다.
이로 인해 사용자는 제시된 결과를 한번 더 수동으로 검색을 해야 하는 부담을
안게 되었다.
HTML기반의 웹은 데이터에 의미를 부여하여 사용자가 원하는 정보를 자동으
로 추출하고 정보와 그 정보의 속성을 나타낼 수 있는 방법이 없기 때문에 검색시
위와 같은 문제점이 발생하는 것이다.
이러한 문제점을 해결하기 위해 1999년 W3C에서는 시맨틱 웹을 제안하였고 그
중심에 온톨로지가 있다.
온톨로지는 흔히들 지식베이스라고 부르기도 한다.하지만 엄격히 말해 온톨로지
는 용어 사이의 개념적 의미를 정의하기 때문에 지식베이스와 구별이 되는 또 다
른 형태의 데이터베이스라고 할 수 있다.
온톨로지는 단순히 개념의 의미만을 정의하는 것은 아니다.개념 클래스와 관련
된 관계,연산 함수,지식의 추론 등 개념 인스턴스를 총체적으로 정의하여,영역의
지식체계를 형식화하는 데 그 목적이 있다.즉,온톨로지는 지식 표현을 위한 형식
적 체계인 것이다.
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본 논문에서는 온톨로지를 상품 검색에 활용하기 위해 상품 도메인 온톨로지를
직접 구축하여 자연어 및 분류별 검색을 통해 얼마나 정확한 검색을 하게 되는지
실험하였다.
이 실험을 위해 Protégé3.1을 이용하여 OWL로 온톨로지를 구축하였고,JSP와
PowerBuilder9.0을 이용하여 사용자 인터페이스를 만들어 자연어 및 분류별 상품
검색을 하였다.그 결과,온톨로지에 구축된 클래스 개념과 속성,유의어,추론 등
다양한 온톨로지 기능을 통해 사용자가 원하는 상품을 정확히 찾아내는 걸 확인
하였고,사용자가 예상치 못한 상품에 대해서도 추론을 통해 상품 범위를 확장시켜
검색을 하였다.또한 온톨로지 기반의 상품 검색 시스템과 키워드 검색을 사용하고
있는 국내 최대 온․오프 할인점인 L할인점과 E할인점의 온라인 쇼핑몰에서 동일
한 검색 조건으로 상품 검색을 진행한 결과 본 논문에서 구현한 상품 검색 시스템
이 키워드를 기반으로 하는 검색 시스템보다 훨씬 정확한 검색 결과를 나타내고
있는 것을 확인하였다.
이처럼 온톨로지를 이용하여 검색할 경우 개념과 추론 등을 통해 스스로 검색어
자체에 의미를 부여함으로써 사용자가 원하는 상품을 보다 정확하게 검색할 수 있
고,사용자가 예상하지 못한 상품에 대해서도 검색이 가능하다는 장점이 있다.
매년 새로운 신상품이 다량으로 출시되고 있는 현 시점에서 초기에 구축해 놓은
온톨로지를 영구적으로 이용한다는 것은 불가능한 일이다.정확한 상품 검색을 처
리하기 위해서는 신상품과 새로운 분류의 상품들에 맞게 지속적으로 온톨로지를
수정 및 확장해 나가야 할 것이다.또한 상품 데이터베이스 설계에 있어서도 상품
들의 특징을 정확하게 분석하여 간단하면서도 명확하게 정의를 해 놓아야만 온톨
로지를 통한 검색시 보다 빠르고 정확한 검색이 가능할 것이다.
따라서 온톨로지를 구축하고 효과적으로 이용하기 위해서는 지속적인 유지보수
를 고려해야 할 뿐만 아니라,상품 데이터베이스 설계에 있어서도 보다 간단하고
명확한 설계가 이루어져야 할 것이다.
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부부부록록록 111---상상상품품품 도도도메메메인인인 온온온톨톨톨로로로지지지의의의 클클클래래래스스스 수수수목목목도도도

Daily

냉동식품

유음료

간식

빵

축육가공품

소재냉식

조리냉식

아이스크림

유음료

유산균음료

두유

우유

버터

마아가린

치즈

호상

젤리

푸딩

무스

브레드

롤

햄

소시지

베이컨

농산냉식

수산냉식

한식조리냉식

양식조리냉식

중식조리냉식

소프트

아이스크림

아이스밀크

프로즌요구르트

빙과

얼음

조미료

조리가공품

기초조미료

주요조미료

가공조미료

건면

소금

설탕

향신료

화학조미료

풍미조미료

참기름

식용유

된장

식초

맛술

액젓

식용유세트

고추장

쌈장

물엿

참깨

고춧가루

드레싱

마요네즈

케첩

소스

불고기양념

카레

짜장

소면

우동

냉면

평면

당면

중면
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음료

과자

탄산음료

과즙음료

기타음료

주머니과자

양식건과자

스넥과자

콜라

사이다

기타탄산

스포츠음료

건강음료

미네랄워터

천연과즙

기타과즙

스포츠음료

미네랄음료

캔디

초코릿

츄잉껌

카라멜

젤

비스킷

쿠카

크래커

웨하스

종합세트

파이

콘계

포테이토계

밀가루계

씨리얼

후레이크

비스켓

군과자

튀긴과자

조리가공품 인스턴트면

파스타

인스턴트스

프

통조림

이유식

분말류

봉지면

컵면

스파게티

마카로니

인스턴트스프

인스턴스라이스

인스턴트죽

과일통조림

농산물통조림

수산물통조림

축산물통조림

참치캔

과일

야채

혼합

라이스

스프

분유

베이비쥬스

밀가루

조리용가루

베이킹가루

쌀가루

보리가루

잡곡가루

전분

콩가루

건미역

김

건포도
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일용품

생활잡화

방충방취제

위생용품

가정지

키친소모품

실내잡화

욕실잡화

주방잡화

방취제

탈취제

방습제

생리용품

종이기저귀

위생용품

화장지

티슈

물티슈

키친타올

랩

호일

알미늄박성형

취사장갑

행주

고무장갑

일회용품

실내화

정리대

플라스틱류

청소용품

매트

우산

락스

트래밍

타올

세면용품

샤워기

컵

과자

양곡

일용품

한식건과자

한식반생과자

곡류

세제

세면목욕제

방충방취제

누른과자

엿

양갱

모나카

쌀

보리

잡곡

콩

찹쌀

현미

깨

세탁세제

주거세제

부엌세제

표백세제

고체세제

다림세제

화장비누

샴푸린스

트리트먼트

바디용품

치약

칫솔

유아샴푸

헤어케어

염색약

면도제품

방충제

살충제

방향제
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생활잡화

주류

주방잡화

자동차용품

유아용품

국산주류

수입주류

조리기구

수세미

플라스틱제품

씽크용품

스테인레스제품

방향제

오일

왁스

미러

핸들커버

시트

핸즈프리

와이퍼

악세사리

워셔액

겨울용품

코팅제

세정제

젖병

꼭지

노리개

유아칫솔

소주

맥주

청주

전통주

탁주

위스키

브랜디

와인
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1 가
2 개
3 거나
4 건
5 걸
6 것
7 게
8 곳
9 과
10 과의
11 그
12 그외
13 그이
14 그전
15 그쪽
16 까지
17 나는
18 네
19 는
20 되
21 되는
22 되다
23 되도록
24 두
25 둘
26 들
27 들도

28 들의
29 듯
30 따라
31 때
32 때문
33 라
34 라는
35 로
36 로서
37 로써
38 를
39 마다
40 만
41 만큼
42 맛
43 며
44 면서
45 몇
46 무엇
47 번
48 번째
49 부터
50 뿐
51 생산
52 서
53 서로
54 세

부록 부록 부록 부록 2 2 2 2 - - - - 불용어 불용어 불용어 불용어 리스트리스트리스트리스트
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55 수
56 에
57 에게
58 에서
59 여럿
60 옆
61 와
62 원
63 으로
64 으로서
65 은
66 을
67 의
68 이
69 이것
70 이때
71 이라는
72 인가
73 있는가
74 잘
75 짜리
76 정도
77 제품
78 쪽
79 처럼
80 하
81 하나
82 하는
83 하다
84 하도록

85 한
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