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Promotionofventurebusinesseshasbecomeabasicstrategytoimprove
thecompetitivepowerofanationinanintentiontoindustrializehighlevel
technologies or new ideas.Under a knowledge-based economy that
considersknowledgeand technology important,promotion ofa venture
businessretainsanimportanteconomicmeaningtodevelopacountrysuch
astheimprovementoftechnologiesofabusiness,theindustrialstructure,
andthecreationofnew recruitment.

TheventurebusinessesinKoreahaveactivelygrowninthenumberand
sizewiththerecentvariousgovernmentalsupports.In accordancewith
theActonSpecialMeasureforPromotionofVentureBusinessin1997,



the government promotes direct supports on manpower, technology,
investment,startupbusinesssupport,financing,andtaxesand,sincethe
foreignexchangecrisis,promotionofventurebusinessesandactivationof
the KOSDAQ market have been substantially influenced by such
governmentalpromotionsystem.

However,itistruethattheineffectivenessofgovernmentalpromotions
havebeenexposedbecausetheydidn'tcopewiththerealityofventure
businesses even though many promotional supports were provided.
Offering financialsupports each governmentaldepartmenthasn'tbeen
effective,andpracticaleffectsofapromotionhavebeenreduceddueto
issueswiththeoperationofafundpromotionsystem,complexityofthe
applicationsystem,andlackofuserunderstanding.

Inordertoenhancetheeffectivenessoftheventurebusinesspromotion
system and increase practical effects and satisfaction of venture
businesses,thisstudyconsiderstherelationshipbetweencharacteristicsof
aventurebusiness,whichinfluencestheeffectsoftheventurebusiness
promotionsystem,andresultingfactors.Alsoasameasuretoevaluate
operationaloutcomesofaventurebusiness,theBalancedScorecard(BSC)
techniqueofKaplanandNorton(1992),whichbroadlyconsiderscustomers,
insideprocesses,andtheview oflearningandgrowth,wasusedbesides
resultsintermsoftheexistingfinancialviewpoint.

Foran empiricalanalysis,179 questionnaires were used,which were



collectedfrom theventurebusinessesintheGwangjuandJeonranamdo
region, and basic statistics, Frequency Analysis, Factor Analysis,
Reliability Analysis, Regression Analysis, and Covariance Structure
Analysiswereused.

Asresultsoftheempiricalanalysis,themostfrequentagerangeof
CEOswasthefortiesandthebusinesstypewasmanufacturing.A business
withlessthanfiveemployeestookthemajority,whichshowssizeofthe
venture businesses are small.Also,allthe venture businesses who
participatedinthissurveyreceivedorarereceivingasupportfrom the
governmentandshowedalow satisfactionlevelontheventurebusiness
promotion system,which shows an urgent necessity of lifting the
effectivenessofthesystem.

As results ofRegression Analysis with characteristics ofa venture
business,the result of the venture business promotion system,and
satisfaction,intermsoffinanceandlearningandgrowth,theresultofthe
venturebusinesspromotionsystem showedanegative(-)effectonthe
technologicaldevelopmentinterestofa venturebusiness.Also,from a
view ofcustomers,theinterestin thetechnologicaldevelopmentofa
venturebusinessshowed apositive(+)effect.However,in aview of
insideprocesses,resultofthesystem didn'tshow ameaningfuleffecton
thetechnologicaldevelopmentinterestofaventurebusiness.

In the otherhand,in the relationship ofthe resultofthe venture



businesspromotion system and satisfaction,theresultsofthefinancial
view,the customer view,and the inside processes view showed a
meaningfuleffecttosatisfactionoftheventurebusinesspromotionsystem;
however,theresults ofthelearning and growth view didn'tshow a
meaningfuleffect on satisfaction of the venture business promotion
system.In therelationship ofbusiness'characteristicsand intereston
technology development, the capability of the CEO didn't show a
meaningfuleffecton the interestoftechnologicaldevelopmentbutthe
CEO'svisionorbusinessphilosophyandstrategieseachshowed
a significantmeaningfuleffect.The levelof technologicalinnovation
showedanegative(-)effect.

Inrelationshipofsatisfactionoftheventurebusinesspromotionsystem
and theleveloftechnologicalinnovation,thelevelofthetechnological
innovation of a venture business showed a meaningful effect on
satisfactionoftheventurebusinesspromotionsystem,buttheinterestin
the technologicaldevelopment of a venture business didn't show a
statisticallymeaningfuleffectonsatisfactionofthesystem.

Suggestionslearnedfrom theanalysesofthisstudyareasfollows:

First,toimproveoperationalresultsofaventurebusinessandincrease
the effectiveness of the venture business promotion funds from the
government,theresultsofthefinancialview,thecustomerview,andthe
insideprocessesview shouldbemoreemphasizedratherthantheresults



oflearningandgrowthview whenfundsareprovided.

Second,itisshownthatanintensivesupporttoaventurebusinessthat
focusesoninvestmentofresearchanddevelopmentorwhosetechnological
levelishigh,whenselectingaventurebusiness,willmaximizesatisfaction
andeffectivenessoftheventurebusinesspromotionsystem.

Third,fortheselectionprocessofeligibleventurebusinesses,accurate
and fair qualifications such as the technologicallevelofresearchers,
intellectualproperty,innovative difference ofa product,and the
investmentscaleon R&D areneeded and thegovernment'seffortand
concernonthepromotionpolicyofventurebusinessesarealsonecessary.

Thegovernmenthasshown theirintereston theeffectivenessofthe
venturebusinesspromotion system;however,thereason thataproper
supportwasn'tprovidedwasbecausetherehaven'tbeenenoughanalyses
ontherelationbetweentheKoreanventurebusinessesandtheventure
businesspromotionsystem.Therefore,byorganizingadedicatedsupport
team perbusinesstypeandacquiringthebusinessevaluationcapability,
thegovernmentshouldfindandraisehighlypossible-to-successventure
businessesand build an infrastructureand develop an environment,in
whichventurebusinessesgrow autonomously.
Ascountermeasurestoincreasetheeffectivenessoftheventurebusiness
promotion system,this study considered characteristics of a venture
business such as policies,strategies,and the levelof technological



developmentandsatisfactionofthesystem.However,asthisstudywas
limitedtotheventurebusinessesintheGwangjuandJeonranamdoregion
andatthepointthattheventurebusinesspromotionsystem dependson
thelifecycleofaventurebusiness,itishardtorandomly apply the
results ofthe study to otherventure businesses nationwide as their
characteristicsmaydiffer.Accordingly,widerrangeofsamplesreflecting
variousventurebusinesscharacteristicsareneededandanin-depthstudy
consideringmorefactorsinrelationwiththeeffectivenessoftheventure
businesspromotionsystem maybeneeded.
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제제제111절절절 연연연구구구의의의 배배배경경경 및및및 목목목적적적

우리나라 벤처기업들은 최근 정부의 각종 지원정책에 힘입어 기업의 수와
규모에 있어서 비약적인 성장을 해왔다.이들 벤처기업은 성공가능성은 낮지
만 성공할 경우 매우 높은 수익을 실현할 수 있으므로 최근 정부에서도 우리
경제의 구조변화를 위해 큰 관심을 보이고 있다.
한국의 벤처기업들은 1990년대 중반 이후 인터넷의 급속한 보급과 정보통신

분야의 신기술 출현으로 새로운 전기를 맞고 있다.특히 1998년 외환위기 이
후의 저금리정책과 주식시장의 호황 그리고 적극적인 정부의 벤처육성정책으
로 벤처 붐이 조성되어 많은 벤처기업의 창업이 이루어졌다.그러나 이러한
벤처기업의 성장에도 불구하고 한국의 벤처기업은 그 역량에 비해 과대평가되
어 있다는 것이 지배적인 평가이다.
벤처기업은 주로 고위험과 고수익을 가져올 수 있는 신규사업 또는 첨단기

술 사업영역의 모험기업을 말하며,미국의 경우 대개 벤처캐피탈이 투자한 기
업을 벤처기업이라 한다.자본시장에서 쉽게 자본을 조달할 수 있는 미국과
달리,우리나라의 벤처기업들은 취약한 자본구조를 가지고 출발하는 경우가
보통이며 자본시장을 통해 사업실패 위험을 분산할 수 있는 사회적 분위기를
갖고 있지 못해 벤처기업의 창업과 성장을 가로 막고 있는 현실이다.
우리나라 벤처기업들은 경영상 자금조달을 가장 큰 문제점으로 지적하고 있

다.아직도 우리 벤처기업의 자금조달은 선진국과 같이 고도로 발달된 신용평
가에 의한 신용대출 보다는 담보대출에 의존하고 있으며,직접금융시장으로부
터의 자금조달은 높은 기술력을 가진 일부의 정보통신업체만이 가능한 실정이



다.이러한 현실 때문에 정부는 벤처기업에 대한 정책적 지원을 통해 벤처기
업의 성장에 주력해왔다.1996년에 코스닥 시장을 개설하였고,1997년에는 ‘벤
처기업 육성에 관한 특별조치법’을 제정하여 벤처기업을 기존의 중소기업과
분리하여 여러 가지 지원정책을 추진하고 있다.
정부가 벤처기업에 대한 이와 같은 각종 지원정책을 펴는 것은 기존의 대기

업 위주의 성장이 많은 문제점을 보이고 있기 때문이다.특히 외환위기 이후,
기업들이 급속한 환경변화에 적절히 적응하기 위해서는 대기업 위주의 경직된
산업구조를 근본적으로 변화시키는 것이 요구되었고 보다 유연성이 있는 중소
기업과 대기업이 공존하는 산업구조가 절실해졌기 때문이다.
더욱이 오늘날과 같이 기술변화의 속도가 빠르고 지식 기반의 생산력이 중

시되는 지식정보화사회에서는 지식과 기술이 가치창출의 핵심 원천이 된다.
또한 미래의 새로운 인력수요와 산업기반을 가져올 수 있는 이러한 신기술의
응용은 대기업 보다 더 모험적이고 유연성이 큰 벤처기업에서 더 쉽게 이루어
질 수 있으므로 정부의 벤처기업 육성은 21세기 장기적 국가발전을 위해 반드
시 필요한 과제라 할 수 있다.
벤처기업에 대한 정부의 지원정책은 그동안 많은 성과를 거두었다고 할 수

있지만,많은 관심과 지원에도 불구하고 기업의 현실과 부합되지 못해 비효율
적 특성을 가지고 있는 것 또한 사실이다.벤처기업에 대한 재정 지원이 정부
부처별로 분산․추진되어 효율적인 집행이 이루어지지 못하였고,한정된 재원
으로 가능한 많은 벤처기업을 대상으로 지원사업을 실시해온 결과 자금 지원
의 실효성을 저하시키는 요인으로 작용하고 있다는 지적이 업계와 관련단체에
서 제기되고 있다.
벤처기업에 대한 정부의 재정지원은 그 규모나 구성,지원대상 및 방식,지

원자금의 유사성,집행체계 및 평가 상의 많은 문제점을 노정하고 있다.벤처



기업의 경영상 가장 큰 애로점인 자금난 해소를 위해 벤처기업지원제도의 보
다 효율적인 운용이 요구되고 있으며,자금지원제도 운영상의 문제,지원체제
의 복잡성,이용자들의 이해부족 등으로 지원의 실효성이 저하되고 있다.이러
한 현실 때문에 벤처 업계에서는 정부의 벤처기업지원 노력과 그 효과성에 많
은 의문을 제기하고 있다.
정부에서도 정부지원제도의 효율화를 위해 많은 관심을 보이고 있다.그러

나 이와 같은 벤처기업에 대한 재정지원의 현실적인 문제점과 정부의 관심에
도 불구하고,지원을 필요로 하는 벤처기업에 대해 지원이 이루어지지 않는
등 우리나라 벤처기업 지원제도의 효과성에 대한 평가와 분석이 충분하게 이
루어지지 못하고 있다.
본 연구에서는 우리나라 벤처기업에 대한 정부의 지원제도에 대한 유효성을

분석하고자 한다.그리고 정부의 벤처기업자금을 지원받은 벤처기업들을 대상
으로 한 설문조사를 통해 정부의 벤처기업자금 지원제도의 만족도와 성과를
평가한다.또한 보다 실질적인 벤처기업지원을 위해 기업특성에 따른 기업지
원제도의 유효성을 파악하고,기업성과의 향상을 위해 기업의 경영방침,사업
전략,기술개발 수준과 같은 기업특성과 벤처기업지원제도에 대한 만족도의
관련성을 분석함으로써 효율적인 벤처기업지원 방안을 제시하고자 한다.

제제제222절절절 연연연구구구의의의 범범범위위위와와와 방방방법법법

우리나라 벤처기업들은 사업성공의 불확실성과 담보능력의 부족으로 금융기
관으로부터의 차입이나 회사채 발행 등 직접 금융시장으로부터의 자금조달이
용이하지 않은 실정이다.이와 같은 벤처기업의 자금조달을 지원하기 위해 시



행되고 있는 것이 정부의 벤처기업자금지원제도이다.
우리나라의 벤처기업 지원정책은 지금까지 직접적인 자금지원 방식과 간접

적인 조세제도를 중심으로 시행되어 왔다.그러나 이러한 일시적이고 양적 성
장 중심의 지원 방향은 앞으로 벤처산업의 인프라 구축과 벤처캐피탈의 활성
화를 통한 지속적이고 질적 성장을 유도하는 방향으로 나아가야 할 것이다.
일반적으로 가장 핵심적인 벤처기업 성공요소는 벤처기업 및 경영자 특성이

라고 할 수 있다.변화하는 기업 환경 속에서 높은 위험을 감수하면서 새로운
사업영역에 과감히 도전하는 벤처기업의 경영자는 벤처기업 성공에 있어서 매
우 중요한 요인의 하나이므로 벤처기업 지원에서 가장 중시되어야 할 요소라
고 할 수 있다.
본 연구에서는 연구목적에서 제시한 바와 같이 벤처기업 내부의 특성과 벤

처지원제도의 유효성과 관련성을 분석한다.이러한 연구의 목적을 달성하기
위하여 우리나라 벤처기업의 특성을 파악하고 기업의 경영방침,사업전략,기
술개발 수준과 같은 기업특성과 벤처기업지원제도에 대한 만족도,기업성과
등을 분석하였다.또한 우리나라 벤처기업에 대한 정부의 지원제도 및 시책의
유효성을 분석하기 위해 광주전남지역의 벤처기업 300여개 회사에 설문지를
배포하여 회수된 179부를 분석에 이용하였다.회수된 설문을 바탕으로 벤처기
업자금 지원을 받은 기업의 특성과 만족도의 관련성을 연구모형을 통해 분석
하고,벤처기업의 성과를 향상시키기 위한 정부의 보다 효율적인 벤처지원제
도의 방향을 제안하고자 하였다.
본 연구는 총 6장으로 구성하였다.제2장에서는 우리나라 벤처기업의 현실

과 문제점을 지적하고 이를 지원하기 위한 정부의 지원정책을 개괄하였으며,
현재 시행되고 있는 벤처지원제도의 형태와 성과,문제점 등에 대해 살펴보았
다.제3장에서는 벤처기업과 벤처지원제도의 성과 및 유효성과 관련된 국내외



의 선행연구 들을 분석하였다.또한 제4장에서는 본 연구에서 살펴보고자 하
는 핵심 연구과제인 벤처지원제도의 유효성과 기업특성의 관계를 정의하고 연
구모형 및 가설로 설정하였다.
다음으로 제5장에서는 광주전남지역의 벤처기업을 대상으로 조사한 설문조

사 결과를 통해 제4장에서 제안된 가설을 검증하고 분석 결과의 시사점을 논
의하였다.제6장에서는 실증분석의 결과를 통해 우리나라 벤처기업지원제도의
방향을 제안하고 본 연구의 한계와 향후 연구방향을 제시하였다.
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111...벤벤벤처처처기기기업업업의의의 정정정의의의

일반적으로 벤처기업이란 첨단기술이나 새로운 아이디어를 사업화하는 신규
모험기업들을 말한다.벤처기업에 대한 보편적인 정의는 없으나,일반적으로
위험성은 매우 높지만 성공할 경우 상당한 수익이 기대되는 신규기업을 의미
하며,벤처비지니스,신기술 기업,지식 집약적 중소기업,하이테크 기업 등 다
양한 용어로 쓰이고 있다.
벤처기업에 대한 법률적 정의를 보면 미국의 경우 “중소기업투자법”에서 위

험성이 크나 성공할 경우 높은 기대수익이 예상되는 신기술 또는 아이디어를
기반으로 하여 사업을 영위하는 신생기업으로 규정하고 있다.우리나라의 벤
처기업은 사업의 신규여부와 관계없이 1997년 제정된 ‘벤처기업육성에 관한
특별조치법’에서 정한 요건에 따라 벤처기업으로 지정된 기업을 말한다.이 법
에 따르면 벤처기업의 범위는 대체로 벤처캐피탈 투자기업,연구개발 투자기
업,신기술개발 기업,특허기술개발 기업 등으로 이해할 수 있다.
중소기업청은 중소기업법 제2조의 규정에 의거해 다음과 같은 요건에 부합

되는 중소기업을 벤처기업으로 인정하고 있다1).
① 벤처캐피탈기업 :중소기업창업투자회사.중소기업창업투자조합.신기술
사업금융업자 및 신기술사업투자조합의 투자총액이 당해 기업자본금의 100분
의 20이거나 주식 인수총액이 당해 기업 자본금의 100분의 5이상인 기업

1)중소기업청,『벤처백서』,2000,p.19-20.



② 연구개발비 투자기업 :총 매출액에 대한 연구개발비의 비율이 100분의
5이상인 기업
③ 특허․신기술기업 :특허권․실용신안권 또는 의장권을 주된 부분으로

하여 사업화하거나 특허등록출원․실용신안 등록 또는 의장등록출원 중인 기
술로서 특허청장이 인정하는 기술을 주된 부분으로 하여 사업화하는 기업
④ 우수기술평가기업 :공업발전법,에너지이용 합리화법,대체에너지개발

촉진법,전기통신법,정보화 촉진법,소프트웨어개발 촉진법,영상진흥기본법,
기술개발촉진법,과학기술혁신을 위한 특별법,환경기술개발 및 지원에 관한
법률 등 관계법령이 정한 사업 중 벤처기업활성화 위원회의 심의의결을 거친
사업을 영위하는 기업으로서 해당 기술개발 사업의 성과 등을 이용하여 생산
한 제품의 연간 매출액이 당해 기업 연간 총 매출액의 100분의 50이상인 기업

222...벤벤벤처처처기기기업업업의의의 특특특성성성

우리나라의 경우 중소기업청이 인증한 벤처기업의 수는 외환위기 이후 크게
증가하였다.이와 같은 벤처기업의 성장 원인은 우리나라 기업들이 외환위기
이후 구조조정을 거치면서 국내에서 형성된 새로운 사업영역의 등장,코스닥
시장의 활성화에 따른 벤처기업 자금조달의 원활,벤처기업 및 벤처캐피탈의
성공사례,정부의 강력한 벤처기업 육성정책 등 때문이라고 할 수 있다2).
전문경영인에 의해 경영이 이루어지는 대기업과는 달리 벤처기업은 개성이

강하고 활동력이 왕성한 기업가에 의해 경영된다.우리나라의 벤처 경영자는
주로 대학,연구기관 또는 대기업에서 연구개발 능력을 익힌 사람들이 자신의
전문능력을 발휘하기 위하여 위험을 무릅쓰고 회사로부터 독립해 창업한 경우

2)정구상,“한국 벤처산업 지원정책에 관한 연구”,석사학위논문,연세대학교 경제대학원,2002,
p.39.



가 많다.또한 벤처기업은 새로운 기술과 독창적인 아이디어로 대기업이나 기
존기업과는 차별화된 분야에서 주로 활동하는 경우가 많다.그러므로 이들의
제품은 수요 및 기술측면의 불확실성으로 인해 시장에서 위험이 큰 반면 성공
하면 기술 및 시장우위를 획득하여 독점적 지위를 향유할 수 있다.
기술혁신 속도가 매우 빠른 제품들을 주로 생산하는 이러한 특성 때문에 벤

처기업의 조직은 기술과 경영이 분리되어 빠른 의사결정과 기동성을 갖추지
않으면 안 된다.이를 위해서 벤처기업 조직은 동적이며 수평적이고 인간중심
인 조직으로써 능력을 발휘하는 인적 경영자원을 축적하고 있어야 한다.그러
므로 고위험,고수익이 있는 사업이 모두 벤처기업이라 할 수 없으며 기술혁
신이 동반되어야 하는 것이다.
일반적으로 일컬어지는 벤처기업의 특성으로는 다음과 같은 것을 열거할 수

있다.
① 벤처기업은 천연자원보다는 특정 지역이나 기업,개인이 가지고 있는 기

술,노하우,능력,행위의 방법 등과 같은 추상적 자원에 의존하는 경향이 있
다.
② 벤처기업은 지식 및 기술을 가진 조직으로 주로 성숙단계 이전의 시장

을 대상으로 하며 신산업 분야에 많이 종사하는 경우가 많다.
③ 벤처기업은 기업규모가 작아 오늘날의 급속한 기술과 시장 수요의 변화

에 신속히 대응해 나 갈수 있는 적절한 기업형태라고 할 수 있다.
④ 일반 중소기업에 비해 연구개발 활동이 활발하고 R&D 비율이 월등히

높다.
⑤ 일반 중소기업에 비해 매출성장률과 이익증가율,수출신장 등도 훨씬 높

은 특성을 지니고 있다.
⑥ 벤처기업은 소수의 기술자가 신기술을 상업화하기 위해 창업한 신생기업



이므로 전문성과 독점적 기술력을 강조하며 핵심역량에 주력하는 경향이 있
다.
⑦ 벤처기업들은 시장수요의 변화와 신기술의 발명에 신속히 대응할 수 있

는 탄력적인 생산체제를 가지고 있으며,생산제품의 변화에 신속하게 대응하
기 위해 상당히 유연한 노동시장을 필요로 한다.
⑧ 벤처기업은 기업의 경영기반이 취약하기 때문에 위험부담과 불확실성이

크며,이로 인해 자금부족과 인력확보 등의 어려움을 겪을 수 있다.
⑨ 벤처기업은 가격보다는 신제품 개발과 품질을 경쟁우위로 하여 기술집약

적인 제품을 생산하므로 수익성이 높은 대신 위험도 그만큼 크다.

333...우우우리리리나나나라라라 벤벤벤처처처기기기업업업의의의 특특특성성성

1)벤처기업의 지역별 분포
우리나라 벤처기업을 지역별로 살펴보면 수도권지역인 서울,경기와 인천지

역에 69.1%가 집중되어 있고 대구 및 경북지역과 대전 및 충남지역이 7% 내
외로,지방의 경우 관련 산업시설의 부족 때문에 벤처기업의 창업도 활발하지
못한 것으로 보인다.

<표 2-1>벤처기업의 지역별 분포

구분 서울 광주
전남

부산
울산

대구
경북 경기 인천 강원 충북 전북 경남 제주 대전

충남 계

업체수 3,352333 429 619 2,521 407 79 215 134 343 34 624 9,090

(%) 36.9 3.7 4.7 6.8 27.7 4.5 0.9 2.4 1.5 3.8 0.4 6.9 100

자료:중소기업청,벤처넷,벤처기업현황,2005.8.



2)벤처기업의 산업별 분포
산업별로 보면 <표 2-2>와 같이,제조업이 69.1%로 가장 많은 비중을 차지

하고 다음은 정보처리 및 S/W 21.7%,연구개발 서비스가 4.0%를 차지하고
있다.최근 우리나라의 산업에서 정보통신산업의 비중이 커져감에 따라 점차
인터넷,정보통신기술을 기반으로 한 벤처기업의 비중도 증가하고 있다.

<표 2-2> 벤처기업의 산업별 분포

구분 제조업
정보
처리
S/W

연구
개발
서비스

건설
운수

도소매
업

농.어,
임.광업 기타 계

업체수 6,281 1,971 364 179 175 26 94 9,090

% 69.1 21.7 4.0 2.0 1.9 0.3 1.0 100

자료:중소기업청,벤처넷,2005.8.



3)벤처기업의 업종별 현황
우리나라 벤처기업을 업종별로 살펴보면 <표 2-3>과 같이 2003년도에는 정

보통신 분야의 소프트웨어개발 관련기업이 1,300개로서 전체 5,707개의 22.8%
로 가장 많고 다음으로 음식료,섬유,비금속 등의 순을 보였다.

<표 2-3> 업종별 벤처기업의 현황

4대분류 8대분류 2003년 2004년

첨단제조

에너지 의료정밀 925(16.2%) 716(15.9%)

컴퓨터 반도체 전자부품 474(8.3%) 477(10.6%)

통신기기 방송기기 536(9.4%) 486(10.8%)

일반제조
음식료 섬유 비금속 등 989(17.3%) 811(18.0%)

기계 제조 자동차 등 771(13.5%) %628(13.9%)

정보통신
소프트웨어 개발 1,300(22.8%) 862(19.1%)

정보통신서비스 225(3.9%) 148(3.3%)

기타 기타 487(8.5%) 382(8.5%)

합계 5,707(100%) 4,513(100%)

자료:중소기업청,정밀실태조사,2004.



4)연도별 벤처기업의 유형
매년 벤처기업으로 인증 받고 있는 기업들을 유형별로 분류해보면,우리나

라 벤처기업은 <표 2-4>와 같이 신기술기업과 연구개발투자형 벤처기업이
2004년도 73.1%,19.5%로 전년에 비하여 증가하고 있으며 반대로 벤처캐피탈
투자기업은 전년에 비하여 감소하고 있는데 이러한 추세는 기술혁신 선도형
벤처기업이 증가하고 있음을 반증하는 것이라고 할 수 있다.

<표 2-4>연도별 벤처기업 확인유형 분포

구분 벤처캐피탈
투자기업

연구개발
투자기업 신기술기업 계

2001년 1,514(15.2%) 965(9.7%) 7,537(75.1%) 10,016(100%)

2002년 810913.5%) 838(14%) 4,342(72.5%) 5,990(100%)

2003년 801(14%) 1,036(18%) 3,921(68%) 5,758(100%)

2004년 319(7.0%) 892(19.5%) 3,363(73.1%) 4,574(100%)

자료:중소기업청,정밀실태조사,2004.

5)벤처기업의 창업자 특성
벤처기업 창업자의 특성을 나이,학력,전공 등을 통해 살펴보면 <표 2-5>

와 같이 나이별로는 30대가 43.8%로 가장 많고 창업이전의 근무처로는 일반
기업체가 72.6%로 가장 많았다.또한 학력은 학사출신 41.2%,석사출신
27.1%,박사출신 15.6%로 고학력 추세를 보이고 있으며 전공별로는 공학계열
전공자가 가장 많았다.



<표 2-5>창업자의 특성
(단위:기업수)

나 이
20대 이하 30대 40대 50대 이상

174(3.8%) 2,010(43.8%) 1,858(40.5%) 545(11.9%)

학력
박사 석사 학사 기타

714(15.6%) 1,242(27.%)1 1,887(41.2%) 731(16.1%)

이전
근무처

일반기업체 연구소 정부 및
산하단체 교수 학생 기타

3,320
(72.6%)

472
(10.6%)

151
(3.3%)

264
(5.8%)

79
(1.7%)

288
(6.3%)

전 공
공학 자연과학 상경계열 인문사회 기타 계

2,609
(57.0%)

388
(8.5%)

759
(16.6%)

320
(7.0%)

502
(11.0%)

4,602
(100%)

자료:중소기업청,정밀실태조사,2004.

6)벤처기업의 자금조달 계획
우리나라의 경우 벤처기업은 주식시장에서 증자에 의한 자금조달이 어려운

여건에 있으므로 금융기관에 의존하는 경우가 많다.중소기업청의 조사(2001)
에 따르면 벤처기업이 창업과 운영에 소요되는 자금 조달방법은 <표 2-6>과
같이 벤처캐피탈 보다는 정책자금에 의존하는 기업이 가장 많은 것을 알 수
있다.

<표 2-6>벤처기업의 자금조달계획



자금
확보
방안

자금 차입
출연금

유상 증자
회사채
발행 계정책

자금
금융
기관 개인 등 벤처

캐피탈
상장.
등록

기업수
(복수
응답)

3,215 971 240 2,968 1,965 588 678 10,625

자료:중소기업청,정밀실태조사,2001.

7)벤처기업 경영성과
<표 2-7>에서 벤처기업의 2003년 평균매출액은 73.4억원으로 2002년 59.2억

원에 비해 24% 증가한 것으로 나타났고 이는 전년도 매출액 증가율인 19.2%
를 상당히 상회하는 수치이다.매출액 대비 영업이익률 역시 7.2%로 2002년의
6.5%에 비해 증가하여 벤처기업의 수익성이 전반적으로 개선된 것으로 나타
났다.

<표 2-7>벤처기업의 경영성과
(단위:백만원)

구 분 2002년도 2003년도 증가율(%)

매출액 5,920.8 7,343.2 24.0%

영업이익 381.8
(6.4%)

535.3
(7.2%) 40.4%

금융비용 249.4
(4.2%)

179.5
(2.4%) ▵28.8%

당기순이익 376.0 426.5 13.4%
매출액대비
영업이익률 6.4 7.2 -

자료:중소기업청,정밀실태조사,2004.
대기업과 벤처기업의 경영성과를 비교해보면 2003년 국내 벤처기업의 매출



액증가율은 25.3%로서 중소기업 5.4%,대기업 6.6% 보다도 높은 수준의 증가
율을 보였다.또한 벤처기업의 매출액 영업이익률도 2003년 8.3%로서 중소기
업(4.6%)보다 높고 대기업(8.2%)과 비슷한 수준인 것으로 조사되었다.

<표 2-8>대기업․중소기업과 벤처기업간 경영성과 비교

구 분 대기업 중소기업 벤처기업(첨단/
일반제조)

매출액증가율
2002년 7.2 10.2 16.4
2003년 6.6 5.4 25.3

매출액대비
영업이익률
(%)

2002년 7.5 5.4 19.7

2003년 8.2 4.6 8.3

자료:한국은행,기업경영성과분석,2003.
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그 동안 우리나라 벤처기업은 정부의 여러 가지 지원책에 힘입어 많은 성장
을 거듭해 왔으나 그 발달 역사가 짧아 많은 문제점을 안고 있다.우리나라
벤처기업의 문제점을 살펴보기 위해 벤처기업 경영의 애로점을 살펴보면 다음
과 같다.
중소기업청의 조사(2004)에 따르면,<표 2-9>에서와 같이 우리나라 벤처기

업이 겪고 있는 가장 큰 어려움은 해외시장 개척의 어려움이었고,다음으로
자금조달,재테크 등 기금관리 어려움과 필요 인력의 조달 및 관리의 어려움
으로 나타났다.이것은 벤처기업이 금융기관에서 자금을 조달하는 데 요구되
는 담보능력이 매우 취약하기 때문이며,대기업에 비해 낮은 기업이미지로 인



해 신기술 개발에 필요한 우수인력 확보에 어려움이 크기 때문이라고 할 수
있다.

<표 2-9>벤처기업의 애로요인
(척도:5점)

애로 요인 2003년 2004년

추가기술개발자체의 어려움 2.4 2.7

개발기술의 사업화 어려움 2.5 3.0

국내영업 및 판로개척의 어려움 3.0 3.4

해외시장 개척의 어려움 3.5 3.8

필요인력의 조달/관리어려움 3.2 3.5

자금조달,재테크 등 기금관리 어려움 3.4 3.6

기술 등 지적재산권의 보호의 어려움 2.8 3.0

인터넷 활용 등 경영 정보화 어려움 2.5 2.8

업계 내 과다경쟁 및 덤핑 어려움 3.1 3.4

거래기업 휴폐업으로 자금회수 어려움 2.2 2.6

자료:중소기업청,벤처실태조사,2004.

한편 <표 2-10>의 중소기업청 조사(2004)에 따르면,정부의 정책적 지원에
대한 벤처기업들의 기대사항을 조사한 결과,판매 유통 및 수출지원이 22.8%
로 가장 높고,다음으로 벤처캐피탈이나 담보대출 등 금융지원(16.4%),첨단
기술개발 자금지원(16.1%),해외진출 지원(12.1%)의 순으로 나타났다.

<표 2-10>벤처지원정책에 대한 기대



정책지원 항목
2003년 2004년

빈도 비율 빈도 비율
산업 구조조정 정책 316 1.9 246 5.5
벤처기업 구조조정 지원 679 4 122 2.7
정부 조달물자지정을 통한 시장진출 996 5.8 255 5.7

판매,유통 및 수출지원 2,381 14 1,015 22.8
중국,동남아 등 해외진출지원 1,478 8.7 540 12.1

시장 및 기술동향에 관한 정보제공 1,037 6.1 145 3.3

공용 첨단시설 및 장비지원 497 2.9 63 1.4
대학 및 연구소와의 기술개발지원 755 4.4 92 2.1
벤처캐피탈,담보대출 등 금융지원 1,897 11.1 731 16.4
첨단 기술개발 자금지원 2,397 14 717 16.1
IT 등 전문 인력의 양성지원 1,012 1 143 3.2

법률,회계,세무 등 실무 업무지원 415 5.9 26 0.6

경영지도,마케팅 등 종합지원 758 2.4 66 1.5

전시장 및 회의장 등 부대시설 지원 237 1.4 6 0.1

각종 행정처리의 원스톱 서비스지원 370 2.2 54 1.2

대기업과 벤처기업간 협력 촉진 918 5.4 111 2.5

지역 내 기업체간의 상호협력 촉진 157 0.9 15 0.3

코스닥 제3시장 등 자금시장 정비 435 2.6 48 1.1
벤처창업 활성화 지원 313 1.8 50 1.1

자료:중소기업청,벤처실태조사,2004.
이러한 우리나라 벤처기업의 상황을 고려해볼 때 벤처기업의 육성을 위한



지원정책으로서 고려되어야 할 과제로서 다음과 같은 것을 들 수 있다.

1)자금조달능력의 부족
벤처기업을 창업하는데 있어 가장 큰 애로점은 역시 자금조달이다.그동안

정부나 기타 관련기관의 창업지원자금이 꾸준히 증가되어 왔으나 벤처기업의
성장을 위해서는 창업 및 초기운영 자금의 조달이 주요 관건이 된다.우리나
라의 경우 벤처기업은 주식시장에서 증자에 의한 자금조달이 어려운 여건에
있으므로 금융기관에 의존하는 경우가 많다.그러나 금융기관의 담보대출관행
으로 인해 벤처기업에 대한 금융기관의 지급보증이나 신용대출 기피현상이 벤
처기업의 자금난을 더욱 가중시키고 있다.

2)벤처캐피탈의 보수적 투자성향
국내의 벤처캐피탈 업계는 코스닥 시장의 침체에 따라 성장가능성이 있는

유망 벤처에 투자를 집중하는 경향이 있다.이와 같은 벤처캐피탈 업계의 보
수적 투자운용으로 인해 유망 벤처기업은 투자자금이 풍족해진 반면,창업초
기에 있거나 수익성과 성장성이 불투명한 벤처기업들은 자금조달이 어렵게 되
었다.

3)기술혁신 기반의 취약성
우리나라 벤처기업의 기술형태는 선진국에서 이미 만들어진 제품 또는 공정

기술을 모방하거나 개선하여 국산화하는 경우가 많다.이러한 모방적이고 수
입대체적인 기술혁신으로는 시장에서 지속적으로 경쟁력을 확보할 수 없으므
로 독창적인 기술개발에 힘써야 할 것이다.그러나 우리나라 벤처기업의 경우
연구개발 투자자금과 기술인력 부족으로 인해 지속적인 기술혁신 기반을 갖추
기가 매우 어려운 현실이다.
4)경영능력의 부족



벤처기업 창업자들은 대부분 전문기술자들로서,사업이 확대됨에 따라 기술
적 어려움 보다 경영능력의 부족 때문에 어려움을 겪는 경우가 많다.또한 우
수한 기술 인력을 가지고 있지만 기업경영을 경험해 본 전문가의 부족으로 상
품화에 성공하고도 마케팅 능력의 부족으로 인한 경영에 어려움을 겪고 있다.
이러한 문제를 해결하기 위해 마케팅 활동과 자금 조달 및 운용 등 경영지식
을 교육하고 숙련된 경영인 등 전문 인력을 제공하도록 해야 할 것이다.

5)기술 인력의 부족
최근 벤처기업의 부도 등으로 벤처기업의 우수기술 인력들이 대기업으로 이

동하는 현상이 많다.벤처기업은 우수기술 인력의 취업 기피,기술교육투자의
부족,연구소 등과의 기술교류 부족으로 인해 지속적인 기술개발이 이루어지
지 못하고 있는 실정이다.

6)벤처기업에 대한 인식 부족
외환위기 이후 코스닥 시장의 활황으로 인해 상승한 벤처기업의 주가 폭등

은 벤처투자시장을 투기장화 하였다.이로 인해 벤처투자에 소외된 사람들을
중심으로 벤처기업에 대한 부정적 인식이 확산되게 되었다.

7)벤처창업에 대한 지원시스템
기술자가 창업을 하기에는 행정절차가 너무 복잡하고 창업에 대한 정보가

부족한 실정이다.또한 현행의 벤처기업 지원시스템도 창업 이후의 기업에 편
중되어 있어 창업 준비단계에 있는 예비창업자에 대한 지원이 부족해 창업 시
어려움을 겪는 경우가 많다.
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우리나라는 고급 인력자원이 풍부한 만큼 벤처기업의 창업 활성화를 통해
더 많은 일자리를 창출할 수 있다.한국 경제의 활력을 회복하고 21세기 지식
정보화 사회에 효과적으로 대처하기 위해서는 벤처산업 활성화가 절실하며 이
를 뒷받침하는 정부의 체계적인 벤처산업 지원정책이 필요하다3).
벤처지원제도는 벤처기업 창업과 운영에서 발생되는 여러 가지 제약요인들

을 해결해 줌으로써 벤처기업의 발전을 도모하고자 하는 것을 말한다.그러므
로 벤처 지원제도에서 중심이 되는 것은 신기술 및 신상품의 고부가가치 창출
에 필요한 자금 및 기술지원으로 벤처기업의 장기적 발전을 위해 국가경제의
성장잠재력을 확충하고자 하는 것이다.
우리나라는 미국이나 일본,유럽 등과는 달리 벤처기업 지정제도를 통해 벤

처기업을 정부에서 인정해 주는 독특한 제도를 가지고 있다.이와 같이 법적
으로 벤처기업을 명시한 나라는 한국이 유일하다.이러한 배경에는 1990년대
후반에 나타난 우리 경제의 한계를 극복하고,대기업 위주의 경직된 산업구조
를 근본적으로 개선하여 고기술과 고성장,고부가 가치 창출이 가능한 중소
기업 중심의 산업구조로 전환함으로써 중소기업을 21세기 한국 산업발전의 주
도세력으로 육성하기 위한 산업 정책적 목적 때문이었다4).
1997년 이전에는 벤처기업 지원을 위한 별도의 체계적인 정책이 존재하지는

3)이상은,“한국벤처산업 정책의 개선방안에 관한 연구”,석사학위논문,상명대학교 대학원,
2000,p.16.

4)정구상 “한국 벤처기업 지원정책에 관한 연구”,석사학위논문,연세대학교 경제대학원,2002,
p.5.



않았고 중소기업 정책의 일부로서 벤처캐피탈의 설립을 지원하는 정도에 불과
한 수준이었다.국내에서 최초로 탄생된 벤처캐피탈 회사는 1974년 한국과학
기술원의 연구결과를 기업화하기 위해 만든 한국기술진흥(주)(KTAC),1980년
대 초 삼보컴퓨터,큐닉스,텔슨전자,수산중공업,태일정밀,메디슨,미래 산
업,성미전자,카스 등 국내의 제1세대 벤처기업들이 창업되면서,정부는 중소
기업에 대한 지원정책을 강화하게 되었다.
선진국의 보호무역이 강화되면서 첨단기술 및 지식 집약적 산업에서 한국

고유의 기술개발의 필요성을 절감하기에 이르렀고 중소기업의 유연성을 바탕
으로 한 첨단기술과 지역적 균형발전에 대하여 관심을 갖기 시작하였다.이에
따라 1981년 벤처기업의 기술개발 자금을 지원하기 위해 정부 지원을 받는 민
간주도형의 한국기술개발(주)(KTDC)가 설립되었다.또한 금융기관중심의 벤
처캐피탈로서,7개 투자금융회사와 국제금융공사(IFC),아시아개발은행(ADB)
이 공동출자한 한국개발투자(주)가 1982년 설립되었으며,1984년에는 한국산업
은행에 의해 한국기술금융(주)이 설립되었다.
벤처캐피탈에 대한 본격적인 제도적 기반이 마련된 것은 1986년의 일이다.

1986년 12월 신기술 사업 및 기술 집약형 중소기업의 원활한 자금지원과 신기
술사업금융회사의 육성을 위해 「신기술사업 금융지원에 관한 법률」이 제정
되었고,또한 정부는 1986년 5월 「중소기업창업지원법」을 제정함으로써 본
격적으로 벤처캐피탈 활동을 지원하기 시작하였다.이 법에 의거하여 중소기
업창업투자회사가 설립되어 영업을 개시하게 되었다.
1987년 4월,‘중소기업의 주식시장 거래 활성화를 위한 시장조직화 방안

(1986년 12월)’에 따라 한국 증권업협회의 주관 하에 장외시장인 코스닥시장이
개설되었다.그 후 1996년 5월에 코스닥증권시장(주)이 설립되었으며,동년 7
월 오늘날과 같은 코스닥시장이 개설되어 경쟁매매 방식의 자동매매체결 시스



템이 가동되었다.이어 1997년 1월에는 코스닥시장 주가지수가 발표되기 시작
하였고,동년 4월에는 코스닥시장의 법제화가 이루어져 협회중개시장이라는
개념으로 증권거래법에 반영되었다.
벤처기업에 대한 보다 종합적이고 체계적인 지원시스템이 확립된 것은 1997

년 12월 정부가 「벤처기업 육성에 관한 특별조치법」을 제정하면서부터이다.
동 법률에서는 벤처기업 지정제도를 비롯하여 벤처기업에 대한 자금의 투자와
공공벤처투자조합의 운영을 법제화하고,일반법인과는 달리 벤처기업 창업의
경우 최소 자본금을 2,000만원 이상으로 하였으며,교수 및 연구원이 벤처기업
임직원으로 근무 시 휴직 및 겸직을 허용하고,실험실 공장 등록도 허용하였
다.또한 기술평가 및 담보제도 등을 통하여 매출실적이 없는 예비창업자에
대한 신용보증 지원도 하고 있을 뿐만 아니라 벤처기업,벤처캐피탈,엔젤투자
가 등에 대한 조세감면 및 부담금 면제 등의 인센티브제도를 도입하고 있다.
1997년 이후로는 벤처기업 육성의 중요성을 인식하고 중앙정부의 각 부처

뿐만 아니라 지방자치단체들도 벤처기업 지원을 위한 각종 정책들을 시행하고
있다.특히 1998년 외환금융위기 이후 한국경제의 위기극복을 위해 벤처기업
의 육성이 필요하다는 정부의 인식에 따라 벤처기업에 대한 금융,세제 및 제
도적 지원이 본격적으로 시작되었다.이와 같이 벤처산업이 급격히 성장하게
된 데에는 정부의 각종 지원이 일익을 담당하였다고 할 수 있다5).

222...벤벤벤처처처기기기업업업의의의 성성성장장장단단단계계계에에에 따따따른른른 자자자금금금 수수수요요요

벤처기업에 대한 기존 학자들의 성장모형을 종합해보면 벤처기업이 창업하
여 성숙 기업으로 발전하는 단계는 연구개발단계,창업단계,성장단계,확장단

5)정구상,“한국 벤처기업 지원정책에 관한 연구”,석사학위논문,연세대학교 경제대학원,2002,
p.10.



계,성숙단계의 과정6)을 거친다고 할 수 있다.이러한 성장 단계에 따라 벤처
기업의 자금조달과 같은 경영과제나 지원정책도 달라진다.

1)연구개발단계
이 단계는 새롭고 검증되지 않은 아이디어나 제품을 모형으로 제작하고 목

표시장을 정해 경영자원을 조직화하는 단계이다.이 시기는 기업을 시작하기
에 앞서 대학,연구소 또는 대기업 등에 근무하면서 사업 아이템을 구상하는
단계이기도 하다.그러므로 이 단계에서는 발명가 또는 기업가가 갖고 있는
아이디어의 시장성이 입증되면 비교적 소규모의 정책자금을 지원받을 수 있
다.

2)창업단계
신제품이나 신기술을 사업화 하고자 구체적으로 사업을 개시하는 단계이다.

목표시장 등 마케팅 전략이 정해지면 경영진과 종업원이 구성되고 생산에 착
수하게 된다.이 단계에서 성공의 관건은 경영자가 얼마나 시장의 수요를 잘
파악하고 새로운 기술이나 아이디어를 사업계획과 연결시킬 수 있는가 하는
것이 될 것이다.이 단계에서는 사업개시나 사업정착을 위한 창업자금 또는
기업화 자금을 크게 필요로 하나 높은 투자 위험이 따르는 경우가 많으므로
벤처캐피탈도 투자를 꺼리는 것이 일반적이다.따라서 창업자는 자신의 보유
자금이나 담보 대출 등으로 자금을 조달할 수밖에 없는데,이와 같은 자금조
달에는 한계가 있기 마련이므로 자금압박을 가장 크게 받는 단계라고 할 수
있다.

3)성장단계
6)조관행,『현대중소기업론』,에코노미아,1995,pp.145-148.



이 시기는 신제품이나 신기술이 시장에 진입할 수 있게 되어 시장을 점차
확대하면서 성장하는 단계로,새로운 기술이나 경영노하우가 시장에 받아들여
져 기업의 매출액도 대폭 신장되어 가는 시기라고 할 수 있다.이 단계에서는
사업 확대를 위해 설비투자와 마케팅 활동 등 성장자금이 필요하게 된다.또
한 아직 자본축적이 충분히 이루어지지 않아 재무구조가 열악하고 담보력도
미약하여 은행대출을 기대하기는 어려우나 자금수요가 많은 시기이다.그러므
로 전망이 있고 적극적인 투자의지를 갖고 있는 기업을 대상으로 벤처캐피탈
을 도입할 수 있는 가장 적절한 시기라고 할 수 있다.

4)확장단계
이 단계의 벤처기업은 과제는 동종 또는 다른 업종으로부터 새롭게 시장에

참여한 회사와의 경쟁으로 전면적인 경쟁을 전개하는 단계이다.따라서 벤처
기업은 규모를 확대하거나 신제품을 추가하고자 하며 새로운 시장에의 진출을
도모하기도 한다.이 단계에서는 자본축적도 어느 정도 이루어지고 또한 담보
력도 있으므로 금융기관으로부터 자금조달이 비교적 용이하다.벤처캐피탈은
다른 금융기관보다 탄력적으로 자금을 지원할 수 있기 때문에 이 시기의 투자
는 보다 유리한 조건으로 유치할 수 있으며,기업의 가치가 증대되어 벤처기
업과 벤처캐피탈 모두 양호한 성장성 수익성을 확보할 수 있다.

5)성숙단계
이 단계는 기업의 종합적인 경영능력이 성숙되어 주식이 증권거래소에 상장

되고 사회적으로 비중 있는 기업으로서 그 역할이 강조되는 시기라고 할 수
있다.이 단계의 벤처기업은 주식공개에 의하여 직접 금융시장에서 자금을 조
달할 수 있게 되므로 주식공개를 서두르는 것이 유리하다고 할 수 있다.또한
벤처기업은 추가로 신규투자를 하기 보다는 새로운 계열기업을 창업하거나,



점진적으로 기업을 성장시키면서 사회적 책임에 관심을 갖고 기업의 이해 관
계자들에게 기여하게 된다.

<표 2-11>벤처기업의 성장단계별 자금원

자금원 연구개발 창 업 성 장 확 장 성 숙

개인저축/친지자금

개인투자자

벤처캐피탈
주식공개를 통한
일반투자자

자료:OECD,VentureCapitalandInnovation,남영호(1998)로부터 재인용

제제제444절절절 벤벤벤처처처지지지원원원제제제도도도의의의 내내내용용용과과과 문문문제제제점점점

111...우우우리리리나나나라라라 벤벤벤처처처지지지원원원제제제도도도의의의 내내내용용용

1990년대 중반 이후 미국 경제의 회복은 실리콘밸리를 중심으로 한 벤처기
업의 높은 부가가치 창출과 고용창출에 힘입은 바가 크다고 할 수 있다.우리
나라의 경우에도 1998년 이후 벤처산업이 많이 활성화되었지만 양적 성장에
비해 질적 수준은 많은 개선이 필요한 것이 사실이다.정부도 벤처산업의 질
적 성장을 위해 벤처산업의 육성과 관련한 정책을 다각도로 수립․시행하고
있다.



벤처산업의 지원과 관련된 대표적인 법률 및 제도에는 ‘중소기업창업지원법’
‘신기술사업금융지원법’그리고 ‘벤처기업육성에 관한특별조치법’등이 있다.
이외에도 중소기업청에서 각종 벤처산업 활성화 및 지원정책을 마련하여 시행
하고 있으며,정부 각 부처별로 독자적인 벤처기업 창업 및 지원 정책을 수립
하여 시행하고 있다.부서간의 이견 조율은 ‘벤처기업육성에 관한특별조치법’
에 따라 벤처기업의 육성에 관한 중요사항을 심의 의결하기 위해 구성된 ‘벤
처기업활성화위원회’를 통해 이루어진다.각 부처별 벤처기업지원 관련정책은
<표 2-12>와 같다.

<표 2-12>부처별 벤처기업지원 관련제도

시책
부처 정책 금융 기술 창업 등

중기청 중단기계획
및 집행

창업자금,
기술자금,엔젤,
투자조합

기술지도 실험실창업
경영지원

정통부 투자조합 기술개발 지원 정보통신 창업
해외진출 지원

과기부 투자조합
과학기술 지원
신기술창업지원단
기술경쟁력 평가

정보통신 창업
해외진출 지원

재경부 금융조세,
KOSDAQ

산자부 대책반 운영
시설운전자금
융자,

산업기술자금

산업기술 지원
신기술창업보육

전력벤처창업
지원

문광부 투자조합 기술지원 지원센터

지자체 창업자금 보육,창업교육

자료:중소기업청,벤처백서,2000.9.



1)벤처기업 확인제도
벤처기업이란 일반적으로 고위험․고수익의 신규사업을 영위하는 기업을 의

미하며,미국의 경우 대개 벤처캐피탈이 투자한 기업을 벤처기업이라 부르는
데 비해,한국에서는 사업의 신규 여부와 상관없이 벤처특별법에서 지정한 요
건을 충족하여 벤처기업으로 지정․등록된 기업을 벤처기업이라고 정의하는
독특한 제도를 가지고 있다.

<표 2-13>벤처기업의 지정요건

벤처기업으로 지정되기 위해서는 중소기업으로서,중소기업진흥공단 등 대
통령이 정하는 기관으로부터 기술 및 경영혁신에 관한 능력이 우수한 것으로
평가 받은 후,<표 2-13>의 3가지 요건 중 하나를 충족시키면 된다.
벤처기업으로 지정이 되면 자금․인력․조세․입지․기술지원 등 정부의 직

접적인 지원정책의 대상이 되며,정부로부터 많은 지원을 받을 수 있게 된다.
또한 정부는 지원정책의 대상을 명확히 하고,직접적 지원을 강화시킬 필요성
에 의해 벤처기업 확인제도를 시행하고 있다.

구 분
벤처기업 지정요건

1단계 2단계

벤처캐피탈 투자 기업
혁신능력평가

6개월 이상 주식 10% 투자

연구개발 기업 R&D비율 총매출액의 5% +최소
R&D비용(5천만 원)

특허권 등을 이용하여
사업화 하는 기업 특허 등에 대한 평가기관 평가



2)자금조달의 지원
정부가 실시하고 있는 직접적인 지원정책 중 무엇보다도 중요한 것은 벤처

기업의 자금조달과 관련한 정책이다.벤처특별법에서는 <표 2-14>와 같이 벤
처기업에게 창업자금 조달과 운영자금 융통을 원활하게 해주기 위하여 벤처기
업의 자금 조달에 장애가 되는 여러 가지 규제들을 완화하는 데 중점을 두고
있다.다음<표 2-14>는 이러한 내용을 정리한 것이다.



<표 2-14>투자재원 확충을 위한 벤처특별법의 내용7)

조 치 내 용
연기금 및 보험회
사 등의 중소기업
창업 투자조합 등
에 출자허용

각종 연기금(기금의 운용자금 중 10%이내),보험회사 등이 벤처기
업에 투자하거나 중소기업창업투자조합 및 신기술 사업투자조합 등
에 출자하는 것을 허용하여 벤처기업에 대한 투자를 확대하도록 함.

벤처기업 등에 대
한 외국인 투자허
용

벤처기업의 정관에 의해 외국인의 투자가 제한받고 있지 않는 한
증권거래법 제203조에 의한 취득제한을 배제함으로써 자금융통의
원활화를 꾀함.또한 외국인의 중소기업창업투자조합 등에 대한 출
자를 상업차관이 아닌 외국이 투자로 간주함으로써 규제를 완화함.

벤처기업의 직접
금융 활성화를 위
한 세제 혜택

중소기업창업투자회사 등에 출자함에 따른 배당소득에 대해서는
금융소득 중 당연종합과세 대상에서 제외시키는 등 벤처기업의 자
금조달 원활화를 위한 세제혜택을 부여하도록 하였고(조세특례제한
법 제14조 ③④),아울러 중소기업의 창업 및 증자자금과 중소기업창
업 투자회사 등에 대한 출자분에 대해서는 자금출처 조사를 면제하
도록 금융실명거래 및 비밀보장에 관한 법률에 규정함(부칙 제10조
①)

대기업의 벤처기
업 투자한도 확대

독점규제 및 공정거래에 관한 법률에서 대규모 기업집단의 소속회
사인 대기업이 타 기업에 출자할 경우 순자산의 25%까지만 총액출
자 한도로 인정하고 있는 데 반하여,벤처특별법에 의한 벤처기업에
출자하는 경우에는 해당기업자본금의 30%미만의 범위내에서 총액
출자 한도의 예외를 인정함(독자규제법 제 10조①,동법시행령 제
17조의 2①)

자본금 규모에 대
한 특례

일반법인 최소 자본금을 5천만원으로 완화하고,벤처기업에 대한
현물출자 대상에는 특허권,실용신안권,의장권 기타 기술과 그 사
용에 관한 권리를 포함시킴으로써 직접 금융관련 규제를 완화함

자료:국가과학기술자문회의,2001.

그 밖에 벤처기업 및 벤처캐피탈에 대한 각종 세제지원도 동시에 실시하고

7)국가과학기술자문회의,『벤처기업의 성패요인과 벤처환경 개선방안』,한국산업개발연구원,
2001,p.52-53.



있다.벤처특별법 제14조에서는 벤처기업 육성을 위하여 조세특례제한법,지방
세법 기타 관계 법률이 정하는 바에 의하여 소득세,법인세,재산세,취득세,
등록세 등을 감면할 수 있도록 조세에 대한 특례를 두었다.

<표 2-15>연도별 벤처기업 정책자금 지원내역
(단위:억원)

지원 분야
중소기업 지원규모

2001년 2002년 2003년
구조고도화.구조조정자금 15,580 16,983 14,942

기술개발자금 7,195 11,889 11,578
벤처창업자금 3,496 2,506 2,700

소상공인창업자금 5,051 6,788 5,360
경영안정자금 3,600 4,802 2,400

자료:중소기업청,중소기업지원자금제도,2003.

<표 2-16>벤처기업 정책자금의 용도별 지원내역
(단위:10억원)

2001년 2002년 2003년

시설 3,780(78.3%) 3,366(62.4%) 2,947(57.2%)

운전자금 317(6.6%) 1,262(23.4%) 957(18.1%)

기술개발 713(14.8%) 648(12.0%) 933(18.1%)

벤처투자 20(0.4%) 118(2.2%) 315(6.1%)

합계 4,830(100%) 5,394(100%) 5,152(100%)

자료:중소기업청,벤처백서,2003.



정부는 벤처기업에 대한 자금조달 측면을 지원하기 위하여 정부 재정 출자
의 벤처펀드를 일부 부처에서 조성하고 있다.또한 2002년 벤처투자조합에 대
한 정부출자계획은 중소기업청 1,500억원,정보통신부 450억원,과학기술부
300억원,문화관광부 200억원,농림부와 산업자원부가 각각 100억원으로서 6개
정부부처에서 총 2.650억원의 벤처투자조합 출자를 계획하여 시행하고 있다.
벤처기업을 포함한 중소기업의 정책자금 지원규모와 지원내역은 <표 2-15>와
<표 2-16>과 같다.<표 2-17>은 벤처기업에 대한 정책자금지원액을 활용한
지원기관별로 조사한 결과이다.

<표 2-17>벤처기업의 정책자금 활용현황

자 금 명 지원 기간 2002년 2003년

중소․벤처 창업자금(융자) 중진공기술신보 309.1백만원 287.4백만원

경영안정자금(융자) 중진공 361.6백만원 305.5백만원

구조개선 자금(융자) 중진공 585.3백만원 757.3백만원

기술개발자금(출연) 중기청 152.1백만원 149.5백만원

특정연구개발(출연) 과기부 356.7백만원 305.2백만원

지방중소기업 육성자금(융자) 시도 328.7백만원 334.1백만원

산업기반자금(융자) 산자부 491.9백만원 543.8백만원

정보통신산업 기술개발자금(융자) 정통부 402.4백만원 403.3백만원

기타 344.5백만원 384.0백만원

자료 :중소기업청,벤처실태조사,2004.



한편 정부는 벤처기업의 육성을 위해 벤처기업에 대한 보증 및 보험을 위해
상당한 금액을 지원하고 있다.정부의 벤처기업에 대한 지원은 신용보증과 기
술보증이 있는데,기술신용보증기금은 벤처기업육성특별법에서 정하고 있는
벤처기업뿐만 아니라 기술 등에서 벤처기업에 해당하는 벤처기업에 대해서도
보증지원을 하고 있다.

<표 2-18>벤처기업에 대한 보증지원

1998년 1999년

업체수(개) 보증금액(억원) 보증금액(억원)

신규
공급 누적 신규

공급 누적 신규
공급 누적 신규공급 잔액

법상
벤처

1,830
(5.99%) 1,594 7,857

(7.36%) 11,283 1,437
(2.96%) 2,067 11,066

(9.66%) 12,074

벤처형보
증

5,057
(16.56%) 4,886 21,787

(20.40%) 17,948 7,614
(15.67%) 8,368 28,518

(24.89%) 29,558

기술평가
보증 - - - - 860

(1.77) 849 1,277(1.1%) 1,159

총보증 30,55539 55,574 106,818 113,402 48,601 65,313 114,558 113,055

자료:중소기업청,벤처백서,2000.

3)기술 및 인력의 지원
정부는 ‘벤처기업육성에관한특별조치법’을 통해 벤처기업 기술개발 지원제도

를 도입하였다.이는 연구개발사업이 많은 중앙행정기관과 정부투자기관으로



하여금 중소기업 지원계획 수립을 의무화하여 중소기업의 기술개발을 지원하
는 제도로서 우선적으로 벤처기업을 지원할 수 있도록 하였다.
기술지원제도로는 공공기관의 중소기업기술개발 지원제도(KOSBIR),기술담

보제도,산업기반기술개발사업이 있으며,인력지원제도로는 교수․연구원 등의
휴직 및 겸직제도,병역특례전문연구요원제도 등을 들 수 있다.교수․연구원
등의 휴직 및 겸직제도는 벤처특별법에 따라 교수․연구원의 벤처기업 창업
및 참여를 위한 휴직을 허용하고,소속기관장의 허가를 받아 벤처기업의 대표
자 또는 임직원을 겸임 또는 겸직할 수 있도록 하여 대학․연구소에서 개발된
기술의 이전 및 상업화를 돕기 위한 것이다.
벤처기업의 우수인력 유치를 지원하기 위한 방안으로 주식매수선택권(Stock

Option)을 규정하고 있다.미국의 벤처기업들은 스톡옵션을 이용하여 기술 및
제품개발 인력은 물론 마케팅 등 경영관리에 필요한 고급인력들을 조달하는
데,스톡옵션은 기업 성장을 담보로 하기 때문에 운전자본이 부족한 벤처기업
에게 현금부담 없이 고급인력의 이용을 가능하게 하는 장점이 있다.

4)입지측면의 지원
벤처기업은 지식이나 기술을 근간으로 하는 기업의 특성상 유사 업종의 기

업을 집단으로 집적시킴으로써 상호간에 기술 및 경영 정보의 교류를 통해 시
너지 효과를 거둘 수 있으므로 벤처기업을 육성하기 위해서는 벤처기업전용단
지의 조성이나 벤처집적시설의 건립이 필수적이라고 할 수 있다.정부는 전용
단지 및 집적시설 개발과 운용에 필요하다고 인정될 경우,사업시행자 등에게
수의계약을 통해 국․공유지를 매각하거나 임대하여 저렴하게 이용할 수 있도
록 허용하는 등 벤처기업전용단지,벤처기업집적시설,벤처기업육성촉진지구,
창업보육센터 등에 대해 각종 혜택을 줌으로써 벤처기업의 입지지원을 뒷받침
하고 있다.



벤처기업 집적시설은 교통,정보통신,연구,금융 등 기업경영 여건이 우수
한 도심에 벤처기업이 집단적으로 입주할 수 있는 공간을 사전에 확보하기 위
하여 민간 빌딩 등을 벤처기업 집적시설로 지정하여 각종 지원을 실시함으로
써 도심의 벤처 입지 공간 확대를 도모하는 사업이다.
창업보육센터라 함은 기술과 사업성은 있으나 자금,장소 및 시설확보에 어

려움이 있는 창업자 또는 예비창업자에게 개인 또는 공동작업장 등의 시설을
저렴하게 제공함과 아울러 경영,세무,기술지도 등의 지원을 통해 창업에 따
른 위험부담을 줄이고 원활한 성장을 유도해 성공가능성을 높이기 위하여 설
치된 시설을 말한다.
또한 교수 및 연구원이 대학 또는 연구기관의 실험실에서 기업을 설립하는

‘실험실 창업’을 활성화시켜 대학 등이 보유하고 있는 연구 성과를 사업화하는
것을 돕고 있다.실험실 창업으로 설립된 벤처기업은 소속기관장의 승인을 받
아 ‘실험실 공장’을 설치함으로써 입지확보 문제를 해결할 수 있다.

5)조세 측면의 지원
현행 우리나라 벤처기업에 대한 조세지원제도는 주로 조세특례제한법에 규

정되어 있으며,이 외에도 법인세법,소득세법 및 지방세법 등에도 광범위하게
마련되어 있다.벤처산업 육성을 위한 조세지원제도는 지원의 대상에 따라 중
소벤처기업 일반에 대한 조세지원,벤처기업에 대한 조세지원,벤처캐피탈 관
련 조세지원 등으로 구분할 수 있다.벤처기업은 대부분 중소기업에 해당하므
로 중소기업에 일반적으로 적용되는 조세지원제도는 벤처기업에도 역시 적용
된다.

6)정보화 지원
벤처기업들은 사업 분야가 좁고 경영자원이 적을 뿐만 아니라 정보의 수집



능력이 대기업과 비교할 때 낮은 편이라 할 수 있다.그러나 최근 급격히 변
화되고 있는 시장 환경의 변화에 대응하고 효과적인 전략이나 기술개발을 위
해서는 정보수집이 필수적이다.이러한 요구에 따라 정부는 벤처기업법 제16
조 4에 근거하여 벤처기업의 창업 및 영업활동과 관련된 투자,자금,인력.기
술,판로 및 입지 등에 관한 정보를 제공하거나 기타 벤처기업의 정보화를 촉
진하기 위한 지원을 하고 있다.

7)판로 지원
벤처기업 창업자의 경우 전직이 엔지니어나 연구소 출신들의 비율이 상대적

으로 높아 마케팅 능력이 부족한 것이 사실이다.정부는 벤처기업의 판로확보
를 위한 정책으로서 벤처기업이 생산한 우수제품을 정부가 조달해주고 있다.
또한 벤처기업이 개발한 신기술 및 신제품에 대한 인정제도를 운영하고 우선
구매추천 등을 통해 시장진입을 지원하고 있다.이외에도 해외마케팅 및 수출,
방송광고,인터넷 홍보 등을 지원하고 있다.
벤처산업 지원정책의 궁극적 목표는 벤처기업의 지속적․안정적 발전을 가

능케 하는 사회경제적 여건,제도 및 인프라의 구축이라고 볼 수 있다.따라서
정부는 기술력이 우수한 벤처기업이 자연스럽게 창업․성장될 수 있는 제반
여건을 조성하여,벤처기업이 세계적인 기업으로 성장함과 동시에 그 성공사
례를 기반으로 또 다른 벤처기업이 창업․성장할 수 있는 선순환이 일어날 수
있도록 환경을 제공하여야 한다.
그동안 벤처기업에 대한 정부의 각종 지원 정책은 많은 성과를 보여 왔다.

중소기업청이 중소기업진흥공단 및 한국벤처캐피탈 협회와 함께 조사한 자
료8)에 의하면,벤처투자가 본격화되기 시작하였던 1998년 이후 4년간 총 투자
액은 총 3조7,501억원이었고,4년간 고용창출은 약 3만명,투자업체의 매출증
8)한국중소기업청,『4년간의 벤처투자회사 현황 및 성과발표』,2002.



대는 약 12조원 증가하였다.
또한 조사대상 투자업체의 부채비율은 247.7%에서 129.9%로 재무구조가 개

선되었으며 매출액 대비 R&D 비중은 2.5%에서 4.5%로 증가한 것으로 나타
나,정부의 벤처투자 확대정책이 외환금융위기 극복과 고용창출 등 국민경제
에 크게 기여하였음을 알 수 있다.
벤처기업 육성정책으로 얻을 수 있는 경제적 효과는 다음과 같이 열거할 수

있다.
첫째,벤처산업이 성장하게 되면 고용창출효과가 높아지고,새로운 자본가가

나타나게 되며,새로운 기술이 개발되어 수입대체나 수출증대로 국제수지의
개선효과가 있게 된다.특히 3C(Computer,Communication,Control)와 3S(System
Engineering,SoftwareEngineering,ServiceEngineering)등 기존의 산업분야
와는 다른 새로운 분야에 진출함으로써 신규 고용 창출 효과가 크게 발휘되
며,수입대체 효과도 커서 국제수지 개선에도 긍정적인 영향을 미칠 수 있다.
둘째,고부가가치 창출에 필요한 자금 및 기술 지원으로 국민경제의 성장잠

재력을 확충하고 국가 산업의 균형적 발전을 도모할 수 있다는 점이다.또한
벤처기업의 성장은 대기업 위주의 경제력 집중을 완화하는 데에도 크게 기여
할 것으로 판단된다.즉,창조적 아이디어와 기술혁신을 통해 국가경제의 기술
개발 기반을 강화하고 산업구조를 고도화하며 관련 산업의 생산성 향상을 촉
진한다.
셋째,소비자가 새로운 제품이나 용역을 제공받게 되어 소비자의 생활수준

향상에 도움을 주게 된다9).또한 새로운 시장을 창출하고 틈새시장을 개척하
기 때문에 고용을 증대시키고 지역경제를 활성화 시키는 결과를 기대할 수 있

9)홍성도,『벤처비지니스,벤처캐피탈』,한국기업상담,1997,p.26.
10)남영호,“한국 벤처기업 지원정책의 바람직한 방향 모색”,석사학위논문,연세대학교

대학원,1998,p.32.



다10).
넷째,벤처기업의 활발한 기술개발로 산업 생산성 향상에 크게 기여하며 비

용절감 효과도 증대될 수 있고 특히 중소기업의 기술개발력 향상 및 업종의
다양화에 선도적 역할을 한다는 점이다.

222...벤벤벤처처처지지지원원원제제제도도도의의의 문문문제제제점점점

우리나라의 전반적인 사회․경제적 환경은 아직까지도 벤처기업의 활동에
제약이 많다.벤처기업의 지원정책은 이와 같은 벤처기업의 제약요인을 제거
하고 벤처기업 창업 및 운영에 필요한 인력이나 기술,자금,판로 등에 관한
정보를 일괄적으로 공급하는 체제를 마련하는 일이다.
우리나라의 경우 벤처기업의 창업부터 기업공개까지 주요 기능을 담당할 벤

처 캐피탈의 발전이 미약하여,벤처기업의 창업 및 성장을 위한 각종 경영 자
원의 지원이 원활하게 이루어지지 않고 있다.사실상,벤처기업의 창업자는 스
스로의 연구 성과와 아이디어를 사업화하기 때문에,일반적으로 경영자로서
사업을 추진하는 경험과 지식이 부족한 경우가 대부분이며,이로 인하여 벤처
사업을 활성화하기까지는 여러 가지 지원책이 필요하게 된다고 볼 수 있다(김
선홍,1997;김진현 ,1997;김견,1997).
우리나라 벤처기업 지원정책 및 운영과 관련된 문제점을 지적하면 다음과

같은 것을 들 수 있다11).

1)지원체제의 복잡성과 제도운영의 비효율성

11)김제만,“우리나라 벤처기업의 지원제도에 관한 연구”,석사학위논문,건국대학교 경영대학원,
2000,p.77-82.



벤처산업 지원과 관련된 기관도 재정경제부,산업자원부,과학기술부,정보
통신부,중소기업청,지방자치단체 등 정부부처와 관련협회,금융기관,벤처캐
피탈 등 매우 다양하다.이들 관련기관은 각각 나름대로의 지원대책을 경쟁적
으로 수립․추진함으로써 기능혼선과 중복지원이 발생하는 등 체계적이고 종
합적인 지원을 기대하기 어려운 상황이다.벤처기업의 입장에서 볼 때에도 사
안별로 각 부처를 찾아가야 하는 시간적․경제적 부담을 피하기 어렵게 되어
있는 것이다.
벤처기업 지원과 관련된 법률 역시 관련 부처별로 다양하다.벤처기업을 지

원하기 위한 주요 법률은 ‘중소기업기본법’,‘중소기업창업지원법’,최근에 시행
된 ‘벤처기업육성에관한특별조치법’등을 기본으로 하고 있다.그 외에도 항목
별,부처별로 다양한 법이 존재하고 있다.여기에 시행령,시행규칙,각 부처
업무요령 등을 합친다면,벤처기업과 관련한 법과 제도가 수십 가지에 이른다.
이처럼 법체계가 복잡한 것은 우리나라 중소기업 및 벤처기업 육성정책이 체
계적이지 못하고 부처별로 한건주의식 필요에 따라 첨삭하는 과정을 거쳐 왔
기 때문이라고 할 수 있다.

2)벤처기업의 성장단계에 따른 차별화된 지원 미비
다양한 지원제도에도 불구하고 벤처기업의 성격,연혁,성장단계,생존전략,

운영 방식 등 다양한 특성을 고려해 적절한 지원이 이루어질 수 있는 지원 주
체 간 역할 구분이 명확하지 못하다.창업초기 기업은 벤처캐피탈로부터 외면
의 대상이 되고 있으며 엔젤의 역할도 부진하다.자본시장이 성숙되어 있지
못하기 때문에 성장단계의 벤처기업은 직접금융보다는 간접금융에 의존하고
있다.그리고 간접금융 이용에 따른 금융비용 부담은 계속적인 연구개발 투자
를 저해하는 요인으로 작용하고 있다.



3)담보대출 관행과 같은 자금지원의 경직성
벤처기업에 대한 자금지원은 기업의 재무구조,기술력 등과 같은 특성을 정

확하게 진단하지 못한 채 지원이 이루어지는 경우가 많다.영업활동이 거의
정지되어 있는 부실 벤처기업에 대한 무절제한 지원이 이루어지는가 하면 건
실한 기업에 대해서도 과다한 담보를 요구하는 불합리한 대출관행은 여전히
상존하고 있는 실정이다.벤처기업의 담보력 부족을 보완하기 위해 신용보증
기금 등이 운용되고 있지만 아직도 은행은 벤처의 신용도,규모 등을 중시하
여 통상 대출금액의 1.3배～1.5배 이상의 금액만큼의 담보를 설정하고 있으며,
부동산담보가치의 평가액도 시가에 훨씬 못 미치는 것으로 알려지고 있다.

4)지적소유권 보호의 미흡
벤처업체가 겪고 있는 대표적 애로사항 중 하나가 바로 저작권(또는 지적소

유권)보호문제이다.그 동안 수차례의 단속과 홍보가 있었음에도 불구하고
아직도 우리나라는 이들 업체가 막대한 자금과 노력을 투입하여 개발한 신제
품을 태연히 모방 또는 도용하여 싼값에 판매하는 행위가 불식되지 않고 있
다.특히,지식집약형 고부가가치 산업의 하나인 소프트웨어 분야의 경우 협소
한 내수시장,국제적 마케팅능력 부족으로 어려움을 겪고 있는 가운데 저작권
보호가 미흡하여 벤처기업의 발전에 큰 제약요인이 되고 있다.

5)기술개발의 인센티브 부족
다양한 벤처기업 지원책에도 불구하고 벤처산업이 활발하지 않은 근본적인

이유 중의 하나는 생산요소 시장거래체제의 미형성을 들 수 있다.예를 들어
정부출연 연구소에서 기술을 무상으로 이전한 경우를 보면,이전한 기술이 사
업화에 성공하였을 경우에도 해당 기관이나 연구원에게 돌아가는 혜택은 거의
없다.기술성공의 결과를 공유할 수 있는 장치가 없기 때문에 기술제공자는



기술개발이나 거래에 소극적일 수밖에 없으며,이는 결국 벤처산업 육성을 저
해하는 요인으로 적용하게 되는 것이다.즉 정부출연 연구소 등 공공연구소와
벤처기업간에 거래가 활발해지도록 하기 위해서는 현재와 같은 일방적인 기술
이전의 형식이 되어서는 안 되며,이전된 기술이 성공하였을 때 그 성공의 결
과를 공유할 수 있는 장치가 필요하다.

6)산학협동의 미흡
벤처기업 창업과 관련하여 정부출연 연구소가 수행한 기술개발 결과의 상업

화 내지 시장화가 매우 부진하다.벤처기업 창업자는 연구소나 대학에서 배출
되는 것이 바람직한데,우리나라의 경우 기업출신이 80%를 차지하고 있는 실
정이다.대학은 창조적인 인력의 양성과 기초과학 연구를 통해 새로운 창업이
이루어질 수 있는 지식과 인력을 제공하는 기본토대이며,우리나라가 지식(또
는 기술)기반 경제로 전환하는 과정에서 가장 중요한 역할을 수행하지 않으면
안 된다.우리정부도 수많은 과학기술 인재를 보유하고 있을 뿐만 아니라 막
대한 연구비가 투입되고 있는 대학 및 각종 연구소의 창의적 아이디어나 연구
결과가 사장되지 않고 기업화될 수 있도록 유도하는 제도적 장치를 마련해야
한다.그리고 대학도 장비부담 등을 이유로 잠재력 있는 대학생들의 기술개발
노력을 저해하는 일이 없도록 지원해야 할 것이다.

7)업계의 자율성 제한
정부가 정책적으로 벤처기업을 육성하기 위한 제도를 시행하는 과정에서 벤

처기업 고유의 의사결정 영역까지 규제하는 경우가 발생하고 있다.경직되어
있는 제도 및 지원 시책으로 기업의 구체적인 경영사항에 관여한다면 오히려
원활한 기업운영을 방해할 수 있다.예를 들어 병역특례제도는 벤처기업에 대
한 효율적인 인력지원 제도라 할 수 있으나 지원 인력에 대하여 여러 가지 운



영상 제약을 가하고 있다.
정부의 지원대상 벤처기업의 창업연한 제한에도 문제가 있다.즉 정부는 벤

처캐피탈의 투자를 창업 벤처기업에 집중하도록 하기 위하여 관련 규정을 통
해 벤처캐피탈의 투자가능 업체의 창업연한을 14년 이내로 제한하고 있다.그
러나 이러한 규정은 벤처캐피탈 회사의 투자활동을 제약하고 운용자산을 고위
험화 시킴으로써 벤처캐피탈의 수익성을 악화시키고 투자가능 자산의 규모를
위축시킬 수 있다.또한 창업연한이 길수록 사업경험을 통해 새로운 사업 아
이템을 개발할 가능성은 얼마든지 있으므로 벤처기업의 창업연한에 따른 제한
은 폐지하여야 할 것이다.
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제제제111절절절 벤벤벤처처처기기기업업업의의의 성성성과과과에에에 미미미치치치는는는 영영영향향향

벤처기업의 성공과 실패에 영향을 미치는 요인에 관한 연구는 다양한 접근
방법으로 시도되었다.

1)창업자 특성
초기 벤처기업 성과 모형은 초기의 기업가정신에 관한 연구에서 주로 다루

어진 것으로,창업인 또는 창업 팀의 특성을 주로 연구하였다.이러한 연구에
서는 창업자와 관련된 인구 통계적 특성으로서 창업자의 연령,학력,창업경
험,경영관리 경험,관련 산업 경험과 심리적 특성 등을 벤처기업의 성과를 설
명하는 핵심요소로써 간주하였다.특히 Stuart& Abetti(1990)는 창업자의 교
육수준은 벤처기업의 성과에 부의 관계가 있다고 하였으며 창업경험이 성과에
가장 중요하다고 하였다.

2)기업의 환경요인
산업조직이나 경제학에서 주로 이루어진 연구로써,벤처기업의 성과에 영향

을 미치는 요인으로 시장 환경,기술 환경,일반 환경의 관점에서 주로 연구가
이루어져 왔다.
성과에 영향을 미치는 시장 환경 요인으로 제품의 독점 강도와 경쟁 환경

(MacMillanetal.,1987),시장의 경쟁강도(Roure& Maidique,1986)외에도 가
격정책,표적시장특성 등이 주요 변수로 연구되었다.기술환경 요인으로는 기
술혁신,기술계획,제품개발,제품수명주기(Stuart& Abetti,1987)등이 주요
변수로 연구되었다.또한 일반 환경 요인으로는 산업구조(McDougalletal.,



1992),산업수명주기,산업의 집중도 등이 주요 변수로 연구되었다.

3)기업의 전략요인
전략이란 기업의 장기적인 목표의 결정과 그 목표를 달성하기 위한 행동을

결정하고 경영자원을 배분하는 것으로 정의된다(Chandler,1962).기업전략에
있어서 환경은 가장 중심적인 요인으로 Minzberg(1987)는 전략을 “조직과 환
경과의 관계를 조정하는 힘”으로 정의하였다.
기업의 전략요인은 전략경영 연구자들에 의해 주로 수행된 연구로써,마케

팅 차원의 전략,기술적 차원의 전략,원가차원의 전략,일반전략 간의 성과차
이 등이 주로 연구되었다.마케팅 차원에서는 마케팅 혁신전략(Chandler&
Hanks,1994),원가전략(Abetti,1990),상대적 제품품질(Tsaietal.,1992),차
별화,틈새시장,브랜드이미지,광고,제품정책,고객 니즈,고객 서비스 그리고
시장범위 등을 변수로 연구하였다.또한 기술적 차원에서는 R&D 집중도
(Stuart& Abetti,1987),기술혁신전략(Schoonhoven,1990),기술 강도,기술적
차별화,기술계획의 질,제품개발기간,혁신정도,기술개선 그리고 지적재산권
등을 변수로 연구하였다.그 외에도 차별화전략과 집중화 전략(Sandberg&
Hofer,1987),저원가 등이 전략적 요인으로 연구되어 왔다.

4)벤처기업의 조직 요인
벤처기업의 성과에 영향을 미치는 요인으로서 조직구조,조직유형,경영관리

방식 등과 같은 기업의 조직적 관점에서 연구가 이루어져 왔다.이러한 연구
에서는 계획화 정도와 리더십(VandeVenetal.,1984),조직특성(Stuart&
Abetti,1987),조직구조(Covin& Slevin,1990),의사결정 참여와 커뮤니케이션
(Duchesneau& Gartner,1990)등이 주요 변수로서 연구되어 왔다.

5)복합적 요인의 관계
벤처기업의 성과에 미치는 영향 요인에 관한 최근의 연구들은 기존의 단일



차원의 연구들이 갖고 있는 설명력의 한계 때문에 창업자,전략과 산업구조의
상호작용 등 다차원적적인 측면에서 기업의 성과를 설명하려는 시도를 하고
있다.이러한 연구의 하나로 Sandberg(1984,1986)는 17개의 벤처기업을 대상
으로 조사한 결과 벤처기업의 성과는 창업인의 특성과 산업구조,그리고 산업
전략에 따라 달라진다는 점을 밝혔다.
Stuart& Abetti(1987)는 환경,전략유형,조직유형의 변수와 경영성과의 영

향관계에 관한 연구결과,조직 및 전략유형이 경영성과에 유의한 영향을 미치
고 있음을 확인하였으며,창업자의 특성이 경영성과와 가장 관련이 크다는 점
을 주장하였다.또한 Macmillanetal(1987)등은 벤처캐피탈의 입장에서 벤처
기업의 제품 및 서비스 특징이나 재무적 능력,시장특징,기업가 특성 등을 성
공요인으로 제시하였고,Baum(1995)은 전략이나 조직구조,창업자의 특성,경
쟁상황,동기 등이 벤처기업의 경영성과에 영향을 미치는 것으로 분석하였
다12).
한편,국내의 연구로서 한태인(2001)은 벤처기업의 성과에 영향을 주는 기업

조직의 일반적 특성과 경영자의 다양한 특성요인을 다각도로 분석하였으며13),
이정수(1998)는 벤처기업의 시장지향성과 성과간의 관계를 분석하고 이러한
관련요인으로 창업자의 특성,기술혁신,외부지원,성장단계를 설정하고 이들
간의 관련성을 연구하고자 하였다14).또한 이연희(1999)는 벤처기업의 성공요
인으로서 경영이념,자기효과성,학력,연령,독립성,성취욕구,위험감수성향
등과 같은 창업자의 개인적 특성과 마케팅전략,틈새전략,기술혁신전략,진입
전략 등과 같은 전략요인이 벤처기업의 성과에 영향을 미친다고 하였다15).

12)J.R.Baum,"TheRelationofTraits,Competencies,Motivation,Strategy,andStructure
toVentureGrowth,"FrontiersofEntrepreneurshipResearch,1995,pp.549～561.

13)한태인,“한국 벤처기업의 경영자 특성과 성과와의 관계에 관한 연구,”박사학위 논문,동아
대학교 대학원,2001,p.97.

14)이정수,“한국 벤처기업의 시장지향성과 성과에 관한 연구,”박사학위논문,동국대학교 대
학원,1998,p.5.

15)이연희,“벤처기업 성공요인과 지원제도에 관한 연구",석사학위논문,숭실대학교,중소기업
대학원,1999,p.78.



<표 3-1>벤처기업에 관한 기존의 연구

영향 요인 내 용 연 구 자

창업자 요인

학력,연령,독립성,비젼,
성취욕구,위험감수성향,
창업자의 내적통제성향,
경영이념,위험 감수성향,
모티베이션,목표,인내
사업 환경,아이디어,차별성

Stuart& Abetti(1987)
Roure& Maidique(1987)
Macmillanetal(1987)
Hofer& Sandberg(1987)
DuchesnEau& Gartner(1990),
Herron& Robinson(1993)
Naffziger,Hornsby&
Kuratko(1994)
Baum(1995)
이장우․장수덕(1999)
이연희(1999) 한태인(2001)

기술 전략
기술혁신지원,공정혁신,
기술지원,제품혁신
산업의 기술적 정교도

Roure& Maidique(1987)
Covin& Slevin(1989)
이정수(1998)
정구상(2002)

환경 요인 절대적 환경,우호적 환경
환경의 풍부성과 적대성

Covin& Slevin(1989)
Roore& Keely(1990)
Stuart& Abetti(1990)
Macmillanetal(1987)

조직 구조
제품,가격,품질,서비스 전략
인적 마케팅전략,명령단계,
의사결정

Covin& Slevin(1989)
Duchesneau& Gartner(1990)
Baum(1995)

지원 정책

지원정책의 개선방안,문제점
정책자금의 효율적 운용
지원제도에 대한 만족.불만족
효율적인 지원,지원정책의 특성
정부의 정책,발전전망
정책과제,정책금융의 유효성
평가,지원제도 현황

남영호(1998) 변정구(1999)
이강후(1999) 김성태(2000)
김한원․박원규(2000)
김기훈(2000) 진연섭(2000)
이해열(2000) 신상복(2001)
이기정(2001) 김영신(2002)
정구상(2002) 주현(2002)
고규환(2004)



영향 요인 내 용 연 구 자

경영자 리더쉽
창업팀의 완전성
거래적 리더쉽
리더의 카리스마
공동목표,자신감

Yukl(1989)
Roore& Keely(1990)
Bass& Yokochi(1991)
한태인(2001)

기업전략
전략 운영수준의 의사결정수행,
유연하고 참여적인 조직
제품의 상대적 가치
제품의 질,판촉비용

DuchesnEau& Gartner(1990)
Roore& Keely(1990)
Macmillanetal(1991)

자금 조달
자금조달의 문제점
자금조달 방안
자금조달 실태,개선방안
자금 확보,자금동원능력

Timmons(1981)
Bruno& Tyebjee(1985)
Timmons& Bygrave(1986)
이남재(1999)
김영(2002)
양효석(2002)

이상의 관점을 기준으로 지금까지의 연구들에서 나타난 벤처기업의 성과에
영향을 미치는 요인들을 정리해보면 다음의 <표 3-1>과 같이 나타낼 수 있
다.

제제제222절절절 기기기업업업 특특특성성성과과과 벤벤벤처처처지지지원원원제제제도도도의의의 관관관계계계

벤처기업은 기술,마케팅,재무,인사 등의 모든 경영 활동분야에서 일정한
수준의 능력을 보유하고 있지 못한 경우가 많으므로 정부나 벤처자본회사 등
외부지원기관의 지원이 필요하다.특히 우리나라의 벤처기업들은 기업규모가



작고 창업연한이 짧아 경영활동에 의한 위험부담과 불확실성이 크며,담보능
력의 취약 등으로 금융기관으로부터 자금조달에 어려움을 겪고 있다.
이와 같은 벤처기업의 어려움을 해결하기 위하여 정부에서는 벤처기업육성

을 위한 여러 가지 지원정책을 펴고 있다.이 외에도 벤처기업에 대한 지원은
사업계획 개발,타당성분석,재무 분석,전략계획수립,재무,회계,인사,일반
관리,마케팅,생산,재고통제 등 매우 다양하게 이루어지고 있다.벤처기업에
대한 지원활동은 정부 정책당국의 많은 관심과 지원에도 불구하고,벤처기업
을 평가하는 능력이 미비할 뿐만 아니라 전문인력도 부족하여 벤처기업의 기
술적 수준이나 사업 성장단계에 따른 차별화된 지원이 이루어지지 못하고 있
으며,많은 지원에 비해 상대적으로 큰 성과를 거두지 못하고 있다.

111...벤벤벤처처처지지지원원원정정정책책책의의의 유유유효효효성성성 평평평가가가에에에 관관관한한한 연연연구구구

그동안 벤처기업의 성공에 미치는 영향요인 분석과 아울러,벤처지원정책이
벤처기업의 성과를 얼마나 향상시키는가에 관련된 연구가 국내에서 다양하게
이루어져 왔다.변정구(1999)는 기존의 중소기업 금융지원정책의 제도상의 문
제를 분석하고 중소기업 금융지원정책이 기업에 대한 지원자금의 지나친 편중
과 경색을 시정하는데 주안점을 두고 있다고 지적하였다.
김대식(1995)은 중소기업에 대한 금융지원은 44가지에 이르는 복잡한 지원

제도로 구성되어 있어 제도자체가 다양하기는 하나 개별 지원제도의 규모가
작고 유효성이 떨어져 지원효과가 기대에 미치지 못하고 있고,이러한 정책금
융의 확대는 외형상 중소기업 대출비중을 증가시키기는 하였으나,담보력이
있는 기업을 중심으로 자금이 공급되고 있어 담보능력이 없는 대다수 중소기
업들의 자금난을 덜어주지 못하고 있음을 지적하였다.



박상우(1996)는 중소기업에 대한 금융지원제도가 실질적으로 집행과정에서
실효성이 낮다고 하는 점을 지적하였다.최근에 발생하고 있는 금융환경의 급
격한 변화 속에서 중소기업들이 효율적으로 자금을 조달 할 수 있는 방안으로
서 기업들의 특수한 상항을 고려할 것을 제안하고,영세 소기업의 경우는 원
활한 상업어음의 할인을,그리고 중견기업의 경우는 직접금융시장에서 자금을
조달함으로써 자금비용을 줄일 수 있는 방안을 제시하였다.
변정구(1999)는 시장의 불균형과 불완전으로 자금흐름의 편중이 발생하여

중소기업에게로 자금이 적절히 공급되지 않고 있음을 지적하였다.이러한 중
소기업금융의 문제점을 개선하기 위한 금융정책의 기본 방향으로 지원체계의
정비,지원재원의 정비,지원재원의 확충,신용보증제도의 개선,신용대출의 확
대 유도,중소기업 전담은행의 설립,중소기업 연쇄도산 방지대책의 수립,대
금업 제도의 도입,판매대금 결제제도의 개선을 제시하였다16).
한편 남영호(1998)는 벤처기업 지원정책의 수단을 미국과 일본의 사례를 통

해 그대로를 이 벤처기업지원 정책사례의 시사점을 통해 한국 벤처기업 지원
정책이 나아가야할 바람직한 방향을 제시하였다17).또한 중소기업정책금융 지
원제도의 유효성을 평가하기 위해 변정구(1999)는 실증분석을 통해 중소기업
자금지원의 실효성을 분석하고 그 개선방안을 제시하였다.
벤처기업의 효과적인 지원 방안에 대해 이연희(1999)는 지원주체들의 유기

적인 업무체계 구축을 통해 성공가능성이 높은 벤처기업을 발굴하여 종합적인
지원서비스를 이루어갈 것을 제안하였다18).또한 정구상(2002)은 창업환경을

16)변정구,“중소기업 정책금융 지원의 유효성평가에 관한 실증적 연구”박사학위논문,1999,
pp.5-9.

17)남영호,“한국 벤처기업지원정책의 바람직한 방향 모색,”석사학위 논문,연세대학교대학원,
1998,pp.97-98.

18)이연희,“벤처기업 성공요인과 지원제도에 관한 연구”,석사학위논문,숭실대학교,중소기업
대학원,1999.p.79.



개선하여 기술개발과 혁신에 중점적인 지원이 이루어져야 하며,벤처기업 지
정을 위한 평가실명제 실시와 평가기관의 평가능력 실태조사 등을 통해 경쟁
력 있는 벤처기업을 선택하여 지원함으로써 정부지원 자금의 효율성을 높일
수 있도록 하여야 한다고 하였다19).

222...기기기업업업 내내내부부부요요요인인인과과과 벤벤벤처처처지지지원원원제제제도도도의의의 상상상호호호작작작용용용

벤처기업 지원활동의 성과와 만족도는 경영방침,사업전략,기술수준,기술
개발 관심 크기 등과 같은 다양한 기업 특성과 관련이 클 것으로 판단된다.
이에 따라 벤처지원제도의 유효성을 높이기 위해서는 기업특성에 따른 벤처지
원제도의 성과를 분석하는 것이 필요하다.왜냐하면 지원 효과를 높일 수 있
도록 지원 정책목표에 맞는 적절한 벤처기업을 선택하는 것이 중요하기 때문
이다(정구상,2002).

1)경영방침과 사업전략
벤처기업 경영자는 회사내외의 환경을 고려해 적절한 전략과 방향성을 제시

할 수 있어야 한다.이를 위해서는 경영이념에 따른 경영방침이 정립되어야
하며 이러한 경영방침이 조직시스템에 반영되어 사업전략이 전개되어야 한다.
일반적으로 전략이란 주어진 제품시장에서 경쟁우위를 차지하기 위해 환경으
로부터의 위협과 기회를 조직의 가용자원들과 조화롭게 결합시키는 일련의 의
사결정과정이라고 할 수 있다.
일반적으로 벤처기업은 규모나 자원의 부족 때문에 대기업과 직접 경쟁하는

것보다는 집중화 전략을 추구해야 하며 틈새시장을 겨냥해야 한다고 한다

19)정구상,“한국 벤처산업지원정책에 관한 연구”,석사학위논문,연세대학교 경제대학원,2002,p.66.



(Broom etal.,1983;이장우와 장수덕,1998).또한 벤처기업의 사업전략으로
서 Sandberg와 Hofer(1987)는 차별화전략,집중전략,무차별 전략 등의 전략
유형을 도출하였고,Tsaiet.al.(1991)은 벤처기업의 시장진입 전략으로서 상
대적 제품품질,제품가격,판매촉진비 등을 제시하였다.
조직구조와 기업문화는 벤처기업의 성장에 있어서 매우 중요한 요소이다.

Cooperet.al.(1986)은 대기업과의 경쟁전략을 성공적으로 수행한 신생 소기업
의 사례를 통해 벤처기업의 경쟁력이 간결한 조직구조에서 기인함을 제시하였
다.우리나라의 경우에도 성공적인 벤처기업은 대기업에 비해 상대적으로 작
은 계층구조와 분권화된 의사결정구조를 가지고 있다는 것을 보여주고 있다
(이장우,1996).

2)기술혁신 정도와 기술개발 관심
기술혁신이란 개인이나 사회조직이 새로운 아이디어를 받아들이고 개발하고

실용화하는 전 과정을 말한다.Marquis(1969)는 기술혁신을 “기술적 변화라는
공통목적을 가진 새로운 아이디어의 개념,새로운 장치의 발명,새로운 시장의
개발이 통합된 것20)”으로 정의하였다.
기술혁신을 촉진하는 영향요인은 연구자에 따라 다양하게 제시되고 있으나

외부적인 환경요인과 내부적인 요인으로 나누어 볼 수 있다.Myers &
Marquis(1969)는 기술혁신의 53%는 시장경쟁 및 다른 외부 환경적 영향에 대
한 반응으로부터 일어나며,역동적이고 적대적 환경일수록 혁신의 필요성이
더욱 증가한다고 하였다21).

20)Marquis,D.G.,1969,"The Anatomy ofSuccessfulinnovation",Innovation,1,pp.
28-37.quoted in Utterback,J.M.,1971,"TheProcessofTechnologicalInnovation
withintheFirm",AcademyofManagementJournal,March,p.76.

21)Myers,S.& D.G.Marquis,1969,"SuccessfulIndustrialInnovation",National
ScienceFoundation,WashingtonD.C.



기업이 외부환경의 변화를 감지하고 시장과 기술정보를 바탕으로 기술전략
을 수립하여 성공적으로 기술 혁신을 이룩하는 데에는 그 기업이 가진 인력자
원 뿐만 아니라 이들 인력자원이 창의적으로 일할 수 있도록 하는 조직구조의
형태가 매우 중요한 영항을 끼친다.유사한 환경에 처해 있는 다른 조직들에
비해 더 많은 혁신을 이룩하는 조직이 있다는 점에서 기업의 기술혁신 능력에
영향을 미치는 요인으로 조직의 특성이 매우 중요한 설명변수이다.또한 기업
의 기술개발에 대한 관심정도,기술수준,연구개발투자 등은 벤처기업의 기술
역량을 강화시켜 벤처기업 지원정책의 효과를 증대시키는 긍정적인 역할을 한
다고 할 수 있다.

333...기기기업업업 환환환경경경과과과 벤벤벤처처처지지지원원원정정정책책책

벤처기업은 제품이나 서비스에 대한 사업 아이디어가 시장성을 갖게 될 때
비로소 경제적인 생산주체로 인정받게 된다.제품이나 서비스의 생산에는 기
본적으로 토지,설비,인력,기술,원자재 등 생산요소를 필요로 하며 이러한
생산요소를 확보하려면 자금이라는 또 하나의 생산요소가 반드시 필요하다.
이러한 생산요소를 기업가 정신과 아이디어 또는 기술만을 갖고 있는 기업가
들이 자신의 능력으로 확보하는 것은 매우 힘든 일이다.



<표 3-2>미국ㆍ일본ㆍ한국의 벤처기업 환경

환 경 미 국 일 본 한 국

사회적 환경 전직 및 해고가 용이 종신고용제의 잔재 전직이 다소 쉬움

기술적 환경 기술이 개인에 귀속
독창적 기술

기술이 기업에 귀속
응용적 기술

기술기반이 취약
기술모방ㆍ개량

문화적 환경 개인의 자율 강조 집단적 단합 강조 개인의 모험심 강함

노동시장 환경 중소기업에도
인재가 많음

중소기업의
인재 부족

중소기업의
인재난 심각

정부는 이러한 벤처기업의 어려움을 덜어주기 위해 창업에서부터 성숙단계
까지 필요한 각종 투입요소에 대한 다양한 지원을 하고 있다.토지 및 시설
측면에서는 벤처기업들이 비교적 낮은 비용으로 입주할 수 있는 벤처단지 및
보육센터 등을 제공하고 있고,시중의 일반자금보다 더 저렴한 정책자금을 창
업 초기의 벤처기업에 집중적으로 지원하고 있다.또한 대학이나 연구기관에
서 개발한 기술을 기업에 이전하거나 기업과 연계하여 기술개발을 하고 있고,
대학과의 산학협동을 장려하여 대학의 기술이 기업으로 쉽게 이전될 수 있는
여건을 마련하고 있으며,이러한 지원정책은 벤처기업이 가장 애로를 느끼는
우수 인력확보에도 도움을 주고 있다.
벤처기업을 지원하는 제도 및 사회체계와 그 운영은 국가별로 차이를 보이

고 있다.각국의 벤처기업 지원정책은 <표 3-2>에서 예시한 것처럼 각 나라
의 사회적ㆍ문화적ㆍ기술적ㆍ노동시장의 환경에 영향을 받는다.벤처기업이
가장 활동적인 미국의 경우를 보면 정부 주도의 직접적 지원정책 보다는 민간
중심에 의해 지원이 이루어지고 있으나 일본은 중앙정부 차원에서 벤처기업



육성지원법을 제정하여 시행하고 있다.한국의 경우에는 일본과 마찬가지로
벤처기업 육성을 위한 지원활동이 정부 주도로 이루어지고 있다.

<그림 3-1>벤처지원정책의 구조

한국벤처기업의 경우에는 전직이 다소 쉽고 개인 및 기업의 모험심과 창의
력이 뛰어나지만,창업에 제도적인 어려움이 존재하며,만성적인 인재의 부족
난과 같은 사회ㆍ문화적 특성을 갖고 있다.또한 기술기반이 취약하고 외국의
기술을 모방하여 이를 개량하는 수준에 그치는 기술적 환경 특성을 갖고 있
다.이러한 점을 고려할 때 우리나라의 벤처지원제도는 <그림 3-1>과 같은
구조에 따라 벤처기업이 속한 환경과 그 기업 특성에 따라 지원 기업을 선정
하고 적절한 지원정책이 수립되어야 만족할 만한 성과를 거둘 수 있을 것이
다.

인력

기술

자금

입지

마케팅

규제완화

대상기업 선정
기업 특성

외부 환경
성과 관리

지원수단



제제제333절절절 균균균형형형점점점수수수기기기법법법(((BBBSSSCCC)))에에에 의의의한한한 벤벤벤처처처기기기업업업 성성성과과과의의의 평평평가가가

벤처기업의 성과를 평가하는 데는 상장 및 코스닥 등록된 기업들에 적용되
는 재무적 방법들이 주로 사용되어 왔다.그러나 벤처기업의 경우 창업연한이
짧아 보유 주식도 상장되지 않고 있으므로 구체적인 실적자료가 없을 뿐만 아
니라 기업 가치를 평가할 만한 객관적인 지표가 없다.이러한 벤처기업을 평
가하는데는 주로 정성적 평가방법이 사용된다.
정성적 평가방법은 과학적인 접근이 이루어지기 힘든 주관적인 측정방법으

로 측정시기와 측정자에 따라 그 평가가 달라지는 한계를 가지고 있다.따라
서 1990년대에 들어서 재무적인 지표에 기초한 성과측정방법의 한계를 극복하기
위해 Kaplan과 Norton(1992)은 균형점수기법(BSC:BalancedScoreCard)모
델을 개발하였다.이 모델의 목적은 사업에 대한 성과를 분석하고 측정지표들을
기업의 전반적 전략에 연계시키기 위한 것이다.
균형점수기법(BSC)은 ‘재무적 성과지표와 비재무적 성과지표를 통한 균형적

인 관리도구’라 정의할 수 있으며,Kaplan과 Norton은 장기 목표,재무적 지표
와 비재무적지표,후행지표(laggingindicators)와 선행지표(leadingindicators)
그리고 성과에 대한 외부적 시각과 내부적 시각 등이 균형 있게 구성되어야
한다고 강조하고 있다.그러므로 균형점수기법(BSC)은 현재의 경영성과 뿐만
아니라 미래의 성과를 향상시킬 수 있는 역량도 동시에 측정하고 평가할 수
있다는 장점이 있다.
균형점수기법(BSC)은 조직의 비전과 전략 및 이를 구현하기 위해 <그림

3-2>와 같이 4가지 관점에서 균형 있게 평가되는 성과평가시스템이다.4가지
관점으로는 기존의 성과측정 시 중요시되었던 재무적 관점(financialperspective)
과 미래의 재무적 성과에 영향을 줄 수 있는 고객관점(customerperspective),



기업내부 프로세스관점(internalperspective),그리고 조직의 학습 및 성장능력
등 비재무적 측정지표를 포함하고 있다.

<그림 3-2>균형점수기법(BSC)의 4가지 관점22)

 재   무    적       관   점

고    객       관   점
내  부   프   로   세   스   관   점

학   습   및    성   장   관   점

 비  전   및   전   략

경영자는 다음과 같이 4가지 관점에 대한 질문을 통해 기업의 미션과 전략
을 조직전반에 균형적으로 반영함으로써 목표의 설정과 그에 따른 성과를 평
가할 수 있다.

-회사는 주주에게 어떻게 보이는가?(재무적 관점)
-고객들은 우리 회사를 어떻게 보고 있는가?(고객 관점)
-회사는 무엇에 탁월해야 하는가?(내부프로세스 관점)
-회사는 계속해서 가치를 창출시킬 수 있는가?(학습/성장 관점)

22)박재성,“BSC를 이용한 벤처기업의 경영성과 평가에 관한 연구",석사학위논문,전남대학
교,2003,p.18.



111...재재재무무무적적적 관관관점점점

지금까지 거의 모든 기업은 재무적 결과만으로 성과를 평가하여 왔다.이러
한 성과평가에 대해 많은 경영자와 연구자들은 재무성과지표가 부정확하고 과
거 지향적이면서 현재의 가치를 올바로 평가하지 못한다고 비판해 왔다.오늘
날과 같이 급속하게 변하고 있는 경영환경에서는 재무적 지표만으로 기업의
성과를 평가하는 것은 많은 오류를 범할 수 있다.
그러나 기업 활동의 결과를 재무적 지표로 평가하는 것은 여전히 중요하다.

오히려 재무적 지표는 다른 관점의 지표들과 상호보완적이고 균형적인 관계를
유지할 때 더 강력한 성과평가 도구가 될 수 있다.다시 말해,네 가지 시각의
모든 측정지표들은 인과관계로 연결되어야 하고 궁극적으로 미래의 재무적 성
과 향상이라는 목표에 도달되어야 한다.
재무적 목표는 산업의 라이프사이클과 각 기업의 전략에 따라 다르게 나타

날 수 있다.각 사업단위가 처해져 있는 상황,즉 성장․유지․수확단계에 따
라서 다를 수 있다.성장단계에 있는 사업단위는 초기에 투자가 많이 이루어
지므로 수익성보다는 매출액성장율과 같은 성장성과 관련된 지표가 목표가 될
것이다.예를 들면,투자수익률,투하자본수익율,경제적 부가가치(EVA)등이
이용될 수 있을 것이다.수확단계에 있는 사업단위는 현금흐름의 극대화와 운
전자본의 감소 등에 주력하게 될 것이다23).
위와 같은 라이프사이클의 위치와 각 기업이 택할 수 있는 전략을 고려하여

선정 가능한 재무적 목표는 <표 3-3>과 같다.

23)서해제,“벤처기업의 경영성과평가 결정요인에 대한 실증 분석”,석사학위논문,중부대학교,
2003,pp.41-42.



<표 3-3>재무적 관점의 성과지표24)

사

업

단

위

전

략

전 략 적 테 마

수입성장과 믹스 원가절감/생산성
향상 자산 활용율

성장

·목표시장별 매출액
·새로운 제품,서비
스
·고객으로부터 수입
이 차지하는 비율

·종업원당 수익

·투자비율
(매출액 대비)
·R&D비율
(매출액 대비)

유지

·목표고객과 시장
점유율
·교차판매
·새로운 응용으로 부
터의 수익 비율
·고객과 제품별
수익성

·경쟁자 대비
원가
·원가 절감율
(매출액 대비)
·간접원가비율(%)

·운전자본비율
(현금순환사이클)
·주요자산별
투하자본 이익률
·자산 활용율

수확

·고객과 제품별
수익성
·수익성 없는 고객
비율

·단위원가
(산출단위
및 거래당)

·현금회수
·산출량

222...고고고객객객 관관관점점점

오늘날 대부분의 기업들은 고객중심의 고객만족경영을 내세우고 있다.고객
을 고려하지 않고서는 지속적인 성장을 할 수 없으므로 다양한 고객의 욕구를

24)RobertS.Kaplan& DavidP.Norton,Translatingstrategyintoaction:Thebalanced
scorecard,HarvardBusinessSchoolPress,1996,p.52.



찾아내고 그것을 만족시켜야만 기업은 살아남을 수 있게 되었다.따라서 경영
자들은 균형점수기법(BSC)을 통하여 자사의 고객서비스에 관한 비전을 구체
적인 성과지표로 나타내야 한다25).이때 고객은 현재 해당 기업과 직접 관계
를 맺고 있는 고객뿐만 아니라 잠재적 고객,사회단체 등 기업을 둘러싼 대부
분의 비즈니스 환경 전체를 나타낸다.
고객의 관점은 경영성과를 나타내는 재무적 지표들의 선행지표가 된다.왜

냐하면 회사의 목표가 고객만족이라 하더라도 수익을 창출하지 못하는 고객만
족은 곧 기업의 붕괴를 의미하기 때문이다26).또한 고객관점의 성과는 내부프
로세스와도 밀접한 관계를 가지므로 고객만족을 위해서는 내부프로세스를 개
선하는 것이 필요하다.즉,고객관점에서의 지표는 내부프로세스관련 지표의
후행지표가 되는 것이다.
고객관점에서 관리자들은 고객 및 시장에 기반을 둔 전략을 명확히 하고 이

전략적 목표시장의 수익성 있는 고객 확보를 측정하는 성과측정지표를 결정해
야 한다.고객관점에서 사용되는 핵심성과지표들로는 목표시장에서의 시장점
유율,고객확보율,고객수익성,고객유지율,신규고객확보,고객만족도 등을 들
수 있다.하지만 이러한 측정지표는 후행지표이기 때문에 이를 개선할 수 있는
구체적인 방안을 제시할 수 있는 선행지표가 필요하게 된다.

333...내내내부부부프프프로로로세세세스스스 관관관점점점

오늘날 기업들은 급변하는 경영 환경에 적응하고 지속적으로 성장하기 위해
끊임없는 노력을 기울이고 있다.아웃사이징,아웃소싱,리스트럭처링과 같은
경영혁신 노력이 그것이다.특히 BPR(BusinessProcessReengineering)은 비

25)송경근․성시중 ,『가치실현을 위한 통합경영지표 BSC』,한국언론자료 간행회,p.95,1998.
26)김순기․김봉기,“비영리 조직에의 형성과 표의 적용방안”,서강 경영논총,제12집,p.6.



용,품질,서비스,속도와 같은 기업의 핵심적 성과를 극적으로 향상시키기 위
해 기업의 업무프로세스를 근본적으로 다시 생각하고 완전히 새롭게 재설계하
는 것이다.
이는 기능중심적으로 운영되던 업무를 프로세스 중심으로 살펴보는 것으로

기업들에게 많은 혁신을 가져다주었다27).
내부프로세스란 기업 내의 원재료,정보,인적자원 같은 입력요소로부터 제

품이나 서비스 같은 산출물로 변환시키는 과업이나 활동들을 말한다.예를 들
면,신제품개발,주문처리,자원배분 등을 들 수 있다.기업은 이러한 비즈니스
프로세스를 활용하여 고객의 기대를 충족시키고 조직의 전략을 성공적으로 실
행시킬 수 있다.따라서 기업은 고객의 욕구를 가장 신속하게 파악하고 충족
시켜 주는 내부프로세스를 보유함으로써 급변하는 경쟁 환경 하에서 잘 적응
해 나갈 수 있다28).
내부프로세스 관점에 대해 Kaplan과 Norton은 다음과 같이 크게 3가지 단

계로 구분하였다.
첫째,혁신프로세스 단계이다.이는 현재와 미래의 고객의 새로운 욕구나 잠

재적 욕구를 파악하고 이를 충족시킬 제품 및 서비스 개발을 담당한다.
둘째,운영프로세스 단계이다.
셋째,판매 후 서비스 단계이다.이 단계에서는 최초의 판매나 제품 및 서비

스를 전달한 후에 각종 부대서비스를 제공하는 가치사슬의 마지막 단계이다.
전통적인 성과평가시스템에서는 현재의 제품이나 서비스를 제공하는 프로세
스,즉 운영프로세스에 초점을 맞추어 왔다.하지만 균형점수표에서는 어느 프
로세스에 회사의 역량이 집중시키기보다는 가치사슬의 모든 프로세스를 중시
여기고 있다.

27)서해제,“벤처기업의 경영성과평가 결정요인에 대한 실증 분석”,석사학위논문,중부대학교,
2003,pp.43-45.

28)김순기․김봉기,전게서,pp.26-27.



444...학학학습습습과과과 성성성장장장프프프로로로세세세스스스 관관관점점점

이 관점은 기업이 장기적인 성장과 개선을 위해 꼭 구축되어야만 하는 가장
기본적이고도 중요한 영역이다.또한 이는 기업의 인적자원 및 지식자원과 밀
접한 관련이 있다.
앞에서 살펴본 고객관점의 측정지표와 내부프로세스관점의 측정지표는 기업

이 경쟁에서 이기기 위해 가장 중요한 요소들을 파악하는데 도움을 준다.조
직이 현재 보유하고 있는 역량만으로는 현재와 미래의 고객 욕구만족을 달성
하여 기업이 장기적으로 성장 발전하기에는 무리가 따른다.이러한 어려움을
극복하기 위해서는 종업원들을 재교육시키고,정보기술과 시스템을 강화함으
로써 계기가 마련되어야 한다.
학습과 성장관점에서는 이러한 조직의 부족한 역량을 개선시키기 위해 조직

의 학습과 성장을 실행시키기 위한 목표와 측정지표를 개발한다.조직의 학습
과 성장은 주요한 세 가지 원천인 사람,시스템,그리고 조직의 각종 절차로부
터 나온다29).
이 관점에서는 앞에서 논한 종업원의 역량 향상뿐만이 아니라 그 조직의 고

유한 문화와도 관련이 있다.여기서 말하는 조직 문화란 상.하위 직급 간에
의사소통 방법이라든지,권한위임과 책임의 부여,배치 등을 예로 들 수 있다.
핵심적 측정지표로는 직원만족도와 직원생산성,그리고 직원유지 등을 들 수
있다.
이상과 같이 균형점수기법(BSC)은 미션과 전략을 고려하여 여러 관점별로

핵심성과지표를 선정하여 성과를 평가하는 시스템이다.명확한 지표가 제시되
면 기업 내의 구성원들은 자신들이 해야 할 일을 구체적으로 인식하고 이를
달성하기 위해 보다 바람직한 의사결정을 내릴 수 있다.

29)김순기․김봉기,전게서,pp.26-27.
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제제제111절절절 연연연구구구모모모형형형

벤처기업의 성과 개선에 관한 연구유형으로는 벤처기업의 고유 특성요인과
성과 사이의 관계를 파악하는 연구들이 주류를 이루고있다.벤처기업의 성공
요인으로는 창업자,산업구조,사업전략,자원,조직,환경적 요인 등을 들 수
있다.앞서 살펴 본 바와 같이 기존의 연구에서 많이 다루어 온 벤처기업의
특성은 창업경영자 특성,제품특성,기술특성 등이다.
본 연구에서는 벤처기업에 대한 체계적인 지원을 위해 벤처기업 지원제도가

기업성과의 개선에 유효한 것인지를 파악하고자 한다.벤처캐피탈이 활성화되
지 않은 우리나라의 특성상 벤처기업은 연구개발비와 같이 중점적으로 투자되
어야 할 자금을 규모의 영세성 때문에 정부의 정책자금 지원에 의존하고 있는
실정이다.정부는 이러한 직접적인 자금지원 외에도 인력이나 마케팅활동 지
원 등 많은 벤처기업지원 활동을 시행하고 있다.이와 같은 벤처지원제도의
중요성에도 불구하고 일부 벤처기업들은 정부의 벤처지원 활동이 해당 기업의
기술수준이나 경영역량이나 성장잠재력을 충분히 평가하고 있지 못하다는 불
만을 제기하고 있는 실정이다.
벤처지원제도의 목적은 벤처기업 지원을 통해 기업들이 성과를 개선하고 기

술수준을 높여 중견기업으로 성장할 수 있도록 하는 것이다.이러한 관점에서
본 연구에서는 벤처기업들에 대한 지원활동의 유효성과 만족도에 영향을 미치
는 요인으로서 경영자의 역량,경영철학의 구현정도,사업전략의 충실성,기술
혁신의 수준,기술개발에 대한 관심,벤처지원제도에 따른 성과 등을 가정하고
다음 <그림 4-1>과 같이 연구모형을 설계하였다.



<그림 4-1>연구모형

본 연구에서는 <그림 4-1>과 같이 벤처기업의 내부 특성으로서 경영자 역
량,경영철학의 구현정도,사업전략의 충실정도,기술혁신 수준의 4가지 요인
으로 분류하고,이들 요인이 기업의 기술개발에 대한 관심에 어떤 영향을 미
치며 벤처기업의 성과와 만족도와 같은 벤처지원제도의 유효성과 어떤 관련성
을 갖는지를 분석하고자 하였다.

제제제222절절절 변변변수수수의의의 조조조작작작적적적 정정정의의의

본 연구모형에 포함된 변수들은 국내외 선행연구들과 국내 벤처기업 환경을
고려하여 정의하였고,각 개념을 측정하는 변수들은 Likert방식의 5점 척도에
의해 측정되었다.본 연구모형에서 사용된 변수들에 대한 조작적 정의를 위해
기존의 선행연구와 본 연구에서의 측정문항을 제시하면 아래의 <표 4-1>과

기 업 내 부 의  특 성 벤 처 지 원 제 도 에  대 한  인 식

기 술 개 발 의
관 심

성 과  인 식

지 원 에  대 한
만 족

경 영 자 의  역 량

경 영 철 학 의  구 현

사 업 전 략 의  충 실

기 술 혁 신 의  수 준



같다.
<표 4-1>연구변수의 조작적 정의

연구 변수 측정 문항 관련 문헌

경영자 역량

이연희 한태인

경영철학의 구현
이장우

사업전략의 충실 이장우

기술혁신의 수준
이정수

기술개발의 관심

지원제도에 대한 관심
변정구 김대식
박상우 남영호
이연희

벤처지원
제도의 성과

재무적 관점

박재성
서해제
송경근ㆍ성시중

고객의 관점

내부프로세스
관점

학습 및
성장관점



111...기기기업업업의의의 특특특성성성과과과 기기기술술술개개개발발발 관관관심심심

1)경영자 역량
벤처기업 창업경영인의 특성은 많은 연구들에서 벤처기업의 성공요인으로

다루어져 왔다.초기에는 경영자의 연령,교육수준,경력 등 배경적 특성과 성
취욕구,위험감수성향 등 심리적 특성이 주목을 받아 왔으며,성공을 위한 동
기적 특성이 성공의 한 요인으로 인식되기도 하였다.특히 Chandler(1992)는
경영자의 역량을 기업가적 능력,관리적 능력,기술적 및 기능적 능력으로 구
분하였다.벤처기업의 경영인은 시장 경쟁에서 취약한 조직의 약점을 극복할
수 있어야 한다.
이장우(1999)는 기회를 포착하고 비즈니스 측면과 기술측면의 리더쉽을 발

휘해야 하는 벤처기업의 특성상 벤처 경영인은 강한 의욕과 의사소통능력,의
사결정능력,기술적 지식 등을 발휘해야 한다고 하였다.이러한 점에서 벤처기
업 지원을 위해 벤처기업을 평가하는 경우에도 벤처 경영자의 제반 경영능력
및 기술적 능력 등이 주요 평가항목이 되고 있으며,본 연구에서도 경영자의
네트워크 능력,전략의 방향성,투자자의 신용 등에 따라 경영자의 역량을 측
정하였다.

2)경영철학의 구현
많은 연구들에서 벤처기업의 성과는 조직 특성과 관련되는 것으로 알려져

왔다.조직의 공식화,전문화 정도,원활한 내부 의사소통,협력수준 등은 기업
문화와도 관련된다.기업문화는 구성원들이 공유하는 가치관과 신념,이념과
관습 그리고 지식과 기술을 포함하는 개념으로서,Deal과 Kennedy(1982)는 이
러한 기업 문화적 요소가 조직 구성원에게 잘 이해될수록 높은 기업 성과를



나타낸다고 밝히고 있다.특히 벤처기업에서는 구성원들 사이의 신뢰와 애정,
조직에 대한 몰입과 열정으로 공동체적인 조직문화를 구축할 필요가 있는데
이것은 창업경영자의 경영이념이나 철학과 관련성이 깊다.이에 따라 본 연구
에서는 벤처기업의 경영이념 구현정도를 긍정적인 기업문화 형성을 위한 경영
이념의 외부 공유정도와 사업전략과의 연계성 등으로 정의하고 이를 측정하였
다.

3)사업전략의 충실성
사업전략 영역은 기업외부에 표출되는 영역으로서 기업이 보유한 자원을 바

탕으로 구현된다.사업전략은 시장환경 변화와 대응능력,경쟁전략의 특성,외
부협력관계,그리고 기술전략과 유기적으로 관련된다.Sandberg와 Hofer(1987)
의 연구에서는 벤처기업의 시장선택 전략으로서 다양성과 효율성을 강조하는
전략 보다는 전문성과 차별화 전략을 갖는 공격형 기업의 성공률이 높다고 밝
히고 있다.이러한 벤처기업의 집중화전략과 틈새전략에 대해 Abell(1980)은
성장시장에서는 차별화전략을 성숙시장에서는 집중화 전략이 유리하다는 점을
제시한 바 있다.
기업이 추구해야 할 특화된 경쟁전략에 대해서는 그동안 많은 연구가 제시

되어 왔는데,Porter(1985)는 본원적 경쟁전략의 유형으로서 차별화,원가주도,
집중화 전략을 제시하였다.또한 Chandler(1994)는 벤처기업의 전략을 혁신전
략,원가우위전략,품질우위전략 등으로 유형화하였다.본 연구에서는 이러한
점에 기초해 벤처기업의 사업전략의 충실성을 사업계획 수립,조직이념의 실
현,종업원의 업적평가,정보통합 능력,의사결정 능력,자원배분 등에 따라 측
정하였다.



4)기술혁신 수준과 기술개발 관심
벤처기업에서 기술개발은 급속한 기업 환경의 변화 속에서 성장을 하기 위

해 가장 핵심적인 경쟁전략이다.기업의 기술적 능력은 보다 큰 의미에서 지
적자산과 같은 지식역량을 의미하며,관련지식의 창출 및 지식공유와 확산의
과정을 통해 기업의 생산성과 기업 가치를 높이는 역할을 한다.이러한 지적
자산은 무형의 기업자원으로서 제품이나 서비스와 관련된 기술 및 시장지식의
축적을 의미하는 핵심자원 중의 하나로 인식되고 있다.
벤처기업의 특성상 기술적 능력은 기업의 성과와 밀접하게 관련된다.벤처

백서(2002)를 보더라도 성공한 벤처기업의 경우 연구개발비 투자규모나 연구
개발 인력의 비중이 일반 벤처기업에 비해 상대적으로 높다는 것을 알 수 있
다.벤처기업의 기술혁신능력은 관련 기술특허나 저작권,인허가 및 자격 등과
같이 외형적으로 쉽게 파악되는 지적 자산뿐만 아니라 제품의 차별성이나 혁
신성 등과 같이 직접 측정할 수 없는 무형의 지적자산도 있다.
본 연구에서는 벤처기업의 기술혁신 능력을 제품의 독점적 지위,생산 공정

의 혁신성,연구개발비 규모,설비투자 및 기술개발에 있어서 외부자금의 수요
등으로 정의하고 이를 측정하였다.또한 벤처기업의 기술개발 관심을 신제품
및 신시장 개발의 적극성,기초연구 수준,제품개선 및 디자인개발 노력으로
정의하고 이를 측정하였다.

222...벤벤벤처처처지지지원원원제제제도도도에에에 대대대한한한 만만만족족족도도도

벤처기업이 중견기업으로 성장하기 위해서는 경쟁력 있는 제품개발과 기술
혁신에 대한 정책적 지원이 매우 중요하다.이를 위해 정부에서는 벤처기업들
에 대한 다양한 지원정책을 시행하고 있으나,지원대상 기업의 선정이나 지원



절차 등에서 벤처기업들의 불만도 있는 것이 사실이다.
벤처기업에 대한 체계적인 지원을 위해서는 벤처지원제도의 유효성에 대한

객관적인 평가가 있어야 한다.벤처지원제도의 목적은 기업들의 만족도와 성
과를 높이는 데 있으므로 벤처기업들에 대한 지원활동의 유효성을 높이기 위
해 기업의 만족도에 영향을 미치는 주요 요인들을 분석할 필요가 있다.이를
위해 본 연구에서는 벤처지원제도에 대한 만족도를 벤처지원자금의 대출금리
의 저렴함,대출한도,상환방법,지원대상업체의 선정기준과 평가방법 등의 우
수성으로 정의하고 이를 측정하였다.

333...벤벤벤처처처지지지원원원제제제도도도의의의 성성성과과과에에에 대대대한한한 인인인식식식

기존의 많은 연구들은 기업의 성과를 측정하는데 있어 매출액 성장률이나
자산성장률 등과 같은 재무적 관점에 치중하여 왔다.또한 경쟁사에 비해 매
출이나 고용이 얼마나 더 성장하였는가를 비교함으로써 기업의 성과를 평가하
기도 하였다.그러나 성과측정의 정확성을 기하기 위해서는 재무제표 외에도
직무성과,만족도 등 주관적 자료를 함께 평가하는 것이 바람직하다.
기존의 많은 연구에서 재무적 지표 위주로 기업의 성과를 평가하는 한계를

극복하기 위해 1992년 Kaplan과 Norton에 의해 제시된 균형점수기법(BSC)은
그 논리적 타당성과 실용성으로 실제 기업성과와 경쟁력을 평가하는 주요 도
구로 널리 활용되고 있다.균형점수기법(BSC)은 다음과 같은 4가지 관점에 대
한 질문을 통해 기업의 미션과 전략을 조직전반에 균형적으로 반영함으로써
기업의 성과를 평가하고자 하는 것으로 이질적인 성공요인들 사이에서 보다
종합적이고 균형 있는 평가를 할 수 있다는 점에서 장점을 갖고 있다.따라서
본 연구에서는 Kaplan과 Norton이 제시한 균형점수기법(BSC)기준에 따라



재무적 관점,고객관점,내부프로세스 관점,학습 및 성장관점의 성과의 4가지
영역을 대상으로 벤처지원제도에 따른 기업의 성과를 평가하고자 하였다.
재무적 관점의 성과는 일반적으로 주주의 이익을 극대화하는 것으로 고객만

족을 위해서 달성하여야 할 재무적 목표를 말한다.기업의 재무적 성과는 대
체로 성장성,수익성,활동성,안정성 등 여러 가지 계량화된 지표에 의해 측
정할 수 있다.성장성 지표로는 총자산,매출액,경상이익 및 순이익의 성장률
이 사용되며,수익성 지표로는 자기자본에 대한 이익률이나 매출액에 대한 순
이익율이 사용된다.또한 안정성 지표로는 유동비율,당좌비율,부채비율 등이
사용되며,활동성 지표로는 총자산 또는 재고자산 회전율 등이 사용된다.이러
한 점에 따라 본 연구에서는 벤처지원제도에 대한 재무적 관점의 성과를 평가
하기 위해 수익성과 생산성 향상,유동성 개선,영업이익 및 영업비용 향상에
대한 기업의 인식을 측정하였다.
고객관점의 성과는 고객이 기업의 경영실적을 평가하는 관점의 성과로서 기

업이 어떠한 고객 니즈를 중점적으로 충족시키고자 하는가를 두고 평가한다.
일반적으로 고객의 관심사는 시간,품질,성능,서비스,비용 등으로 구분되며
이러한 영역을 평가하는 대표적 항목으로는 고객확보 및 유지율,고객만족의
정도,시장점유율 등이 있다.이러한 점에 따라 본 연구에서는 벤처지원제도에
대한 고객관점의 성과를 평가하기 위해 고객만족도,시장점유율,고객주문 처
리시간을 측정하였다.
내부프로세스란 기업 내의 원재료,정보,인적자원과 같은 입력요소로부터

제품이나 서비스와 같은 산출물로 변환시키는 활동들을 말하며,내부프로세스
관점의 성과는 고객만족이나 경쟁력 확보를 위해 조직이 뛰어나게 수행해야
할 내부 업무프로세스의 개선 및 가속화 정도,조직프로세스,의사결정 및 활
동에서의 생산성 등을 통해 평가된다.대체로 고객만족에 가장 큰 영향을 미



치는 내부 핵심프로세스의 요인이나 과정 및 결과지표가 도출되어야 하는데
본 연구에서는 벤처기업의 특성을 고려하여 원자재 낭비의 개선,제품결함의
감소,지적재산권 출원의 증가 등을 측정하였다.
학습 및 성장의 관점에서의 성과는 기업이 장기적인 성장과 개선을 지속적

으로 이루기 위해 필요한 기반구조로 기업의 인적자원 및 지식자원과 밀접한
관련이 있다.기업이 현재의 기술력과 역량만을 가지고는 장기적인 목표를 달
성하는데 어려움이 있다.왜냐하면 기업이 현재 보유하고 있는 역량만으로는 미
래의 고객 니즈를 충족시켜 성장․발전하는 데는 어려움이 있으므로 종업원 재교
육과 기술 및 지식개발을 통해 조직의 부족한 역량을 개선시켜가지 않으면 안 되
기 때문이다.그러므로 학습과 성장 관점에서는 종업원의 역량 향상뿐만 아니라
조직문화,종업원 만족도와 생산성 등과 관련된 지표들이 활용된다.이러한 점에
따라 본 연구에서는 벤처지원제도에 대한 학습 및 성장 관점의 성과를 평가하기
위해 종업원의 업무만족도,생산성,이직률,조직문화 개선 등을 측정하였다.

제제제333절절절 연연연구구구가가가설설설의의의 설설설정정정

111...벤벤벤처처처지지지원원원제제제도도도에에에 대대대한한한 성성성과과과

외환위기 이후 정부의 벤처기업육성정책에 따라 많은 벤처기업들이 창업되
었고 그중에서는 성공적인 벤처기업으로 성장한 기업들도 많다.이러한 점에
서 판단해보면 우리나라 벤처지원제도는 벤처기업의 성과를 개선하는 데에 많
은 공헌을 해왔다고 할 수 있다.그러나 벤처기업은 여러 가지 특성을 갖고
있으므로 정부의 다양한 벤처지원제도가 모두 벤처기업의 성과에 효과적으로



기여를 하고 있다고는 말할 수 없으며 기업들의 인식 또한 기업의 여러 가지
특성에 따라 차이가 있을 것이다.
본 연구에서는 벤처지원제도가 기업의 기술개발 노력을 얼마나 신장시키고

있는지를 살펴보기 위해,벤처지원제도의 성과를 BSC척도에 의해 재무적 관
점,고객의 관점,내부프로세스 관점,학습 및 성장의 관점에서 평가하고 다음
과 같은 가설을 설정하였다.

가설 1(H1):재무적 관점에서 기업지원제도의 성과에 대한 기업의 인식은
기업의 기술개발에 대한 관심에 영향을 미칠 것이다.

가설 2(H2):고객 관점에서 기업지원제도의 성과에 대한 기업의 인식은 기
업의 기술개발에 대한 관심에 영향을 미칠 것이다.

가설 3(H3):내부프로세스 관점에서 기업지원제도의 성과에 대한 기업의
인식은 기업의 기술개발에 대한 관심에 영향을 미칠 것이다.

가설 4(H4):학습 및 성장의 관점에서 기업지원제도의 성과에 대한 기업의
인식은 기업의 기술개발에 대한 관심에 영향을 미칠 것이다.

이 가설들을 그림으로 표시하면 다음과 같다.



<그림 4-2>기술개발관심과 벤처지원제도의 성과에 관한 가설

또한 벤처지원제도의 성과에 대한 인식정도가 이 제도에 대한 기업의 만족
도 증진에 어떠한 관련성이 있는지를 살펴보기 위해,벤처지원제도의 성과를
BSC척도에 의해 재무적 관점,고객의 관점,내부프로세스 관점,학습 및 성
장의 관점에서 평가하고 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 5(H5):재무적 관점에서 벤처지원제도의 성과에 대한 기업의 인식은
벤처지원제도에 대한 만족도에 영향을 미칠 것이다.

가설 6(H6):고객 관점에서 벤처지원제도의 성과에 대한 기업의 인식은 벤
처지원제도에 대한 만족도에 영향을 미칠 것이다.

가설 7(H7):내부프로세스 관점에서 벤처지원제도의 성과에 대한 기업의
인식은 벤처지원제도에 대한 만족도에 영향을 미칠 것이다.
가설 8(H8):학습 및 성장의 관점에서 벤처지원제도의 성과에 대한 기업의

재무적 관점

고객의 관점

내부프로세스 관점

학습 및 성장 관점

기술개발의 관심

H1

H2

H3

H4



인식은 벤처지원제도에 대한 만족도에 영향을 미칠 것이다.

<그림 4-3>벤처지원제도의 성과와 만족도에 관한 가설

222...기기기술술술개개개발발발에에에 대대대한한한 관관관심심심

벤처기업의 성과는 기술혁신에 달려 있다.벤처기업의 특성상 많은 벤처기
업들은 제품성능과 디자인 등에서 혁신적인 기술을 가지고 창업하는 경우가
많으므로 기술개발에 대한 관심정도도 매우 크다고 할 수 있다.이에 따라 본
연구에서는 벤처기업의 기술개발에 대한 관심정도가 경영자의 역량이나 경영
철학,사업전략,현재의 기술수준과 관련이 있을 것으로 보고 다음과 같이 가
설을 설정하였다.

가설 9(H9):벤처기업에 있어서 경영자의 역량은 기술개발에 대한 관심에
영향을 미칠 것이다.

재 무적  관점

고 객의  관점

내부 프 로세 스 관 점

학습  및 성 장 관 점

제 도 에 대 한 만 족

H5

H6

H7

H8



가설 10(H10):벤처기업에 있어서 경영이념과 철학의 구현은 기술개발에
대한 관심에 영향을 미칠 것이다.

가설 11(H11):벤처기업에 있어서 사업전략의 충실화는 기술개발에 대한
관심에 영향을 미칠 것이다.

가설 12(H12):벤처기업에 있어서 기술혁신 수준은 기술개발에 대한 관심
에 영향을 미칠 것이다.

333...벤벤벤처처처지지지원원원제제제도도도에에에 대대대한한한 기기기업업업의의의 만만만족족족도도도

벤처기업의 특성상 기술적 능력은 기업의 성과와 밀접하게 관련되므로 벤처
기업이 중견기업으로 성장하기 위해서는 경쟁력 있는 제품개발과 기술혁신에
대한 정책적 지원이 매우 중요하다.정부의 벤처지원제도의 목적도 기업들의
기술개발에 대한 관심을 높이고 기술수준을 신장시키는데 있다.그러므로 본
연구에서는 벤처지원제도에 대한 만족도가 현재의 기술혁신 수준 및 기술개발
에 대한 관심정도와 관련이 있을 것으로 보고 다음과 같이 가설을 설정하였
다.

가설 13(H13):벤처기업에 있어서 기술혁신 수준은 벤처지원제도에 대한
만족정도에 영향을 미칠 것이다.

가설 14(H14):벤처기업에 있어서 기술개발에 대한 관심은 벤처지원제도의
만족정도에 영향을 미칠 것이다.



이상의 가설 H8~H14를 요약하면 다음 <그림 4-4>와 같다.

<그림 4-4>기술개발관심과 만족도에 관한 가설

경영자의 역량

경영철학의 구현

사업전략의 충실

기술혁신의 수준

기술개발의 관심

H9

H10

H11

H12

제도에 대한 만족

H13

H14
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제제제111절절절 자자자료료료수수수집집집 및및및 연연연구구구모모모형형형

1.자자자료료료수수수집집집 및및및 분분분석석석

본 연구는 주로 광주 전남지역의 벤처기업과 지역에 소재하는 각 대학의 학
내 벤처기업들을 중심으로 조사되었다.설문지는 총 300부를 조사대상 벤처기
업에 방문 또는 우편으로 배포하여 기업 경영자가 직접 작성해주도록 요청하
였고 그 중에서 191부가 회수되어 불성실하게 응답된 설문지를 제외한 179부
를 분석에 사용하였다(설문내용은 부록을 참조).
본 연구에서 수집된 자료를 처리하는 데는 빈도분석,요인분석,신뢰성분석,

회귀분석을 위해 SPSS 10.0이 이용되었고,변수간의 공분산구조분석을 위해
AMOS4가 이용되었다.
첫째,표본의 특성을 파악하기 위해 기초통계량과 빈도분석을 사용하였고,

측정변수들로부터 구성개념을 도출하고 구성개념의 타당성을 검증하기 위해
요인분석이 사용되었다.또한 각 측정문항의 구성개념을 측정하는데 신뢰할
수 있는 척도인가를 파악하기 위해 각 요인들에 대한 신뢰도 분석을 실시하였
다.
둘째,벤처기업지원제도에 대한 성과와 만족도의 관계,성과와 기술개발관심

의 관계를 파악하기 위해 회귀분석이 사용되었고,기업 특성과 기술개발관심,
벤처기업지원제도 만족도의 관계를 검증하기 위해 공분산구조분석을 실시하였
다.



222...표표표본본본의의의 특특특성성성

<표 5-1>는 설문조사를 통해 수집된 표본의 인구 통계적 특성을 분석한 것
이다.<표 5-1>에 제시된 것처럼 조사대상 벤처기업의 대표자는 창업소유자
가 154명(86.0%)이고 전문경영자가 18명(10.1%),상속소유자가 7명(3.9%)으로
나타났다.이러한 경향은 우리나라 벤처기업들의 창업 연한이 짧기 때문인 것
으로 보인다.
조사대상 기업들의 종업원 수를 보더라도 5명 미만인 기업이 62개(34.6%)이

고 10~20명 미만 기업이 48개(26.8%)로서 대부분의 기업들이 20명 미만인 작
은 벤처기업들이었다.이것은 본 연구에서 조사한 표본기업들이 주로 대학 내
벤처기업을 포함해 광주 전남지역의 신생 기업이라는 점에서 연유하는 것으로
보인다.이러한 점에서 이들 기업들은 정부의 각종 벤처기업지원이 절실하다
고 판단되며 본 연구의 목적인 벤처기업지원제도에 따른 기업의 성과와 만족
도를 평가하는데 적절한 표본으로 판단된다.
연령 분포를 보면 40대가 79명(44.1%),50대가 51명(28.5%),30대가 32명

(17.9%)의 순으로 나타나,40대와 50대가 조사대상 벤처기업 대표자의 72.6%
를 차지하였다.이는 우리나라 벤처기업의 대표자들이 회사 또는 연구기간에
서 상당 기간 근무 후 창업하게 되는 현실을 반영하는 것으로 해석할 수 있
다.
조사대상 벤처기업들의 업종을 살펴보면 제조업(52.0%),서비스업(25.7%),

도소매업(22.3%)의 순으로 나타났으며,사업종목에 있어서도 음식료품(22.9%),
정보통신(16.2%),섬유피혁(14.0%)등 비교적 고른 분포를 보였다.



<표 5-1>표본의 특성

특 성 구 분 빈 도 비 율(%)

대 표 자
창업 소유자 154 86.0
전문 경영자 18 10.1
상속 소유자 7 3.9

업 종
제조업 93 52.0
서비스업 46 25.7
도.소매업 40 22.3

종업원 수

5명 미만 62 34.6
10~20명 미만 48 26.8
20명 이상 41 22.9

5~10명 미만 28 15.6

연 령

40대 79 44.1
50대 51 28.5
30대 32 17.9
60대 12 6.7

30세 미만 5 2.8

사업 종목

음식료품 41 22.9
정보통신 29 16.2
섬유 피혁 25 14.0

금속 비금속 기계 21 11.8
화학 고무 18 10.1
전기 전자 12 6.7
의료 바이오 9 5.0
기타 24 13.4
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정부에서는 벤처기업들에 대한 다양한 지원정책을 시행하고 있다.본 연구
에서는 조사대상 벤처기업에 대해 이러한 벤처기업지원자금에 대한 만족도를
조사하였다.<표 5-2>에서 알 수 있는 바와 같이 조사대상 벤처기업들은 대
출금리의 저렴함,업체당 대출한도,상환방법,지원업체의 선정기준과 평가방
법,업종의 형평성의 5가지 문항 모두에서 평균 3이하의 낮은 평가를 보이고
있어 정부의 각종 기업지원자금이 벤처기업들의 기대에 미치지 못하고 있음을
보여주고 있다.

<표 5-2>벤처지원제도의 만족도

문 항
척 도

평 균 표준
편차1 2 3 4 5

대출금리 4 49 80 38 8 2.98 0.87

대출한도 9 57 72 36 5 2.84 0.90

상환방법 9 39 96 30 5 2.91 0.83

지원업체선정 12 57 76 31 3 2.75 0.88

업종 형평성 10 51 68 34 16 2.97 1.03
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111...타타타당당당성성성과과과 요요요인인인분분분석석석

타당성은 측정도구들이 측정하고자 하는 개념이나 속성을 얼마나 정확하게
반영하고 있는지를 말하는 것으로 타당성 분석은 측정변수들이 각각 분리되어
고유한 특성을 갖는 요인들로 잘 분류되고 있는지를 검증하는 것이다.본 연
구에서는 변수들의 타당성을 검증하기 위해 요인분석(FactorAnalysis)을 실
시하고 요인분석의 결과 부적절한 측정항목들을 제거하여 연구모형에서 필요
한 요인을 추출하였다.
요인분석은 직접 관측할 수 없는 구성개념을 측정하기 위해 사용되며,수많

은 측정변수들을 적은 수의 몇 가지 요인들로 분류함으로써 변수를 축약하는
것이 그 목적이 된다.일반적으로 요인분석은 구성개념들을 측정하는데 있어
서 각 항목의 신뢰성(reliability),수렴타당성(convergentvalidity),판별타당성
(discriminantvalidity)의 개괄적인 방향을 보여줄 수 있기 때문에 많은 연구자
들이 요인분석을 측정항목의 사전평가에 사용하고 있다.
요인분석에는 탐색적(exploratory)요인분석과 확증(confirmatory)요인분석이
있다.탐색적 요인분석은 연구대상의 저변에 존재하는 잠재요인을 발견하기
위해 변수를 축소하는데 그 목적이 있으며 확정적 요인분석은 선행연구 결과
확립된 측정변수들이 어떤 잠재요인을 충분히 설명하는지를 확인하기 위해 사
용된다.
본 연구에서는 선행연구들로부터 잠재요인을 측정하기 위한 측정변수를 찾

아내고 확증적 요인분석을 통해 그 잠재요인 측정의 타당성을 분석하였다.본
연구의 요인분석에서 요인추출은 정보손실을 최소화하면서 적절한 수의 요인



을 찾기 위해 주성분분석(PrincipalComponentAnalysis)방법을 이용하여 고
유치(eigenvalue)가 1이상인 요인들을 추출하였고,각 요인에 대한 적절한 해
석을 위해 베리맥스(varimax)에 의한 직각회전을 실시하였다.
<표 5-3>은 전체변수들에 대한 요인부하량(factorloading)을 포함한 요인

분석 결과를 요약한 것이다.<표 5-3>에 제시된 바와 같이 벤처기업지원제도
의 성과에 대한 기업들의 인식은 BSC기준에 의해 재무적 관점,고객의 관점,
내부프로세스 관점,학습 및 성장의 관점의 4개 요인으로 분류되었다.또한 이
들 4가지 요인들이 설명해주는 분산은 77.8%로 높게 나타났다.또한 표본자료
는 KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)측도가 모두 0.8이상이고 Bartlett의 구형성
검정결과 유의확률이 p=0.00으로서 요인분석을 위해 모상관행렬이 단위행렬이
아닌 적절한 자료인 것으로 확인되었다.
한편 기업 특성과 기술개발관심,벤처기업지원제도의 만족정도의 관계를 살

펴보기 위해 각 측정문항에 대한 요인분석을 실시한 결과 <표 5-4>와 같이 6
개의 요인이 추출되었다.



<표 5-3>벤처지원제도의 성과에 대한 요인분석

연구 변수 측정항목 요인1 요인2 요인3 요인4

재무적 관점

Part4-1 000...888111666 0.126 0.209 0.122
Part4-2 000...888999777 0.078 0.209 0.197
Part4-3 000...888222000 0.183 0.240 0.218

Part4-4 000...777333444 0.425 0.270 0.131
Part4-5 000...555777888 0.567 0.332 0.028

고객 관점

Part4-6 0.503 000...777222000 0.265 0.054

Part4-7 0.301 000...777555666 0.301 0.213

Part4-8 0.006 000...777666111 0.019 0.355

내부 프로세스
관점

Part4-10 0.283 0.102 000...777333666 0.186

Part4-11 0.115 0.134 000...888111444 0.233

Part4-12 0.200 0.163 000...888222666 0.200

Part4-13 0.285 0.209 000...777888888 0.183

Part4-14 0.339 0.192 000...666222444 0.457

학습 및 성장
관점

Part4-15 0.353 0.235 0.533 000...555555000

Part4-16 0.218 0.196 0.441 000...777444000

Part4-17 0.157 0.260 0.287 000...777666666

고 유 치 8.764 1.723 1.230 0.783

설명 분산(%) 54.774 10.768 7.686 4.613

누적 분산(%) 54.774 65.542 73.228 77.841



<표 5-4>기업특성과 벤처지원제도의 만족도에 관한 요인분석

연구변수 측정항목 요인1 요인2 요인3 요인4 요인5 요인6

경영자 역량
Part2-1 000...777888333 0.112 0.270 0.126 0.014 0.620
Part2-2 000...777666444 0.292 0.236 0.040 0.122 0.079
Part2-3 000...666777111 0.408 0.115 0.077 0.165 0.008

경영철학
구현

Part2-4 0.510 000...666222444 0.134 0.074 0.169 0.086
Part2-5 0.303 000...777000111 0.224 0.043 0.145 0.124
Part2-6 0.258 000...666444999 0.084 0.324 0.023 0.107
Part2-7 0.093 000...888000444 0.142 0.196 0.013 0.144

사업전략
충실

Part2-8 0.312 0.127 000...666111555 0.099 0.212 0.115
Part2-9 0.099 0.065 000...777777000 0.136 0.101 0.119
Part2-10 0.130 0.165 000...888222666 0.128 0.042 0.124
Part2-11 0.114 0.090 000...777111333 0.184 0.206 0.064
Part2-12 0.143 0.152 000...666111555 0.346 0.170 0.113

기술개발
관심

Part2-13 0.179 0.116 0.301 000...666999111 0.013 0.029
Part2-14 0.256 0.047 0.257 000...777333888 0.057 0.044
Part2-15 0.034 0.246 0.181 000...777000999 0.246 0.058
Part2-16 0.215 0.336 0.025 000...666666444 0.268 0.056

기술혁신
수준

Part2-17 0.224 0.107 0.285 0.391 000...666111666 0.133
Part2-18 0.189 0.042 0.237 0.428 000...666111222 0.175
Part2-19 0.085 0.016 0.220 0.318 000...666333666 0.226

지원제도
만족도

Part3-1 0.060 0.039 0.061 0.072 0.536 000...666000666
Part3-2 0.009 0.054 0.038 0.058 0.410 000...777444888
Part3-3 0.114 0.038 0.035 0.029 0.151 000...888555444
Part3-4 0.000 0.137 0.076 0.117 0.022 000...888222000
Part3-5 0.023 0.145 0.052 0.084 0.300 000...666999999

고 유 치 7.559 4.021 2.244 1.697 1.232 1.039

설명 분산(%) 29.074 15.466 8.632 6.528 4.739 3.995

누적 분산(%) 29.074 44.540 53.172 59.700 64.440 68.435



222...신신신뢰뢰뢰성성성 분분분석석석

신뢰도는 동일한 개념을 측정하는 측정변수들의 내적 일관성을 나타낸다.
즉 하나의 구성개념을 구성하는 여러 측정문항들이 해당 구성개념을 적절히
반영하고 있는지를 내는 것으로,신뢰도 분석에서는 크론바하(Cronbach)α(알
파)와 같은 신뢰도 척도를 사용하여 요인분석에서 추출된 요인들의 측정문항
들이 서로 일관성이 있는지를 평가한다.
본 연구에서도 요인분석을 통해 도출된 각 요인들에 대해 크론바하 알파 값

을 사용하여 신뢰성 검증을 하였다.분석결과 <표 5-5>에서 알 수 있는 바와
같이,본 연구모형에서 사용되고 있는 각 잠재요인의 신뢰도는 모두 0.7이상으
로 사회과학에서 요구되는 내적 일관성을 확보하고 있는 것으로 나타났다.



<표 5-5>연구변수의 측정항목과 신뢰도분석 결과
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연구변수 측 정 문 항 α

경영진
대표자의 전략과 방향성
외부 이해관계자들과의 친교
투자자 및 금융기관으로부터의 신용

경영이념
경영철학이나 경영이념에 의한 사업추진
경영철학과 경영이념 외부 인지도
경영이념과 사업전략의 관련성
경영이념의 구현

사업전략
사업계획에 의한 사업 추진
업무능력에 의한 업적평가
정보 통합능력
주요 사업의 수익성
성장성에 따른 자원배분

기술개발관심
신제품과 신 시장 개발
경쟁업체와의 기술격차
기초연구에 대한 관심
기존제품의 디자인 개선

기술수준
독점적 신제품 생산
혁신적인 제품생산
연구개발비 투입 규모
설비투자의 벤처기업지원자금 의존
기술개발비용의 벤처기업지원자금 의존

만족도
지원자금의 대출금리
지원자금의 업체당 대출 한도
지원자금의 상환방법
지원업체 선정평가
지원자금의 업종별 배분

재무적 성과
지원제도에 의한 수익성 향상
지원제도에 의한 생산성 향상
지원제도에 의한 재무적 유동성 개선
지원제도에 의한 영업이익 향상
지원제도에 의한 영업비용 절감

고객관점의
성과

지원제도에 의한 시장점유율 증가
지원제도에 의한 고객주문 처리시간 단축
지원제도에 의한 고객 만족도

내부 프로세스
관점의 성과

지원제도에 의한 고객 충성도
지원제도에 의한 연구개발과 기술혁신 증가
지원제도에 의한 지적재산권 증가
지원제도에 의한 원자재 낭비 감소
지원제도에 의한 재작업 감소

학습 및 성장관점의
성과

지원제도에 의한 종업원 업무 만족도
지원제도에 의한 종업원의 생산성
지원제도에 의한 종업원의 이직률 개선
지원제도에 의한 조직문화 개선



정부의 벤처지원제도에 따라 거두어진 기업들의 성과에 대한 인식은 기업의
특성에 따라 매우 다양하게 나타난다.본 연구에서는 이러한 벤처지원제도에
의한 성과 인식이 기업의 기술개발관심 또는 만족도에 어떤 영향을 미치는 지
를 살펴보기 위해 벤처지원제도의 성과를 독립변수로,기업의 기술개발관심
또는 만족도를 종속변수로 하여 회귀분석을 실시하였다.
111...벤벤벤처처처지지지원원원제제제도도도의의의 성성성과과과와와와 기기기술술술개개개발발발관관관심심심의의의 관관관계계계

회귀분석 결과 <표 5-6>과 같이 재무적 관점에서의 성과는 벤처기업의 기
술개발에 대한 관심에 유의수준 1%에서 통계적으로 유의한 부(-)의 영향을
미치는 것으로 나타나(t=-3.895),가설 1(H1)은 채택되었다.
이와 같이 투자수익률,매출성장률과 같은 재무적 관점에서 기업지원제도의

성과에 대한 기업의 인식이 오히려 기업의 기술개발에 대한 관심에 부(-)의
영향을 미치는 현상은 벤처기업의 성장단계에 따른 차이에서 나온 것으로 해
석할 수 있다.예를 들어 시장에서 재무적 성과를 충분히 낼 수 있는 벤처기
업들의 관심은 기술이 어느 정도 성숙되어 있어 이러한 재무적 성과가 기술개
발에 대한 관심으로 나타나지 않는 것으로 보인다.
또한 학습 및 성장의 관점에서의 성과 역시 벤처기업의 기술개발에 대한 관

심에 유의수준 5%에서 통계적으로 유의한 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나
타나(t=-2.014),가설 4(H4)는 채택되었다.기업은 인적 자원과 지식자원에서
조직의 부족한 역량을 개선시키지 않으면 안 된다.학습 및 성장 관점에서 벤
처기업의 성과가 클수록 오히려 기업의 기술개발에 대한 관심에 부(-)의 영향
을 미치게 되는 것은 성숙단계에 들어있는 벤처기업의 경우 기술개발에 대한
관심이 상대적으로 적어지기 때문인 것으로 해석할 수 있다.



<표 5-6>벤처지원제도의 성과가 기술개발관심에 미치는 영향

독립변수
비표준화

BETA t-값 공차
한계 F R²

B SB

(상수) -0.041 0.075 -0.055

12.61
(0.019) 0.216

재무적 관점 -0.292 0.075 -0.030 -3.895*** 1

고객관점 0.123 0.075 0.112 1.646* 1

내부 프로
세스 관점 0.408 0.075 0.040 0.334 1

학습 및
성장관점 -0.151 0.075 -0.115 -2.014** 1

*:p<0.1,**:p<0.05,***:p<0.01

한편,회귀분석 결과 고객의 관점에서의 성과는 벤처기업의 기술개발에 대
한 관심에 유의수준 10%에서 통계적으로 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으
로 나타나(t=1.646),가설 2(H2)는 채택되었다.고객관점에서의 성과지표들은
시장점유율,고객확보율,고객만족도 등으로 이러한 고객의 관점에서 기업지원
제도의 성과에 대한 기업의 인식이 증가할수록 기업의 기술개발에 대한 관심
도 커진다고 할 수 있으며 이것은 벤처기업들이 기술개발 능력을 신장시켜 시
장에서의 성공을 위해 노력하고 있다는 것으로 해석할 수 있다.
반면 내부프로세스 관점에서의 성과는 벤처기업의 기술개발에 대한 관심에

통계적으로 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타나 가설 3(H3)은 기각되
었다.내부프로세스란 기업 내의 원재료,정보,인적자원과 같은 입력요소로부
터 제품이나 서비스와 같은 산출물로 변환시키는 활동들을 말한다.조사 결과



벤처기업들은 이러한 내부프로세스 관점에서 벤처지원제도의 성과는 크다고
판단하고 있지 않으며 또한 이러한 성과가 기업의 기술개발에 대한 관심에 큰
영향을 미치지 않는 것으로 보인다.

222...벤벤벤처처처지지지원원원제제제도도도의의의 성성성과과과와와와 만만만족족족도도도의의의 관관관계계계

<표 5-7>은 벤처지원제도의 성과와 만족도의 관계를 분석한 것이다.분석
결과 재무적 관점에서의 성과는 벤처지원제도의 만족도에 유의수준 1%에서
통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타나(t=5.996),가설 5(H5)가 채
택되었다.이것은 재무적 관점에서 벤처지원제도의 성과에 대한 기업의 인식
이 높을수록 벤처지원제도에 대한 만족도도 커진다는 것을 의미해 일반적인
직관과 일치되는 결과를 보여주었다.
또한 벤처기업들이 고객관점의 성과나 내부프로세스 관점의 성과는 벤처지

원제도의 만족도에 유의수준 5%와 1%에서 각각 통계적으로 유의한 영향을
미치는 것으로 나타나 가설 6(H6)과 가설 7(H7)은 채택되었다.이것은 벤처
기업들이 고객관점의 성과나 내부프로세스 관점의 성과가 크다고 인식할수록
벤처지원제도에 대한 만족도는 커진다는 것을 의미하며 벤처지원제도가 벤처
기업들의 이러한 성과를 높여주는 것이 벤처기업의 육성에 큰 기여를 하는 것
이라고 생각할 수 있다.
그러나 회귀분석 결과 가설 8(H8)에서 제시된 학습 및 성장의 관점에서의

성과는 벤처지원제도의 만족도에 통계적으로 유의한 영향을 미치지 않는 것으
로 나타나 기각되었다.이것은 벤처기업들이 인적 자원의 육성이나 지식 개발
과 같은 학습 및 성장 관점에서의 성과를 그다지 중시하지 않고 있는 것으로
해석된다.



<표 5-7>벤처지원제도의 성과가 만족도에 미치는 영향

독립변수
비표준화

BETA t값 공차
한계 F R²

B SB

(상수) -0.006 0.065 -0.089

14.72
(0.000) 0.254

재무적 관점 0.394 0.066 0.394 5.996*** 1

고객관점 0.166 0.066 0.166 2.521** 1

내부 프로
세스 관점 0.255 0.066 0.255 3.888*** 1

학습 및
성장관점 0.080 0.066 0.079 1.211 1

*:p<0.1,**:p<0.05,***:p<0.01

제제제444절절절 기기기업업업 특특특성성성과과과 벤벤벤처처처지지지원원원제제제도도도에에에 관관관한한한 가가가설설설검검검증증증

본 연구에서는 경영자 역량이나 기술혁신수준 등 기업내부 특성이 기업의 기
술개발에 대한 관심과 어떤 관련성을 갖고 있으며 또한 벤처기업지원제도에 대
한 만족도에 어떤 영향을 미치는지를 살펴보기 위해 공분산구조분석을 실시하였



다.공분산구조분석은 기존의 다중회귀분석이나 요인분석 등 다변량 분석 기법이
단지 독립변수와 종속변수사이의 단일 관계만을 설명하는 것과는 달리,보다 다
양한 연구모형을 통해 통계적 효율성을 증대시킬 수 있다.

111...연연연구구구모모모형형형의의의 적적적합합합도도도 평평평가가가

본 연구에서는 먼저 연구모형에 포함된 6개 구성개념에 대해 여러 측정문항의
수렴타당성을 평가하기 위해 확증적 요인분석을 실시하였다.본 연구에서는 통계
처리 소프트웨어 AMOS4.0을 사용하여 처리하였고,ML(Maximum Likelyhood)
법에 의해 추정치를 추정하였다.처리 결과 얻은 추정치,표준오차 및 검정통계
량은 <표 5-8>과 같다.
<표 5-8>에서 벤처지원제도의 만족도와 기술개발관심에 영향을 미치는 4가지

요인에 대한 연구모형은 비록 카이제곱(χ)값이 유의한 차이를 보여 이론상 연
구모형이 적합 되지 않는 것으로 판단할 수 있으나(576.149,p=0.00),이 값은 표
본의 크기와 모형의 복잡성에 따라 민감하게 반응하므로 연구모형의 적합도를
평가하는데 절대적인 판단기준이 되지 않는다(Hairetal.,1998).대신 연구모
형의 적합도를 평가하기 위해 GFI(GoodnessofFitIndex),AGFI(Adjusted
GoodnessofFitIndex),NFI(NormedFitIndex),NNFI(NonnormedFitIndex),
CFI(ComparativeFitIndex)및 RMR(RootMeanSquareResidual)등과 같은
지표를 사용하는 것이 적절하다고 할 수 있다(Bagozzi& Yi,1988).

<표5-8>모수 추정치 및 전반적 적합도



연구변수 측 정 항 목 부하량 표준오차 값

경영진
전략과 방향성
이해관계자들의 친교
투자자로부터의 신용

경영 이념

경영이념에 의한 사업추진
경영이념의 외부인지도
경영이념과 사업전략의 관련성
경영이념의 구현

사업 전략

사업계획에 의한 사업추진
업무능력에 의한 업적 평가
정보 통합 능력
주요 사업의 수익성
성장성에 따른 자원 배분

기술개발
관심

신제품과 신 시장 개발
경쟁업체와의 기술 격차
기초 연구에 대한 관심
기존제품의 디자인 개선

기술 수준

독점적 신제품 생산
혁신적인 제품 생산
연구개발비 투입규모
실 지원자금 의존
기술개발비용의 지원자금 의존

만족도

기업지원자금 대출금리
기업지원자금 업체당 대출한도
기업지원자금 상환방법
기업지원자금 대상 업체 선정평가
기업지원자금 업종에 대한 배분

χ

본 연구모형의 적합도 지수는 GFI=0.942,AGFI=0.910,NFI=0.971,CFI=



0.987로서 대부분 0.9이상으로 나타나 권장기준을 충족시키고 있다.또한
RMR은 0.091로서 0에 가까워 모형의 적합도가 좋은 것으로 판단되며,
RMSEA도 0.05이하이어야 한다는 권장기준을 충족시키고 있어 전체 모형에
대한 측정모형의 부합도는 만족스러운 수준이라고 할 수 있다.
수렴타당성(convergentvalidity)을 확인하기 위해 부하량에 대한 t-값의 유

의성을 살펴본 결과,<표 5-8>에서와 같이 모든 측정변수의 부하량에 대한
t-값은 2.6이상(p<0.01)으로 나타나 통계적으로 유의한 결과를 보여 수렴타당
성을 확인할 수 있었다.

222...가가가설설설검검검증증증

공분산구조모형(CovarianceStructuralModeling)이라 하는 구조방정식 모형
(SEM:StructuralEquationModel)은 측정모형과 이론모형을 통해 모형간의
인과관계를 파악하는 방법으로,모형의 적합도는 모형과 실제 공분산 자료사
이의 일치도에 의해 평가된다.가설검정은 AMOS 4.0프로그램을 사용하여
ML(Maximum Likelyhood)법에 의해 추정치를 추정하였고,<표 5-9>와 같이
경로계수와 표준오차를 구하고 검정통계량인 t-값의 유의성에 따라 연구가설
의 기각여부를 결정하였다.
본 연구에서 제안한 공분산구조모형의 적합성을 검증하기 위해 전반적 적합

도를 살펴본 결과,χ =915.298(p=0.00,df=293),GFI=0.908,AGFI=0.902,
NFI=0.878,CFI=0.887로서, χ 값을 제외하고는 모두 권장기준인 0.9이
상을 만족시키는 것으로 나타났다.또한 RMR도 0.091로 0에 가까운 수치를
보이고 있으며,RMSEA는 0.046으로 권장기준인 0.05이하를 충족함으로써 본
연구모형이 벤처기업지원제도의 만족도와 기업특성의 관계를 파악하는데 적합



한 모형이라는 것을 보여주고 있다.

1)기업특성과 기술개발관심

<표 5-9>기업특성과 기술개발관심의 관계

가설 가설 경로 경로
계수

표준
오차 값 표준

추정치
검증
결과

경영자 역량 →
기술개발관심 기각

경영철학 구현 →
기술개발관심 채택

사업전략 충실 →
기술개발관심 채택

기술혁신 수준 →
기술개발관심 채택

<표 5-9>는 기업특성이 기술개발관심에 미치는 영향에 대한 가설 9～가설
12의 검정 결과를 나타내고 있다.경영자의 전략과 방향성 제시,이해 관계자
들과의 네트워크 능력 등과 같은 경영자 역량은 기업의 기술개발에 대한 관심
에 통계적으로 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타나 가설 9(H9)는 기각
되었다.이것은 벤처기업에 있어서 기술개발이 경영자들의 역량과 관계없이
매우 중요한 관심사항 임을 말해주는 것이라고 해석할 수 있다.
한편 벤처기업 경영자의 경영이념이나 철학은 벤처기업의 기술개발에 중요

한 영향을 미치는 것으로 보인다.가설 10에서 제시한 바와 같이 경영자의 경
영철학 구현은 경로계수 0.330으로서 기업의 기술개발 관심에 유의수준 1%에



서 통계적으로 매우 유의한 영향(t=3.593)을 미치고 있는 것으로 나타나 가설
10(H10)은 채택되었다.
이것은 벤처기업에 있어서 기술개발은 경영자들의 경영이념이나 철학에 따

라 달라지며 경영이념의 구현정도가 높을수록 기술개발에 대한 관심도 커지는
것으로 해석할 수 있다.이러한 기술개발에 대한 관심은 벤처기업의 경영이
주로 창업경영자에 의해 이루어지며 이러한 창업경영자의 의지가 기술개발에
대한 관심으로 발현되기 때문이라고 할 수 있다.
또한 벤처기업의 사업전략은 경로계수 0.593으로서 기업의 기술개발 관심에

유의수준 1%에서 통계적으로 매우 유의한 영향(t=5.624)을 미치고 있는 것으
로 나타나 가설 11(H11)도 채택되었다.벤처기업 경영자는 경영이념을 조직
시스템에 반영함으로써 사업전략을 충실하게 수행하여야 한다.사업전략은 사
업계획 수립,종업원 관리,의사결정,수익성과 성장성 확보 등에서 전략적 성
과로 나타난다.이러한 충실한 사업전략의 추진 여부는 결과적으로 기업의 기
술개발에 대한 관심에 영향을 미친다고 해석할 수 있다.
벤처기업의 기술혁신 수준은 경로계수 -0.271로서 기업의 기술개발 관심에

유의수준 5%에서 통계적으로 부(-)의 영향(t=-2.391)을 미치고 있는 것으로
나타나 가설 12(H12)도 채택되었다.이와 같이 경쟁기업에 비해 더 혁신적
기술을 갖고 있으면서 연구개발비 투자금액이 더 큰 기업일수록 오히려 기술
에 대한 관심이 더 작다는 점은 기술적으로 성숙단계에 들어간 기업들은 기술
개발에 대한 관심보다는 시장능력 확대나 수익성 증대와 같은 마케팅 활동에
더 큰 관심을 보이기 때문인 것으로 해석된다.

2)기술혁신 수준 및 기술개발 관심과 벤처지원제도의 만족도



<표 5-10>벤처지원제도의 만족도와 기술혁신수준의 관계

가설 가설 경로 경로
계수

표준
오차 값 표준

추정치
검증
결과

기술혁신 수준 →
기업지원제도의 만족도 채택

벤처기업의 기술혁신 수준과 벤처지원제도의 만족도에 관한 가설 H13과 검
정결과는 <표 5-10>에 제시된 바와 같다.가설검정 결과 벤처기업의 기술혁
신 수준은 벤처지원제도에 대한 기업의 만족도에 유의수준 1%에서 통계적으
로 영향을 미치는 것으로 나타나(t=4.720)가설 13(H13)은 채택되었다.이것
은 다른 경쟁업체에 비해 더 혁신적인 제품과 공정기술을 갖고 있으며 연구개
발 투자비 지출도 더 많은 기업일수록 정부의 각종 중소기업지원자금에 의존하는
정도도 클 뿐만 아니라 이들이 지원받고 있는 벤처지원자금에 대한 만족도도 크다
는 것을 보여주는 것이라 할 수 있다.이러한 결과는 정부의 각종 지원정책이 지
원을 더 필요로 하는 기술수준이 높은 기업에 지원되어야 한다는 것을 시사하며
일반적인 직관과 일치하는 결과를 보여주는 것이라고 할 수 있다.

<표 5-11>벤처지원제도의 만족도와 기술개발관심의 관계

가설 가설 경로 경로
계수

표준
오차 값 표준

추정치 검증 결과
기술개발 관심 →
벤처지원제도의

만족도
기각

한편 <표 5-11>에서와 같이 가설 14(H14)는 기각되어 벤처기업의 기술개
발에 대한 관심이 벤처지원제도의 만족도에 미치는 영향(t=0.917)은 통계적으



로 유의하지 않은 것으로 나타났다.이 결과는 앞에서 살펴본 것과 같이,벤처
지원제도에 대한 기업의 만족도가 기술개발에 대한 관심의 크기에 영향을 받
는 것이라기보다는 벤처지원제도에 따른 성과에 의해 영향을 받는다는 것을
의미한다고 할 수 있다.
다음의 <그림 5-1>은 연구모형에 포함된 잠재변수들 사이의 관계를 요약한

것이다.

<그림 5-1>가설검증 결과의 요약

( )안의 수치는 t값임.

333...가가가설설설검검검증증증 결결결과과과의의의 요요요약약약

제4절에서 살펴 본 가설검정 결과는 <표 5-12>와 같이 요약할 수 있다.

<표 5-12>가설검증 결과의 요약

경영자의 역량

경영철학의 구현

사업전략의 충실

기술혁신의 수준

기술개발의 관심

0.007
(0.110)

제도에 대한 만족

0.330
(3.593)

0.079
(0.917)

0.593
(5.624)

-0.271
(-2.391)

1.106
(4.720)



가설번호 가 설 결과

재무적 관점에서 벤처지원제도의 성과에 대한 기업의 인식은
기업의 기술개발에 대한 관심에 영향을 미칠 것이다 채택

고객 관점에서 벤처지원제도의 성과에 대한 기업의 인식은 기
업의 기술개발에 대한 관심에 영향을 미칠 것이다 채택

내부프로세스 관점에서 벤처지원제도의 성과에 대한 기업의
인식은 기업의 기술개발에 대한 관심에 영향을 미칠 것이다 기각

학습 및 성장의 관점에서 벤처지원제도의 성과에 대한 기업의
인식은 기업의 기술개발에 대한 관심에 영향을 미칠 것이다 채택

재무적 관점에서 벤처지원제도의 성과에 대한 기업의 인식은
벤처지원제도에 대한 만족도에 영향을 미칠 것이다 채택

고객 관점에서 벤처지원제도의 성과에 대한 기업의 인식은 벤
처지원제도에 대한 만족도에 영향을 미칠 것이다 채택

내부프로세스 관점에서 벤처지원제도의 성과에 대한 기업의
인식은 벤처지원제도에 대한 만족도에 영향을 미칠 것이다 채택

학습 및 성장의 관점에서 벤처지원제도의 성과에 대한 기업의
인식은 벤처지원제도에 대한 만족도에 영향을 미칠 것이다 기각

벤처기업에 있어서 경영자의 역량은 기술개발에 대한 관심에
영향을 미칠 것이다 기각

벤처기업에 있어서 경영이념과 철학의 구현은 기술개발에 대
한 관심에 영향을 미칠 것이다 채택

벤처기업에 있어서 사업전략의 충실화는 기술개발에 대한 관
심에 영향을 미칠 것이다 채택

벤처기업에 있어서 기술혁신 수준은 기술개발에 대한 관심에
영향을 미칠 것이다 채택

벤처기업에 있어서 기술혁신 수준은 벤처지원제도에 대한 만
족정도에 영향을 미칠 것이다 채택

벤처기업에 있어서 기술개발에 대한 관심은 벤처지원제도의
만족정도에 영향을 미칠 것이다 기각



제제제555절절절 분분분석석석 결결결과과과의의의 시시시사사사점점점

우리나라 벤처기업은 1998년의 외환위기 이후 정부의 각종 지원에 힘입어
크게 성장하여 왔다.특히 최근에는 인터넷이나 소프트웨어 관련 부문과 같은
정보기술 분야에서 많은 벤처기업들이 설립되고 있다.그러나 벤처기업은 영
세한 규모의 기업으로서 소수의 기술 인력에 의해 창업되는 경우가 대부분이
므로 이들 기업이 중견기업으로 성장하기 위해서는 경쟁력 있는 제품개발과
기술혁신에 대한 정책적 지원이 매우 중요하다.
벤처기업에 대한 체계적인 지원을 위해서는 벤처지원제도의 성과에 대한 객

관적인 평가가 있어야 한다.벤처지원제도의 시행과정에서 해당 기관의 많은
노력에도 불구하고 아직까지 벤처기업의 경영역량이나 사업전략과 같은 특성
이 충분히 고려되지 못하고 있는 현실이다.뿐만 아니라 상대적으로 창업 연
한이 짧고 규모가 작은 벤처기업들은 자신들이 갖고 있는 기술개발에 대한 관
심이나 능력과 같은 성장잠재력이 충분히 평가받지 못하고 있다는 불만을 제
기하고 있다.
본 연구에서 조사한 바에 따르면 벤처지원제도에 대한 만족도가 Likert방

식 5점 척도로 측정한 5가지 문항 모두에서 평균 3점을 미달해 벤처지원제도
를 이용하고 있는 기업들에게 충분한 만족을 주고 있지 못하다는 것을 보여주
고 있다.벤처기업들에 대한 벤처지원제도가 보다 더 효과적으로 시행되지 못
하고 있다는 점은 정부의 지원활동이 벤처기업에 만족스런 결과를 가져다주기
위해 요구되는 절차나 방법에 대한 고려가 부족하였기 때문이라고 할 수 있
다.
벤처지원제도의 목적은 벤처기업에 대한 지원을 통해 기업들의 만족도를 높

이는 것뿐만 아니라 기업들의 기술개발능력을 신장시키는데 있다고 할 수 있



을 것이다.그 이유는 오늘날과 같이 기술변화의 속도가 매우 빠른 지식정보
화 사회에서 기술은 기업 가치창출의 중요한 원천이기 때문이다.또한 벤처지
원제도는 기업들의 성과 향상뿐만 아니라 시장에서 고객만족을 극대화하고 매
출과 수익에서 재무적 성과를 거두도록 할 수 있어야 하고,이 제도를 통해
기업의 내부 업무프로세스가 개선되고 장기적 관점에서 조직의 성장 잠재력이
확대될 수 있어야 할 것이다.
본 연구는 이러한 점에서 벤처기업들에 대한 지원활동의 유효성을 높이기

위해 기업의 만족도에 영향을 미치는 주요 요인으로서 경영자의 역량,경영철
학의 구현정도,사업전략의 충실성,기술혁신의 수준,기술개발에 대한 관심,
벤처지원제도에 따른 성과 등을 분석하였다.본 연구에서 분석된 결과들을 통
해 발견된 몇 가지 시사점은 다음과 같다.

111...벤벤벤처처처기기기업업업의의의 기기기술술술개개개발발발에에에 대대대한한한 관관관심심심제제제고고고 방방방안안안

벤처지원제도에 의한 고객의 관점에서의 성과는 벤처기업의 기술개발에 대
한 관심에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다(H2).본 연구에서는 고객
관점에서의 성과지표로서 시장점유율,고객확보율,고객만족도 등을 사용하여
측정하였다.기업의 기술개발에 대한 관심은 이와 같은 고객 관점에서 벤처지
원제도의 성과에 대한 인식이 좋을수록 커진다고 할 수 있으며,이러한 사실
은 벤처기업들이 시장에서의 성공을 위해 더 적극적으로 노력하고 있으며 그
수단으로써 기술개발을 중시하고 있는 것으로 해석할 수 있다.
반면,벤처지원제도의 재무적 성과나 학습 및 성장의 관점에서의 성과는 기

업의 기술개발에 대한 관심에 부(-)의 영향을 미치며,내부프로세스 관점에서
의 성과도 기업의 기술개발에 대한 관심에 그다지 큰 영향을 미치지 않는 것



으로 보인다(H1,H3,H4).
이것은 벤처지원제도의 성과에 대한 기업의 인식이 벤처기업의 성장단계에

따라 차이가 있기 때문인 것으로 해석할 수 있다.즉 시장에서 재무적 성과를
충분히 낼 수 있을 만큼 성장한 벤처기업들의 관심은 기술이 어느 정도 성숙
되어 있기 때문에 이와 같은 재무적 성과에 의해 기술개발에 대한 관심이 유
발되지 않는 것으로 해석할 수 있다.또한 성숙단계에 들어있는 벤처기업의
경우 인적 자원과 지적 자산과 같은 기술적 역량을 상대적으로 충분히 확보하
고 있어 기술개발에 대한 관심이 그만큼 적은 것으로 해석할 수 있다.그러므
로 벤처기업의 기술개발에 대한 관심을 높이고 벤처지원제도의 유효성을 높이
려면 벤처지원제도를 통해 고객관점에서의 성과를 신장시킬 수 있어야 한다.
고객 관점에서의 성과를 신장시키기 위해 벤처지원제도는 벤처기업의 마케

팅 활동이나 디자인개발 지원뿐만 아니라,벤처기업의 가격 및 품질경쟁력,시
장동향과 수요전망,목표 시장점유율 달성과 같은 마케팅전략 등에 대한 지원
이 폭넓게 이루어져야 할 것이다.
벤처기업의 특성에서 볼 때 벤처기업의 기술개발에 대한 관심을 높이기 위

해서는 벤처기업 지원 시 고려해야 할 가장 큰 기업 특성이 무엇인지를 살펴
보자.
분석 결과,벤처기업 경영자의 경영이념이나 철학의 충실한 구현은 벤처기

업의 기술개발에 대한 관심에 중요한 영향을 미치는 것으로 나타났다(H10).
즉 벤처기업에 있어서 기술개발 관심은 경영자들의 경영이념이나 철학에 따라
달라지며 경영이념의 구현정도가 높을수록 기술개발에 대한 관심도 커지는 것
을 알 수 있다.이것은 벤처기업의 경영이 주로 창업경영자에 의해 이루어지
고 있으며 이러한 창업경영자의 의지가 기술개발에 대한 관심으로 발현되기
때문인 것으로 보인다.



벤처기업의 사업전략은 기업의 기술개발 관심에 매우 큰 영향을 미친다
(H11).벤처기업 경영자는 경영이념을 조직시스템에 반영함으로써 사업전략을
충실하게 수행하여야 한다.사업전략은 사업계획 수립,종업원 관리,의사결정,
수익성과 성장성 확보 등에서 전략적 성과로 나타난다.이러한 충실한 사업전
략의 추진 여부는 결과적으로 기업의 기술개발에 대한 관심에 영향을 미친다
고 해석할 수 있다.
반면 경영자의 전략과 방향성 제시,이해관계자들과의 네트워크 능력 등과

같은 경영자 역량은 기업의 기술개발에 대한 관심에 그다지 큰 영향을 미치지
않는 것으로 보인다.또한 벤처기업의 기술혁신 수준은 기업의 기술개발 관심
에 오히려 부(-)의 영향을 미친다(H12).이것은 벤처기업에 있어서 기술개발
은 경영자들의 역량과 관계없이 매우 중요한 관심사항일 뿐만 아니라 기술적
으로 성숙단계에 들어간 기업들은 시장능력 확대나 수익성 증대와 같은 마케
팅 활동에 더 큰 관심을 보이기 때문에 오히려 기술에 대한 관심이 더 작게
나타난 것으로 풀이된다.그러므로 벤처기업의 기술개발에 대한 관심을 높이
려면 벤처기업지원 활동도 기업의 기술혁신수준이나 경영자 역량을 중시하기
보다는 경영철학이 올바르게 구현되고 있으며 사업전략이 충실하게 수행되는
지를 판단하는 것이 매우 중요할 것으로 보인다.
벤처지원제도의 유효성을 높이기 위해 벤처기업 지원 시 대상기업의 경영철

학 구현이 우선적으로 고려되어야 한다는 점은 벤처기업의 기업문화의 중요성
을 시사해준다.이미 많은 연구들에서 밝혀진 바와 같이 벤처기업의 성과는
구성원들 사이의 신뢰,조직 몰입과 열정과 같은 조직문화에 의해서도 영향을
받으며 이것들은 기업의 경영이념이나 철학과 관련성이 깊기 때문이다.또한
이러한 결과는 벤처기업의 사업계획 수립,조직이념의 실현,종업원의 업적평
가,정보통합 능력,의사결정 능력,자원배분,차별화 전략 등과 같은 사업전략



도 벤처지원제도의 유효성을 높이는 수단이 된다는 점을 시사하고 있다.

222...벤벤벤처처처지지지원원원제제제도도도의의의 만만만족족족도도도제제제고고고 방방방안안안

본 연구의 분석 결과는 벤처지원제도에 대한 기업들의 만족도가 벤처기업
지원의 효과를 판단하는 중요한 척도가 된다는 점을 보여주고 있다.즉 벤처
기업들의 재무적 관점,고객 관점,내부프로세스 관점의 성과는 벤처지원제도
의 만족도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다(H5,H6,H7).이것은 벤
처기업들이 재무적 관점뿐만 아니라 고객관점의 성과와 내부프로세스 관점의
성과가 크다고 인식할수록 벤처지원제도에 대한 만족도도 커진다는 것을 의미
하며 이것은 일반적인 직관과 일치되는 결과라고 할 수 있다.
그러나 학습 및 성장의 관점에서의 성과는 벤처지원제도의 만족도에 영향을

미치지 않는 것으로 나타나 벤처기업들이 인적 자원의 육성이나 지식 개발과
같은 학습 및 성장 관점에서의 성과를 그다지 중시하지 않고 있는 것으로 해
석된다.이러한 점을 고려해볼 때 벤처기업을 육성하고 벤처지원제도의 만족
도를 높이려면 벤처기업 지원 시 학습 및 성장 관점의 성과보다는 재무적 관
점,고객 관점,내부프로세스 관점의 성과를 신장시키는 노력이 더욱 더 중요
하다는 점을 알 수 있다.
기술의 관점에서 살펴보면,벤처기업의 기술개발에 대한 관심은 벤처지원제

도의 만족도에 큰 영향을 미치지 않는 것으로 보인다(H14).이 결과는 앞에서
살펴본 것과 같이,벤처지원제도에 대한 기업의 만족도가 기술개발에 대한 관
심의 크기에 영향을 받는 것이라기보다는 벤처지원제도에 따른 성과에 의해
영향을 받기 때문인 것으로 보인다.
반면,벤처기업의 기술혁신 수준은 벤처지원제도에 대한 기업의 만족도에



영향을 미친다(H13).이것은 다른 경쟁업체에 비해 더 혁신적인 제품과 공정
기술을 갖고 있으며 연구개발 투자비 지출도 더 많은 기업일수록 정부의 각종
중소기업지원자금에 의존하는 정도도 클 뿐만 아니라 이들이 지원받고 있는
벤처지원자금에 대한 만족도도 크다는 것을 보여주는 것이라 할 수 있다.이
러한 결과는 직관적으로 알 수 있는 바와 같이,정부의 각종 지원정책이 더
많은 지원을 필요로 하는 기술수준이 높은 기업에 집중적으로 지원되어야 한
다는 것을 시사하는 것이라 할 수 있다.그러므로 벤처지원제도에 대한 만족
도를 높이려면 벤처기업지원에 있어서 기술개발에 대한 관심 보다는 벤처기업
의 기술혁신수준을 고려해 지원하는 것이 벤처지원제도의 만족도와 유효성을
높이는데 기여할 것으로 보이며,지원대상 벤처기업 선정에 있어서도 연구개
발투자규모,연구인력,지적자산,제품의 차별성이나 혁신성 등 기술혁신능력
을 정확하게 판단하기 위한 노력이 선행되어야 할 것이다.
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본 연구에서는 벤처기업에 대한 벤처지원제도의 유효성을 높여 기업의 실질
적인 성과와 만족도를 향상시키기 위해 벤처지원제도의 유효성에 영향을 미치
는 벤처기업의 특성과 성과요인의 관계를 고찰하였다.
벤처기업이란 첨단기술이나 새로운 아이디어를 사업화하는 신규 모험기업으

로 벤처기업의 육성은 국가경쟁력 향상을 위한 기본전략이 되고 있다.특히
오늘날과 같이 지식과 기술이 중시되고 있는 지식기반 경제하에서 벤처기업의
육성은 기업의 기술수준의 향상,산업구조의 고도화,신규고용의 창출 등 국가
발전을 위해 매우 중요한 경제적 의미를 지니고 있다.
우리나라 벤처기업에 대한 정부의 지원정책은 그동안 많은 성과를 거두어

왔다.1997년 벤처기업특별조치법이 제정된 이후 벤처기업에 대해 인력,기
술,투자,창업지원,융자,조세 등 직접적인 지원정책을 실시하고 있으며 1998
년 외환위기 이후 벤처기업에 대한 금융,세제 및 제도적 지원이 본격적으로
시행되었다.외환 위기 이후 벤처 붐 조성과 코스닥 시장의 활성화는 이러한
정부의 벤처산업 지원에 큰 영향을 받았다고 할 수 있다.
벤처지원제도는 많은 성과에도 불구하고 기업의 현실과 부합되지 못해 비효

율성이 많이 노출된 것도 사실이다.벤처기업이 보유하고 있는 지적재산권의
가치를 담보로 해 자금 지원이 가능하도록 하는 기술담보제도를 실시하고 있
으나 실효성을 거두지 못하고 있다.또한 벤처기업에 대한 재정 지원이 정부
부처별로 분산 추진되어 효율적인 집행이 이루어지지 못하였고,자금지원제도
운영상의 문제,지원체제의 복잡성,이용자들의 이해부족 등으로 지원의 실효
성이 저하되고 있다.
본 논문에서는 벤처지원제도의 유효성을 파악하기 위해 먼저 우리나라 벤처



기업의 변천과정과 특성을 살펴보았다.다음으로 해외시장 개척,자금조달,우
수인력의 확보 등 우리나라 벤처기업의 어려움을 해소하기 위해 시행되고 있
는 벤처지원제도의 내용과 문제점을 살펴보고 그 유효성을 높이는 방안을 제
안하고자 하였다.이를 위해 벤처지원제도의 유효성에 영향을 미치는 벤처기
업의 특성과 성과요인을 요인분석을 통해 경영자 역량,경영철학 구현,사업전
략 충실,기술개발관심,기술혁신수준,지원제도의 만족도로 분류하고,이 요인
들 사이의 관련성에 대한 연구모형과 가설을 설정하였다.또한 벤처기업의 성
과를 측정하기 위해 Kaplan과 Norton(1992)이 제시한 균형점수기법(BSC)의
기준에 따라 기존의 재무적 관점의 성과 이외에도 고객,내부프로세스,학습
및 성장의 관점을 폭넓게 고려하여 종합적으로 측정하였다.
본 연구에서 제안된 연구가설을 검증하기 위해 우리나라 벤처기업에 대한

정부의 지원제도의 유효성을 분석하기 위해 광주전남지역의 벤처기업을 대상
으로 설문지를 배포하여 회수된 179부를 분석에 이용하였고,회수된 설문을
바탕으로 기초통계량과 빈도분석,요인분석,신뢰도분석,회귀분석,공분산구조
분석을 실시하였다.실증분석 결과,벤처기업 대표자의 연령은 40대가 가장 많
았고 업종별로는 제조업이 가장 많게 나타났다.종업원 수는 5명 미만의 업체
가 가장 많아 대부분이 영세성을 면치 못하고 있는 국내 벤처기업들의 실정을
보여주었다.또한 이들 조사대상 벤처기업들은 모두 정부의 벤처지원정책의
수혜를 받았거나 받고 있는 기업들로서 벤처지원제도에 대해 평균 이하의 낮
은 만족도를 보여 벤처지원제도의 유효성을 높이는 것이 무엇보다 시급하다는
것을 보여주었다.
정부의 보다 효율적인 벤처지원제도의 방향을 제안하고자 벤처기업 내부의

특성과 벤처지원제도의 성과별 만족도의 관계를 회귀분석을 통해 분석한 결
과,재무적 관점과 학습 및 성장관점에서 기업지원제도의 성과는 벤처기업의



기술개발에 대한 관심에 각각 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.또한
고객관점에서의 성과는 벤처기업의 기술개발에 대한 관심에 유의한 정(+)의
영향이 미치는 것으로 나타났다.그러나 내부프로세스 관점에서의 성과는 벤
처기업의 기술개발에 대한 관심에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.
한편 벤처지원제도의 성과와 만족도의 관계에서 재무적 관점과 고객관점,

내부프로세스관점의 성과는 벤처지원제도의 만족도에 유의한 영향을 미치는
것으로 나타났으나 학습 및 성장관점에서의 성과는 벤처지원제도의 만족도에
유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.기업특성과 기술개발관심의 관
계에서 경영자의 역량은 기술개발관심에 유의한 영향을 미치지 않지만,경영
자의 경영이념이나 철학과 사업전략은 각각 매우 유의한 영향을 미치고 있는
것으로 나타났으며 기술혁신 수준은 부(-)의 영향을 미치고 있는 것으로 나타
났다.
벤처지원제도의 만족도와 기술혁신 수준의 관계에서 벤처기업의 기술혁신

수준은 벤처지원제도의 만족도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으나 벤
처기업의 기술개발에 대한 관심이 벤처지원제도의 만족도에 미치는 영향은 통
계적으로 유의하지 않은 것으로 나타났다.
본 연구의 분석 결과로부터 얻은 시사점은 다음과 같다.
첫째,벤처기업의 성과를 향상시키고 정부의 벤처기업지원자금의 유효성을

높이기 위해서는 벤처기업의 자금 지원 시 학습 및 성장 관점의 성과 보다는
재무적 관점과 고객관점,내부프로세스 관점의 성과에 대해 더 중점을 두어야
할 것이다.
둘째,업체 선정 시 연구개발투자 비중이나 기술수준이 높은 벤처기업에 더

집중적인 지원이 벤처지원제도의 만족도와 유효성을 극대화할 수 있다고 본
다.



셋째,벤처기업 지원대상 선정 평가에 있어서 연구 인력의 기술수준,지적자
산,제품의 혁신적인 차별성,연구개발비의 투자규모,등의 정확하고 공정성
있는 기준이 요구되며 벤처기업 육성정책에 대한 정부의 활성화 노력과 배려
가 필요하다는 점이다.
그동안 정부에서도 벤처지원제도의 효율화를 위해 많은 관심을 가졌음에도

불구하고 벤처기업에 대해 적절한 지원이 이루어지지 못한 것은 우리나라 벤
처기업과 벤처지원제도의 관련성에 대한 충분한 분석이 이루어지지 못하였기
때문으로 보인다.본 연구에서 살펴본 바와 같이,보다 실질적인 벤처기업지원
을 위해서는 기업의 경영방침,사업전략,기술혁신 수준,기술개발 관심 등 기
업특성과 벤처지원제도의 성과에 대한 인식정도를 고려해 벤처지원제도를 추
진해가야 할 것이다.그러므로 업종별 지원전담 부서를 만들어 기업평가능력
을 확보함으로써 성공가능성이 높은 벤처기업을 발굴하여 육성할 수 있도록
하여야 할 것이며,벤처기업이 자생적으로 성장할 수 있는 인프라를 구축하고
환경을 조성하는 방향으로 그 정책 기조를 바꾸어 나가야 할 것이다.
본 연구에서는 벤처지원제도의 유효성 증대에 초점을 두어 분석하였으나,

벤처기업의 성장을 위해서는 정부의 벤처 육성에 대한 노력 외에도 기업들의
혁신적인 기술개발과 지적재산권 확보 등 기술적 능력을 갖출 수 있도록 기업
들의 자발적인 노력이 무엇보다 선행되어야 한다.우리나라 벤처기업들의 여
건이 매우 열악한 것은 사실이나 기업의 성장은 기업 스스로의 과제이자 의무
이기 때문이다.그러므로 벤처지원정책의 초점은 지원을 필요로 하고 성장 잠
재력이 큰 벤처기업만이 선택적으로 지원되는 여건을 조성하는 데 맞추어져야
할 것이며 경제 논리에 맞는 선진국식 지원제도로 탈바꿈되어야 할 것이다.
본 연구에서는 벤처지원제도의 유효성을 높이는 방안으로서 기업특성과 벤

처기업지원제도에 대한 만족도,기업성과 등을 분석하였으나 주로 광주전남지



역의 벤처기업을 조사대상으로 한 본 연구는 각기 다른 성장단계에 따라 벤처
지원제도도 달라져야 한다는 점에서 국내의 일반적인 벤처기업의 특성으로 보
기 어려운 한계점을 갖고 있다.따라서 보다 다양한 기업특성을 가진 많은 표
본으로 확대하여 벤처기업의 성과를 분석하는 것이 필요할 것으로 판단되며,
벤처지원제도의 유효성과 관련된 보다 많은 요인들에 대해서도 보다 심도있는
연구가 필요할 것이다.이러한 연구에 대해서는 향후의 과제로 남겨둔다.
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중소기업지원제도의 효과에 관한 설문조사 

안녕하십니까

본 설문조사는 광주․전남지역의 벤처형 중소기업을 대상으로 정부의
각종 중소기업지원제도의 효과를 분석하기 위해 실시하고 있습니다 아
무쪼록 본 연구의 취지를 이해해 주시고 잠깐만 시간을 내시어 귀하의
진솔한 의견을 주시길 부탁드립니다

본 설문은 익명으로 작성되기 때문에 개인적인 신상이나 내용에 대한
정보가 유출되지 않으며 학문적 연구 이외의 어떠한 다른 목적으로도
사용하지 않을 것임을 약속드립니다

귀하와 귀사의 건승을 기원합니다
감사합니다
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지지지도도도교교교수수수 :::김김김 승승승 남남남 (((조조조선선선대대대학학학교교교 경경경영영영학학학부부부 교교교수수수)))

작성하신 설문지는 우편이나 또는 등 편리한 방법으로 회신하
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PPPaaarrrttt111...다다다음음음은은은 귀귀귀사사사의의의 일일일반반반 현현현황황황에에에 관관관한한한 질질질문문문입입입니니니다다다...

1.귀사의 업종은 무엇입니까?
① 제조업 ② 도소매업 ③ 기타 서비스업

2.귀사의 주요 사업종목은 다음 중에서 어디에 해당합니까?
① 음식료품 ② 섬유․의복 ③ 가죽․가방․신발
④ 목재 ⑤ 제지․인쇄․출판 ⑥ 화학․고무․플라스틱

⑦ 비금속광물 ⑧ 제1차 금속 ⑨조립금속․기계장비
⑩ 전기․전자 ⑪ 정보통신 ⑫ 자동차․운송장비
⑬ 의료․바이오 ⑭ 기타 ( )

3.귀사의 종업원 수는 비정규직을 포함해 대략 얼마나 됩니까?
① 5명 미만 ② 5명~10명 미만 ③ 10명 ~20명 미만 ④20명 이상
4.귀사 대표자의 현재 연령은 어느 정도입니까?
① 30세 미만 ② 30대 ③ 40대 ④ 50대 ⑤ 60대 이상

5.귀사의 대표자는 다음 중 어디에 해당합니까?
① 창업 소유자 ② 상속 소유경영자 ③ 전문경영자
6.귀사의 설립년도는 언제입니까?
( )년

7.귀사의 지난 회계연도 말 자산총액은 얼마나 됩니까?
( )억 ( )천만 원

8.귀사의 전년도 매출액은 어느 정도입니까?
( )억 ( )천만 원



PPPaaarrrttt222...다다다음음음은은은 귀귀귀사사사의의의 경경경영영영방방방침침침 및및및 사사사업업업전전전략략략에에에 관관관한한한 질질질문문문입입입니니니다다다...

<<<경경경영영영자자자>>>
1.귀사(대표자)는 회사 내외의 환경을 고려해 적절한 전략과 방향성을 제시하고 있다고
생각합니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

2.귀사(대표자)는 외부 이해관계자들과 친교가 두텁고 네트워크를 구축 할 역량이 있다
고 생각합니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

3.귀사(대표자)는 투자자 및 금융기관으로부터의 신용이 깊다고 생각합니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

<<<경경경영영영방방방침침침>>>
4.귀사는 경영철학과 경영이념에 의해 사업이 이루어지고 있다고 생각합니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

5.귀사의 경영철학과 경영이념은 어느 정도 외부에 알려져 있습니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

6.귀사의 사업 전략은 창업자 또는 현재의 대표자의 경영이념과 관련이 깊다고 생각합
니까?



① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

7.귀사는 경영이념을 조직 시스템에 반영하고 있습니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

<<<사사사업업업전전전략략략>>>
8.귀사는 면밀한 사업계획에 의해 사업이 추진되고 있습니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

9.귀사는 종업원에 대한 업적 평가와 보수가 종업원의 업무능력에 따라 이루어지고 있
습니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

10.귀사는 다양한 정보를 처리하고 통합할 능력을 갖추고 있습니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

11.귀사의 주요 사업은 수익성이 높다고 생각합니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

12.귀사는 기업 자원을 성장성이 높은 분야에 우선적으로 배분하고 있습니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다



<<<기기기술술술수수수준준준 및및및 기기기술술술개개개발발발관관관심심심>>>
13.귀사는 새로운 제품 및 시장 개발에 적극적으로 임하고 있습니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

14.귀사의 기술수준은 경쟁업체에 비해 높다고 생각합니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

15.귀사는 신기술에 대한 기초연구를 활발하게 진행하고 있습니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

16.귀사는 기존제품의 개선을 위해 디자인,유행에 대한 연구를 하고 있습니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

17.귀사는 경쟁회사에서 출시한 적이 없는 독점적인 제품을 생산하고 있습니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

18.귀사의 제품생산 공정은 경쟁기업에 비해 더 혁신적 입니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

19.귀사가 현재 투입하고 있는 연구개발비는 귀사의 규모에 비해 많다 고 생각합니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

20.귀사의 설비투자는 정부의 각종 중소기업지원자금에 의존하고 있습니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다



21.귀사의 기술개발비용은 정부의 각종 중소기업지원자금에 의존하고 있습니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

PPPaaarrrttt333...다다다음음음은은은 각각각종종종 중중중소소소기기기업업업지지지원원원제제제도도도의의의 만만만족족족도도도에에에 관관관한한한 질질질문문문입입입니니니다다다...
1.중소기업지원자금의 대출금리는 저렴합니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

2.중소기업지원자금 대출의 업체당 한도는 적절합니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

3.중소기업지원자금의 상환방법은 만족스럽습니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

4.중소기업자금 지원 대상 업체의 선정기준 및 평가방법은 객관적이고 정확하게 이루
어지고 있다고 생각합니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

5.중소기업지원자금은 업종에 따라 균형 있게 지원되고 있다고 생각합니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

PPPaaarrrttt444...다다다음음음은은은 각각각종종종 중중중소소소기기기업업업지지지원원원제제제도도도의의의 효효효과과과에에에 관관관한한한 질질질문문문입입입니니니다다다...
1.중소기업지원제도에 의해 귀사의 수익성은 향상되었다고 생각합니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다



2.중소기업지원제도에 의해 귀사의 생산성은 향상되었다고 생각합니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

3.중소기업지원제도에 의해 귀사의 재무적 유동성은 개선되었다고 생각합니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

4.중소기업지원제도에 의해 귀사의 영업이익이 향상되었다고 생각합니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

5.중소기업지원제도에 의해 귀사의 영업비용은 절감되었다고 생각합니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

6.중소기업지원제도에 의해 고객에 대한 시장점유율은 증가되었다고 생각합니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

7.중소기업지원제도에 의해 고객주문 처리시간이 단축되었다고 생각합니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

8.중소기업지원제도에 의해 귀사에 대한 고객 만족도가 높아졌다고 생각합니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

9.중소기업지원제도에 의해 귀사에 대한 고객 충성도가 높아졌다고 생각합니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

10.중소기업지원제도에 의해 귀사의 연구개발과 기술혁신은 증가되었습니까?



① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

11.중소기업지원제도에 의해 귀사의 지적재산권 출원 수는 증가되었습니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

12.귀사는 중소기업지원제도에 의해 원자재의 낭비가 감소되었다고 생각합니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

13.귀사는 중소기업지원제도에 의해 제품결함으로 인한 재작업이 감소되었습니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

14.중소기업지원제도에 의해 종업원의 업무에 대한 만족도가 높아졌다고 생각합니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

15.중소기업지원제도에 의해 종업원의 생산성이 높아졌다고 생각합니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

16.중소기업지원제도에 의해 종업원의 이직률이 감소되었다고 생각합니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

17.중소기업지원제도에 의해 조직문화가 긍정적으로 개선되었다고 생각합니까?

① 전혀 아니다 ② 아니다 ③ 보통 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

수고하셨습니다.바쁘신 시간 중에도 끝까지 설문에 응해주셔서 대단히 감사합니다.
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