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Thepurposeofthisstudywasfordanceperformancetodetermineapositionas
a culturalproductand to provide basic materials which can revitalize dance
performanceasperformanceart. Toachievethis,thisstudyexaminedtheeffects
ofenvironmentalfactors ofdance performance on the satisfaction and revisit
intentionofspectators,andhelpedtheplanning anddirection-relatedpeopleand
organization groups of dance performance explore and practice an effective
marketing strategy propertodanceperformance. 450spectatorsviewing dance
performanceindancestageslocatedinG citywereselectedasapopulation. A
convenientsamplingmethodwasusedtoselectsubjectsand450samplingpersons
weresetupasapopulation.Poorresponsesorunreliabledatawereexcludedafter
collectingdatathroughaquestionnairesurvey. Then,frequencyanalysis,one-way
ANOVA,multiple correlation analysis,and multiple regression analysis were
conducted using SPSS 12.0 program. Finally,the following conclusion was
obtained.

First,forthefrequencyandmotivationofviewing danceperformance,twoor
threetimeswerethemostinthefrequencyinrecentoneyear,andvigortolife
andimprovementinqualityoflifewerethemostinthemotivation.

Second,fortheanalysisofenvironmentalfactorofviewingdanceperformance,a
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product strategy had difference in demographic socialfactors such as sex,
education,monthlyincome,andviewingfrequency;aplacestrategyhaddifference
insexandviewingfrequency;apricestrategyhaddifferenceinsex,education,
andviewingfrequency;andapromotionstrategyhaddifferenceinsex,monthly
income,andviewingfrequency.
Third,forsatisfaction atviewing dance performance by demographic social

factors,pricesatisfactionwasdifferentinsexandmonthlyincomeandthehigh
incomeclasswasmoresatisfiedthanthelow incomeclass. Productsatisfaction
wasdifferentineducationandsubjectswithhigherschooleducationshowedhigher
satisfaction. As viewing frequency became higher,satisfaction ofproduction,
promotion,andcustomermanagementwashigh.
Fourth, for correlation analysis between spectator satisfaction and revisit

intention,product,price,place,promotion,andcustomermanagementsatisfactionall
hadinfluenceonrevisitintention. Therefore,apartyconcernedshouldkeeptheir
mindonthesefactorsinmarketing.
Finally,formultipleregressionanalysisbetweenspectatorsatisfactionandrevisit

intention,product,price,place,andpromotionhadinfluenceonrevisitintentionbut
hadnoinfluenceoncustomermanagement.
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III... 서    서    서    서    론론론론

111...연연연구구구의의의 필필필요요요성성성
인간의 욕구는 언제나 새로운 변화를 갈구해 왔고,그러한 인간의 욕구를 충족
시켜 나가는 과정 속에서 인류가 필요에 의해 스스로 변화되고 발전되어 온 것처
럼,문화산업 또한 창의성을 바탕으로 한 대표적인 지식기반 산업으로서,시너지
효과를 통한 막대한 고부가가치 창출 및 환경 친화적인 산업으로 21세기 국가의
부와 경쟁력을 결정하는 중요한 산업(국승희,2005)으로 성장하였다.
문화콘텐츠 산업은 21세기 디지털 경제의 핵심 산업으로 부상할 것으로 예측하
고 있다.이러한 문화콘텐츠산업은 산업화와 과학기술의 발달,경제의 고도성장으
로 대중들의 경제적 생활이 풍요로워짐과 동시에 여가시간이 풍부해지면서 동반
성장하게 되었다.과거에 비해 증가된 여가시간을 유용하게 보내고자 하는 사고전
환은 대중들의 문화에 대한 관심을 확대시켰으며,특히 문화에 대한 소비를 향상
시켰다(이옥란,2002).
그러나 우리나라의 경우 물질적 풍요,여가시간의 확대,웰빙(well-being)문화,
문화콘텐츠산업의 부상으로 인해 공연 예술에 대한 수요는 증가하였지만 아직까
지 다른 스포츠나 문화산업에 비해서 실질적으로 공연 예술 활동을 즐기는 인구는
적다(정미란,2001).문화의 한 영역인 무용공연예술계에서도 문화산업을 통해서
정서함양과 빈곤해진 정신을 풍요롭게 하고자 하는 대중의 욕구를 인식하여 1990
년대 중반부터 무용공연을 관람하는 관객을 대상으로 한 무용예술 향유의식 고취
와 공연수익증대를 위한 기획공연의 활성화에 주력해 오고 있으나(도지혜,2003),
대부분의 무용공연은 안무자(제작자)의 개인적인 비용,국가,지방자치단체에서 지
원하는 문예 진흥기금,학교에서의 연구지원비,혹은 기업의 기업메세나를 통한 지
원을 받아 제작되고 있는 것이 실정이다.
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미국의 공연 예술 산업은 60년대 중반부터 80년대 중반 사이에 부흥하였으나,90
년대에 들어와서 급격히 쇠퇴하여 많은 예술단체들이 주요 프로그램을 없애거나,
단체 자체가 폐쇄되는 상황이 발생하였다.이때부터 미국의 공연 예술 단체들은
일반기업들이 경영 효율화를 위해서 사용하는 마케팅 기법들을 본격적으로 도입하
기 시작하였으며,이러한 노력의 결과로 많은 공연 단체들이 성공적으로 단체를
운영하면서 공연 예술단체가 추구하는 예술적 목표를 달성하고 있는 것으로 알려
지고 있다(Scheffet.al.,1986).
우리나라의 공연예술계는 정부수립후 짧은 기간동안 공연의 공간과 공연단체,전
문공연 인력들이 꾸준한 증가를 보였으며 공연활동과 관객들도 매년 증가하여 공
연예술산업은 지난 1980년대 후반부터 양적으로나 질적으로 급속한 성장을 거듭하
였다.(문화체육부,1997).2000년에 이르러서는 국내 공연단체수 1,908개 중에서 무
용단 182개와 발레단 25개로 전체 공연단체의 9.21%를 차지하고 있다(문화관광부,
2004).국내의 무용공연현황은 2001년 1,373회에서 2003년에는 1,450회로 늘어났다.
그러나 다른 분야의 공연현황인 음악 4,834회,연극 1,960회,국악 2,531회 등 보다
낮은 공연현황을 나타내고 있다.이는 다른 공연분야의 비슷한 공연단체를 구성하
고 있음에도 불구하고 공연회수는 현저하게 낮은 실정을 보여주고 있다(한국문화
예술진흥원,2004).
관객 없는 공연은 단지 ‘예술작품’이지 ‘공연’이라는 형태로 볼 수 없다(최재연,
2001).현대시대의 무용공연은 예술가들로 하여금 공연을 올린다는데 의의를 두고
‘어떻게 하며 아름다운 공연을 보여줄 수 있고,자신들의 기량을 우수한 스텝들과
만나,관객들에게 만족을 주고 평론가들에게 호평을 받을까’에 주로 관심이 있었던
것이 사실이다.그러나 이는 객석에 앉은 관객을 위한 배려일 뿐 무용공연단체와
관계가 없거나 무용을 한번도 접해보지 못한 사람들과는 무관한,즉 무용가들은
‘작품’에만 가치를 둘 뿐 ‘공연’이라는 형태에는 소홀했다는 것이다(최재연,2001).
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과거 공연예술이 많지 않았던 시대에는 지역에서 공연이 열리는 자체가 축제가 되
고 관객이 찾는 요인이 되었지만,서비스사회,고객을 존중하는 사회,공연문화의
홍수 속에 살고 있는 현대인들에게는 무용공연에서의 안무자,관계자들이 일방적
으로 작품을 제공하는 우리사회에서는 문화상품으로 공연 예술 산업이 안정적 발
전을 이루기는 어려울 것이다.
더욱이 공연 예술의 사회적 기능은 여러 가지 공연활동을 통해 예술을 알리고
활성화시키는 역할 뿐 아니라 대중들에게 공연 관람의 기회를 부여함으로써 삶의
질을 향상시키고 작품을 감상하면서 얻을 수 있는 예술적 감흥과 함께 인격도야와
생활의 즐거움을 부여하는 재창조의 역할을 한다(오윤정,2000).즉,무용공연을 비
롯한 모든 공연예술은 관객이 공연을 볼 때 제 기능을 할 수 있는 것이다.그러나
무용공연의 현실은 애써 공연을 제작하고 무대에 올려놓아도 관객이 이를 알고 찾
아오는 경가 그리 흔치 않다.무용공연은 사회적 기능이나 공연단체의 재정적 측
면에서 볼 때 표가 매진되고 객석이 만원이 되어야 성공한 사업이라고 볼 수 있는
데 현 상황은 그러한 경우를 찾기가 쉽지 않다.이러한 상황을 타계할 방법을 모
색하기 위해서 다른 어떤 부분보다도 마케팅에 관한 연구는 중요할 것이다(김아영,
2002).
지금까지의 무용공연의 마케팅적 접근은 지난 90년대 중반 이후부터 접근이 시
도 되었으나,이론적 접근과 포괄적인 방안제시에 머무르고 있었으며,이러한 연구
에는 무용공연 기획에 관련하여 문제점을 도출하고,해결방안을 제시하여 마케팅
적 접근의 필요성을 제시한 연구(김익주,1994;김진희,1998;길현정,1997;박혜
순,1997;이수정,1996;조복행,1992)등이 있다.
최근의 선행연구에서는 무용공연의 대중화방안을 위해 CRM(CustomerRelation
Management)을 활용하여 관람객의 인식에 대해 조사한 연구(도지혜,2003;최윤
영,2003),무용공연의 활성화와 마케팅 전략에 관한 연구(곽시내,2003;김아영,
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2002;신봉희,2001;이학현,2004;정미란,2001;최재연,2001),무용공연 관람객의
공연선택 및 관람애호도에 관한 연구(국승희,2005;정옥조,2003)등이 이루어지면
서 구체적인 마케팅믹스 4Ps(product,제품;price,가격;promotion,판매촉진;
place,장소),CRM(CustomerRelationManagement)를 통한 무용공연에 실질적이
고 효과적으로 관객들과의 관계를 유지할 수 있는 방안들을 제시하고자 연구들이
이루어지고 있다.그러나 이러한 연구들의 마케팅 4Ps적용에 있어 무용공연이 공
연장을 매개로 작품의 연출가와 관람객의 상호작용에 있어 서로를 필요조건에 의
해 만족할 수 있는 공연 및 공연장 그리고 무용공연관람의 의사결정에 까지 이르
게 하는 관계변인에 대한 충분한 조사 연구는 부족한 실정이다.
이에 본 연구는 김시내(2002),정미란(2001),장수정(2002),최재연(2001)등의 선
행연구에서 무용공연에서의 마케팅 4Ps(product,제품;price,가격;promotion,판
매촉진;place,장소)요인을 보다 확대한,Bitner(1982)의 서비스 마케팅 요소
(product,제품;price,가격;promotion,판매촉진;place,장소,participants,참가
자;physicalevidence,물리적 실체;processofservicedelivery)를 재구성하여 무
용공연에서의 마케팅 5Ps(product,제품;price,가격;promotion,판매촉진;place,
장소;customerrelationmanagement,고객관리)를 제시하고 공연환경적 요소들을
관람객이 만족을 통해 다시 찾을 수 있는 무용공연 및 공연장을 제시하여 무용공
연의 활성화와 대중화에 현실적인 대안을 제시하는 기초자료를 제공하는 데 본 연
구의 필요성이 있다.
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222...연연연구구구의의의 목목목적적적
본 연구는 무용공연 환경요인(product,제품;price,가격;promotion,판매촉진;
place,장소;customerrelationmanagement,고객관리)이 관람객의 만족 및 재관
람 의사에 미치는 영향을 조사하여 무용공연 기획ㆍ연출 등의 관계자 및 무용공연
을 주관하는 여러 단체에서 무용공연에 적합한 효율적인 마케팅 전략을 모색하고
실천하여,무용공연이 문화상품으로서의 위치를 확고히 하고,공연예술로서의 무용
공연을 활성화할 수 있는 기초자료를 제공하는데 본 연구의 목적이 있다.

333...연연연구구구변변변인인인
무용공연 환경요인이 관람객의 만족 및 재관람 의사에 미치는 영향을 규명하기
위하여 본 연구에서는 배경변인은 성별,연령,교육수준,월평균수입,직업유형,관
람횟수,관람동기를 독립변인은 무용공연의 환경적 요인(product,제품;price,가
격;promotion,판매촉진;place,장소;customerrelationmanagement,고객관리),
매개변인으로 관람만족을 그리고 종속변인은 관람객의 재관람의사로 설정하였다.

1. 1. 1. 1. 성성성성 별별별별

2. 2. 2. 2. 연연연연 령령령령

3. 3. 3. 3. 교교교교 육육육육 수수수수 준준준준

4. 4. 4. 4. 월평균수입월평균수입월평균수입월평균수입

5. 5. 5. 5. 직업유형직업유형직업유형직업유형

6. 6. 6. 6. 관람횟수관람횟수관람횟수관람횟수

7. 7. 7. 7. 관람동기관람동기관람동기관람동기

인인인인

구구구구

통통통통

계계계계

학학학학

적적적적

특특특특

성성성성

배배배배경경경경변변변변인인인인

고객관리고객관리고객관리고객관리
CRM

촉촉촉촉진진진진
(promotion)

장소장소장소장소
(place)

가가가가 격격격격
(price)

제제제제 품품품품
(product)

환환환환

경경경경

요요요요

인인인인

독독독독립립립립변변변변인인인인

재관람재관람재관람재관람

의사의사의사의사

종종종종속속속속변변변변인인인인

고객관리만족고객관리만족고객관리만족고객관리만족

촉진촉진촉진촉진만족만족만족만족

장소만족장소만족장소만족장소만족

가격가격가격가격만족만족만족만족

제품제품제품제품만족만족만족만족

관관관관

람람람람

만만만만

족족족족

도도도도

매매매매개개개개변변변변인인인인

그림 1 . 관계변인의 구조모형
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444...연연연구구구가가가설설설
본 연구에서는 무용공연 환경요인이 관람객의 만족 및 재관람 의사에 미치는 영
향을 규명하기 위하여 앞에서 설정한 관련변인과 연구모형을 토대로 다음과 같은
구체적인 가설을 설정하고 이를 검증하였다.

가설 1.무용공연의 관람횟수와 참여동기에는 차이가 있을 것이다.
가설 2.인구통계학적변인(성별,연령,교육수준,월평균수입,관람횟수)에 따라 무

용공연 환경요인(product,제품;price,가격;promotion,판매촉진;place,
장소;customerrelationmanagement,고객관리)에 차이가 있을 것이다.

가설 3.인구통계학적변인(성별,연령,교육수준,월평균수입,관람횟수)무용공연
관람객의 만족(제품,가격,장소,판매촉진,고객관리)에 영향을 미칠 것이다.

가설 4.무용공연 관람객의 만족(제품,가격,장소,판매촉진,고객관리)요인과
재구매의사와는 유의한 상관이 있을 것이다.

가설 5.무용공연 관람객의 만족(제품,가격,장소,판매촉진,고객관리)요인과 재구
매의사에 영향을 미칠 것이다.

555...연연연구구구의의의 제제제한한한점점점
본 연구는 인구사회학적 특성,측정도구,관계설정 등에서 나타나는 문제로 인하
여 다음과 같은 연구의 제한점을 지닌다.
첫째,연구결과는 지역을 제한적으로 조사하였으므로 일반화에 대한 제한적 이해

와 해석이 요구될 수 있다.
둘째,자료수집 방법인 설문조사의 수행과정에서 조사시간,조사장소 그리고 조사

자의 개인차로 인한 자료수집의 오차가 발생할 수 있을 것이다.
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셋째,설문 대상주 공연 관객집단은 연구의 실현성과 경제성을 고려하여 1회 이상
공연 관람 경험자로 한정하였다.

666...용용용어어어의의의 정정정의의의
무무무용용용공공공연연연 환환환경경경요요요인인인 :본 연구에서는 무용공연에서의 마케팅의 접근을 시도하여
공연장에서의 무용을 매개로하여 소비자의 욕구를 충족시키고 공연장에서 발생하
는 상품을 교환하는 과정으로서 마케팅 4Ps(제품,가격,장소,판매촉진)또는 5Ps
(제품,가격,장소,판매촉진,PR:public relations),그리고 고객관리(customer
relationmanagement)를 재구성하여 product,제품;price,가격;promotion,판매촉
진;place,장소;customerrelationmanagement,고객관리로 정의한다.
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IIIIII...이이이론론론적적적 배배배경경경

1.1.1.1. 무  무  무  무  용용용용

111)))무무무용용용의의의 정정정의의의

무용이란 인간의 신체운동을 감각적,심미적,예술적,리듬적으로 표현함으로써
인간의 감정을 표현하는 공연예술의 한 형태라고 할 수 있다.따라서 무용은 창조
적 표현능력을 배양할 수 있도록 해야 할 뿐만 아니라 인간의 다양한 측면을 표현
함으로써 무용에 접한 사람들로 하여금 문화적 학습기능을 수행할 수 있어야 한
다.
이런 점에서 무용은 공간의 변화를 통해 조화를 이루는 공간예술이며 인간의 생
각이나 감정을 아름다운 움직임으로 표현하는 미적이고 창조적인 신체활동이라고
할 수 있다.EH한 무용을 실행하는 사람에게는 신체 각 부위의 균형있는 발달을
촉진시키고 리듬감,유연성을 향상시켜볼 뿐만 아니라 인간의 미적욕구의 충족과
함께 정신적 건강과 스트레스를 해소시켜주는 역할을 수행한다.결국 무용은 개인
의 건강과 체력을 증진시켜줄 뿐만 아니라 예술적이고 미학적 가치를 지니는 공연
예술의 한 분야이며 동시에 문화적 가치와 개인적이고 사회적인 가치를 지닌 예술
형태라고 할 수 있다.(김선희,2001)

222)))무무무용용용의의의 특특특성성성
무용의 특성은 문화의 한 부분을 담당하는 역할의 차원과 사회적 구조와 사회변
화의 차원에서 고려될 수 있다.무용은 공연예술의 한 분야이지만 다른 공연예술
에 비교할 때 몇 가지 차별적인 특성을 지니고 있다.(지제욱,2001)
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첫째,다른 공연예술분야보다 공연내용이나 작품의 의미에 대해 대중의 인지도가
낮다.이는 한편으로는 무용공연이 말이나 그림이 아닌 몸짓으로부터 의미를 전달
하는 예술형태이기 때문에 매우 추상적이고 인위적이기 때문에 보편적 언어로 이
해되지 않기 때문이다.따라서 다른 분야에 비해 무용공연 작품을 이해하기 위해
상당한 정도의 사전교육과 지식이 요구된다는 점이다.
둘째,무용은 종합예술의 한 분야이기 때문에 무용가나 원작의 우수성과 함께 무
대,조명,음악,의상 등의 영향을 크게 받고 있다.따라서 통일된 효과를 나타내는
것이 쉽지 않고 그만큼 시간과 비용이 많이 소요된다는 점이다.이런 특성은 무용
공연에 대한 관객규모의 정체성 현상과 함께 국가나 후원자의 지원에 절대적으로
의존하는 풍토를 조성시키는데 결정적인 역할을 하였다.이런 이유로 무용인들이
무용작품의 창작에 보다 몰두할 수 있기 위해서는 마케팅적 사고에 의해 무용작품
을 문화상품의 소비대중에게 소구하여 공연에 필요한 소요자금을 충당할 수 있는
전략적 대안의 필요성을 더욱 절실하게 만들고 있다.
셋째,무용공연을 위해서는 전문적이고 체계화된 공연장소와 시설이 요구된다.이
에 따라 무용의 기획과 공연은 대도시에 편중되어 이루어지고 있다.
넷째,총지출에서 인건비가 차지하는 비중이 상대적으로 매우 높다.예를 들어
1997년 자료를 기준으로 할 때 문화예술단체 전체의 평균 인건비 비중이 27%임에
비해 무용의 경우에는 46%로 인건비 비중이 거의 두배에 달하고 있다(한국문화
정책개발원,1997)
마지막으로,무용은 일반적으로 소수의 거대 공연단체 또는 기업이 고용,관객,
입장권판매 들을 지배하는 과점적 시장형태를 띠고 있다(김준희,2001)즉 산업의
구조가 다수의 많은 참여자에 의해 치열하게 경쟁하지 않고 전통과 명성을 지니고
있는 일부의 단체만이 무용공연시장을 지배하는 형태를 지니고 있는 것이다(국승
희,2002).
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222...무무무용용용 공공공연연연의의의 관관관람람람환환환경경경

극장은 멋진 장소이다.그 장소는 춤이라는 마술이 일어나는 곳이지만,이 마술은
요술을 부려서 이루어지는 것은 아니다.극장은 복잡한 곳이며,까다로운 계획이
요구되는 곳이기도 하다.그러나 이 요구가 충족되어지지 않는다면 극장이란 실패
의 장소가 되며 더 이상의 멋진 장소로 제 기능을 발휘할 수 없다.춤의 마술은
안무가의 기발한 상상력에서 시작되어 조심스러운 계획과 사전 준비,그리고 창조
적인 예술가의 감각과 기술을 통해 발전되어 나간다.(Minton,1986) 무용 공연이
이루어지는 공연장은 관객과 공연자가 만나는 단일입지를 지닌 장소를 말한다.무
대 공연을 준비하는 연출가나 무용가가 아무리 멋진 작품을 준비하였다 할지라도
무대가 이를 충족시켜주지 못하면 작품의 수준은 낮아지며 다소 미흡한 작품이라
할 지라도 무대 환경이 이를 보완해 줌으로써 보다 나은 작품성을 갖게 된다.무
용공연의 관람환경은 다음과 같은 내용을 기초로 하여 무용 공연의 관람환경에 대
해 재구성하였다.

111)))공공공연연연장장장
예술의 형태 가운데 무용 공연은 가장 많은 공간을 필요로 한다.모든 공연장의
요소들은 세세한 부분에 있어 다소 차이는 있지만 공연공간,관객공간,무대 뒤공
간,극장 앞공간 등을 공통적으로 갖추고 있다.
공연장 내부의 극장 형태는 전경무대(proscenium),종단무대(endstage),부채꼴
무대(thruststage),경기장 또는 원형무대(in-the-roundorarena),횡단형태의 무
대(traverseform),특수한 장소에서의 공연(site-specificwork)등으로 구분된다.
첫째,전경무대(proscenium)는 관객석 앞쪽을 아치 형태로 배치하여 관객과 공연
공간을 구분짓는 것으로 대부분의 사람들에게 오케스트라 석이 있는 극장을 연상
하게 한다.둘째,종단무대(endstage)는 관객과 공연자가 한 영역에 있는 것을 말
하며,주조상 무대 공간이 따로 구분되지 않는 형태를 말한다.셋째,부채꼴무대
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(thruststage)는 런던의 영스 빅(Young'sVic)극장처럼 관객석이 세 측면으로 나
누어진 형태를 말한다.넷째,경기장 또는 원형무대(in-the-roundorarena)는 무용
수들의 옆면을 보도록 설계한 형태로 부채꼴 무대와 마찬가지로 안무가들에게 꽤
까다로운 과제를 부여하는 형태이다.다섯째,횡단형태의 무대(traverseform)는 관
객이 무대의 양쪽에 배치되는 형태를 말한다.여섯째,특수한 장소에서의 공연
(site-specificwork)은 공연자들과 관객이 섞여있을 수도 있고 관객석이 따로 존재
하지 않는 형태를 말한다.우리 나라에 있어서는 예술의 전당 오페라 하우스와 세
종문화회관 대극장은 수천 개의 좌석과 오페라,대규모 발레,무용단을 위한 전문
적인 무대가 설치되어 있어 관객들로 하여금 무용 공연의 진수를 맛볼 수 있는 시
설을 자랑하고 있다.

222)))무무무대대대장장장치치치와와와 소소소도도도구구구
안무에 있어 무대장치와 소도구의 의미는 기능적인 역할과 더불어 유용한 목적으
로 활용된다.이러한 것들은 움직임을 돋보이게 해주고,어떤 특별한 상징적인 의
미를 부여해 주기도 하며,어떤 경우에는 무용의 전체적인 초점이 되기도 한다.
무대장치나 소도구의 활용은 장면을 묘사하는데 있어서 사실주의적인 느낌을 부
여해 주기도 하며 추상적인 설계에 의한 장치는 상징적으로 표출 되기도 한다.다
양한 배열에서 수학적으로 함께 어울릴 수 있는 장치는 표현의 전달에 있어 무한
한 가능성을 줄 수 있는데,무용수들의 움직임과의 관계를 그대로 유지하면서 안
무적인 구도에도 변화를 줄 수 있다.
무대 장치나 그 밖의 무대 위에서 사용되는 물체들의 형태는 일반적으로 보아서
안정될 수 있는 심리적인 사고에 부합하게 된다.따라서 적절한 소도구의 사용은
공연의 성공을 유도하는 하나의 역할을 수행 할 수 있다.그러나 무대 장치는 많
은 비용을 차지함으로 선택의 신중함이 요구된다.즉 무대장치에 관한 전문디자이
너,제작자,운반과 무대 인원,재정 등의 확신이 있어야만 한다.
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333)))음음음악악악
음악의 선택은 이론상으로 간단한 문제이나 실제적으로는 주어진 조건하에서 고
려해야 할 많은 복잡성 때문에 가능한 한 모든 지식과 경험과 충고를 총동원해야
하는 중요한 문제이다.따라서 무용음악의 선택에 있어서 안무가는 두가지 개념의
기능적인 차이를 이해함으로써 적합한 소재 선택을 할 수 있는데 첫째 작품의 극
적인 창작을 위한 것이거나,즉흥적인 실험의 기초로서 음악을 사용하는 것이며,
둘째 무용기교의 연구과정에서 음악을 넣는 방법은 3가지가 있는데 첫째,안무가
가 이미 작곡된 음악작품을 가지고 작업하는 방법,둘째,작고가가 이미 안무가 끝
난 작품을 위해 곡을 쓰는 방법,셋째,안무가와 끝난 작품을 만들면서 공동작업을
해나가는 방법이다.이들 방법들 이외에 특별히 고려되어야 할 점은 안무가와 작
곡가가 충분한 사전 협의를 통해 작곡가가 충분한 사전 협의를 통해 작곡가는 안
무가의 작품 의도와 내용 및 구체적인 구조를 이해함으로써 음악과 무용의 다양하
고 자류로운 조화를 이루어내야만한다.

444))) 조조조명명명
조명의 주요 목적은 무대 위의 무용수와 전체적인 작품을 돋보이게 하는 역할을
수행한다.이것은 안무자와 조명 감독에 의해 구체적으로 논의되어 결정된다.작품
에 따른 주변 환경이 조성되고,공간이 정해지면 공연의 분위기가 전체적으로 결
정되며,강조해야할 부분들의 관계가 분명해진다.따라서 무대공간과 공연자 사이
의 특정한 관계가 정해지고,공연자의 공간에 대한 이해와 관객의시선이 구분된다.
특히 조명의 방향에 있어 정면 조명은 무용수의 얼굴과 몸을 납작하게 만드는 경
형이 있으므로 옆면에서 비춰지는 빛이 중요하다.측면 조명은 무용수의 윤곽을
뚜렷하게 나타내 줄뿐만 아니라 전체 형상의 깊이와 형태를 명확하게 반영해 준
다.대형 무대일수록 많은 조명 기구를 사용하게 되는데 이때,조명 빛깔이나 방향
그리고 조명의 각도 등을 충분히 고려하여야 한다.
무용 공연에 있어서 조명의 역할은 작품의 특징을 살리고,공연의 분위기와 무용
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수들의 움직임을 명확하게 해주는 것 이외에도 다양한 측면에서 중요한 역할을 감
당하고 있다.

555)))무무무용용용 마마마케케케팅팅팅

무용단을 경영하는 것은 쉽지 않은 일이다.특히,무용단을 창단할 때에는 더욱
그러하다.경영자는 직원을 채용할 여건이 되지 못할 경우 본인이 혼자서모든 것
을 처리해야만 하는데 경영자는 부족한 예산상의 어려움을 해결하는 것 외에도,
공연과 리허설 장소를 결정하고 예약하는 일을 감당해야 한다.또한,순회공연 일
정을 정하고,기금신청과 스폰서,마케팅,광고,시간표 계획 등 공동작업 할 인력
을 물색하고,지불할 경비를 마련하는 일들을 해야만 한다.
무용단의 경영자는 관객 수를 미리 예상하고,대상을 잘 설정해서 그들을 확보해
야만 하는데 무용단의 인지도를 높이려면,뛰어난 마케팅과 광고가 커다란 역할을
한다.광고란 공연에 많은 관객을 유치하기 위해,무용단의 이름과 작품을 널리 알
리는 작업으로서 다양한 촉진 방법을 동원하여 보다 많은 관객을 공연장으로 유도
하는 것이다.오늘날의 대중들은 매스컴의 정보와 광고에 많은 영향을 받는다.그
러므로 최대의 광고효과로 관객들에게 작품에 대한 강렬한 인상을 심어주어야 하
고,그들을 매료할 수 있는 영향력도 지녀야 한다.무용 홍보책임자는 잠재 관객을
찾아 이들을 극장으로 유도하는 최고 책임과 결정권을 가지게 된다.이들의 역할
은 공연의 성공 여부에 큰 영향을 미친다고 할 수 있다.

333...무무무용용용공공공연연연의의의 마마마케케케팅팅팅 전전전략략략(((444PPP'''sssCCCRRRMMM)))
"마케팅이란 개인과 조직의 목표를 만족시킬 수 있도록 교환을 창조하기 위하여
아이디어,재화 및 서비스에 대한 개념 정립,가격결정,촉진 및 유통에 대한 계획
을 수립하고 이를 수행하는 과정이다.“라고 미국 마케팅학회가 정의하였따.마케
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팅의 핵심은 교환과정으로 결핍된 욕구를 충족시키는 역할을 한다.
어떤 공연이라도 가장 먼저 해야 할 일은 관객의 확보 및 유지를 위한 대책 마련
이다.이는 공연의 질적 향상을 위한 기본적 행동이며 수익의 창출은 재투자와 연
관되어 있음으로 가장 중요한 포인트 이기도 한다.
관객을 확보하기 위해서의 마케팅 전략은 무엇을,어떻게 ,언제,어디서 원하는지,
어떻게 구매하기를 원하는지,얼마를 지불할 용의가 있는지를 알아내는 데에 맞추
어져야 한다.
무용공연 마케팅은 “무용 공연”이라는 제품이 지니고 있는 시장 가치를 최대한 으
로 활용하여 단체의 생산성과 이윤을 극대화하려는 경영의 한 방법이라고 할 수
있다.여기서는 성공적인 무용 공연 마케팅을 위하여 고려하여야 할 네가지 마케
팅 구성 요소인 4P's와 고객관리의 전략인 CRM에 대하여 살펴 보고자 한다.

111)))제제제품품품(((PPPrrroooddduuucccttt)))전전전략략략
제품에는 단지 제품 자체뿐만 아니라 디자인,포장,서비스 등과 같은 요소들도 포
함되어 있다.제품이 튼튼하고 소비자들이 원하는 편익을 제공한다고 해도 예쁘지
않다든지 포장이 엉성하다든지 기타 서비스가 없다면 많이 팔릴 수 없다.제품 전
략에서는 이런 제품의 하위믹스까지도 함께 고려해야만 한다.
기업은 표적시장의 욕구를 충족시킬 수 있는 제품을 만들어야 한다.제품을 많이
판매하려면 제품에 대한 고객의 욕구를 충족시킬 수 있어야 하고,그러기 위해서
는 먼저 소비자의 욕구를 정확히 파악하여 소비자의 입맛에 맞는 제품을 개발하고
부가가치를 높여 타사의 제품과 차별화 해야 한다.경쟁제품보다 우위에 서려면
제품차별화 전략이 필요하다.
제품차별화 전략은 자사제품이 경쟁 제품보다 우수한 편인을 제공하고 소비자에게
독특하게 인식되도록 하는 전략을 말한다.제품을 차별화 하려면 단지 제품의 기
능,품질,편익뿐만 아니라 가격,포장,디자인,이미지,서비스 등도 종합적으로 고
려해야 한다.
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무용 단체의 경우 대체로 단체가 무용작품이라는 문화 상품을 결정한 다음,그 문
화 상품을 감상할 사람들을 유치하고자 한다.또한 무용 단체는 대다수의 관객들
이 지루하게 생각하고 소수의 감상자들에게만 만족을 주는 공연이 되더라도 자기
의 특색을 강조하겠다고 생각한 나머지 표면적으로 볼때 무의미한 공연을 강조하
는 경우가 많다(정미란,2001)
무용공연을 관객들이 보고 싶어하는 공연,문화적 품위가 수반되는 공연으로 다른
분야처럼 문화의 다양성을 인정하고 관객의 흐름을 파악하고 긍정적 대처를 할 때
그 공연을 성공시킬 수 있을 것이다.

222)))장장장소소소(((PPPlllaaaccceee)))전전전략략략
무용 공연 마케팅에 있어서 장소는 제품의 생산과 소비의 교환이 이루어지는 지리
적 공간이다.공연장이나 공연 예술상품,그리고 서비스의 실질적인 유통이 이루어
지거나 제공하는 곳을 의미한다.무용 공연 마케팅에서 장소나 유통 기능은 다른
기업 마케팅과 차이가 있다.무용 공연 제품은 공연 활동을 통하여야만 교환이 이
루어지기 때문에 무용공연 활동이 행해질 수 있는 장소가 없으면,제품의 교환 활
동이 불가능해져 마케팅 해위 자체가 성립되지 않는다.
일반적으로 무용 공연 마케팅에 있어서 장소에 영향을 미치는 요인으로는 접근성,
매력성,실용성 등의 세 가지가 있다(정미란,2001)접근성은 소비자가 무용공연
제품을 편리하고 용이하게 구매할 수 있는가 하는 지리적 위치와 관련된 요인으로
지하철,버스,등과 같은 대중교통 이용의 편리성,교통로와 소요 시간,자가용 고
객을 위한 주차 공간의 확보 여부,쾌적하고 안전한 주변 환경이 조성 되었는가
등이 무용 공연 소비자가 제품 및 서비스의 구매를 결정하는데 중요한 요소가 된
다.
매력성은 공연장의 규모나 시설의 현대화와 건축미를 의미한다.최근에 오래되었
던 공연장들이 새 단장을 하면서 현대인들의 욕구에 충족되도록 현대적인 감각을
살려 내부공간을 배치하고 관객의 편리성을 위해 여러 편의시설물 설비에 투자하
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고 있다.이는 단순히 건물의 형태보다는 미를 강조하고 공연장의 특징을 살려 관
객의관심도를 높이는데 그 목적이 있다.실용성은 무용 공연 제품의 생산과 소비
가 이루어지는 장소를 생산자나 소비자가 얼마나 효율적으로 활용할 수 있는가를
의미한다(곽시내,2003).

333)))촉촉촉진진진(((PPPrrrooommmoootttiiiooonnn)))전전전략략략
촉진은 제품에 대한 정보를 제공하고 고객의 구매의욕을 높여 제품을 구매하도록
만드는 것이다.기업은 촉진 활동을 통해 제품 컨셉트와 정보를 소비자에게 전달
해서 자사제품이나 서비스에 대한 소비자의 구매의욕을 자극한다.또한 경쟁제품
과의 차별성과 우위성을 강조하여 기업 및 브랜드의 이미지를 높여 제품판매에 기
여한다.무용공연에서의 촉진은 공연하고자 하는 제품에 대한 소비자의 관심과 인
지,그리고 구매를 자극하도록 계획된 수 많은 의사소통 과정을 포괄하는 개념으
로 사용되고 있다.
촉진활동은 광고,홍보,판매촉진, 인적판매 등을 통해 수행한다.광고는 비인적
매체를 통해 소비자와 커뮤니케이션하는 수단으로 특정 다수의 소비자에게 정보를
제공하고 구매를 설득할 목적으로 신속하고 광범위하게 생산자의 의도된 메시지를
전달할 수 있다.그러나,전달하려는 정보량에 한계가 있고 그 효과를 측정하기는
어렵다.홍보는 배용을 들이지 않고 신문,방송,등의 뉴스를 통해 기업의제품이나
서비스를 알리는 수단이다.비록 공연자의 의도대로 메시지가 전달되지는 않지만
매체에 대한 관객의 신뢰가 크기 때문에 그 효과도 높고 별다른 비용이 들지 않는
다.판매촉진과 인적판매는 관객의 직접적인 구매를 유도하는 수단으로 효과가 빨
리 나타난다(곽시내,2003).
이처럼 촉진전략은 최종소비자를 대상으로 광고,홍보,인적판매와 판매처를 독려
하고,무용공연마케팅 목적에 맞게 상호보완성을 가지고 촉진활동을 실시해야 할
것이다.
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444)))가가가격격격(((PPPrrriiiccceee)))전전전략략략
소비자가 결핍된 욕구를 충족시키기 위하여 재화나 서비스를 구입하고자 할때,그
에 상응하는 대가를 지불하는 것이 가격이다(최낙환,송윤헌,박만석,2002).이것
은 무용 공연의 수익을 직접적으로 규정하는 요소로 관객의 제품구매 결정에 커다
란 영향을 미친다.때문에 여러 가지 환경을 고려해야 하는데 이러한 가격전략은
마케팅믹스 속에서 종합적으로 판단되어야 하며 의사를 반영할 일관된 가격 정책
이 필요하다.
공연물에 대한 입장료 책정은 1차적으로 공연 제작비에 의해 결정된다.
Mokwa(1980)의 연구에 의하면 입장료 수준의 결정은 여러조건,즉 관람료 정책,
공연장 규모,지원금,기부금,할인제도,편의성 등 기타 관심사의 종류,수준,가능
성 여부등이 고려되어야 하고,그 중에서도 특히 비용,수요,관객의 반응,경쟁력
을 관람료 책정의 근거로 삼아야 한다고 하였다.(정미란,2001)

555)))고고고객객객관관관리리리(((cccuuussstttooommmeeerrrrrreeelllaaatttiiiooonnnmmmaaannnaaagggeeemmmeeennnttt)))전전전략략략
CRM은 고객에 대한 많은 정보를 얻어 고민(분석)하고 목표를 결정하고 계획(전
략)을 세워 행동에 옮기는 분석-미래-전략-해동이다.누가 앞의 4가지 항목을 잘
하느냐에 따라 CRM,더 나아가서 미래의 성패가 결정되는 것이다.
무용공연에서는 선별된 관객으로부터 수익을 창출하고 장기적인 관객관계를 가느
에 하는 솔루션을 말한다.즉 CRM은 관객과 관련된 무용공연 단체의 내외부 자료
를 분석,통합하여 고객특성에 기초한 마케팅활동을 계획하고,지원하며,평가하는
과정이다.
무용공연에서의 CRM은 관객수익성을 우선하여 콜센터,캠페인 관리도구와의 결합
을 통해 관객정보를 적극적으로 활용하며,무용공연 단체 내부의 사고를 바꾸자는
BPR적인 성격이 강하게 내표 되어있다.CRM은 관객데이터의 세분화를 실시하여
신규관객획득,우수관객유지,관객가치증진,잠재관객 활성화,평생 관객화와 같은
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사이클을 통하여 관객을 적극적으로 관리하고 유도하며 관객의 가치를 극대화시킬
수 있는 전략을 통하여 마케팅을 실시한다.(곽시내,2003)

444...무무무용용용 공공공연연연예예예술술술산산산업업업 환환환경경경

무용 공연예술산업의 이해를 돕기 위하여 공연 예술산업의 개념과 포괄적인 현황
을 살펴보면 다음과 같다.공연예술은 무대에서 춤,음악 등 다양한 형태의 콘텐츠
를 관객에게 직접 보여주는 것으로 그 내용으로는 무용,음악,연극 뿐 아니라 서
커스,판토마임,인형극 등을 포함한다.또한 연기자와 관객이 같은 공간에서 상호
교감한다는 점에서 영화 등의 다른 콘텐츠와 공연예술은 차이가 있다.그리고 공
연예술이란 어떤 장소의 어떤 시간에 그 한 예술적 형태를 발생시켜 동시에 소멸
되는 예술(피에르라르토마,이인성역,1989)이라 할 수 있으며 ‘지금’이라는 시간적
개념과 ‘여기’라고 하는 공간적 개념이 공존하여 곧,지금,여기에서 이루어지는 예
술적 행위를 일컫는다(Latour,1979).또한 공연예술(PERFORMING)은 조형예술
(FINEART)과 대별되는 장르로 음악,무용,연극 등을 지칭하며 운동성과 시간성
을 갖는 예술 장르를 말한다(미학.예술학 사전,1989.)
공연산업은 공연콘텐츠를 기획,제작,공연,유통과 관련된 모든 산업을 말하는 것
으로 공연예술에 효율성과 수익성 등 산업의 개념을 도입한 것이라 할 수 있다(삼
성경제 연구소,2003).공연예술단체 중 대부분은 정부로부터 보조금이나 기업의 후
원금에 의해서 운영되는 비영리 단체로 운영되는 특징을 가지고 있다.그러나 최
근 들어 뮤지컬,오페라,콘서트 등이 흥행에 성공하면서 공연예술도 점차 산업화
되고 있다.
국내 공연시장 현황을 살펴보면,협의의 공연기장(입장권 수입)은 1995년 이후 매
년 16%씩 성장하여 2002년에는 1,00억원에 이르고 있다(삼성경제 연구소,2003).또
한,광의의 시장규모(입장권+중앙정부 및 지자체지원과 기업이 메세나 활동,협찬
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등)는 2002년 당시 약 4,000~4,500억원으로 추정되고 있다.이러한 국내 공연시장규
모는 공연 인구의 부족 및 공연 문화의 비활성화로 선진국에 비해 매우 작다고 할
수 있다.
공연예술 시장이 가장 발달된 미국의 현황을 살펴보면 ,미국의 브로드웨이는
2001년 44억 달러의 경제적인 파급효과와 40,000개의 직업을 창출함으로써 뉴욕경
제에 크게 기여하고 있다.미국 공연예술을 장르별로 구분하여 규모를 비교하여
보면 다음과 같다.

장  르 1992년 관객 1997년 관객

오 페 라

발 레

기타무용

연 극

재 즈

고전음악

뮤 지 컬

10.4

14.8

39.6

60.2

57.1

60.3

74.5

16.5

19.2

62.7

76.9

71.8

88.0

104.9

표 1. 미국 공연예술의 장르별 시장 규모

(자료 :한국문화경제학회,2001) (단위:백만명)

(표 1)에서 미국 공연 예술의 장르별 시장규모를 관객 측면에서 살펴보면,1990년
대를 경과하면서 미국인들은 뮤지컬 관람을 가장 많이 한 것으로 나타났다.특히
1997년에는 연간 뮤지컬 관객이 1억 명을 넘어 서고 있다.1997년을 기준으로 연
간 뮤지컬 관객 규모는 오페라 관객의 6.4배,발레 관객의 5.5배에 달한다.장르별
로 미국인들의 연간 참가율을 비교하면 미국의 성인 가운데 24.5%가 연간 한 번
이상 뮤지컬을 관람하였고,기타장르의 경우에는 연극 15.8%,고전 음악 15.6%,기
타 뮤용 12.4%,재즈 11.9%가 연간 한 번 이상 관람한 것으로 나타났다(한국 문화
경제학회,2001).미국 공연시장의 장르별 규모를 관람률 측면에서 살펴보면 뮤지
컬,연극,고전음악,기타무용,재즈,발레,오페라 순으로 나타났다.
그리고 전통예술과 현대예술이 공존하고 있는 일본의 공연예술시장은 2001년 기준



- 20 -

약 3.600억 엔 규모로 성장하였다.일본의 뮤지컬,발레 등 현대공연의 경우 창작
물보다는 브로드웨이 등 외국작품을 수입하여 공연하는 경우가 많다.일본공연예
술 시장은 1980년대 이후 영화 시장의 1.5배에 달하였고 1997년 기준으로 영화 시
장의 약 2배,미술시장의 6.2배에 달하였다.(구문모,임상오,2000;문화정책개발원,
2001).
선진국의 공연예술 시장과 비교하여보면 국내 시장은 미국의 약 50분의 1,일본
의 10분의 1에 불과하며,미국 뉴욕의 뮤지컬 시장만 해도 5,000억원으로 우리나라
총 공연시장의 3.5배에 달함을 알 수 있다 (삼성경제연구소,2003)
우리나라 공연예술계는 정부수립 후 짧은 기간동안 공연의 공간과 공연단체,전문
공연 인력들이 꾸준한 증가를 보였으며 공연활동과 관객들도 매년 증가하여 공연
예술산업은 지난 1980년대 후반부터 양적으로나 질적으로 급속한 성장을 거듭하였
다.2000년을 기준으로 국내 공연단체는 영리법인과 비영리법인을 포함하여 약
1,900여 개이며,그 중에서 세종문화회관,예술의 전당 등의 공연장에 속해 있는
공연 단체의 규모가 큰 편에 속한다.다음은 국내 공연예술 분야의 전체적인 현황
을 살펴보기 위하여 문화관광부에서 문화 향수 실태조사(2003)조사된 내용을 토
대로 재구성 하였다(조선하,2005).

합창단 교향악단 실내악단 극단 뮤지컬 무용단 발레단 계

298 107 95 238 12 182 25

1,908오페라단
국악

관현악단
국악 전통 음악일반 연예 기타

36 27 355 130 172 56 175

표 2. 국내 공연 단체 수   (단위 :개)

(2000년 말 기준)(자료 :문화관광부,공연예술진흥기본계획,2003)
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분야별 2000년 2001년 2002년 2003년

음악 4,628(9.3) 4,957(7.11) 4,855(-2.1) 4,834(-0.4)

연극 1,834(-5.95) 1,702(-7.2) 2,104(23.6) 1,960(-6.8)

무용 1,521(9.42) 1,373(-9.73) 1,400(1.9) 1,450(3.6)

국악 2,192(21.71) 2,076(-5.29) 2,301(10.9) 2,531(9.9)

계 10,175(9.3) 10,108(-0.66) 10.660(5.5) 10,775(1.1)

표 3. 국내 분야별 공연 현황

(자료 :한국문화예술진흥원,문예연감 2004) (단위 :건,%)

국내에서 이루어진 분야별 공연현황을 살펴보면 (표 3)과 같다.음악과 연극은
2000년도와 비교하여 감소추세를 보이고 있으며 국악과 무용은 2002년부터 지속적
인 증가 추세를 보이고 있다.

음악 연극 대중음악 전통연희 국악 무용 뮤지컬 합계

6,633 1,994 754 347 332 274 170 10,504

표 4. 기업의 장르별 예술 행사 지원규모

(자료 :기업의 문화예술지원 전략연구,한국기업메세나협의회,2002)

(표 4)는 기업이 예술행사를 지원하는 규모를 장르별로 제시하고 있으며 또한 운
영보조금,제작보조금 등 공연에 대한 기업의 협찬 금액은 매공연마다 다르지만
약 500-1.000억원으로 추정된다.

222)))무무무용용용 공공공연연연예예예술술술산산산업업업
음악이나 연극 같은 타 공연 예술 분야들이 대중성을 지향하며 산업으로 활성화되
고 있음에도 불구하고 무용 공연 예술은 너무도 미진한 발전을 꾀하고 있다.여기
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에서는 전반적인 무용 공연 예술산업 현황을 제시 하였다(조선하,2005).
한국의 공연 예술은 고조선시대 무속을 바탕으로 농경적인 무용에서부터 시작 되
었으며(삼성경제연구소,2003)국가적 차원의 공연장 설립 이후 국내공연예술은 현
대화의 길을 걷게 되었다.1962년에 국립극장 소속단체로 국립무용단과 국립극단
이 창설되고 대학에서는 무용학과가 개설되었으며,1978년에 세종문화회관,1987년
에 예술의 전당이 세워져 공연 인프라가 정비되었고,1990년대 이후에는 외국의
유명한 공연들이 한국에서 선보여 국내 공연 관객의 저변을 확대하는 계기가 되었
다.21세기까지 우리나라 무용예술이 마당놀이나 종교적 제의,궁중행사의 장소에
서 무대라는 공간으로 옮겨졌다는 점이다.또 예술이 산업과 결탁되면서 무대라는
공간에 자본주의 체제의 시장원리에 따른 생산자 입장의 예술가와 소비자 입장의
관객이 형성되었다는 점이다.(김정연,2000).또한,2003년 무용 공연 예술계는 주
로 전문 무용단 체제로 운영되는 단체를 중심으로 화제작이 만들어졌다.(문예진흥
원,2003).반면에 무용 페스티벌의 활성화와 국제 교류의 다양화,예술교육으로서
무용교육의 중요성 등이 특히 강조된 한 해였다.지방자치단체에 따라 공연예술
축제가 활성화된 도시의 경우는 비록 무용 페스티벌이 아니더라도 무용 장르의 수
용 폭을 넓혔고 이는 무용 공연예술 횟수가 증가하는 요인이 되었다.

333)))무무무용용용 공공공연연연예예예술술술 산산산업업업 동동동향향향
무용 공연예술분야의 다양한 노력에 의하여 공연 횟수가 증가하고 나아가 산업으
로 확산되는 폭을 넓혀가고 있는 시점이라 할 수있다.이에 2003년도 국내 무용공
연예술 동향을 세부적으로 살펴보기 위해 한국문화예술진흥원 발간 문예연감을 토
대로 장광렬(2003)이 분석한 무용공연 현황자료를 연구자가 다시 재구성하여 제시
하였다.
2003년도 공연된 무용을 부문별로 구분하여 각 지역마다 얼마나 많은 공연이 이루
어졌는가를 살펴보면 (표 5)와 같다
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구분
한국무용

현대무용 발레 종합 기타
계

전통무용 창작무용

서울 39(52) 64(134) 76(171) 45(159) 49(234) 5(41) 278(791)

부산 9(9) 20(27) 17(23) 11(27) 10(15) 2(4) 69(105)

대구․경북 4(4) 12(13) 14(24) 5(6) 12(22) ․ 47(69)

인천․경기 22(23) 47(55) 27(34) 39(58) 18(55) 1(1) 154(226)

광주․전남 2(2) 6(6) 6(7) 9(14) 5(5) 2(4) 30(38)

대전․충남 8(8) 22(25) 4(6) 7(8) 8(17) 1(1) 50(65)

울산․경남 14(14) 19(19) 3(5) 9(13) 7(10) ․ 52(61)

강원 ․ 5(5) 3(4) 4(8) 8(11) ․ 20(28)

충북 ․ 14(15) 1(1) 2(3) 8(10) ․ 25(29)

전북 5(7) 10(13) 5(5) 2(2) 1(1) ․ 23(28)

제주 2(2) 4(4) 3(3) 1(1) ․ ․ 10(10)

계계계계 105(121)105(121)105(121)105(121) 223(316)223(316)223(316)223(316) 159(283)159(283)159(283)159(283) 134(299)134(299)134(299)134(299) 126(380)126(380)126(380)126(380) 11(51)11(51)11(51)11(51) 758(1,450)758(1,450)758(1,450)758(1,450)

표 5. 2003년도 무용예술의 부문별 지역공연 현황(횟수)

(자료 :한국문화예술진흥원,문예연감,2003)

문화예술 지원사업 등을 시행할 문화재단 등 전문 기관을 출범시키고 별도의 전문
인력을 영입한 지방자치단체의 경우 전년에 비해 공연 횟수의 중가는 물론 다양한
기획공연 등을 시도하여 무용대중화에 기여한 예가 자료에서도 그대로 드러났다.
이 같은 현상은 2002년에 비해 외국단체들의 내한공연이 늘어났고,일부 무용단체
들이 사단법인 체제로 전환하거나 정기적인 클래스를 통해 단체를 운영하는 전문
무용단이 늘어나면서 보다 적극적인 공연 활동을 펼쳤기 때문이다.무용 공연 단
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체들은 정기공연 외에도 어린이 청소년 대상의 공연,지역 주민을 위한 찾아가는
공연 등 전문 공연장만을 고집 하지 않고 구민회관 등에서 공연을 하거나 다양한
기획공연 등을 통해 관객들의 저변을 넓혀나갔다.
2003년 무용계는 공연 횟수가 늘어난 것과 함께 단체 운영이나 제작 시스템도 전
문화되기 시작하는 조짐을 보여주었다.이는 이제 무용 작품이 하나의 문화상품으
로 발전하는 전 단계로 보인다.(표 6)은 2002년과 2003년의 지역별 공연 증감 현
황이다(조선하,2005).

지역 2002년 공연수 2003년 공연수 증감수

서울 666 791 125(+)

부산 128 105 23(-)

대구,경북 69 69 0

인천,경기 219 226 7(+)

광주,전남 52 38 14(-)

대전,충남 99 65 34(-)

울산,경남 64 61 3(-)

강원 18 28 10(+)

충북 16 29 13(+)

전북 45 28 17(-)

제주 24 10 14(-)

계 1,400 1,450 50(+)

표 6. 2002년 ~ 2003년의 지역별 공연 증감 현황

(자료 :한국문화예술진흥원,문예연감,2003)

(표 6)에서 보면,2003년도의 서울 공연이 제일 많은 증가를 하였으며,대전과 충
남에서는 34개의 공연이 감소되어 전국에서 가장 많은 부정적인 변화를 보이고 있
음을 알 수 있다.
이 같은 흐름에 편승해 무용 공연예술을 단순히 대행하는 기능에만 머물고 있는
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무용 기획사들이 보다 전문화된 인력을 보강하고 무용단체들이 이들 기획사들과
보다 체계화된 운영 시스템을 만들어간다면 제작 시스템의 전문화나 문화상품으로
서 무용예술의 부가가치도 그만큼 확대될 수 있을 것이다.2003년 무용계는 그런
흐름이 표면으로 부상하는 일면을 보여주었다.
무용 공연예술의 관점에서 2003년의 두드러진 행사는 무용 페스티벌이라고 할 수
있다.2003년 한국에서 열린 무용 페스티벌은 전반적으로 예년과 비슷한 정도의
열기를 보여주었다.연례적으로 치러지는 국제 무용추제들은 특히 다양한 프로그
램으로 춤 대중화에 기폭제 역할을 하였다.
야외 행사인 광화문 댄스 페스티벌의 경우 일반 대중들이 춤과 접하는 기회를 마
련했다는 점에서는 긍정적인 효과를 거두었으며 10월에 치러진 서울 세계무용축제
는 마기 마랭과 앙즐래 프렐조까주 등 프랑스 일급 안무가들의 신작을 포함한 다
채로운 공연과 마케팅으로 일반 대중들을 춤 공연장으로 끌어들였다.
2003년 제 12회 전국 무용제의 주관처인 인천광역시와 한국 무용협회 인천광역시
지회는 8일간에 걸친 경연 외에도 야외 특설무대에서의 댄스 스크린,명무전,젊은
춤꾼 젊은 무대,무용 퍼포먼스와 마임 공연 등 다채로운 프로그램과 청소년 무용
제등 다양한 부대행사를 함께 마련해 관객들의 큰 호응을 얻었다.
전국 무용제는 지역 무용계 활성화와 이를 통한 한국 춤 문화 발전이란 큰 목표
를 갖고 있다.해를 거듭할수록 종합예술로서의 무용 공연 예술의 특성들이 살아
나고 있고 전국 규모로 춤 공연이 확산되는 효과를 거두고 있다.특히 지방자치단
체의 공무원들은 평소 갖고 있던 “무용은 비대중적인 예술 장르”란 부정적인 시
각에서 벗어나 전국 규모의 행사 개최를 통해 주최 도시의 문화 이미지를 높이려
는 보다 적극적인 행정을 펼칠 기미를 보여 주고 있다.(장광열,2003)
문화관광부가 공연예술 분야 활성화와 문화 향수권 신장을 위해 각 지방 자치 단
체와 공동으로 시행하는 ‘무대 공연작품 제작 지원사업’은 단일 공연에 대한 지원
금 액수가 가장 많다는 점에서 무용계를 포함해 공연예술계의 중요한 지원 지원
채널의 하나로 자리 잡았다.시행 6년째를 맞은 2003년 ‘무대 공연 작품 지원사업’
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은 전국에서 182건의 무용 공연 예술을 대상으로 총 27억 8천 700만원을 지원했다.

시도별
2001년 지원결정 2002년 지원결정 2003년 지원결정

건수 금액 건수 금액 건수 금액

서울 34 1,006,000 30 773,000 38 960,000

부산 17 155,000 23 252,000 26 233,000

대구 7 61,000 9 97,000 8 86,000

인천 7 95,000 5 91,500 8 110,000

광주 3 60,000 3 75,000 4 80,000

대전 5 55,000 6 67,000 5 67,000

울산 14 69,000 11 93,000 8 75,000

경기 16 148,000 20 270,000 11 295,000

강원 3 20,000 7 83,500 6 75,000

충북 6 78,000 9 97,000 6 68,000

충남 6 103,000 10 155,000 8 155,000

전북 5 58,000 5 120,000 5 130,000

전남 6 84,000 8 113,000 7 84,000

경북 7 105,000 13 140,000 13 134,000

경남 16 148,000 24 205,600 26 200,000

제주 3 60,000 2 30,000 3 35,000

합계합계합계합계 155155155155 2,305,0002,305,0002,305,0002,305,000 177177177177 2,662,6002,662,6002,662,6002,662,600 182182182182
2,787,00202,787,00202,787,00202,787,0020

표 7.  2001~2003년의 무용 공연예술 지원사업현황    (단위 : 천원)

(자료 :한국문화예술진흥원,문예연감,2003)
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IIIIIIIII...연연연구구구방방방법법법

본 연구의 목적은 무용공연 환경요인(product,제품;price,가격;promotion,판매촉
진;place,장소;customerrelationmanagement,고객관리)이 관람객의 만족 및 재관람
의사에 미치는 영향을 조사하여 무용공연 기획ㆍ연출 등의 관계자 및 무용공연을 주관
하는 여러 단체에서 무용공연에 적합한 효율적인 마케팅 전략을 모색하고 실천하여,
무용공연이 문화상품으로서의 위치를 확고히 하고,공연예술로서의 무용공연을 활성화
할 수 있는 기초자료를 제공하기 위하여 조사대상의 선정,조사도구,조사절차,그리
고 자료처리방법은 다음(그림2)과 같다.

연구내용의 선정

�

측정도구의 개발

�

설문지 작성

�

예비조사 및 신뢰도, 타당도 검사

�

자료수집

�

표본설계

�

자료의 처리

�

통계분석기법에 의한 처리

�

    ⇒ 빈도분석, t-test

�

    ⇒ ONEWAY ANOVA

�

    ⇒ 중다상관관계분석

�

    ⇒ 중다회귀분석

�

조사평가 및 결과도출

그림 2. 연 구 절 차
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111...조조조사사사대대대상상상

이 연구는 G광역시에 소재하고 있는 무용 공연장에서 무용공연을 관람하는 관객
을 모집단으로 설정하였다..조사대상자의 표집방법은 편의표본추출방법(convenient
samplingmethod)에 의해 대상자를 선정하였으며,본 연구자와 연구보조자가 직접
무용공연장을 방문하여 총 450명을 표집하였다.
표집된 450명의 모집단 중에서 불성실하게 응답했다고 판단되거나 조사내용의 일
부가 누락된 자료 42매를 제외한 408명의 설문지를 실제분석에 사용하였다.본 연구
에 이용된 조사대상자의 인구사회학적 특성은 <표 1>과 같다.

변 인 구 분 빈도수(N) 백분율(%)

성 별 남 자 180 44.1
여 자 228 55.9

연 령
(세)

20이하 51 12.5
20-29이하 106 26.0

30이상 -39이하 181 44.4
40이상 -49이하 41 10.0

50이상 29 7.1

학 력

중졸이하 48 11.8
고 졸 175 42.9
대 졸 136 33.3

대학원졸이상 49 12.0

월수입
(만원)

100미만 33 8.1
100이상-150미만 31 7.6
150이상-200미만 65 15.9
200이상-250미만 64 15.7
250이상-300미만 79 19.4

300이상 136 33.3

표 8. 연구대상자의 인구사회학적 특성 
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2.2.2.2. 조사도구조사도구조사도구조사도구

111)))설설설문문문지지지의의의 구구구성성성
무용공연 환경요인(product,제품;price,가격;promotion,판매촉진;place,장소;
customerrelationmanagement,고객관리)이 관람객의 만족 및 재관람 의사에 미치는
영향을 규명하기 위하여 본 연구에서 사용하고자 하는 도구는 설문지로서 선행연
구에서 설문지의 신뢰도 및 타당도 검증을 실시하여 사용하였던 도구 가운데 본
연구의 과제에 적합한 곽시내(2003),국승희(2005),도지혜(2003),정옥조(2003),조
선하(2005)의 연구를 본 연구의 목적에 맞게 재구성하고,완성된 설문지는 예비검
사를 통하여 설문내용의 적합성과 적용가능성을 검토한 후 수정ㆍ보완하여 본 연
구의 측정도구로 사용하였다.
본 연구에 사용된 설문지의 주요지표 및 내용은 배경변인 인구통계학적변인에
관한 항목(성,연령,교육수준,월평균수입,관람회수,관람동기)6문항,무용공연환
경요인(마케팅 4Ps(제품, 가격, 장소, 판매촉진), 그리고 고객관리(customer
relationmanagement)28문항,무용관람 만족 요인 10문항,재관람 의도 2문항,총
46문항으로 구성되었다.설문지의 주요구성지표는 (표 9)와 같다.
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구성지표 구성내용 문항

인구사회학적특성 성,연령,교육수준,월평균수입,관람회수,관람동기 6

무용공연

환경요인

제품 작품 및 작가의 유명세,출연진,연출가의 유명세,
예술성,창작성,공연에 대한 전문가 평가 6

가격
입장료 구매가격,입장료 할인여부,

팜플렛 및 기념품 구매가격,편의시설 이용가격,
타 공연산업과의 가격비교,입장권 다양화

6

장소 교통수단의 편리성,거리 및 이동시간,
주차시설 및 관리,부대시설,주변시설,내부시설 6

판매
촉진

라디오 및 tv,인쇄매체,인터넷 광고 및 홍보,
거리광고,구전 5

고객
관리

각종 이벤트,직원의 친절함,사후관리,
기념품 및 경품행사 5

무용공연 

관람만족
제품만족, 가격만족, 장소만족, 판매촉진만족, 고객관리만족 10

무용공연 

재관람 의사

2

총문항 수 46

표 9. 설문지의 구성 지표 및 내용

222)))설설설문문문지지지의의의 타타타당당당도도도와와와 신신신뢰뢰뢰도도도
본 연구의 설문지를 회수하여 설문지의 문항의 타당성 검증을 위한 요인분석을 실
시하였다.요인분석은 환경요인 및 만족도와 재구매의사의 문항을 Varimax방식을
이용하여 요인분석(factoranalysis)의 하나인 주요인 분석을 실시하였다.설문지의
환경요인 및 만족도요인과 재구매의사 문항의 신뢰도 계수를 산출한 결과 신뢰도
분석은 환경요인 제품 .7998,가격 .8782,판매촉진 .8671,장소 .8802,고객관리 .8521로
나타났고,만족도요인의 하위변인인 제품 .8042,가격 .8118,장소 .8312,판매촉진
.7991,고객관리 .8032로 나타났으며,재구매의사요인의 신뢰도 분석은 .8394로 나타
나 대체적으로 신뢰성이 높은 것으로 나타났다.
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333...자자자료료료처처처리리리
본 연구에 맞게 수정한 설문지 450부를 배포하여 응답내용이 부실하거나 신뢰성이
없는 자료를 42부를 제외한 총408부를 통계처리프로그램인 SPSS12.0프로그램을 이
용하여 다음과 같이 통계분석을 실시하였다.

첫째,인구사회학적 특성요인인 성별,연령,학력,월수입,관람횟수는 빈도분석을 실
시하였다.

둘째,인구사회학적 특성요인인 성별,연령,학력,월수입,관람횟수에 따른 환경요인
(product,제품;price,가격;promotion,판매촉진;place,장소;customerrelation
management, 고객관리)의 차를 비교하기 위하여 일원변량분석(One-way
ANOVA)을 실시하였으며,일원변량분석 결과 평균치간 차이가 있을 경우에는
Scheffe의 사후검증을 실시하였다.

셋째,인구사회학적 특성요인인 성별,연령,학력,월수입,관람횟수에 따른 만족요인
(제품,가격,장소,판매촉진,고객관리)의 차를 비교하기 위하여 일원변량분석
(One-wayANOVA)을 실시하였으며,일원변량분석 결과 평균치간 차이가 있
을 경우에는 Scheffe의 사후검증을 실시하였다.

넷째,만족요인(제품,가격,장소,판매촉진,고객관리)에 따른 재구매의사와의 관계를 분
석하기 위하여 중다상관관계(multiplecorrelationanalysis)분석을 실시하였다.

다섯째,만족요인(제품,가격,장소,판매촉진,고객관리)에 따른 재구매의사에 미치는 영
향을 규명하기 위하여 중다회귀분석(multipleregressionanalysis)을 실시하였다.

여섯째,유의수준은 α=.05로 설정하였다.
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IIIVVV...결결결 과과과

111...연연연구구구대대대상상상자자자의의의 무무무용용용공공공연연연관관관람람람횟횟횟수수수 및및및 동동동기기기
(표 10)에서 보는 바와 같이 연구대상자의 관람횟수 및 동기를 살펴보면 최근 1
년간 무용관람횟수는 2-3회관람한다는 응답자가 179명943.9%)로 가장 많은 응답을
하였으며,118명(28.9%),3-5회 71명(17.4%)5-10회 26명(6.4%),11회이상 14명
(2.4%)순으로 응답하였다.또한 무용공연관람의 동기를 묻는 문항에는 78명(19.1%)
가 생활의 활력소라고 응답하여 가장 높은 응답을 하였으며,삶의질향상 54명
(13.2%),친구,친지 및 출연자의 친분으로 53명(13.0%),교양습득 52명(12.7%),즐
거움 39명(9.6%),정신적만족 29명(7.1%)순으로 나타났으나 출연자의 친분으로 무
용을 관람하게 되는 동기가 높게 나타나 본인의지와는 다르게 참여하게 되는 경우
도 많게 나타났다.

최근1년무용관람횟수 무용공연관람동기
빈도수(N)백분율(%) 빈도수(N)백분율(%)

1회 118 28.9 스트레스해소 42 10.3
생활의활력소 78 19.1

2-3회 179 43.9 즐거움 39 9.6
정신적만족 29 7.1

4-5회 71 17.4 공연자와공감대형성 17 4.2
삶의질향상 54 13.2

6-10회 26 6.4 교양습득 52 12.7
문화생활자부심 15 3.7

11회이상 14 3.4 친구친지출연자친분 53 13.0
무료초대권이생겨 29 7.1

표 10. 연구대상자의 관람횟수 및 동기 
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222...인인인구구구사사사회회회학학학적적적 특특특성성성에에에 따따따른른른 환환환경경경요요요인인인분분분석석석

111)))성성성별별별에에에 따따따른른른 환환환경경경요요요인인인분분분석석석
(표 11)에서 보는 바와 같이 성별에 따른 환경요인분석에서는 여자가 제품전략요
인에서 3.69±.62로 남자 3.47±.67보다 높게 응답하여 집단간 평균치 차검증에서 통계
적으로 p<.001수준에서 유의한 차가 있는 것으로 나타났으며,장소전략에서는 남자
3.75±.79로 여자 3.56±.77보다 높게 응답하여 통계적으로 p<.05수준에서 유의한 차가
있는 것으로 나타났다.그러나 가격전략요인과 프로모션요인,고객관리요인에서는
통계적으로 유의한 차는 나타나지 않았다.

변 인 구 분
제품전략 가격전략 장소전략 프로모션 고객관리
M SD M SD M SD M SD M SD

성 별
남 자 3.47 .67 3.34 .71 3.75 .79 3.46 .87 3.60 .78

여 자 3.69 .62 3.33 .71 3.56 .77 3.54 .68 3.58 .78

t 11.705 .008 5.725 1.145 .080
p .001*** .927 .017* .285 .777

* p<.05 ***p<.001

표 11. 성별에 따른 환경요인분석 

222)))연연연령령령에에에 따따따른른른 환환환경경경요요요인인인분분분석석석
(표 12)에서 보는 바와 같이 연령에 따른 환경요인분석에서는 가격전략요인에서
50세이상이 3.51±.73으로 가장 높게 응답하였으며,30-39세이하 3.41±.78,40-49세
이하 3.32±.71순으로 응답하여 연령별 평균치 차검증을 실시한 결과 통계적으로
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p<.05수준에서 유의한 차가 있는 것으로 나타나 사후검증을 실시한 결과 20세이하
와 50세이상간에 통계적으로 유의한 차가 있는 것으로 나타났다.
프로모션요인에서 40-49세이하가 3.82±.68로 가장 높게 응답하였으며,50세이상
3.62±.69,20-29세이하 3.48±.89순으로 응답하여 연령별 평균치 차검증을 실시한 결
과 통계적으로 p<.05수준에서 유의한 차가 있는 것으로 나타나 사후검증을 실시한
결과 20세이하가 40-49세이하 그리고 50세이상간에 통계적으로 유의한 차가 있는
것으로 나타났다.
그러나 제품전략요인과 장소전략요인 그리고 고객관리요인에서는 통계적으로 유

의한 차는 나타나지 않았다.

변 인 구 분 제품전략 가격전략 장소전략 프로모션 고객관리
M SD M SD M SD M SD M SD

연 령
(세)

20이하(1) 3.67 .69 3.12 .61 3.61 .63 3.37 .61 3.54 .75

20-29이하(2) 3.55 .67 3.27 .59 3.68 .78 3.48 .89 3.52 .67

30-39이하(3) 3.56 .62 3.41 .78 3.65 .77 3.44 .75 3.63 .82

40-49이하(4) 3.69 .70 3.32 .71 3.60 .77 3.82 .68 3.76 .84

50이상(5) 3.62 .66 3.51 .73 3.63 1.08 3.64 .69 3.42 .84
F .611 2.579 .135 2.727 1.179
p .655 .046* .969 .044* .320

Post-hoc 1-5 1-4,5
* p<.05

표 12. 연령에 따른 환경요인분석
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333)))학학학력력력에에에 따따따른른른 환환환경경경요요요인인인분분분석석석
(표 13)에서 보는 바와 같이 학력에 따른 환경요인분석에서는 제품전략요인에서
대학원졸이상이 3.76±.67로 가장 높게 응답하였고 고졸 3.57±.63,대졸 3.55±.68,중졸
이하 3.22±.59순으로 응답하여 평균치 차를 검증한 결과 통계적으로 p<.05수준에서
유의한 차가 있는 것으로 나타나 사후검증을 실시한 결과 중졸이하와 대학원졸이상
간에 통계적으로 평균치차가 있는 것으로 나타났다.가격전략요인에서는 고졸에서
3.47±.75로 가장 높게 응답하였으며,대학원졸이상 3.26±.86,대졸 3.25±.64,중졸이하
3.13±.46순으로 나타나 통계적으로 p<.01수준에서 유의한 차가 있는 것으로 나타나
사후검증을 실시한 결과 중졸이하와 고졸간에 유의한 차가 있는 것으로 나타났다.
그러나 장소전략요인,프로모션요인,고객관리요인에서는 통계적으로 유의한 차가
나타나지 않았다.

변 인 구 분
제품전략 가격전략 장소전략 프로모션 고객관리
M SD M SD M SD M SD M SD

학 력

중졸이하(1) 3.22 .59 3.13 .46 3.60 .60 3.43 .81 3.54 .89
고 졸(2) 3.57 .63 3.47 .75 3.69 .80 3.50 .74 3.63 .82
대 졸(3) 3.55 .68 3.25 .64 3.63 .79 3.55 .78 3.55 .65

대학원졸이상(4)3.76 .67 3.26 .86 3.56 .84 3.49 .81 3.60 .87
F 2.692 4.355 .483 .284 .402
p .045* .005** .694 .837 .751

Post-hoc 1-4 1-2
* p<.05 **p<.01

표 13. 학력에 따른 환경요인분석
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444)))월월월수수수입입입에에에 따따따른른른 환환환경경경요요요인인인분분분석석석
(표 14)에서 보는 바와 같이 월수입에 따른 환경요인분석에서는 제품전략요인에

서 250만원이상 300만원미만이 3.77±.61로 가장 높은 응답을 하였으며,300만원이상
3.63±.64,100만원미만 3.61±.53순으로 응답하여 통계적으로 평균치 차검증을 실시한
결과 p<.05수준에서 유의한 차가 있는 것으로 나타나 사후검증을 실시한 결과 100만
원이상 150만원미만과 150만원이상 200만원미만이 250만원이상 300만원미만간에 통
계적으로 유의한 차가 있는 것으로 나타났다.
프로모션요인에서는 250만원이상 300만원미만 3.62±.70으로 가장 높게 응답하였

으며,300만원이상 3.60±.70,150만원이상 200만원미만 3.56±.83순으로 응답하여 통계
적으로 p<.05수준에서 유의한 차가 있는 것으로 나타나 사후검증을 실시한 결과 100
만원이상 150만원미만과 200만원이상 250만원미만이 250만원이상 300만원에 유의한
차가 있는 것으로 나타났다.그러나 가격전략요인,장소전략요인,고객관리요인에서
는 통계적으로 유의한 차가 나타나지 않았다.

변 인 구 분 제품전략 가격전략 장소전략 프로모션 고객관리
M SD M SD M SD M SD M SD

월수입
(만원)

100미만(1) 3.61 .53 3.26 .70 3.65 .67 3.40 .64 3.45 .85
100-150미만(2) 3.45 .68 3.37 .56 3.66 .67 3.30 .90 3.68 .79
150-200미만(3) 3.43 .61 3.36 .69 3.70 .70 3.56 .83 3.55 .82
200-250미만(4) 3.51 .75 3.21 .68 3.51 .82 3.29 .74 3.48 .68
250-300미만(5) 3.77 .61 3.40 .80 3.78 .83 3.62 .70 3.77 .69
300이상(6) 3.63 .64 3.35 .71 3.61 .81 3.60 .77 3.56 .83
F 2.565 .632 .946 2.347 1.467
p .027* .675 .451 .041* .199

Post-hoc 2,3-5 2,4-5
* p<.05

표 14. 월수입에 따른 환경요인분석
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555)))관관관람람람횟횟횟수수수에에에 따따따른른른 환환환경경경요요요인인인분분분석석석
(표 15)에서 보는 바와 같이 관람횟수에 따른 환경요인분석 중 제품전략요인에서
6-10회관람이 4.06±.60으로 매우 높게 응답하였으며,11회이상 3.88±.63,1회
3.56±.62,4-5회 3.56±.70순으로 나타나 통계적으로 평균치 차검증을 실시한 결과
p<.001수준에서 유의한 차가 있는 것으로 나타나 사후검증을 실시 한 결과 1회,2-3
회 그리고 4-5회 관람이 6-10회 관람과 통계적으로 유의한 차가 있는 것으로 나타났다.
가격전략요인에서는 6-10회관람이 3.56±.79로 가장 높게 응답하였으며,11회이상

3.53±.59,2-3회 3.41±.73순으로 나타나 통계적으로 p<.05수준에서 유의한 차가 있는
것으로 나타나 사후검증을 실시한 결과 4-5회관람과 6-10회 관람간에 통계적으로
유의한 차가 있는 것으로 나타났다.
장소전략요인에서는 11회이상 3.98±.80으로 가장 높게 응답하였으며,6-10회

3.85±.77,2-3회 3.75±.74순으로 나타나 통계적으로 p<.001수준에서 유의한 차가 있
는 것으로 나타나 사후검증을 실시한 결과 2-3회관람과 4-5회관람간에 통계적으로
유의한 차가 있는 것으로 나타났다.
프로모션요인에서는 6-10회관람이 3.72±.73으로 가장 높게 응답하였으며,11회이

상 3.65±.69,2-3회관람 3.58±.76순으로 나타나 통계적으로 p<.05수준에서 유의한 차
가 있는 것으로 나타나 사후검증을 실시한 결과 4-5회관람과 6-10회관람간에 통계
적으로 유의한 차가 있는 것으로 나타났고 고객관리요인에서는 통계적으로 유의한
차가 나타나지 않았으며 관람횟수의 모든요인에서 6-10회관람과 11회이상관람이 높
은 응답을 나타냈다.
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변 인 구 분
제품전략 가격전략 장소전략 프로모션 고객관리
M SD M SD M SD M SD M SD

관람횟수

1회(1) 3.56 .62 3.26 .68 3.59 .79 3.44 .80 3.52 .78
2-3회(2) 3.54 .63 3.41 .73 3.75 .74 3.58 .76 3.68 .76
4-5회(3) 3.56 .70 3.14 .64 3.32 .76 3.31 .76 3.45 .72
6-10회(4) 4.06 .60 3.56 .79 3.85 .77 3.72 .73 3.70 .82
11회이상(5) 3.88 .63 3.53 .59 3.98 .80 3.65 .69 3.45 .78

F 4.570 3.139 5.273 2.435 1.661
p .001*** .015* .001*** .047* .158

Post-hoc 1,2,3-4 3-4 2-3 3-4
* p<.05 ***p<.001

표 15.  관람횟수에 따른 환경요인분석
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333...인인인구구구사사사회회회학학학적적적 특특특성성성에에에 따따따른른른 만만만족족족도도도분분분석석석

111)))성성성별별별에에에 따따따른른른 만만만족족족도도도분분분석석석
(표 16)에서 보는 바와 같이 성별에 따른 무용공연관람의 만족도 비교 중 장소만

족에서 여자 3.82±.85로 남자 3.35±.73보다 높게 응답하였으며 통계적으로도 p<.05수
준에서 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.그러나 제품만족,가격만족,프로만족,
고객만족에서는 통계적으로 유의한 차는 나타나지 않았지만,남자가 여자보다 무용
관람에서 높은 만족을 느끼는 것으로 나타났다.

변 인 구 분 제품만족 가격만족 장소만족 프로만족 고객관리만족
M SD M SD M SD M SD M SD

성 별
남 자 3.96 .74 3.58 .89 3.35 .73 3.55 .93 3.56 .94

여 자 3.92 .84 3.57 .85 3.82 .85 3.51 1.03 3.51 .99
t .207 .000 2.368 .139 .206
p .649 .985 .042 .710 .650

* p<.05 ***p<.001

표 16. 성별에 따른 만족도분석

222)))연연연령령령에에에 따따따른른른 만만만족족족도도도분분분석석석
(표 17)에서 보는 바와 같이 연령에 따른 무용공연관람의 만족도 비교 중 가격만족
에서는 50세이상에서 3.82±.79로 가장 높게 응답하였으며 20-29세이하 3.61±.8220세
이하 3.53±.6940-49세이하 3.43±.95순으로 응답하여 통계적으로 p<.05수준에서 유의
한 차이가 있는 것으로 나타나 사후검증을 실시한 결과 30-39세이하와 50세이상간
에 유의한 차가 있는 것으로 나타났다.이는 30세대는 문화생활의 개념을 지니고 있
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으나 50대이상은 생활의 경제적인면을 많이 고려하는 것으로 추정된다.
또한 장소만족에서는 20-29세이하가 3.88±.77로 가장 높은 응답을 하였으며,
40-49세이하 3.69±.65,20세이하 3.64±.74,30-39세이하 3.62±.85순으로 응답하여 통
계적으로 p<.05수준에서 유의한 차가 있는 것으로 나타나 사후검증을 실시한 결과
30-39세이하와 50세이상간에 유의한 차가 있는 것으로 나타났다.20-29세이하연령
에서는 데이트장소나 기타 주변의 환경적인면을 많이 고려하는 반면 50세이상은
장소는 그렇게 크게 중요치 않는 것으로 나타났다.

변 인 구 분 제품만족 가격만족 장소만족 프로만족 고객관리만족
M SD M SD M SD M SD M SD

연 령
(세)

20이하(1) 3.80 .76 3.53 .69 3.64 .74 3.29 .72 3.64 .83
20-29이하(2) 3.96 .78 3.61 .82 3.88 .77 3.55 .94 3.35 .95
30-39이하(3) 3.95 .82 3.36 .93 3.62 .85 3.55 1.04 3.56 .99
40-49이하(4) 3.91 .76 3.43 .95 3.69 .65 3.41 1.16 3.60 1.03
50이상(5) 4.05 .78 3.82 .79 3.48 .84 3.86 .91 3.74 1.03
F .573 3.951 2.580 1.730 1.530
p .682 .034 .047 .142 .192

Post-hoc 3-5 1-5
* p<.05

표 17. 연령에 따른 만족도분석

333)))학학학력력력에에에 따따따른른른 만만만족족족도도도분분분석석석
(표 18)에서 보는 바와 같이 학력에 따른 무용공연관람의 만족도 비교 중 제품만족
에서 대학원졸이상은 4.11±.87로 매우 높은 만족을 갖는 것으로 나타났으며,고졸
3.92±.82,대졸 3.90±.87,중졸이하 3.54±.67순으로 응답하여 통계적으로 p<.05수준에
서 유의한 차가 있는 것으로 나타나 사후검증을 실시한 결과 중졸이하와 대학원졸이
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상간에 유의한 차가 있는 것으로 나타났다.
고객관리만족에도 대학원이상집단의 만족도가 3.73±1.07로 높은 만족도를 보였

으며 대졸 3.57±.95,고졸 3.57±.97,중졸이하 3.11±.82순으로 응답하여 통계적으로
p<.01수준에서 유의한 차가 있는 것으로 나타나 사후검증을 실시한 결과 중졸이하
와 고졸,대졸,대학원졸이상간에 유의한 차가 있는 것으로 나타났다.
그러나 가격만족,장소만족,프로그램만족에서는 통계적으로 유의한 차는 나타

나지 않았지만 대학원졸이상이 이 요인에서도 높은 만족도를 보이고 있는 것으로
나타났다.

변 인 구 분 제품만족 가격만족 장소만족 프로만족 고객관리만족
M SD M SD M SD M SD M SD

학 력
중졸이하(1) 3.54 .67 3.48 .68 3.46 .45 3.52 .92 3.11 .82
고 졸(2) 3.92 .82 3.54 .91 3.64 .85 3.54 .99 3.57 .97
대 졸(3) 3.90 .76 3.58 .87 3.65 .76 3.46 .96 3.57 .95

대학원졸이상(4)4.11 .87 3.77 .86 3.70 .94 3.65 1.10 3.73 1.07
F 2.881 1.069 .909 .478 3.906
p .041 .362 .437 .698 .009

Post-hoc 1-4 1-2,3,4
* p<.05 **p<.01

표 18. 학력에 따른 만족도분석

444)))월월월수수수입입입에에에 따따따른른른 만만만족족족도도도분분분석석석
(표 19)에서 보는 바와 같이 월수입에 따른 무용공연관람의 만족도 비교 중 가격만
족에서는 300만원이상이 3.93±.85로 가격면에서 높은 만족을 나타냈으며,250-300만
원미만 3.75±.87,200-250만원미만 3.69±.86,150-200만원미만 3.63±.94순으로 응답하
여 통계적으로 p<.05수준에서 유의한 차가 있는 것으로 나타나 사후검증을 실시한
결과 100만원미만과 100-150만워미만이 300만원이상과 유의한 차가 있는 것으로 나
타났다.이는 무용공연 가격이 고소득층에게는 그렇게 크게 영향을 주지 않으나 저
소득층에게는 가격면에 조금은 부담을 느끼는 것으로 사료된다.
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또한 프로그램만족에서는 100-150만원미만이 3.83±.96으로 높게 만족을 보이는
것으로 나타났으며,250-300만원미만 3.67±1.03,300만원이상 3.52±.97순으로 응답
하여 통계적으로 p<.05수준에서 유의한 차가 있는 것으로 나타나 사후검증을 실시
한 결과 100-150만원미만이 100만원미만과 150-200만원미만간에 유의한 차를 보
이고 있었다.
고객관리만족에서는 200-250만원미만이 3.87±.97로 가장 높은 만족을 보였으며,
300만원이상 3.57±.97,100-150만원미만 3.51±.88,250-300만원미만 3.51±.99순으로
응답하여 통게적으로 p<.05수준에서 유의한 차가 있는 것으로 나타나 사후검증을
실시한 결과 100만원미만과 200-250만원미만에서 유의한 차가 있는 것으로 나타났
다.이는 중소득층보다 높은 집단은 교양 및 여가를 즐기기 위한 방법으로 무용공
연을 관람하는 것으로 추정되며 그로인한 차후 고객관리면을 중요시 하는 것으로
사료된다.

변 인 구 분
제품만족 가격만족 장소만족 프로만족 고객관리만족
M SD M SD M SD M SD M SD

월수입
(만원)

100미만(1) 3.71 .87 3.50 .95 3.59 .86 3.42 1.11 3.45 1.04
100-150미만(2) 4.04 .80 3.55 .75 3.77 .56 3.83 .96 3.51 .88
150-200미만(3) 4.08 .74 3.63 .94 3.73 .69 3.43 .90 3.32 .94
200-250미만(4) 3.94 .76 3.69 .86 3.57 .84 3.67 1.03 3.87 .97
250-300미만(5) 4.02 .64 3.75 .87 3.62 .84 3.49 1.01 3.51 .99
300이상(6) 3.86 .88 3.93 .85 3.60 .83 3.52 .97 3.57 .97
F 1.540 2.462 .501 2.857 3.485
p .176 .035 .776 .013 .024

Post-hoc 1,2-6 2-1,3 1-4
* p<.05

표 19. 월수입에 따른 만족도분석
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555)))관관관람람람횟횟횟수수수에에에 따따따른른른 만만만족족족도도도분분분석석석
(표 20)에서 보는 바와 같이 관람횟수에 따른 무용공연관람의 만족도 비교 중 제품
만족에서는 6-10회관람이 4.23±.75로 매우 높은 만족을 갖는 것으로 나타났으며,4-5
회 3.98±.86,2-3회 3.96±.78,11회이상 3.80±.62,1회 3.46±.79순으로 응답하여 통계적
으로 p<.05수준에서 유의한 차가 있는 것으로 나타나 사후검증을 실시한 결과 1회관
람과 6-10회 관람간에 유의한 차가 있는 것으로 나타났다.이는 무용의 공연관람의
횟수가 늘어날수록 작품의 이해나 예술성을 인지하는 것으로 사료된다.
프로그램만족에서는 4-5회관람이 3.88±.96으로 높은 만족을 보였으며,11회이상

3.74±1.00,6-10회 3.73±1.37,2-3회 3.51±.93,1회 3.33±.96순으로 응답하여 통계적으
로 p<.05수준에서 유의한 차가 있는 것으로 나타나 사후검증을 실시한 결과 1회관람
과 3-5회 관람에서 유의한 차가 있는 것으로 나타났다.
또한 고객관리만족에서도 4-5회관람이 3.86±.90으로 높은 만족을 보였으며,6-10
회 3.76±1.14,2-3회 3.58±.96,11회이상 3.57±1.07,1회 3.27±.93순으로 응답하여 통
계적으로 p<.05수준에서 유의한 차가 있는 것으로 나타나 사후검증을 실시한 결과
1회관람과 4-5회관람간에 유의한 차가 있는 것으로 나타났다.

변 인 구 분 제품만족 가격만족 장소만족 프로만족 고객관리만족
M SD M SD M SD M SD M SD

관람횟수

1회(1) 3.46 .79 3.55 .86 3.64 .75 3.33 .96 3.27 .93
2-3회(2) 3.96 .78 3.55 .80 3.61 .76 3.51 .93 3.58 .96
4-5회(3) 3.98 .86 3.67 1.00 3.67 .88 3.88 .96 3.86 .90
6-10회(4) 4.23 .75 3.76 .79 3.85 .84 3.73 1.37 3.76 1.14
11회이상(5) 3.80 .62 3.32 1.11 3.33 1.01 3.74 1.00 3.57 1.07

F 4.889 .904 1.088 2.770 3.789
p .011 .462 .362 .027 .025

Post-hoc 1-4 1-3 1-3
* p<.05 ***p<.001

표 20. 관람횟수에 따른 만족도분석
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444...무무무용용용공공공연연연관관관람람람자자자의의의 만만만족족족도도도에에에 따따따른른른 재재재구구구매매매의의의사사사 상상상관관관관관관계계계분분분석석석
(표 21)에서 보는 바와 같이 무용공연관람자의 만족도에 따른 재구매의사 상관
관계분석에서는 만족도요인인 제품만족,가격만족,장소만족,촉진만족,고객관리만
족과 재구매의사요인과의 상관관계 분석에서는 모든 요인이 재구매를 하는데 영향
을 주는 것으로 나타나 통계적으로 모든 요인이 유의한 상관이 있는 것으로 나타
났다.

제품만족 가격만족 장소만족 촉진만족 고객관리만족 재구매

제품만족 1 .473*** .356*** .317*** .222*** .511***

가격만족 .473*** 1 .518*** .285*** .343*** .498***

장소만족 .356*** .518*** 1 .471*** .382*** .483***

촉진만족 .317*** .285*** .471*** 1 .608*** .414***

고객관리만족 .222*** .343*** .382*** .608*** 1 .368***

재구매 .511*** .498*** .483*** .414*** .368*** 1
***p<.001

표 21. 무용공연관람자의 만족도에 따른 재구매의사 상관관계분석
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555...무무무용용용공공공연연연관관관람람람자자자의의의 만만만족족족에에에 따따따른른른 재재재구구구매매매의의의사사사 중중중다다다회회회귀귀귀분분분석석석

(표 22)에서 보는 바와 같이 무용공연관람자의 만족도에 따른 재구매의사 중다
회귀분석에서는 만족도와 재구매의사의 설명력은 전체의 64.9%를 설명하고 있으
며,분산분석모델 검정비(F비)에서 나타나 있듯이 통계적으로 p<.001수준에서 유
의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.재구매의사에 영향을 미치는 요인은 제품만
족변인(β=.373),가격만족변인(β=.232),장소만족변인(β=.235),촉진만족변인(β=.127)
에서는 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으나 고객관리만족요인에
서는 통계적으로 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.이는 아직 무용을
공연하는 기관이나 단체에서 공연을 관람하는 관람자에게 아직은 사후관리의 부족
으로 인한 상황이라고 사료된다.

변 인 B SEβ Beta T Sig.T
상 수 -.213 .237 -.898 .369
제품만족 .373 .057 .292 6.587 .000
가격만족 .232 .057 .199 4.095 .000
장소만족 .235 .062 .184 3.807 .000
촉진만족 .127 .053 .123 2.393 .017
고객관리만족 9.317E-02 .051 .089 1.811 .071

R2=.649 F=58.431***
***p<.001

표 22. 무용공연관람자의 만족도에 따른 재구매의사 중다회귀분석
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VVV...결결결 론론론

본 연구는 무용공연 환경요인(product,제품;price,가격;promotion,판매촉진;
place,장소;customerrelationmanagement,고객관리)이 관람객의 만족 및 재관
람 의사에 미치는 영향을 조사하여 무용공연 기획ㆍ연출 등의 관계자 및 무용공연
을 주관하는 여러 단체에서 무용공연에 적합한 효율적인 마케팅 전략을 모색하고
실천하여,무용공연이 문화상품으로서의 위치를 확고히 하고,공연예술로서의 무용
공연을 활성화할 수 있는 기초자료를 제공하기 위하여,G광역시에 소재하고 있는
무용 공연장에서 무용공연을 관람하는 관객 450명을 모집단으로 설정하였다.조사
대상자의 표집방법은 편의표본추출방법(convenientsamplingmethod)에 의해 대상
자를 선정하였으며,표집된 450명의 모집단으로 설정하였다.설문조사를 통하여 수

집된 자료는 응답내용이 부실하거나 신뢰성이 없는 자료를 분석대상에서 제외시킨 후
분석가능한 자료를 SPSS 21.0프로그램을 이용하여 빈도분석,일원변량분석(One-way
ANOVA), 중다상관관계(multiple correlation analysis)분석, 중다회귀분석(multiple
regressionanalysis)을 실시하여 다음과 같은 결론을 얻었다.

첫째,무용공연 관람횟수 및 동기를 살펴보면 최근 1년간 무용관람횟수는 2-3회
관람하였으며,동기는 생활의 활력소와 삶의질 향상이 가장 많게 나타났다.

둘째,무용공연관람의 환경요인분석에서 제품전략은 인구사회학적요인인 성별,학
력,월수입,관람횟수에 차이가 있는 것으로 나타났으며,장소전략은 성별,관람횟수
그리고 가격전략은 연령,학력,관람횟수 마지막으로 프로모션은 연령,월수입,관람
횟수에서 인구사회학적요인간의 차이가 있는 것으로 나타났다.
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셋째,인구사회학적요인별 무용공연의 관람 만족을 보면 무용공연 장소의 만족은
성별과 연령에서 만족도의 차이가 있는 것으로 나타났으며,가격만족도는 연령과
월수입에서 만족도 차가 나타났는데 저소득층보단 고소득층에서 높은 만족을 보였
으며,제품의 만족에서는 학력이 높은 대상자가 높은 만족도를 나타냈으며,관람횟
수가 많을수록 제품의 만족과 프로모션 그리고 사후 고객관리면에서 만족도가 높
게 나타났다.

넷째,무용공연관람자의 만족도에 따른 재구매의사 상관관계분석에서는 제품만
족,가격만족,장소만족,촉진만족,고객관리만족 모두 재구매의사에 영향을 미치는
것으로 나타나 어느것 하나 소홀함없이 고객들에게 관심과 노력을 기울여야 한다
고 사료된다.

다섯째,무용공연관람자의 만족도에 따른 재구매의사 중다회귀분석에서는 제품만
족,가격만족,장소만족,촉진만족에서는 재구매의사에 유의한 영향을 미치는 것으
로 나타났으나 고객관리요인에서는 영향을 주지 않는 것으로 나타났다.
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VVVIII...제제제 언언언
무용공연 환경요인이 관람객의 만족 및 재관람 의사에 미치는 영향을 규명하여
무용공연에 적합한 효율적인 마케팅 전략을 모색하고,무용공연 관람자들의 욕구
를 파악하여,무용공연이 문화상품으로서 위치를 확고히 하고,무용공연의 활성화
를 위한 기초자료를 제공하는 데 목적을 두었으며,본 연구의 수행과정 중에 나타
난 몇 가지 문제점과 앞으로의 연구과제에 대한 제언 하고자 한다.

첫째,현재 무용공연의 현장에서는 관람객의 주요 성향 및 실태가 전혀 파악되고
있지 않는 상태이다.즉,고객의 데이터베이스 구축이 필요하다.무용 공연
관람객의 성향 및 실태가 파악 되지 않는 상태에서는 소비자 차별화를 위한
시장세분화가 이루어지지 않을 것이며,각 계층의 소비자들이 무엇을 요구하
는지 모르는 실정에서는 무용공연의 기획과정에서도 과거의 공급자 중심의
편리성에 치중된 예술성에만 관심을 갖게 될 것이다.

둘째,무용공연의 관람객의 데이터베이스가 구축되어 있지 않은 상황에서는 고객
관리가 전혀 이루어지지 않아 관람객의 재관람의사에도 부정적으로 나타나,
새로운 무용공연 때 마다 공연에 관계된 가족 및 친지,지인 등의 관람객에
게만 의존해야 하는 상황이 계속 이어질 것이다.

셋째,본 연구의 결과에서 대부분의 학생들이 설문에 응답한 결과,관람동기가 학
교의 수행평가 때문에 관람을 경험한 사례가 대부분을 차지하고 있었다.이
는 입시 위주의 학교생활에서 무용공연의 관람 또한 학교 성적에 반영될 하
나의 성적으로 간주하고 있음을 시사하고 있다.이러한 문제 해결을 위해서
는 학교교육의 담당부서나 정책기관에서 문화예술을 통한 여가시간의 활용
과 삶의 질 향상,정서함양의 발전적 대안이라는 관점에서 교육의 중점이 될
수 있는 방안을 모색해야 할 것으로 사료된다.
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넷째,무용공연장의 시설은 현대화로 변화를 이루고 있으나,정형화 되고 획일화
되어 있는 것이 사실이다.이는 무용 뿐만 아니라 공연예술장으로서 자리매
김하기 위해서는 가족이 함께 할 수 있는 공간으로 변화되어야 할 것이다.
공연장에서의 어린이 놀이방과 부대시설,주변시설의 다양화로 가족 모두가
함께 찾아 기쁨을 나눌 수 있는 공간으로 변화 되어야 할 것으로 사료된다.

다섯째,무용공연이 문화예술 산업의 한 부문으로 자리매김할 수 있도록 정부,기
업,민간단체의 긴밀한 협조와 후원이 이루어져야 할 것으로 사료된다.
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부부부 록록록(((설설설문문문지지지)))

무용공연 무용공연 무용공연 무용공연 환경요인이 환경요인이 환경요인이 환경요인이 관람객의 관람객의 관람객의 관람객의 만족 만족 만족 만족 및 및 및 및 재관람 재관람 재관람 재관람 의사에 의사에 의사에 의사에 미치는 미치는 미치는 미치는 영향영향영향영향

안녕하십니까?

본 조사는 무용공연장의 관람객들이 공연현장에 대한 마케팅요소를 

정확하게 파악하고 관람객들이 바라는 공연현장의 환경을 제시하여, 향후 

여가문화확대에 따른 무용공연 관람 문화와 무용공연 예술산업을 활성화

시키는데 본 연구의 취지를 두고 있습니다.

귀하의 의견은 통계법 제 8조 및 제 9조의 규정에 의하여 연구 및 통

계 목적이외에는 절대로 사용하지 않으며, 개인에 대한 사항은 절대 비밀

이 보장 되오니 솔직하게 응답하여 주시면 본 연구에 큰 도움이 되겠습니

다. 

바쁘시더라도 잠시만 시간을 내어 협조해 주시면 감사하겠습니다.

조선대학교 일반대학원

김   양   희



귀하와 귀하와 귀하와 귀하와 관련된 관련된 관련된 관련된 사항에 사항에 사항에 사항에 대한 대한 대한 대한 참고 참고 참고 참고 설문입니다설문입니다설문입니다설문입니다....

각 문항들을 읽으시고 해당란에 “∨”표나“○”를 해 주시기 바랍니다.

문 문 문 문 1. 1. 1. 1. 귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 성별은성별은성별은성별은?   ?   ?   ?     1) 남(  ),   2)여(  )

문 문 문 문 2. 2. 2. 2. 귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 연령은 ?

   1) 20세 미만  2)20 - 29세  3)30 - 39세  4) 40 - 49세  5)50세 이상

문 문 문 문 3. 3. 3. 3. 귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 교육수준은교육수준은교육수준은교육수준은????

   1)중학교 졸업  2)고등학교 졸업  3)대학교 졸업  4)대학원이상

문 문 문 문 4. 4. 4. 4. 귀하 가족의 월평균 월평균 월평균 월평균 수입은수입은수입은수입은? ? ? ? 

① 100만원 미만      ② 100 ~ 150만원 미만   ③ 150 ~ 200만원 미만  

④ 200 ~ 250만원 미만 ⑤ 250만원 ~300미만   ⑥ 300만원이상

문 문 문 문 5. 5. 5. 5. 귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 직업은직업은직업은직업은????

1) 무직              2) 주부               3) 판매직, 서비스직

4) 사무직, 행정직           5) 전문직(전문기술직)

6) 농업, 축산업             7) 경영자, 관리직

8) 자영업, 자유업    9) 기능직, 작업직    10) 학생    11)기타(    )

문 문 문 문 6. 6. 6. 6. 귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 최근 최근 최근 최근 1111년간 년간 년간 년간 무용공연 무용공연 무용공연 무용공연 관람 관람 관람 관람 횟수는횟수는횟수는횟수는????

 1) 1회    2) 2-3회    3) 4-5회    4) 5-10회  5) 11회 이상

문 문 문 문 7. 7. 7. 7. 무용공연을 무용공연을 무용공연을 무용공연을 관람하게 관람하게 관람하게 관람하게 된 된 된 된 주된 주된 주된 주된 동기는 동기는 동기는 동기는 무엇입니까무엇입니까무엇입니까무엇입니까????

1) 스트레스 해소를 위해 

2) 생활의 활력소를 위해

3) 즐거움을 위해

4) 정신적 만족감을 위해

5) 공연자와 공감대가 형성되는 것이 좋아서

6) 삶의 질 향상을 위해

7) 교양습득을 위해

8) 문화생활을 한다는 자부심 때문에

9) 친구 및 친지, 출연자들의 친분 때문에

10) 무료 초대권이 생겨서

11) 기타(                        )



귀귀귀하하하께께께서서서 무무무용용용공공공연연연 관관관람람람을을을 결결결정정정하하하실실실 때때때 관관관람람람의의의도도도에에에
외외외부부부환환환경경경요요요인인인 중중중 영영영향향향을을을 미미미치치치는는는 요요요인인인에에에 관관관한한한 질질질문문문입입입니니니다다다
무무무용용용공공공연연연을을을 관관관람람람하하하실실실 때때때의의의 경경경험험험을을을 절절절절절절한한한 답답답란란란에에에 빠빠빠짐짐짐
없없없이이이 표표표기기기해해해 주주주시시시기기기 바바바랍랍랍니니니다다다

5555

아아아아
주주주주
그그그그
렇렇렇렇
다다다다

4444

그그그그
렇렇렇렇
다다다다

3333

보보보보
통통통통
이이이이
다다다다

2222

아아아아
니니니니
다다다다

1111

전전전전
혀혀혀혀
아아아아
니니니니
다다다다

� 2� � � �
1. 공연 공연 공연 공연 작품이나 작품이나 작품이나 작품이나 작가의 작가의 작가의 작가의 유명세유명세유명세유명세는 무용공연관람 선택 

시 중요한 요인이다.
5 4 3 2 1

2. 공연단체나 공연단체나 공연단체나 공연단체나 출연진출연진출연진출연진, , , , 연출가연출가연출가연출가, , , , 지휘자의 지휘자의 지휘자의 지휘자의 유명세유명세유명세유명세는   

무용공연관람 선택 시 중요한 요인이다.
5 4 3 2 1

3. 공연작품의 흥행성흥행성흥행성흥행성은 무용공연관람 선택 시 중요한 

요인이다.
5 4 3 2 1

4. 공연작품의 공연작품의 공연작품의 공연작품의 예술성은 예술성은 예술성은 예술성은 무용공연관람 선택 시 중요한   

요인이다.
5 4 3 2 1

5. 공연작품의 공연작품의 공연작품의 공연작품의 창작성은 창작성은 창작성은 창작성은 무용공연관람 선택 시 중요한 

요인이다.
5 4 3 2 1

6. 공연에 공연에 공연에 공연에 대한 대한 대한 대한 전문가의 전문가의 전문가의 전문가의 평가평가평가평가((((평론가들의 평론가들의 평론가들의 평론가들의 기사 기사 기사 기사 등등등등))))는는는는 

무용공연관람 선택 시 중요한 요인이다.
5 4 3 2 1

7. 입장료의 입장료의 입장료의 입장료의 구매가격구매가격구매가격구매가격은 무용공연관람 선택 시 중요한 

요인이다.
5 4 3 2 1

8. 입장료의 입장료의 입장료의 입장료의 할인여부할인여부할인여부할인여부는 무용공연관람 선택 시 중요한 

요인이다.
5 4 3 2 1

9. 팜플렛 팜플렛 팜플렛 팜플렛 또는 또는 또는 또는 기념품 기념품 기념품 기념품 구매가격구매가격구매가격구매가격은 무용공연관람 선택 

시 중요한 요인이다.
5 4 3 2 1

10. 편의시설편의시설편의시설편의시설((((매점 매점 매점 매점 등등등등))))의 의 의 의 이용가격이용가격이용가격이용가격은 무용공연관람   

선택 시 중요한 요인이다.
5 4 3 2 1

11. 무용공연관람의 가격은 다른 예술산업(콘서트, 영화, 

전시회, 음악회 등)에 대비, 적정하다고 생각한다.
5 4 3 2 1

12. 관람객관람객관람객관람객((((일반일반일반일반, , , , 학생학생학생학생, , , , 노인 노인 노인 노인 등등등등))))의 의 의 의 입장권 입장권 입장권 입장권 다양화다양화다양화다양화는 

무용 공연활성화에 중요한 중요한 요인이다.
5 4 3 2 1

13. 공연장까지의 공연장까지의 공연장까지의 공연장까지의 교통수단의 교통수단의 교통수단의 교통수단의 편리성편리성편리성편리성은 무용공연관람 

선택 시 중요한 요인이다.
5 4 3 2 1

14. 공연장까지의 공연장까지의 공연장까지의 공연장까지의 거리 거리 거리 거리 및 및 및 및 이동시간이동시간이동시간이동시간은 무용공연관람  

선택 시 중요한 요인이다.
5 4 3 2 1

15. 공연장의 공연장의 공연장의 공연장의 주차시설 주차시설 주차시설 주차시설 및 및 및 및 주차관리주차관리주차관리주차관리는 무용공연관람  

선택 시 중요한 요인이다.
5 4 3 2 1

16. 공연장의 공연장의 공연장의 공연장의 부대시설부대시설부대시설부대시설((((화장실화장실화장실화장실, , , , 매점매점매점매점, , , , 휴게공간휴게공간휴게공간휴게공간, , , , 놀이방 놀이방 놀이방 놀이방 

등등등등))))은 무용공연관람 선택 시 중요한 요인이다.
5 4 3 2 1

17. 공연장의 공연장의 공연장의 공연장의 주변입지주변입지주변입지주변입지((((공원공원공원공원, , , , 카페카페카페카페, , , , 식당식당식당식당, , , , 쇼핑 쇼핑 쇼핑 쇼핑 등등등등))))은 

무용공연관람 선택 시 중요한 요인이다
5 4 3 2 1

18. 공연장의 공연장의 공연장의 공연장의 내부시설내부시설내부시설내부시설((((음향음향음향음향, , , , 무대무대무대무대, , , , 조명조명조명조명, , , , 객석 객석 객석 객석 등등등등))))은 

무용공연관람 선택 시 중요한 요인이다.
5 4 3 2 1
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아아아아

주주주주

그그그그

렇렇렇렇

다다다다

4444

그그그그
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다다다다

3333

보보보보

통통통통
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2222

아아아아

니니니니

다다다다

1111

전전전전

혀혀혀혀

아아아아

니니니니

다다다다
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19. 공연의 라디오라디오라디오라디오, , , , TV TV TV TV 등의 등의 등의 등의 전파매체전파매체전파매체전파매체는 무용공연관람   

선택 시 중요한 요인이다.
5 4 3 2 1

20. 공연의 인쇄매체인쇄매체인쇄매체인쇄매체((((잡지잡지잡지잡지, , , , 신문신문신문신문, , , , 전단지 전단지 전단지 전단지 등등등등))))은 무용공연

관람 선택 시 중요한 요인이다.
5 4 3 2 1

21. 공연의 거리광고거리광고거리광고거리광고((((프랑카드프랑카드프랑카드프랑카드, , , , 버스버스버스버스, , , , 지하철 지하철 지하철 지하철 등등등등))))은 무용

공연관람 선택 시 중요한 요인이다.
5 4 3 2 1

22. 공연의 PCPCPCPC통신통신통신통신, , , , 인터넷 인터넷 인터넷 인터넷 홍보 홍보 홍보 홍보 및 및 및 및 광고광고광고광고(site (site (site (site 운영운영운영운영))))는   

무용공연관람 선택 시 중요한 요인이다.
5 4 3 2 1

23. 공연의 구전구전구전구전((((가까운 가까운 가까운 가까운 사람사람사람사람, , , , 소문 소문 소문 소문 등등등등))))은 은 은 은 무용공연관람 

선택 시 중요한 요인이다.
5 4 3 2 1

24, 공연과 연계한 각종이벤트와 각종이벤트와 각종이벤트와 각종이벤트와 혜택혜택혜택혜택은 무용공연관람   

선택 시 중요한 요인이다.
5 4 3 2 1

25. 공연장의 공연장의 공연장의 공연장의 직원 직원 직원 직원 및 및 및 및 관계자의 관계자의 관계자의 관계자의 친절함친절함친절함친절함은 무용공연관람  

선택 시 중요한 요인이다
5 4 3 2 1

26. 공연장의 공연장의 공연장의 공연장의 관객에 관객에 관객에 관객에 대한 대한 대한 대한 서비스는서비스는서비스는서비스는((((팬미팅팬미팅팬미팅팬미팅, , , , 리셉션 리셉션 리셉션 리셉션 등등등등))))은 

무용공연관람 선택 시 중요한 요인이다. 
5 4 3 2 1

27. 공연장의 공연장의 공연장의 공연장의 관객에 관객에 관객에 관객에 대한 대한 대한 대한 사후관리사후관리사후관리사후관리(e-mail (e-mail (e-mail (e-mail 발송발송발송발송, , , , 초대권초대권초대권초대권, , , , 

할인권 할인권 할인권 할인권 발송 발송 발송 발송 등등등등))))은 무용공연관람 선택 시 중요한 요인

이다. 

5 4 3 2 1

28. 공연장의 공연장의 공연장의 공연장의 기념품행사 기념품행사 기념품행사 기념품행사 및 및 및 및 경품행사경품행사경품행사경품행사는 무용공연관람    

선택 시 중요한 요인이다
5 4 3 2 1

29. 오늘 공연 작품의 예술성, 창작성에 대해 만족한다. 5 4 3 2 1

30. 오늘 공연 작품의 출연진에 대해 만족한다. 5 4 3 2 1

31. 오늘 공연의 입장료에 대해 만족한다. 5 4 3 2 1

32. 오늘 공연의 편의시설 이용료에 대해 만족한다. 5 4 3 2 1

33. 오늘 공연장의 주차시설 및 관리에 대해 만족한다. 5 4 3 2 1

34. 오늘 공연장까지의 교통수단 및 이동시간에 대해 만족한다. 5 4 3 2 1

35. 오늘 공연의 음향, 무대, 조명, 객석의 편의성에 대해 

만족한다.
5 4 3 2 1

36. 오늘 공연의 광고 및 홍보 방법에 대해 만족한다. 5 4 3 2 1

37. 오늘 공연의 각종이벤트 및 혜택에 대해 만족한다. 5 4 3 2 1

38. 오늘 공연장의 직원 및 관계자의 친절함에 만족한다. 5 4 3 2 1

39. 오늘 공연 관람의 투자비용(입장료를 포함한 전체   

경비)에 대해 만족한다.
5 4 3 2 1

40. 오늘 공연을 찾은 목적을 달성하여 만족한다. 5 4 3 2 1

41. 오늘과 같은 공연이 다시 있다면 공연장을 찾아 관람

할 것이다.
5 4 3 2 1

42. 오늘 공연을 관람하고 주위사람들에게 관람하도록   

권유할 것이다.
5 4 3 2 1
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