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Ⅲ. 연구모형 및 가설의 설정

3.1 연구모형의 설계

기존의 선행연구 고찰을 통해

<그림 3-1> 연구모형
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3.2 가설의 설정

  앞에서 제시한 

 그리고 직무탈진 사이의 인과관계에 대한 

선행연구를 기반으로 도출된 연구가설은 다음과 같다. 

  3.2.1 직무스트레스요인과 직무스트레스
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  3.2.2 직무스트레스요인과 직무탈진
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3.2.3 직무스트레스와 직무탈진
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Ⅳ. 연구방법 

4.1 표본의 선정 및 특성

  4.1.1 표본의 선정 및 자료수집

  

설문조사기간은 2011년 4월 10일부터 2011년 5월 15일까

지 이루어 졌으며 조사대상은 광주, 전남 건설업에 근무하는 근로자를 대상

으로 실시하였으며 설문조사를 위해 300부의 설문지를 배포하였으며 215부의 

설문지를 회수하였으며 그 중 181개의 유효한 설문지를 확보하여 분석에 사용

하였다.

  4.1.2 표본의 특성
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<표 4-1> 인구통계학적 특성

구    분 명 % 구    분 명 %

연령

38

77

40

26

20.9

42.5

22.0

14.3

성별
남

여

154

27

85.0

15.0

학력

고졸

전문대졸

대졸

대학원졸

45

41

87

8

24.9

22.7

48.1

4.5

직위

사원(기사)

대리급

과장급

차/부장급

117

40

18

6

64.6

22.0

9.9

3.3

근무

연수

1년미만

1년~3년

3년-5년

5년-10년

10년-20년

20년 이상

25

31

52

48

19

6

13.8

17.1

28.7

26.5

10.4

3.3

합계 181 100% 합계 181 100%
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4.3 설문지 구성 및 측정
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변  수 문 항 수 문항번호

역할과부하 5 Ⅰ-1 ~ Ⅰ-5

 근무환경 3 Ⅰ-6 ~ Ⅰ-8

직무불안정성 5 Ⅰ-9 ~ -13

 직무스트레스 7 Ⅱ-1 ~ Ⅱ-7

직무탈진 8 Ⅲ-1 ~ Ⅲ-8

성 별 1 Ⅳ-1

연 령 1 Ⅳ-2

결혼여부 1 Ⅳ-3

학 력 1 Ⅳ-4

근무기간 1 Ⅳ-5

직위 1 Ⅳ-6

4.4 연구방법

 

  본 연구의 자료 분석은  기술통계분석, 탐색적요인분석 및 신뢰도 분석, 상관

관계분석에는 SPSS 14.0 KO for Windows를 사용하며 확인적 요인분석 및 

가설검증을 위한 상관분석과 계층적 회귀분석과 직무스트레스요인과 직무탈진

에 있어 직무스트레스가 매개변수로 역할을 하는지 알아보기 위해 본 연구에서

는 Baron & Kenny(1986) 의 3단계 회귀분석을 실시하였다. 
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Ⅴ. 실증분석

5.1 변수의 신뢰성 및 타당성 검증

  본 연구에 사용된 변수에 대한 측정결과가 부정확한 측정 자료에서 우연 히 

발견된 것이 아님을 보여주기 위해서 가설검증에 앞서 신뢰성 분석을 수행하

고 있다. 신뢰성은 안전성, 내적일관성, 의존가능성, 정확성, 예측가능성 등의 

용어로도 사용되고 있는데， 이것은 측정결과가 어느 정도 일관성 있게 측정 

되었는가 즉, 측정결과에 오차가 없는가의 정도를 의미하는 것이다. 다시 말해 

신뢰성 분석이란 측정도구가 내적일치성 즉I 일관성을 가지는가를 파악하는데 

이용되는 기법을 말하며 신뢰성을 측정 하는 방법 에 는 재 검사법， 복수 양

식법， 반분법， 내적일관성을 고려하는 방법 등이 있다. 그리고 항목들의 내적

일관성을 측정 하여 측정항목들이 공통의 핵심구조로 귀속하는 정도를 나타내

는 추치를 크론바하 알파(Cronbach’s alpha)라 하며，알파값을 가지고 내적일

관성을 측정하고 었다. 내적일관성은 동일한 개념을 측정하기 위하여 여러 개

의 항목을 이용하는 경우l 신뢰도를 제거하는 항목을 찾아내어 연구변수에서 

제외시킴으로써 연 구변수의 신뢰도를 향상시키는 방법이다. 일반적으로 크론

바하 알파계수가 0.6이상이면 비교적 신뢰성이 높다고 하였다(Nunnally， 

1967). 

  또한 본 연구에서 사용되고 있는 개념들의 타당도를 검정하기 위해서 요인

분석을 이용하여 개념타당성을 검증하였다. 요인분석이란 변수들 간의 상관관

계를 이용하여 서로 유사한 변수들끼리 묶어주는 통계기법이다. 본 연구에서

는 요인추출 방법으로 주성분분석 방식을 이용하였다. 요인수의 결정은 고유

치가 1 이상 인 요인만을 추출하였다. 요인 적재치는 0.5 이상인 경우를 채택

하였다.
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5.1.1 독립변수 요인 및 신뢰성분석

α α α
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<표 5-1> 외생변수 요인 및 신뢰성분석 

구성개념 역할과부하 직무불안정 근무환경

업무량이 현저하게 증가하였다 .826 .089 .129

나의 책임 업무량 보다 더 많은 

   업무를 수행하고 있다
.741 .135 .197

현재 하던 일을 끝내기 전에 다른 일을 

하도록 지시 받는다.
.725 .125 .132

직장사정이 불안하여 미래가 

불확실하다.
.146 .841 .221

내 직업은 실직하거나 해고당할 염려가 

있다.
.251 .766 .201

근무조건이나 상황에 바람직하지 못한 

변화가 있을 것으로 예상
.115 .645 .262

현장에서 발생하는 각종 먼지나 소음  

때문에 일에 집중하기 어렵다.
.259 .075 .799

내가 하는 일은 위험하며 사고를 당할 

수 있다.
.142 .237 .765

안전사고에 대한 걱정 때문에 

항상 두렵다.
.097 .312 .725

고유치 2.21 2.11 2.06

설명분산(%) 23.57 23.51 22.29 

누적분산(%) 23.57 47.08 69.37 

신뢰도 ( α) .854 .793 .727
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구성개념 직무탈진 직무스트레스

나는 업무에 과중하게 시달리는 것 같다. 0.86 0.28 

나는 항상 고된 업무로 퇴근 할 때쯤에는   

완전히 지친 느낌이다.  
0.85 0.30 

하루 종일 직장사람들과 함께 일하는 

것은  피곤하다. 
0.83 0.33 

업무로 인해 정서적으로 고갈된 느낌이다. 0.75 0.46 

나는 일 때문에 다른 여가 활동을 가질 

시간이 없다.
0.37 0.78 

나의 직무는 내 건강에 직접적으로 영향을 

미치는 것 같다.
0.13 0.78 

나는 일 때문에 안절부절 못하거나 

신경과민이  될 경우가 있다.  
0.41 0.77 

나는 종종 회사 회의에 참석하기 전에 

긴장되는 것을 느낀다.
0.50 0.71 

내가 다른 직업을 가졌다면 나의 건강은 

지금 보다 좋을 것이라고 생각한다.
0.43 0.64 

설명분산(%) 38.67 35.67 

누적분산(%) 38.67 74.28 

신뢰도 ( α) .855 .849

5.1.2 내생변수 요인 및 신뢰성 분석

내생변수에 관한 요인분석 결과 15개 문항 중 6개 문항을 제외한 나머지 9개 

문항이 2개 요인으로 구분되었다. 

<표 5-2> 내생변수 요인 및 신뢰성분석 
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α α

5.2 상관관계 분석

 

  5.2.1 변수들의 상관관계 

<표 5-3> 상관관계분석

 M SD
역할

과부하
근무환경

직무

불안정

직무

스트레스
직무탈진

역할과부하 3.72 .261 1

근무환경 4.47 .290 .450(**) 1

직무불안정 3.82 .337 .483(**) .499(**) 1

직무

스트레스
4.11 .429 .397(**) .451(**) .435(**) 1

직무탈진 3.87 .517 .527(**) .531(**) .551(**) .391(**) 1

*p<.05, **p<.01, *** p<.001
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5.3 가설의 검증 

  5.3.1 가설 I 의 검증 : 직무스트레스요인은 직무스트레스에 유의한 

                        영향을 미칠 것이다.

  가설 I 의 검증을 위해서 본 연구에서는 먼저 역할과부하, 근무환경, 직무불

안정 등 직무스트레스요인 요인들과 직무스트레스를 투입하여 다중회귀분석을 

실시하였다. 

  다음 〈표5-4>은 직무스트레스요인 요인(역할과부하, 근무환경, 직무불안정)

이 직무스트레스에 어떠한 영향을 미치는지 알아보기 위한 회귀분석결과 이며 

그 결과 다음과 같다.

〈표 5-4> 직무스트레스에 대한 스트레스요인 요인 회귀분석결과 

종속변수 독립변수 β t
Adjusted

R2 F

직무

스트레스

역할과부하 .370 6.182*** .235 41.133***

근무환경 .583 7.404*** .337 92.315***

직무불안정 .599 9.960*** .356 99.204***

*p<.05, **p<.01, *** p<.001

 〈표 5-4>에서 알 수 있듯이 직무스트레스요인 요인 중 역할과부하는 

(t=6.182***，p=0.001)，근무환경은 (t=7.404***，p=0.000)， 직무불안정

(t=9.960***， p=0.001) 등 모두 하위변수가 직무스트레스에 유의한 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 이와 같은 검증결과는  직무스트레스요인의 하위요인 모

두는 직무스트레스에 유의한 영향을 미치고 있는 것으로 나타났다. 이와같은 

검증결과는 
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즉， 역할과부하, 근무환경, 직무불안정 등은 직무스트

레스를 유발하는데 매우 중요한 요인이라는 것을 알 수 있다. 따라서 직무스트

레스를 줄이기 위해서는 건설업 종사자들의 역할과부하, 근무환경, 직무불안정

성에 대한 검토가 필요할 것으로 판단된다.

5.3.2 가설 Ⅱ 의 검증 : 직무스트레스요인은 직무탈진에 유의한 영향을

                        미칠 것이다.

  가설 Ⅱ 의 검증을 위해서 본 연구에서는 먼저 역할과부하, 근무환경, 직무불

안정 등 직무스트레스요인 요인들과 직무탈진 요인을 투입하여 다중회귀분석을 

실시하였다. 

  다음 〈표 5-5>은 직무스트레스요인 요인(역할과부하, 근무환경, 직무불안

정)이 직무탈진에 어떠한 영향을 미치는지 알아보기 위한 회귀분석결과 이며 

그 결과 다음과 같다.

〈표 5-5>직무탈진에 대한 직무스트레스요인 요인 회귀분석결과 

종속변수 독립변수 β t
Adjusted

R2 F

직무탈진

역할과부하 .610 10.261*** .368 105.284***

근무환경 .704 13.270
*** .493 176.084***

직무불안정 .659 11.667
*** .432 136.117***

*p<.05, **p<.01, *** p<.001
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 〈표 5-5>에서 알 수 있듯이 직무스트레스요인 요인 중 역할과부하는 

(t=10.261
***，p=0.001)，근무환경은(t=13.270

***，p=0.000)，직무불안정

(t=11.667
***，p=0.001) 등 모두 하위변수가 에 직무탈진에 대해 유의한 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 이와 같은 검증결과는  직무스트레스요인의 하위

요인 즉, 역할과부하, 근무환경, 직무불안정은 직무탈진과 상관관계가 있으며 

특히 역할과부하는 직무탈진과 

역할과부하, 근무

환경, 직무불안정 모두는 직무탈진에  대해 유의한 영향을 미치고 있는 것으로 

나타났다. 즉，건설업에 종사하는 근로자의 직무탈진을 줄이기 위해서는 직무

스트레스요인에 대한 세밀한 관심이 필요하며 특히 역할과부하를 줄일 수 있는 

직무설계나 검토가 필요하며, 건설업 근무환경 즉, 안전에 관한 검토가 필요하

다. 또한 직무에 대한 불안정성 줄여줌으로서 직무탈진에 대한 어려움을 줄일 

수 있을 것이다. 

5.3.3 가설 Ⅲ 의 검증 : 직무스트레스는 직무탈진에 유의한 영향을 

                       미칠 것이다.

  가설  Ⅳ의 검증을 위해서 직무스트레스와 직무탈진을 투입하여 회귀분석을 

실시하였다. 

  다음 〈표 5-6>은 직무스트레스가 직무탈진에 어떠한 영향을 미치는지 알아

보기 위한 회귀분석결과 이며 그 결과 다음과 같다.
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〈표 5-6>직무탈진에 대한 직무스트레스 회귀분석결과 

종속변수 독립변수 β t
Adjusted

R2 F

직무탈진 직무스트레스 .659. 11.720*** .434 137.347***

*p<.05, **p<.01, *** p<.001

  〈표 5-6>에서 알 수 있듯이 직무스트레스는 직무탈진에 대해 유의한 영향

을 미치는 것으로 나타났다.(t=11.720***，p=0.001)，이와 같은 검증결과는  직

무스트레스가  직무탈진에  대해 유의한 영향을 미치고 있는 것으로 나타났다. 

즉, 교육 훈련생들에게 교육훈련에 대한 만족감을 높이기 위해서는 교육훈련 

된 내용이 실제 현장에서 전이되는 것이 교육훈련에 대한 만족감을 높이는데 

매우 중요한 요인이라는 것을 알 수 있다

5.3.4 가설 Ⅳ 의 검증 : 직무스트레스는 직무스트레스요인과 직무탈진

                      과의 관계를  매개할 것이다.

  매개효과는 독립변인이 종속변인에 영향을 미치는데 있어서 제 3의 변인이 

두 변인의 관계를 매개하는 간접효과를 갖는 것을 말한다. Baron & 

Kenny(1986)는 매개효과와 조절효과가 혼동되어 사용되어 온 것을 지적하면

서 조절변인과 매개변인 간의 차이를 설명하였다. 조절효과는 직무스트레스요

인이 직무탈진에 미치는 영향이 어느 수준에서 유지되는지 알 수 있는 반면 매

개효과는 직무스트레스요인의 수준에 상관없이 직무탈진에 대한 영향에서 매개

변인들의 간접효과를 의미한다. 조절효과와 매개효과는 상호배타적이기 보다 

통합적인 모델이 될 수 있으며 만약 매개효과가 나타나면 직무탈진에 대한 중

요한 시사점을 제공 할 수 있다. 이때 매개변인은 독립변인의 결과인 동시에 

종속변인의 원인으로 고려되며 매개변인이 종속변인에 작용하는 방식에 따라 
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역동적인 자료를 제시할 수 있고 어떤 효과가 있는지 왜 나타나는지에 대한 정

보를 준다.

  본 연구는 직무스트레스요인과 교육훈련에 대한 만족 관계에 있어 직무스트

레스가 매개변수로 역할을 하는지 알아보기 위해 본 연구에서는 Baron & 

Kenny(1986) 의 3단계 회귀분석을 실시하였다. 

  3단계 회귀분석과정 및 각 회귀분석단계에서 충족되어야 할 요건들은 다음과 

같다. 

  첫째， 각 독립변수들은 매개변수에 유의적인 영향을 미쳐야 한다. 

  둘째， 각 독립변수들은 종속변수에 유의적인 영향을 미쳐야 한다. 

  셋째， 각 독립변수와 매개변수 모두에 대해 종속변수를 회귀시켜야 하며 

  우선 매개변수는 종속변수에 유의한 영향을 미쳐야 한다. 그리고 만일 독립

변수가 종속변수에 유의한 영향을 미치지 않을 경우에는 완전매개효과가 존재

한다고 말하며 유의할 경우에는 부분적인 매개효과가 있다고 할 수 있다

(Baron & Kenny， 1986). 

〈표 5-7> 회귀분석을 통한 매개변수 증명 

회귀식의 독립변수 회귀식의 종속변수

제 1단계 독립변수 매개변수

제 2단계 독립변수 종속변수

제 3단계
독립변수

매개변수
종속변수

 (Baron & Kenny， 1986)

  다음 〈표 5-8>은 앞서 언급한 3단계 매개회귀분석 방법에 의하여 역할과부

하와 직무스트레스 그리고 직무탈진 간의 회귀분석결과를 요약한 것이며 분석 

결과는 다음과 같다.
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  1단계는 독립변수인 역할과부하에 대해 매개변수 중 직무스트레스를 회귀시

킨 결과 에서 얻은 회귀계수이다. 역할과부하 변수가 직무스트레스에 유의한 

영향을 미쳤다.(t=7.492
***， p=0.000) 즉， 1단계 조건을 충족시킨 것이다. 

2단계는 독립변수인 역할과부하에 대해 종속변수인 직무탈진을 회귀시킨 결과

이다. 독립변수인 역할과부하가 종속변수 인 직무탈진에 유의한 영향을 미쳤다

(t=10.261
***， p=0.000) . 

  이렇게 1단계와 2단계 조건 모두를 충족시킨 후 마지막 3단계를 살펴본 

결과 독립변수인 역할과부하변수는 직무스트레스에 유의한 영향을 미쳤으며

(t=6.472***，p=0.000) 매개변수인 직무스트레스는 종속변수인 직무탈진에 

한 정(+)의 영향을 미쳤다(t=8.146**， p=0.000) 즉，매개효과 검증을 위해 

매개변수가 각 성과변수에 유의한 영향을 미쳐야 한다는 Baron & 

Kenny(1986)의 조건을 충족시킨 것이다. 따라서 직무스트레스의 매개변수

는 역할과부하와 직무탈진에 대해 부분매개효과를 가지고 있다고 결론내릴 

수 있다. 

〈표 5-8> 역할과부하와 교육만족의 사이의 직무스트레스의 매개효과 

독립변수 종속변수 β t
Adjusted

R2 F

제 1단계 역할과부하
직무

스트레스
.490 7.492*** .235 56.133***

제 2단계 역할과부하 직무탈진 .610 10.261*** .368 105.284***

제 3단계

역할과부하

직무

스트레스

직무탈진
.377

.475

6.472***

8.146*** .538 105.148
***

*p<.05, **p<.01, *** p<.001
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  다음 <표 5-9>은 근무환경과 직무탈진의 사이의 직무스트레스의 매개효과를 

살펴보기 위해 3단계 매개회귀분석 방법에 의하여 근무환경과 직무스트레스 그리

고 직무탈진 변수간의 회귀분석결과를 요약한 것이며 분석 결과는 다음과 같다.

  1단계는 독립변수인 근무환경에 대해 매개변수 중 직무스트레스를 회귀시킨 

결과 에서 얻은 회귀계수이다. 근무환경 변수가 직무스트레스에 유의한 영향을 

미쳤다.(t=9.608
***， p=0.000)  즉， 1단계 조건을 충족시킨 것이다. 

2단계는 독립변수인 근무환경에 대해 종속변수인 직무탈진을 회귀시킨 결과이

다. 독립변수인 근무환경과 종속변수인 직무탈진에 유의한 영향을 미쳤다

(t=13.270***， p=0.000) . 

  이렇게 1단계와 2단계 조건 모두를 충족시킨 후 마지막 3단계를 살펴본 결

과 독립변수인 근무환경 변수는 직무스트레스에 유의한 영향을 미쳤으며

(t=8.197***，p=0.000) 매개변수인 직무스트레스는 종속변수인 직무탈진에 한 

정(+)의 영향을 미쳤다(t=6.360***， p=0.000) 즉，매개효과검증을 위해 매개

변수가 각 성과변수에 유의한 영향을 미쳐야 한다는 Baron & Kenny(1986)의 

조건을 충족시킨 것이다. 따라서 직무스트레스의 매개변수는 역할과부하과 직

무탈진에 대해 부분매개효과를 가지고 있다고 결론내릴 수 있다. 

<표 5-9>근무환경과 직무탈진의 사이의 직무스트레스 매개효과 

독립변수 종속변수 β t
Adjusted

R
2 F

제 1단계 근무환경 직무스트레스 .583 9.608*** .337 92.315***

제 2단계 근무환경 직무탈진 .704 13.270
*** .493

176.084**

*

제 3단계
근무환경

직무스트레스
직무탈진

.485

.376

8.197
***

6.360
*** .585

127.665**

*

*p<.05, **p<.01, *** p<.001
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  다음 <표 5-10>은 직무불안정과 직무탈진 사이의 직무스트레스의 매개효과를 

살펴보기 위해 3단계 매개회귀분석 방법에 의하여 직무불안정과 직무스트레스 

그리고 직무탈진 간의 회귀분석결과를 요약한 것이며 분석 결과는 다음과 같다.

  1단계는 독립변수인 직무불안정에 대해 매개변수 중 직무스트레스를 회귀시

킨 결과 에서 얻은 회귀계수이다. 직무불안정 변수가 직무스트레스에 유의한 

영향을 미쳤다.(t=9.960
***， p=0.000)  즉，1단계 조건을 충족시킨 것이다. 

2단계는 독립변수인 직무불안정에 대해 종속변수 인 직무탈진을 회귀시킨 결과

이다. 독립변수인 직무불안정이 종속변수 인 직무탈진에 유의한 영향을 미쳤다

(t=11.667***， p=0.000) . 

  이렇게 1단계와 2단계 조건 모두를 충족시킨 후 마지막 3단계를 살펴본 결

과 독립변수인 직무불안정 변수는 직무스트레스에 유의한 영향을 미쳤으며

(t=6.084***，p=0.000) 매개변수인 직무스트레스는 종속변수인 직무탈진에 한 

정(+)의 영향을 미쳤다(t=7.987***， p=0.000) 즉，매개효과 검증을 위해 매개

변수가 각 성과변수에 유의한 영향을 미쳐야 한다는 Baron & Kenny(1986)의 

조건을 충족시킨 것이다. 따라서 직무스트레스의 매개변수는 직무불안정과 직

무탈진에 대해 부분매개효과를 가지고 있다고 결론내릴 수 있다. 

<표 5-10>직무불안정과 직무탈진 사이의 직무스트레스의 매개효과 

독립변수 종속변수 β t
Adjusted

R2 F

제 

1단계
직무불안정 교육전이 .599 9.960*** .356 99.204***

제 

2단계
직무불안정 교육만족 .659 11.667

*** .432 136.117
***

제 

3단계

직무불안정

교육전이
교육만족

.369

.484

6.084***

7.987*** .580 124.098***

*p<.05, 
**p<.01,

 *** p<.001
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<표 5-11> 가설의 검증요약

가 설 내   용
채택

유무

Ⅰ-1  역할과부하는 직무스트레스에 유의한 영향을 미칠 것 이다. 채택

Ⅰ-2.  근무환경은 직무스트레스에 유의한 영향을 미칠 것 이다. 채택

Ⅰ-3 직무불안정성은 직무스트레스에 유의한 영향을 미칠 것 이다. 채택

Ⅱ-1 역할과부하는 취업가능성에 유의한 영향을 미칠 것 이다. 채택

Ⅱ-2 근무환경은 취업가능성에 유의한 영향을 미칠 것 이다. 채택

Ⅱ-3  직무불안정성은 취업가능성에 유의한 영향을 미칠 것 이다. 채택

Ⅱ-1 역할과부하는 직무탈진에 유의한 영향을 미칠 것 이다. 채택

Ⅱ-2 근무환경은 직무탈진에 유의한 영향을 미칠 것 이다. 채택

Ⅱ-3  직무불안정성은 직무탈진에 유의한 영향을 미칠 것 이다. 채택

Ⅲ 직무스트레스는 직무탈진에 유의한 영향을 미칠 것이다. 채택

Ⅵ-1
직무스트레스는 역할과부하와 직무탈진 간의 관계를 

매개할것이다 
채택

Ⅵ-2
직무스트레스는 근무환경과 직무탈진 간의 관계를 매개할 

것이다 
채택

Ⅵ-3
직무불안정성은 직무불안정성과 직무탈진 간의 관계를 

매개할것이다  
채택
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설  문  지

 

안녕하십니까?

바쁘신 중에도 본 설문조사에 참여해 주셔서 감사합니다.

본 설문조사는「건설업의 근무환경에 영향을 미치는 요인」에 관한 

연구를 위해  작성되었습니다. 

본 설문의 분석결과는 건설업의 근무환경 발전을 위한 연구에 

귀중한 자료로 쓰일 것입니다. 

귀하가 응답해 주신 내용은 익명으로 통계처리 되며, 통계법에 

의해  비밀이 보장됩니다. 끝까지  성의껏 응답해 주시면 

저의 연구에  많은 도움이 되겠습니다. 

대단히 감사 합니다.
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Ⅰ. 다음은 직무스트레스요인에 관한 질문입니다. 업무와 관련하여 해당 되는 곳에 

   √ 표 해 주십시오.

1. 나는 항상 나의 책임 업무량 보다 더 많은 

   업무를 수행하고 있다.

2. 현재 하던 일을 끝내기 전에 다른 일을 하도록 

   지시 받는다.

3. 업무량이 현저하게 증가하였다.

4. 나는 밤 늦게 일을 해야 할 정도로 업무량이

   많다.

5. 업무관련사항(업무일정, 업무량, 회의시간 등)이

  예고 없이 갑작스레 정해지거나 바뀐다.

6. 내가 하는 일은 위험하며 사고를 당할 수 있다.

7. 내 업무는 불편한 자세로 오랫동안 일을 해야 한다.

8. 나는 현장에서 발생하는 각종 먼지나 소음 

   때문에 나의 일에 집중하기 어렵다.

9. 나는 안전사고에 대한 걱정 때문에 항상 두렵다.

10. 직장사정이 불안하여 미래가 불확실하다.

11. 내 직업은 실직하거나 해고당할 염려가 있다.

12. 앞으로 현재의 내 직업을 잃을 가능성이 있다.

13. 근무조건이나 상황에 바람직하지 못한 변화가 

  있었거나 있을 것으로 예상된다.

14. 내가 작업한 업무가 잘못되거나 공사전체에 

  지장을 초래할지 몰라 항상 두렵다.
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1. 나는 종종 회사 회의에 참석하기 전에 

   긴장되는 것을 느낀다.

2. 나의 직무는 내 건강에 직접적으로 영향을 

  미치는 것 같다. 

3. 나는 종종 하루 종일 피곤함을 느낀다. 

4. 직무관련 일 때문에 밤에 잠을 쉽게 들지 

  못할 때가 있다. 

5. 나는 일 때문에 안절부절 못하거나 

   신경과민이 될 경우가 있다.  

6. 내가 다른 직업을 가졌다면 나의 건강은 

   지금 보다 좋을 것이라고 생각한다.

7. 나는 일 때문에 다른 여가활동을 가질

  시간이  없다.

Ⅴ. 다음은 직무스트레스에 관한 질문입니다  해당 되는 곳에  √ 표 해 주십시오.
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Ⅲ. 다음은 직무탈진에 관한 질문입니다  해당 되는 곳에  √ 표 해 주십시오.

1. 나는 업무로 인한 탈진을 느낀다. 

2. 나는 항상 고된 업무로 퇴근 할 때쯤에는 

  완전히 지친 느낌이다.  

3. 업무로 인해 정서적으로 고갈된 느낌이다.

4. 나는 아침에 일어나 직장에서 또 다른 

  하루를 맞이해야 할 때 피곤함을 느낀다. 

5. 나는 업무에 과중하게 시달리는 것 같다. 

6. 나의 직업이 나를 정서적으로 메마르게 

   하고 있기에 염려스럽다. 

7. 사람들을 직접 상대하여 일하는 것은 

   나에게 너무 많은 스트레스를 준다. 

8. 하루 종일 직장사람들과 함께 일하는 것은 

   피곤하다. 
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Ⅳ. 다음은 일반적 특성에 관한 질문입니다  해당 되는 곳에 √ 표 해 주십시오.

대단히 감사합니다
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