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1) 조해월 한국 외식 프랜차이즈 기업의 성공사례에 관한 연구 인하대 대학원 년, “ ” , 2006
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2) 윤홍근 한국 외식 프랜차이즈 시스템의 중국시장 정착방안에 관한 연구 조선대학교 대학원, ,

년2005

3) 김익현 치킨 배달 프랜차이즈의 성공 마케팅 전략 분석 서강대학교 언론대학원 년, , , 2006
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7) 임붕영 전게서,
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9) 월간식당 년 월호로부터 수정, 2009 2
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11) 이종철 상게서,
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12) 이종철 상게서,
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14)

15) D.J. Grimshaw, "Bringing Geographical Information Systems into Business", Longman

Scientific & Technical, p.70, 1994.
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18) 홍일영 전게서,



맥도날드를 추월한 세계1위 기업

천년기업천년기업 제너시스제너시스천년기업천년기업 제너시스제너시스

2020년 전세계

196개국 5만개

가맹점 운영

대한민국

최초 지식산업을

수출하는 기업

세계세계 최대최대··최고의최고의 프랜차이즈프랜차이즈 그룹그룹
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트랜드를트랜드를
읽는읽는 혜안혜안

해외시장
개척

해외시장
개척

올리브 럭셔리
치킨 출시

(新 블루오션
시장 창출)

올리브 럭셔리
치킨 출시

(新 블루오션
시장 창출)

한국형

프랜차이즈

시스템의

표준 정립

한국형

프랜차이즈
시스템의

표준 정립

새로운
치킨시장

개척
(블루오션)

새로운
치킨시장

개척
(블루오션)

트랜드를트랜드를

바꾸는바꾸는 추진력추진력
트랜드를트랜드를

창조하는창조하는 감각감각

트랜드를트랜드를
리드하는리드하는 도전정신도전정신

국내 BBQ
브랜드 Image

변화 → 끊임없는
변화 CafeType

국내 BBQ
브랜드 Image

변화 → 끊임없는
변화 CafeType

고객을고객을 위하는위하는

사업원칙사업원칙
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점포규모점포규모 *  규모: 소형점, 메뉴&분위기: 대형점수준

로케이션로케이션

•차별화된점포운영(밝고깨끗한분위기, 

•주인의정이담긴서비스, 주류미취급

* 주부, 어린이)이있는주택가위치

점포운영점포운영

대형점과소형점의

장점을결합하여

차별화된

틈새시장공략



총총 매 출 액매 출 액 ((단 위단 위 ::억억 원원 ))

가 맹 점가 맹 점 수수 ((단 위단 위 ::개개 ))

총총 매 출 액매 출 액 ((단 위단 위 ::억억 원원 ))

가 맹 점가 맹 점 수수 ((단 위단 위 ::개개 ))

1995년 1997년

430430430

1,0501,0501,050

1 ,3501 ,3501 ,350

1 ,7001 ,7001 ,700

2 ,5002 ,5002 ,500

161616

3,7503,7503,750

888

800800800

2,0002,0002,000

2,8502,8502,850

3,7003,7003,700

5,9005,9005,900

8,8008,8008,800

1999년 2001년 2003년 2005년 2008년

•1999년 10월 27일

1000호 점 개 점

(국 내 최 초 만 4년 에 개 설 ) 

• 국 내 3,400개 가 맹 점

• 해 외 350개 가 맹 점

• 1999년 9월 치 킨 대 학

개 관 (264 ,000㎡ :경 영

개 발 원 /중 앙 연 구 소 )

• 2003년 3월 중 국 상 해 , 

2004년 4월 에 스 파 냐

BBQ 설 립
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0

ㆍ저렴한 투자비(투자회수률 단기간)

ㆍ주택가 주소비자층(어린이,주부)에

접근 용이(지리적 우위성, 배달)

ㆍ주인의 직접 정이 담긴 서비스 실현

및 점포운영 효율성 배가

틈새공략틈새공략
BBQ

장점화

BBQ
장점화

BBQ
특징화

BBQ
특징화

ㆍ비경제적 과다 투자

(대형매장, 특급상권)

ㆍ투자이익률 저조

(로열티 / 수수료)

ㆍ내점(방문) 고객 의존

ㆍ고객 접근성 낮음

소형점
단점

대형점
단점

ㆍ 영세한 본사 (본사지원미비)

ㆍ酒店化 현상으로 이용고객 한정

(비위생적, 비교육적 분위기)

ㆍ 변화하는 소비자 욕구충족 미흡

ㆍ 마케팅 능력 미비

ㆍ본사의 지원 활발(자금,기술,조직)

ㆍ마케팅 지원 강화(TV광고,프로모션)

ㆍ밝고 깨끗한 분위기(아동우선주의)

ㆍ사후관리를 통한 본사의 신뢰성

Blue OceanBlue Ocean

ㆍ저렴한 투자비(투자회수률 단기간)

ㆍ주택가 주소비자층(어린이,주부)에

접근 용이(지리적 우위성, 배달)

ㆍ주인의 직접 정이 담긴 서비스 실현

및 점포운영 효율성 배가

ㆍ저렴한 투자비(투자회수률 단기간)

ㆍ주택가 주소비자층(어린이,주부)에

접근 용이(지리적 우위성, 배달)

ㆍ주인의 직접 정이 담긴 서비스 실현

및 점포운영 효율성 배가

틈새공략틈새공략
BBQ

장점화

BBQ
장점화

BBQ
특징화

BBQ
특징화

ㆍ비경제적 과다 투자

(대형매장, 특급상권)

ㆍ투자이익률 저조

(로열티 / 수수료)

ㆍ내점(방문) 고객 의존

ㆍ고객 접근성 낮음

소형점
단점

대형점
단점

ㆍ 영세한 본사 (본사지원미비)

ㆍ酒店化 현상으로 이용고객 한정

(비위생적, 비교육적 분위기)

ㆍ 변화하는 소비자 욕구충족 미흡

ㆍ 마케팅 능력 미비

ㆍ본사의 지원 활발(자금,기술,조직)

ㆍ마케팅 지원 강화(TV광고,프로모션)

ㆍ밝고 깨끗한 분위기(아동우선주의)

ㆍ사후관리를 통한 본사의 신뢰성

Blue OceanBlue Ocean
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▲ BBQ BIG  4콘 서 트

▲ BBQ  복 권 행 사

▲ ‘05년 미 스 BBQ

올 리 브 오 은 영 양

▲ 치 킨 캠 프

▲ BBQ BIG  4콘 서 트

▲ BBQ  복 권 행 사

▲ ‘05년 미 스 BBQ

올 리 브 오 은 영 양

▲ 치 킨 캠 프

▲ BBQ  역 대 TV-C F

2003 2004 2005 2006 2007

9696위위

8585 위위

7272 위위

6666위위

45위

2008 
1/4

5353위위

2003 2004 2005 2006 2007

9696위위

8585 위위

7272 위위

6666위위

45위

2008 
1/4

5353위위

BBQ 의 브 랜 드
가 치 순 위
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충성고객 일반고객 소계 비율 중단고객 미경험고객 소계 비율

대우 108 5 12 17 15.74% 6 85 91 84.26%

우방2차 231 7 29 36 15.58% 6 189 195 84.42%

금호타운2차 130 3 10 13 10.00% 6 111 117 90.00%

현대 662 20 131 151 22.81% 56 455 511 77.19%

롯데캐슬 604 19 152 171 28.31% 44 389 433 71.69%

금강 130 5 12 17 13.08% 5 108 113 86.92%

소계 1,865 59 346 405 21.72% 123 1,337 1,460 78.28%

성수빌라 50 2 5 7 14.00% 14 29 43 86.00%

태성연립 60 4 14 18 30.00% 4 38 42 70.00%

대보빌라 18 1 3 4 22.22% 1 13 14 77.78%

소계 128 7 22 29 22.66% 19 80 99 77.34%

성원쌍떼뷰 356 12 45 57 16.01% 3 296 299 83.99%

성수아카데미 437 12 42 54 12.36% 8 375 383 87.64%

소계 793 24 87 111 14.00% 11 671 682 86.00%

1,699 51 182 233 13.71% 73 1,393 1,466 86.29%

일반상가 338 5 29 34 10.06% 27 277 304 89.94%

공장/회사 433 4 34 38 8.78% 23 372 395 91.22%

소계 771 9 63 72 9.34% 50 649 699 90.66%

5,256 150 700 850 16.17% 276 4,130 4,406 83.83%

전   체

세대수
구   분

고객 비고객

1. 아파트

2. 빌라

3. 오피스텔

4. 단독주택

5. 상가

계
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구역 구분 9월 1일(화)9월 2일(수)9월 3일(목)9월 4일(금)9월 5일(토)9월 6일(일)9월 7일(월)9월 8일(화)9월 9일(수) 소계

방문세대수 400         400         400         1,200    

전달세대수 100         100         100         300       

 



가 . 세 대 유 형 및 분 포 도 다 . 집 객 시 설

구 분 전 체 세 대 수 경 험 세 대 수 비 중 (% )

아 파 트 4 ,9 2 2 0 0

빌 라 6 7 4 0 0

오 피 스 텔 0 0 0

주 택 가 0 0 0

일 반 상 가 0 0  0

특 수 상 권 0 0 0

계 0 0 0

구 분 전 체 세 대 수 경 험 세 대 수 비 중 (% )

아 파 트 4 ,9 2 2 0 0

빌 라 6 7 4 0 0

오 피 스 텔 0 0 0

주 택 가 0 0 0

일 반 상 가 0 0  0

특 수 상 권 0 0 0

계 0 0 0

구 분 개 소 비 고

학 교 2 낙 동 초 등 (1 3 8 4 명 )사 동 초 등 [5 5 8 명 ]

학 원 2 이 스 턴 어 학 원 [1 0 0 명 ) , ㈜ 제 우 스 에 듀 (1 0 0 명 )

유 치 원 2 새 싹 유 치 원 (5 0 명 ) , 호 돌 유 치 원 (5 6 명 )

위 락 시 설 1 J& J휘 트 니 스 클 럽

유 통 센 터 1 롯 데 마 트 (2 0 명 )

회 사 /공 장 0 없 음

은 행 3 부 산 은 행 당 리 사 랑 지 점 [8 명 ]

구 분 개 소 비 고

학 교 2 낙 동 초 등 (1 3 8 4 명 )사 동 초 등 [5 5 8 명 ]

학 원 2 이 스 턴 어 학 원 [1 0 0 명 ) , ㈜ 제 우 스 에 듀 (1 0 0 명 )

유 치 원 2 새 싹 유 치 원 (5 0 명 ) , 호 돌 유 치 원 (5 6 명 )

위 락 시 설 1 J& J휘 트 니 스 클 럽

유 통 센 터 1 롯 데 마 트 (2 0 명 )

회 사 /공 장 0 없 음

은 행 3 부 산 은 행 당 리 사 랑 지 점 [8 명 ]

구 분 인 구 수 (명 ) 비 중 (% )

1 0 대 이 하 1 ,5 0 0 7

1 0 대 3 ,5 0 0 1 6

2 0 대 3 ,5 0 0 1 6

3 0 대 8 ,5 0 0 3 7

4 0 대 3 ,5 0 0 1 6

5 0 대 2 ,0 0 0 8

계 2 2 ,5 0 0 1 0 0

구 분 인 구 수 (명 ) 비 중 (% )

1 0 대 이 하 1 ,5 0 0 7

1 0 대 3 ,5 0 0 1 6

2 0 대 3 ,5 0 0 1 6

3 0 대 8 ,5 0 0 3 7

4 0 대 3 ,5 0 0 1 6

5 0 대 2 ,0 0 0 8

계 2 2 ,5 0 0 1 0 0

구 분 개 소 비 고

정 거 장 2 사 하 2  , 2 - 1 마 을 버 스 정 류 장

지 하 철 역 1 당 리 역

구 분 개 소 비 고

정 거 장 2 사 하 2  , 2 - 1 마 을 버 스 정 류 장

지 하 철 역 1 당 리 역

나 . 인 구 분 포

라 . 교 통 시 설
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구 분 점 포 수 점 포 명 월 매 출 액 (추 정 ) 경 쟁 성 특 이 사 항

가 . 치 킨 업 체 88 개 점개 점

•• 꾸 바 꾸 바꾸 바 꾸 바 (30(30 평평 )) 2 ,00 02 ,00 0 만 원만 원 上上

•• 전 체 적 인전 체 적 인 수 요 감 소 로수 요 감 소 로 인 한인 한 저 가저 가 치 킨 들치 킨 들
과과 같 은같 은 각각 업 체 들 의업 체 들 의 공 격 적 인공 격 적 인 판 촉판 촉 전 쟁전 쟁

•• 굽 네 치 킨굽 네 치 킨 : : 인 근인 근 배 달배 달 전 문 점전 문 점 중 에 서중 에 서 가가
장장 배 달 활 동 이배 달 활 동 이 활 발 함활 발 함

•• 꾸 바 꾸 바꾸 바 꾸 바 : : 치 킨 전 문치 킨 전 문 술 집 으 로술 집 으 로 평 수 가평 수 가
넓 으 며넓 으 며 배 달 까 지배 달 까 지 병 행병 행 영 업 을영 업 을 하 고하 고 있 음있 음

•• B H CB H C : : 특 별 한특 별 한 마 케 팅 을마 케 팅 을 하 지하 지 않 는 듯 이않 는 듯 이
보 이 며보 이 며 갈 수 록갈 수 록 배 달배 달 건 수 가건 수 가 비 비 큐비 비 큐 치 킨치 킨
에에 비 해비 해 줄 어 들 고줄 어 들 고 있 는있 는 실 정실 정

•• 웰 빙 한 방 족 발웰 빙 한 방 족 발 : : 인 근인 근 족 발족 발 업 체 중 에 서업 체 중 에 서
가 장가 장 인 기 가인 기 가 높 으 며높 으 며 단 골 손 님 이단 골 손 님 이 꾸 준 히꾸 준 히
드 나 들 고드 나 들 고 있 는있 는 실 정실 정

•• B H CB H C (20(20 평평 )) 1 ,50 01 ,50 0 만 원만 원 中中

•• 지 코 바 양 념 치 킨지 코 바 양 념 치 킨 (2 0(2 0 평평 )) 1 ,60 01 ,60 0 만 원만 원 中中

•• 처 갓 집처 갓 집 (20(20 평평 )) 80 080 0 만 원만 원 下下

•• 치 킨 신 드 롬치 킨 신 드 롬 (20(2 0 평평 )) 1 ,00 01 ,00 0 만 원만 원 中中

•• 굽 네 치 킨굽 네 치 킨 (20(20 평평 )) 1 ,80 01 ,80 0 만 원만 원 中中

•• 페 리 카 나페 리 카 나 (15(15 평평 )) 1 ,50 01 ,50 0 만 원만 원 中中

•• 멕 시 칸멕 시 칸 (20(20 평평 )) 1 ,50 01 ,50 0 만 원만 원 中中

나 . 배 달 업 체
33 개 점개 점

•• 목 화 관목 화 관 (20(20 평평 )) 3 ,00 03 ,00 0 만 원만 원 上上

•• 웰 빙 한 방 족 발웰 빙 한 방 족 발 (3 0(3 0 평평 )) 3 ,00 03 ,00 0 만 원만 원 上上

•• 꿈 에 본 족 발꿈 에 본 족 발 (30(3 0 평평 )) 1 ,80 01 ,80 0 만 원만 원 中中

다 . 기 타 11 개 점개 점 •• B B QB B Q 올 리 브 떡 뽁 이올 리 브 떡 뽁 이 (10(10 평평 )) 44 0 00 0 만 원만 원 下下

계 1 21 2 개 점개 점

구 분 점 포 수 점 포 명 월 매 출 액 (추 정 ) 경 쟁 성 특 이 사 항

가 . 치 킨 업 체 88 개 점개 점

•• 꾸 바 꾸 바꾸 바 꾸 바 (30(30 평평 )) 2 ,00 02 ,00 0 만 원만 원 上上

•• 전 체 적 인전 체 적 인 수 요 감 소 로수 요 감 소 로 인 한인 한 저 가저 가 치 킨 들치 킨 들
과과 같 은같 은 각각 업 체 들 의업 체 들 의 공 격 적 인공 격 적 인 판 촉판 촉 전 쟁전 쟁

•• 굽 네 치 킨굽 네 치 킨 : : 인 근인 근 배 달배 달 전 문 점전 문 점 중 에 서중 에 서 가가
장장 배 달 활 동 이배 달 활 동 이 활 발 함활 발 함

•• 꾸 바 꾸 바꾸 바 꾸 바 : : 치 킨 전 문치 킨 전 문 술 집 으 로술 집 으 로 평 수 가평 수 가
넓 으 며넓 으 며 배 달 까 지배 달 까 지 병 행병 행 영 업 을영 업 을 하 고하 고 있 음있 음

•• B H CB H C : : 특 별 한특 별 한 마 케 팅 을마 케 팅 을 하 지하 지 않 는 듯 이않 는 듯 이
보 이 며보 이 며 갈 수 록갈 수 록 배 달배 달 건 수 가건 수 가 비 비 큐비 비 큐 치 킨치 킨
에에 비 해비 해 줄 어 들 고줄 어 들 고 있 는있 는 실 정실 정

•• 웰 빙 한 방 족 발웰 빙 한 방 족 발 : : 인 근인 근 족 발족 발 업 체 중 에 서업 체 중 에 서
가 장가 장 인 기 가인 기 가 높 으 며높 으 며 단 골 손 님 이단 골 손 님 이 꾸 준 히꾸 준 히
드 나 들 고드 나 들 고 있 는있 는 실 정실 정

•• B H CB H C (20(20 평평 )) 1 ,50 01 ,50 0 만 원만 원 中中

•• 지 코 바 양 념 치 킨지 코 바 양 념 치 킨 (2 0(2 0 평평 )) 1 ,60 01 ,60 0 만 원만 원 中中

•• 처 갓 집처 갓 집 (20(20 평평 )) 80 080 0 만 원만 원 下下

•• 치 킨 신 드 롬치 킨 신 드 롬 (20(2 0 평평 )) 1 ,00 01 ,00 0 만 원만 원 中中

•• 굽 네 치 킨굽 네 치 킨 (20(20 평평 )) 1 ,80 01 ,80 0 만 원만 원 中中

•• 페 리 카 나페 리 카 나 (15(15 평평 )) 1 ,50 01 ,50 0 만 원만 원 中中

•• 멕 시 칸멕 시 칸 (20(20 평평 )) 1 ,50 01 ,50 0 만 원만 원 中中

나 . 배 달 업 체
33 개 점개 점

•• 목 화 관목 화 관 (20(20 평평 )) 3 ,00 03 ,00 0 만 원만 원 上上

•• 웰 빙 한 방 족 발웰 빙 한 방 족 발 (3 0(3 0 평평 )) 3 ,00 03 ,00 0 만 원만 원 上上

•• 꿈 에 본 족 발꿈 에 본 족 발 (30(3 0 평평 )) 1 ,80 01 ,80 0 만 원만 원 中中

다 . 기 타 11 개 점개 점 •• B B QB B Q 올 리 브 떡 뽁 이올 리 브 떡 뽁 이 (10(10 평평 )) 44 0 00 0 만 원만 원 下下

계 1 21 2 개 점개 점
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구 분
전 체 고 객 비 고 객

세 대 수 충 성 고 객 일 반 고 객 소 계 비 율 중 단 고 객 미 경 험 고 객 소 계 비 율

1 . 아 파 트

대 우 1 0 8 5 1 2 1 7 1 5 .7 4 % 6 85 9 1 8 4 .2 6 %

우 방 2 차 2 3 1 7 2 9 3 6 1 5 .5 8 % 6 1 89 1 9 5 8 4 .4 2 %

금 호 타 운 2 차 1 3 0 3 1 0 1 3 1 0 .0 0 % 6 1 11 1 1 7 9 0 .0 0 %

현 대 6 6 2 2 0 1 3 1 1 5 1 2 2 .8 1 % 5 6 4 55 5 1 1 7 7 .1 9 %

롯 데 캐 슬 6 0 4 1 9 1 5 2 1 7 1 2 8 .3 1 % 4 4 3 89 4 3 3 7 1 .6 9 %

금 강 1 3 0 5 1 2 1 7 1 3 .0 8 % 5 1 08 1 1 3 8 6 .9 2 %

소 계 1 ,8 6 5 5 9 3 4 6 4 0 5 2 1 .7 2 % 12 3 1 3 37 1 4 6 0 7 8 .2 8 %

2 . 빌 라

성 수 빌 라 5 0 2 5 7 1 4 .0 0 % 1 4 29 4 3 8 6 .0 0 %

태 성 연 립 6 0 4 1 4 1 8 3 0 .0 0 % 4 38 4 2 7 0 .0 0 %

대 보 빌 라 1 8 1 3 4 2 2 .2 2 % 1 13 1 4 7 7 .7 8 %

소 계 1 2 8 7 2 2 2 9 2 2 .6 6 % 1 9 80 9 9 7 7 .3 4 %

3 . 오 피 스 텔

성 원 쌍 떼 뷰 3 5 6 1 2 4 5 5 7 1 6 .0 1 % 3 2 96 2 9 9 8 3 .9 9 %

성 수 아 카 데 미 4 3 7 1 2 4 2 5 4 1 2 .3 6 % 8 3 75 3 8 3 8 7 .6 4 %

소 계 7 9 3 2 4 8 7 1 1 1 1 4 .0 0 % 1 1 6 71 6 8 2 8 6 .0 0 %

4 . 단 독 주 택 1 ,6 9 9 5 1 1 8 2 2 3 3 1 3 .7 1 % 7 3 1 3 93 1 4 6 6 8 6 .2 9 %

5 . 상 가

일 반 상 가 3 3 8 5 2 9 3 4 1 0 .0 6 % 2 7 2 77 3 0 4 8 9 .9 4 %

공 장 /회 사 4 3 3 4 3 4 3 8 8 .7 8 % 2 3 3 72 3 9 5 9 1 .2 2 %

소 계 7 7 1 9 6 3 7 2 9 .3 4 % 5 0 6 49 6 9 9 9 0 .6 6 %

계 5 ,2 5 6 1 5 0 7 0 0 8 5 0 1 6 .1 7 % 27 6 4 1 30 4 4 0 6 8 3 .8 3 %

구 분
전 체 고 객 비 고 객

세 대 수 충 성 고 객 일 반 고 객 소 계 비 율 중 단 고 객 미 경 험 고 객 소 계 비 율

1 . 아 파 트

대 우 1 0 8 5 1 2 1 7 1 5 .7 4 % 6 85 9 1 8 4 .2 6 %

우 방 2 차 2 3 1 7 2 9 3 6 1 5 .5 8 % 6 1 89 1 9 5 8 4 .4 2 %

금 호 타 운 2 차 1 3 0 3 1 0 1 3 1 0 .0 0 % 6 1 11 1 1 7 9 0 .0 0 %

현 대 6 6 2 2 0 1 3 1 1 5 1 2 2 .8 1 % 5 6 4 55 5 1 1 7 7 .1 9 %

롯 데 캐 슬 6 0 4 1 9 1 5 2 1 7 1 2 8 .3 1 % 4 4 3 89 4 3 3 7 1 .6 9 %

금 강 1 3 0 5 1 2 1 7 1 3 .0 8 % 5 1 08 1 1 3 8 6 .9 2 %

소 계 1 ,8 6 5 5 9 3 4 6 4 0 5 2 1 .7 2 % 12 3 1 3 37 1 4 6 0 7 8 .2 8 %

2 . 빌 라

성 수 빌 라 5 0 2 5 7 1 4 .0 0 % 1 4 29 4 3 8 6 .0 0 %

태 성 연 립 6 0 4 1 4 1 8 3 0 .0 0 % 4 38 4 2 7 0 .0 0 %

대 보 빌 라 1 8 1 3 4 2 2 .2 2 % 1 13 1 4 7 7 .7 8 %

소 계 1 2 8 7 2 2 2 9 2 2 .6 6 % 1 9 80 9 9 7 7 .3 4 %

3 . 오 피 스 텔

성 원 쌍 떼 뷰 3 5 6 1 2 4 5 5 7 1 6 .0 1 % 3 2 96 2 9 9 8 3 .9 9 %

성 수 아 카 데 미 4 3 7 1 2 4 2 5 4 1 2 .3 6 % 8 3 75 3 8 3 8 7 .6 4 %

소 계 7 9 3 2 4 8 7 1 1 1 1 4 .0 0 % 1 1 6 71 6 8 2 8 6 .0 0 %

4 . 단 독 주 택 1 ,6 9 9 5 1 1 8 2 2 3 3 1 3 .7 1 % 7 3 1 3 93 1 4 6 6 8 6 .2 9 %

5 . 상 가

일 반 상 가 3 3 8 5 2 9 3 4 1 0 .0 6 % 2 7 2 77 3 0 4 8 9 .9 4 %

공 장 /회 사 4 3 3 4 3 4 3 8 8 .7 8 % 2 3 3 72 3 9 5 9 1 .2 2 %

소 계 7 7 1 9 6 3 7 2 9 .3 4 % 5 0 6 49 6 9 9 9 0 .6 6 %

계 5 ,2 5 6 1 5 0 7 0 0 8 5 0 1 6 .1 7 % 27 6 4 1 30 4 4 0 6 8 3 .8 3 %

주요특성 공략방법

가. 매장 인근지역 경쟁사 존재

(BHC 및 굽네치킨)

1) BBQ Cafe 만의 차별화된 메뉴 집중 노출

- 치킨구매 고객에게 사이드메뉴 덤 행사 실시

- 치킨스타 등을 활용하여 매장 앞에서 주기적으로 무료시식

2) 내점고객 유도 프로모션 방안

내점고객 치킨 한마리 주문시 맥주500cc 무료행사/맥주 500cc 1+1행사

나. 초/중/고등학교 많은 상권

1) 학교 폐교시간 공략

- 오후 4시경 학교 정문에서 사이드메뉴 시식행사 실시

- 치킨스타 500원 할인행사 실시

2) 점심시간 식사고객 유치

- 갈릭후라이드라이스, 돈까스 적극적 홍보 활동 강화

다. 주말보다 주중에 유동인구

비율이 높음

1) 주말 가족 외식 유도

- 어린이 동반 가족이 함께 방문 시 치킨스타 아이들 명수만큼 무료 제공

- 주말 생일파티 접수 == 탄산음료 무료

주요특성 공략방법

가. 매장 인근지역 경쟁사 존재

(BHC 및 굽네치킨)

1) BBQ Cafe 만의 차별화된 메뉴 집중 노출

- 치킨구매 고객에게 사이드메뉴 덤 행사 실시

- 치킨스타 등을 활용하여 매장 앞에서 주기적으로 무료시식

2) 내점고객 유도 프로모션 방안

내점고객 치킨 한마리 주문시 맥주500cc 무료행사/맥주 500cc 1+1행사

나. 초/중/고등학교 많은 상권

1) 학교 폐교시간 공략

- 오후 4시경 학교 정문에서 사이드메뉴 시식행사 실시

- 치킨스타 500원 할인행사 실시

2) 점심시간 식사고객 유치

- 갈릭후라이드라이스, 돈까스 적극적 홍보 활동 강화

다. 주말보다 주중에 유동인구

비율이 높음

1) 주말 가족 외식 유도

- 어린이 동반 가족이 함께 방문 시 치킨스타 아이들 명수만큼 무료 제공

- 주말 생일파티 접수 == 탄산음료 무료

- 59 -



현재 목표 증감 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

충성 151 38 -113

일반 713 200 -513

중단 264 24 -240

미경험 4,218 300 -3,918

충성 19 38 19

일반 152 200 48

중단 44 24 -20

미경험 389 300 -89

충성 20 -20

일반 131 -131

중단 56 -56

미경험 455 -455

충성 24 -24

일반 64 -64

중단 30 -30

미경험 450 -450

충성 16 -16

일반 77 -77

중단 21 -21

미경험 518 -518

충성 13 -13

일반 63 -63

중단 28 -28

미경험 473 -473

충성 16 -16

일반 52 -52

중단 31 -31

미경험 417 -417

충성 12 -12

일반 29 -29

중단 30 -30

미경험 232 -232

충성 1 -1

일반 11 -11

중단 3 -3

미경험 88 -88

150

100

750

100

100

100 100 100

100 100 100

150 150 150

100 100

200 200

200 200

150 150

200 200

150 150

100 100 200 250 250 0

900 900 650 750 750 0

100100

100100 100 100

150150 150 150

200200 200

100

200 200 200

100 100 100

150 150 150

200 200 200

100 100 100

100 100 100

150 150 150

0 900 900 900 650

100 100 100 0 100

650 750 750

100

100

100 100

100

150

200 200

150 150

200 200

900 900 650

140 100 100

100

100

150

200

200 200 200

150

200

130 150 0 0

150 150 150

8월

750 750 0 900

100 100 0 100

900

150 150 150 150

200 200 200 200

100 100 100

150 150 150 150

100 100

150 150

100

200 200 200 200

100 100

200 200 200 200

1,200

300

400

100

2,400

300

2,400

300

1,800

300

1,800

300

2,400

300

1,800

300

0 0 100 100 100

750 0 0

2,920

0 0 900 900 900

구역

합계

F

G

H

A

B

C

D

E

고객유형
고객수

합계

19,400
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고객유형
고객수

세부활동계획 실행목표
현재 목표 증감

충성고객 19 38 +19

< 답례품 교환권 증정>

1.올리브 천연한방비누, 다나한 아이크림 증정

2.가족방문 시 갈릭라이스 (1인분) 무료 증정권

가족 내점방문 1회/월 유도

일반고객 152 200 +48

< BBQ 소책자 편지 집중활동 >

1.BBQ 소책자를비롯 엽서형, 문고리형전단고지

2.SMS 감사 메시지 전송

추가주문 2회/월유도

중단고객 44 24 -20

< DM+설문지 집중배포, 방문인사 >

1.방문 시 중단사유설문지 배포

2.설문지 지참하여매장방문 시 치킨 무료증정

주문횟수 1회/월유도

미경험고객 389 300 -89

< DM+편지 집중배포및 방문인사>

1.올리브치킨 홍보책자배포, 방문인사

(6000원 상품권/커피무료권 등포함)

주문횟수 1회/월유도

소계 604 - -

고객유형
고객수

세부활동계획 실행목표
현재 목표 증감

충성고객 19 38 +19

< 답례품 교환권 증정>

1.올리브 천연한방비누, 다나한 아이크림 증정

2.가족방문 시 갈릭라이스 (1인분) 무료 증정권

가족 내점방문 1회/월 유도

일반고객 152 200 +48

< BBQ 소책자 편지 집중활동 >

1.BBQ 소책자를비롯 엽서형, 문고리형전단고지

2.SMS 감사 메시지 전송

추가주문 2회/월유도

중단고객 44 24 -20

< DM+설문지 집중배포, 방문인사 >

1.방문 시 중단사유설문지 배포

2.설문지 지참하여매장방문 시 치킨 무료증정

주문횟수 1회/월유도

미경험고객 389 300 -89

< DM+편지 집중배포및 방문인사>

1.올리브치킨 홍보책자배포, 방문인사

(6000원 상품권/커피무료권 등포함)

주문횟수 1회/월유도

소계 604 - -
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구역 구분 8월 10일(월) 8월 11일(화) 8월 12일(수) 8월 13일(목) 8월 14일(금) 8월 15일(토) 8월 16일(일) 소계

방문세대수 419         341         245         1,005    

전달세대수 78          95          113         286       

DM전달률 19% 28% 46% 0% 0% 0% 0% 28%

DM회수건 4            7 7 5 12 12 9 56         

DM회수율 5% 7% 6% 0% 0% 0% 0% 20%

A
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