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ABSTRACT

Examining High School Students’ English Learning Strategies 
and Self-Efficacy in the Pandemic Situation

Han, Eun Ji 

Advisor: Kim, Kyung Ja, Ph.D.

Department of English Education

Graduate School of Chosun University

Studies on English learning strategies and self-efficacy have found that there are 

two factors that positively affect on academic achievement of learners. These are 

essential factors for English language learners. On the other hand, due to the 

pandemic, the learning environment of students has also begun to change. The online 

curriculum has been provided, and classes are conducted online. Research on students’ 

learning strategies is crucial because it helps students adapt to the classroom 

environment in this situation and helps them use various learning strategies. Likewise, 

there is self-efficacy, a variable that has a significant influence on academic 

achievement. Self-efficacy sensitively affects the learners within the learning situation. 

Thus the importance of English learning strategies and self-efficacy should be 

continuously considered in research.

This study aims to examine students’ learning strategies and self-efficacy in an 

English learning of the pandemic situation. Furthermore, this study investigates the 

difference between the groups that experience changes and those that do not 

experience learning strategies and self-efficacy. It analyzes the correlation between 

English learning strategies and self-efficacy. Finally, this study explores the differences 

by classifying the students into the lowest, intermediate and upper groups according 

to their English academic achievement and whether these factors affect such 

achievement.
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110 sophomores that attend J High school in Gwangju participated in this study. 

First of all, to examine English learning strategies and self-efficacy, the data were 

collected by administering a survey questionnaire including the background 

information. The questionnarie on learning strategies was classified into 7 factors 

based on the results of previous studies. Previous results indicated that the following 

7 factors were the most prominent; 1) metacognitive strategy; 2) how to learn English 

in an online environment; 3) memory strategy; 4) compensatory strategy; 5) social 

strategy; 6) affective strategy; 7) cognitive strategy. The questionnaire on self-efficacy 

was classified into four categories based on literature as: 1) confidence; 2) task 

efficacy; 3) self-regulation efficacy; 4) negative perception of the online environment.  

In addition, participants were divided into two groups with and without changing in 

English learning strategies and self-efficacy before the pandemic, and the reasons were 

analyzed. This study employed multiple quantitative analysis methods such as 

descriptive statistics, exploratory factor analysis, reliability coefficient, independent 

sample t-test, correlation, ANOVA, and multiple regression analysis to analyze 

quantitative data.

As a result of analyzing the first research question, the students mainly used the 

metacognitive strategy and strategy in the online learning environment. On the other 

hand, the students little used social and cognitive strategies. 

To understand the second research question, the self-efficacy of high school 

students was evaluated. Participants in this study showed high self-efficacy in terms 

of confidence, but lacked confidence when attempting to learn new skills in an online 

environment. In addition, the study’s participants preferred to perform speaking and 

reading tasks. Their self-efficacy in speaking and reading was found to be high, yet 

their writing self-efficacy was low. In the question related to online English classes, 

most of the students felt comfortable with the online environment. 

The results of the third research question showed that there was no significant 

result relation between the group that experiences a change in English learning 

strategy and self-efficacy and group that did not when considering the pandemic. 

However, groups that did not experience change used various learning strategies. 
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Among the factors of self-efficacy, there was a significant difference between the two 

groups in the negative perception of online classes.

The results of the fourth research question indicated, a significant correlation 

between English learning strategies and the self-efficacy of learners. The relationship 

between task efficacy and cognitive strategy showed the highest correlation, and the 

correlation between confidence and cognitive strategy was also high. In particular, the 

factors of self-efficacy, confidence, task efficacy and English learning strategies 

showed a statistically significant relationship. 

The next research question indicated, that the English academic achievement of high 

school students was divided into the lowest, intermediate and upper groups. As a 

result of analyzing the differences in the English learning strategies of the three 

groups in the English learning of the pandemic situation, the average of the 

intermediate group was the highest except for the memory strategy. Strategies that 

showed significant differences were the metacognitive and compensatory strategies. 

These strategies were shown to have the most significant differences between the 

intermediate and upper groups. When analyzing the differences in self-efficacy 

between the three groups, the mean of the intermediate group was found to be the 

highest. The factors found to be the most significant excluded the self-regulation 

efficacy, but the mean of the upper group was the highest in the self-regulation 

efficacy category. However, when looking at each group separately, one of the groups 

showed a significant difference. The research results thus showed that English learning 

strategies and self-efficacy did not significantly affect the English academic 

achievement of students in this study.

Teaching learners an appropriate learning method in an English learning of 

pandemic environment is essential. The pandemic has been going on for about three 

years, and we are preparing for an endemic. Still, it is necessary to identify and 

guide learning types and strategies to promote autonomy without losing confidence. 
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1. 서론

1.1 연구의 필요성

영어 학습에 있어서 교육의 방향이 학습자 중심으로 변화하였고 이와 관련된 연구
들이 활발히 진행되었다. 학습자 중심의 학습방법 중에서도 학습 전략(learning 
strategy)은 외국어 교육 분야에서 가장 널리 연구되고 있는 변인들 중 하나로 이와 
관련된 많은 연구들이 존재한다(김배성, 2022; 박찬규, 2021; 양숙녀, 2020; 이혜원, 
2006). 외국어 학습전략에 대한 정의는 다양하게 존재하는데, Oxford(1990)에 따르
면 학습전략이란 학습자가 외국어 능력을 개발하는 과정을 향상시키기 위해 사용하
는 특정한 행동 또는 기술이며, 학습을 쉽고 재미있고, 자기 주도적이며, 새로운 상
황으로 잘 전이되도록 하는 학습자의 행동을 뜻한다고 하였다. 그 외에 다양한 학자
들의 외국어 학습 전략에 대한 연구를 살펴보면, 성공적인 외국어 학습자가 외국어를 
학습할 때 다양하고 효과적인 학습 전략을 사용하기 때문에 학습에 성공할 수 있으
며 성공적인 외국어 학습자가 사용하는 전략을 그렇지 못한 학습자에게 가르침으로
써 외국어 구사능력을 향상시킬 수 있다는 전제 하에 연구가 진행되어 왔다
(Chamot, 1987; O’Malley & Chamot, 1990; Oxford, 1990).

한편, 2020년 초부터 코로나 19(COVID-19)라는 신종 바이러스로 인해 전반적인 
생활 환경 뿐만 아니라 학습 환경에도 변화가 시작되었다. 누구도 예상치 못한 채로 
맞이한 코로나 19의 발병과 그 확산은 오늘날 우리에게 불안감과 공포심을 가져왔
다. 2021년 12월을 기준으로 코로나 19의 상황이 1년 이상 지속되었고 사회적 거리
두기를 시행하면서 사회적으로 ‘코로나 블루’라는 신조어도 생기게 되었다. 이 신조
어는 코로나 19에 우울감을 뜻하는 영어 ‘BLUE’가 합성된 단어로 불안, 우울 증세를 
의미한다(정성식, 2020). 이런 심리적인 어려움은 청소년들에게도 나타나고 있으며 
코로나 19로 인해 청소년들이 두려운 감정과 우울감, 불안함을 경험하고 있고 심리
상담 건수가 증가하는 등 스트레스와 후유증이 크다고 발표했다(중앙방역대책본부, 
2020). 

코로나 19 팬데믹(pandemic)으로 인해 청소년들의 학습 환경에도 큰 변화가 시작
되었다. 학교에서 대면 수업을 하는 대신 온라인에서 교육과정이 새롭게 제공되어 온
라인으로 수업을 진행하게 되었다. 학생들의 학습효과를 높이기 위해서 온라인 학습
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과 오프라인 학습의 장점을 결합한 블렌디드 학습(blended learning) 방식을 활용하
여 수업을 진행하고 있는 상황이다(김민규, 2021; 송송이, 2021). 온라인 영어 학습
은 학생 수준에 알맞게 난이도를 조절해야 한다는 점, 흥미를 느끼기 어렵고 쌍방향 
소통이 힘들어 수업 효과를 극대화 시킬 수 없다는 점 그리고 학생들에게 온라인 환
경에서 수업이 잘 진행될 수 있도록 관련 도구들을 교육부에서 적절하게 제공해 주
어야 한다는 점에서 부정적인 의견이 계속해서 나오고 있다(김혜리, 2020; 정지윤; 
2021). 이런 환경 속에서 학생들이 수업 환경에 잘 적응할 수 있도록 하는 것이 중
요하고 교수자로서 다양한 학습 전략을 사용할 수 있도록 도와야 하기 때문에 학생
들의 학습전략에 대한 연구가 필요하다고 보여진다. 

학습 환경이 학습자 중심으로 전환되면서 학습자의 책임감과 자율성을 강조하고 
있으며(Schorle & Szabo, 2000), 학습 환경에서 책임감과 자율성을 강조하는 기존 
연구들은 학습 전략의 중요성을 강조하고 있다(김은진, 2013). 책임감과 자율성을 가
진 학습자들은 높은 학업 성취도를 보여주며, 이 학습자들은 다양한 학습 전략을 사
용한다고 주장하였다(정미선, 2007; Corno & Mandinach, 1983; Pintrich & De 
Groot, 1990). Oxford(1990)는 상급의 언어 학습자들은 자기 평가(self-evaluating), 
자기 감시(self-monitoring)와 같은 상위인지 전략(metacognitive strategies)을 사
용하여 자신의 학습 과정을 살펴보고, 정의적 전략(affective strategies)을 통하여 
감정과 태도를 조절하며, 사회적 전략(social strategies)을 이용하여 타인과 질문을 
주고받는 등 학습 전략을 자신의 상황에 맞게 다양하게 사용한다고 하였다. 이는 학
습자가 학습의 전반적인 과정을 이해하고 학습자 스스로 설정한 학습 전략이 학습에 
큰 영향을 미치기 때문에 학습 환경에서 전략이 중요한 역할을 한다고 할 수 있다
(Mayer, 1988). 학습 전략과 관련된 선행연구를 살펴보면 학습자의 영어 성적이 높
을수록 다양한 읽기 전략을 사용하고 있었음을 알 수 있었다(은호윤, 2018; 조영아와 
최훈, 2012). 또한, 언어 학습 과정에서 학습 전략이 큰 영향을 미치기 때문에 학습 
전략과 영어 학업성취도와의 관계를 분석한 여러 연구들을 통해서 학습 전략을 활발
하게 사용하는 것이 더 높은 학업성취를 이끌 수 있다고 하였으며 이를 통해 언어 
학습과정에서 학습 전략이 긍정적인 영향을 미칠 수 있다는 점을 확인하였다(김미래
와 서천수, 2007; 위혜정과 조정순, 2010; Dreyer & Oxford, 1996). 그러나 팬데믹 
상황에 직면하면서 임시방편으로 온라인 수업 진행을 위해 비대면 도구인 줌(Zoom), 
마이크로소프트 팀즈(MS Teams), 구글 미츠 (Google Meets) 등 프로그램을 활용하
여 대부분의 수업을 진행하고 있지만, 이러한 수업 방식과 도구에 익숙하지 못한 학
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습자들이 많아서 수업에 대한 집중도 저하, 교수자와의 소통 부재 등 많은 부작용이 
남아있는 현실이다(강영돈, 2021). 팬데믹의 영향은 교육 분야에 좋지 않은 악영향을 
끼치고 있다는 사실을 선행연구를 통해 알 수 있다(이경하와 차지영, 2020; 이보경, 
2020; 임애련, 2021). 그러므로 학습자들이 이런 환경 속에서 자신에게 적절한 학습 
방식과 전략을 찾아 실천할 수 있고 이를 통해 향상된 학업 성과를 이뤄낼 수 있도
록 도와줘야 할 필요가 있다(조은원, 2021).  

뿐만 아니라 학습자의 정의적 요인(affective factor)이 영어 학습에 결정적인 영향
을 미친다는 연구결과들이 많아지고 있다(김보민, 2016; 송지영, 2017). 학습에 대한 
동기나 태도 및 자기효능감(self-efficacy)과 같은 요인들이 정의적 요인에 포함되며, 
이러한 정의적 요인은 교육과 환경에 의해서 변화할 가능성이 크기 때문에 그 중요
성이 더욱 강조되고 있다(Brown, 2007; Oxford & Ehrman, 1995). 여러 가지 정의
적 요인 중 학업성취도에 큰 영향을 미치는 중요한 변인으로 자기효능감
(self-efficacy)을 들 수 있다(김희수, 2004; 송승민과 이유현, 2012; 유미영과 홍혜
영, 2010; 주영주, 정영란과 이유경, 2011). 자기효능감은 학습자가 주어진 과제를 
성공적으로 수행할 수 있다는 자신의 능력에 대한 신념 또는 믿음으로, 주어진 과제
를 성공적으로 수행할 수 있는지에 대해 스스로의 능력에 대한 평가를 포함한다
(Bandura, 1997). 자기효능감은 학습자의 학습 수행에 영향을 주며, 자기효능감이 
높은 학습자들은 주어진 학습에 쉽고 지속적으로 참여하고, 어려움에 부딪힐 경우에
도 부정적인 생각보다는 긍정적으로 반응할 확률이 높다는 사실을 밝혔다(Bandura, 
1997). 학업에 있어서 자기효능감이 높은 학습자들은 학습 과제의 중요성을 스스로 
부여하고, 학습 활동에도 능동적이며 적극적인 자세로 참여하는 것을 보면, 자기효능
감이라는 요인은 학업성취에 큰 영향을 미치는 주요 변인임을 알 수 있다(김아영과 
차정은, 2003; 김청자와 김현규, 2010; 신종호와 신태섭, 2006; 유지현과 이숙정, 
2012). 기존의 선행 연구들은 자기효능감이 학습자들로 하여금 능동적으로 학습에 임
하게 하여 궁극적으로 학업성취도를 높이는 것임을 밝히고 있다. 학습자의 자기효능
감은 학습자가 처한 상황적인 특성에 의해서 민감하게 영향을 받고 있다. 또한 팬데
믹 상황을 직면하여 수업 환경이 새롭게 변화했기 때문에 기존 연구에서는 학습자의 
자기효능감을 새롭게 고려해야 할 필요가 있음을 강조한다(이성아, 2021). 온라인 수
업 과정의 특성상 학습자는 스스로 학습하고 자기 자신의 학습 방향을 정해나가는 
능동적인 학습을 요구받는 상황에서 특히 자기효능감이 더욱 중요하게 작용하고 있
다(Puzziferro, 2008). 따라서 학습자들이 팬데믹 상황의 영어 수업 환경에서 어떤 
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학습 전략을 사용하고 있는지 파악하고 자기효능감의 정도를 살펴본다면 자기효능감
이 높은 학생이 학습 전략을 수립하여 능동적이고 계획적인 학습을 하는지 알 수 있
을 것이고, 반대로 학습 전략 계획을 세우고 실천하는 학생의 자기효능감이 높은지 
알 수 있다. 이는 학습자의 성적과 연관하여 어떤 관련이 있는지 파악할 수 있다. 

영어 학습 전략과 자기효능감에 관한 선행연구들은 무수히 존재하고 있다. 하지만, 
팬데믹이라는 재난 상황 속에서의 영어 학습 전략과 자기효능감에 관한 연구가 필요
하다. 팬데믹 상황이 2년 넘게 지속되고 있고, 점점 더 심각해지고 있는 상황 속에서 
학생들의 영어 학습 전략과 자기효능감에 대한 연구가 필요하다. 초·중·고등학교의 
학습자들을 대상으로 읽기 학습을 하는데 있어서 학습 전략과 자기효능감에 대한 관
계에 대하여 분석한 선행연구(김보민, 2016)가 존재하지만, 이는 영어 읽기에 대한 
자기효능감으로 범위가 국한되어 있으므로 학습자의 영어 듣기, 쓰기, 어휘, 문법 능
력 등을 포괄적으로 측정하고, 그들의 영어 학습에서의 전략과 자기효능감을 분석한 
연구는 다소 미흡한 실정이다. 또한, 학년, 성별에 따라 하위집단별로 학업 성취, 학
습 동기, 학습 전략의 관계를 분석한 연구(김복권, 2017; 진경애, 신택수, 김성경과 
최영인, 2016; 이성혜와 채유정, 2016)들도 많다. 그러나 고등학생을 대상으로 하여 
팬데믹 상황 속에서 영어 학습 전략과 자기효능감을 조사한 연구는 드물다. 

따라서, 팬데믹으로 인한 영어 학습 환경에서 어떤 영어 학습 전략을 사용하고 있
는지 살펴보고, 그들의 영어 학습에 대한 자기효능감 요인과 수준을 분석하고자 한
다. 또한 코로나 19로 인해 영어 학습 전략과 자기효능감의 변화가 있었는지에 대한 
조사 및 영어 학습 전략과 자기효능감의 관계는 어떠하며 학습의 결과물인 영어 학
업 성취도와의 관계를 알아볼 필요가 있다.

1.2 연구 목적 

본 연구의 목적은 고등학교 2학년 학생들이 팬데믹 상황의 영어 학습 환경에서 어
떤 학습 전략을 사용하고 학생들의 자기효능감은 어느 정도인지 밝히고자 한다. 또
한, 팬데믹으로 인해 영어 학습 전략 및 자기효능감의 변화를 경험한 집단과 그렇지 
않은 집단으로 분류하여 어떤 차이가 있는지 조사하고 고등학생의 영어 학습 전략과 
자기효능감 사이의 관계를 분석할 것이다. 마지막으로 학생들의 영어 학업성취도 수
준에 따라 하위, 중위, 상위 집단으로 분류하여, 영어 학습 전략과 자기효능감에 어
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떤 차이가 있는지 살펴볼 것이다. 마지막으로, 영어 학습 전략 요인과 자기효능감 요
인이 학생들의 영어 성적에 미치는 영향을 분석하고자 한다. 

1.3 연구 문제

본 연구의 연구 목적을 달성하기 위해 다음과 같은 연구 문제를 제안한다.

첫째, 코로나 19 팬데믹 상황에서 고등학생들의 영어 학습 전략은 어떠한가?
둘째, 코로나 19 팬데믹 상황에서 고등학생들의 영어 학습 자기효능감은 어떠한

가?
셋째, 팬데믹으로 인해 영어 학습 전략과 자기효능감의 변화를 경험한 집단과 그렇

지 않은 집단의 학습 전략과 자기효능감 요인의 차이는 어떠한가?
넷째, 고등학생들의 영어 학습 전략과 자기효능감의 관계는 어떠한가?
다섯째, 영어 학업성취도 수준(하위·중위·상위)에 따라 학습 전략과 자기효능감은 

어떤 차이를 보이는가?
여섯째, 영어 학습 전략과 자기효능감 요인은 고등학생들의 영어 성취도를 어떻게 

설명하는가?
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2. 이론적 배경

2장에서는 외국어 학습 전략과 자기효능감의 정의와 중요성, 외국어 학습 전략의 
분류법, 자기효능감의 구성요소 및 형성과정에 대해 정리하고 외국어 학습 전략과 자
기효능감 사이의 관계를 확인하고 영어 학업성취도에 따른 영어 학습 전략과 자기효
능감 사이의 관계에 관련된 선행연구를 고찰하고자 한다. 

2.1 외국어 학습 전략

2.1.1 외국어 학습 전략의 정의와 중요성

성공적인 언어학습에 영향을 주는 중요한 요소 중 하나인 학습 전략은 학습에 있
어서 학습자의 자율성과 책임감을 강조하였던 1970년대 중반에 Rubin(1975)과 
Stern(1975)에 의해 본격적으로 연구되었으며, Oxford(1990), O’Malley와 
Chamot(1990) 등에 의해서 더욱 구체화되었다. Rubin(1975)은 학습자가 똑같은 학
습 환경에서 교육을 받았어도 학습활동 결과에서는 개인 차가 발생할 수 있다는 것
을 확인하였다. 그 후 외국어 학습에 성공적인 학습자들이 사용하는 학습  전략을 조
사 및 연구하고 성공적이지 못한 학습자들을 지도하고자 하였다. 성공적인 학습자들
이 사용하는 학습 전략들을 연구해 본 결과, 학습 전략 사용과 외국어 학업 성취도 
사이에는 유의미한 상관관계가 있다는 것이 발견되었으며 성공적인 학습자는 그렇지 
못한 학습자들보다 다양한 전략을 사용하고 이를 적용하는 경향을 보여주었다. 하지
만 그렇지 못한 학습자는 자신이 어떤 학습 전략을 사용해야 하는지는 인지하고 있
었지만, 어떤 전략이 적절하고 이를 어떻게 연결시켜야 하는지에 대해서는 잘 알지 
못했다(Green & Oxford, 1995). Stern(1975)은 학습자가 의식적으로 사용하는 관찰 
가능한 행위를 학습 전략이라고 정의하였고, Wenden과 Rubin(1987)은 외국어 학습 
전략을 특정 언어와 관련 있는 정보를 얻어서 저장한 후, 필요할 때 다시 꺼내서 사
용하는 과정 중에 학습자가 사용하는 다양한 장치라고 정의하였다. 

O’Malley와 Chamot(1990)의 학습 전략 유형은 인지적 정보처리 관점에서 이론적
인 바탕을 두고 있으며 학습자가 새로운 정보를 이해하고, 학습하고, 정보를 더 효과
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적으로 얻기 위해서 사용하는 특정 사고나 행위라고 정의하였다. Oxford(1990)는 새
로운 정보를 인식하고 저장하고 회상하는 것과 비슷한 언어 학습 과정에 관여하는 
다양한 사회적이고 인지적인 활동이 학습 전략이라고 정의하였다. 또한, 학습자들이 
이러한 학습 전략을 사용하면서 학습을 좀 더 쉽고, 빠르고, 즐겁게 하기 위해서 스
스로 주도적으로 이끌 수 있으며 이를 통해 새로운 학습에 잘 전이될 수 있다고 하
였다. 학습 전략에 대한 정의는 학자들에 따라 다양하게 정의되고 있지만 많은 학자
들의 외국어 학습 전략에 대한 정의를 종합해보면, 학습 전략이란 외국어를 학습하면
서 발생하는 다양한 문제들을 해결하고 좀 더 발전시켜 성공적으로 학습을 이끌어 
나가기 위해 학습자 스스로 행하는 체계적이고, 의식적이면서도 능동적인 사고나 행
동이라고 할 수 있다.

외국어 학습 전략에 대한 중요성에 대해서도 많은 학자들이 밝히고 있다. 외국어 
습득모델에서 학습자의 학습 전략 선택은 학습자의 신념, 정의적 상태, 학습 경험과 
같은 개인적인 요인과 언어 환경, 수업형태, 학습 과제와 같은 상황적인 요인에 
의해서 결정되고, 이것은 언어습득의 속도와 성취 수준에 영향을 미친다고 
한다(Ellis, 1994). 또한, 학습 전략은 학습자가 새로운 정보를 자신의 인지구조에 
연관시키고 재구성하는 과정을 촉진함으로써 더욱 발달된 스키마를 형성하도록 
돕고(Nyikos & Oxford, 1993), 학습 전략은 태도, 적성, 인성, 동기 등 학습자의 
특성과는 다르게 쉽게 학습자들에게 가르칠 수 있다는 장점을 가진다(O’Malley & 
Chamot, 1990). Gardner와 Macintyre(1993)는 학습 전략을 효과적으로 사용하는 
것이 외국어 학습에서 높은 성취 수준과 관련있다고 밝혔고, TOEFL 점수와 
Strategy Inventory for Language Learning(SILL) 사이의 상관관계가 유의미한 
것으로 나타나(p=.73) 언어 능숙도와 전략 사용빈도 간에 관계가 높다는 것을 
보여주었다(Dreyer & Oxford, 1996). 학습 전략은 외국어 습득에 있어서 학습자 
요인과 학습결과 사이에서 중요한 역할을 하며 학습자의 학업성취 수준과 속도에 
중요한 영향을 미치고 학습자 중심의 능동적인 학습을 가능하게 한다는 점에서 
의의가 있다. 

본 연구는 팬데믹 상황에서 학습자의 영어 학습 전략 사용에 관해 알아보기 위해 
연구를 진행하였고 현재 이런 상황에서의 영어 학습 전략에 관한 연구는 드물다. 팬
데믹이 발현되고 학습 전략에 관한 연구는 디지털 영어 학습 전략(정대연과 배지영, 
2021; 주하민과 배지영, 2021)이나 기존의 대면 수업에서 진행한 연구들이 대부분이
다. 모든 학생들의 대면 교육의 정상화까지 얼마나 걸릴지 모르는 불투명한 상황에서 
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온라인과 오프라인 수업을 병행하고 있기 때문에 학생들의 영어 학습 전략에 관한 
연구가 더 이루어져야 할 것이다. 또한, 학생들은 교사의 직접적인 통제, 개입이 없
는 상황 속에서 학습 과제를 스스로 해결해야만 하는 상황에 직면할 수 있으므로 기
존의 대면 수업에서의 학습 전략 연구에서보다 팬데믹 상황에서 학생들의 학습 전략
이 더 중요하다고 할 수 있다(이상윤, 2021). 이런 상황에서 고등학생의 학업성취와 
만족을 위해 학습 전략을 위한 이론적 탐색은 영어 교육 현장에 실용적인 함의를 제
시할 것으로 사료된다. 

2.1.2 외국어 학습 전략의 분류
  

1990년대에 접어들면서 학습 전략에 관한 연구는 보다 광범위하고 체계적으로 
분류되기 시작하였고 이에 따라 대표적으로 가장 많이 알려진 것이 O’Malley와 
Chamot(1990)과 Oxford(1990)가 제시한 분류법이다. O’Malley와 Chamot(1990)은 
학습 전략을 상위인지 전략(Metacognitive strategies), 인지 전략(Cognitive 
strategies) 그리고 사회·정의적 전략(Socio-affective strategies)으로 분류하였으며, 
Oxford(1990)는 직접 전략(Direct strategies)과 간접 전략(Indirect strategies)으로 
구분하였다. 

Oxford(1990)는 O’Malley와 Chamot(1990)에 비해 좀 더 세분화된 분류 목록을 
제시하고 있으며, 그가 개발한 외국어 학습 전략 검사(SILL)는 학습 전략에 관해 상
세한 세부항목이 포함되어 있다. 또한, 다양한 연구자들이 Oxford(1990)의 영어 학
습 전략에 대한 분류를 통해 연구를 진행해왔고 긍정적인 연구결과를 파악할 수 있
었기 때문에 본 연구에서는 Oxford(1990)에 의해 개발된 학습 전략 분류법을 활용하
여 연구를 진행해보고자 한다(이경랑, 2010; 이혜원, 2006; 황명환, 최현규, 신수정과 
이희경, 2016).

2.1.2.1 O’Malley와 Chamot(1990)의 학습 전략 분류

O’Malley와 Chamot(1990)은 언어 학습 전략을 크게 상위인지 전략, 인지 전략, 
사회·정의적 전략으로 분류하였다. 상위인지 전략은 학습자가 학습을 계획하고 
감시하고 평가하는 전략으로 외국어 학습과 직접적인 관련이 없지만 학습자가 학습 
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도중에 자신의 발화와 이해에 관해 관찰하고, 학습 후 자신의 학습 성공을 평가하는 
고차원적인 전략이다. 인지 전략은 외국어를 학습하는 과정에서 학습자가 스스로 
직접 사용하는 전략이다. 즉, 학습 내용과 학습자 사이의 상호작용이 중요하며 그 
내용에 대한 정신적 또는 신체적인 활동을 통해 학습 과제의 수행에 있어서 특별한 
방법을 적용할 수 있는 것과 관련된 전략이다. 이는 학습 자료나 과제를 직접 
조작하는 것을 포함하고 있다. 사회·정의적 전략은 학습의 목적을 위해 그리고 
학습을 돕기 위해 질문하기나 협력하기를 통해 타인과 상호작용을 하거나 자신의 
감정을 효과적으로 통제하는 것을 포함하고 있는 전략이다. 이러한 분류는 인지 
이론을 기본으로 하여 학습 전략에 대해 설명하면서 상위인지 전략과 인지 전략을 
지나치게 강조한 결과, 외국어 학습에서 중요하다고 여겨지는 사회·정의적 전략을 
소홀히 다루고 있다는 약점이 있다.

표 1
O’Malley와 Chamot(1990)의 학습 전략 분류

2.1.2.2 Oxford(1990)의 학습 전략 분류 

Oxford(1990)는 학습 전략을 언어학습과 직접적인 관련이 있는 직접 전략과 
간접적으로 언어학습을 지원해주고 관리해주는 간접 전략으로 구분하였다. 

직접 전략은 기억·인지·보상 전략 세 가지로 구분된다. 기억 전략은 학습자가 
새로운 정보를 기억하고 재생하도록 도와주는 전략이며, 인지 전략은 학습자가 학습 

상위인지 전략
학습 과정에 관한 사고, 학습 계획, 학습 과제에 대한 감시 및 
학습의 진전을 평가하는 등의 전략

인지 전략
학습 내용과의 상호작용, 그 학습 내용에 대한 정신적·신체적인 
취급, 학습 과제의 수행에 있어서 특별한 방법의 적용과 관련된 
전략

사회·정의적 
전략

학습과제의 완수를 위해 타인과 상호작용을 하거나 감정을 조절
하는 전략
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자료를 직접 조작하기 위해서 사용하는 학습전략이다. 보상 전략은 학습자가 
외국어에 대해 이해가 되지 않는 부분이 있어도 추측하기 등의 방법을 사용하여 
부족함을 극복하여 이해하고자 시도해보면서 생기는 전략이다.

간접 전략은 상위인지·정의적·사회적 전략으로 분류할 수 있다. 상위인지 전략은 학
습자가 자신의 학습을 준비 및 계획하고 스스로의 학습을 모니터하고 평가할 수 있
는 전략이다. 정의적 전략은 학습에 있어서 자신의 불안감을 줄이고, 긍정적인 평가
를 통해 동기나 태도와 같은 정의적인 영역을 스스로 통제하는 것이다. 마지막으로 
사회적 전략은 학습자가 타인과 상호작용 및 협력을 이용하는 전략으로 또래 학습자
나 교수자에게 문제에 대해 질문을 해보는 전략, 학습을 협력해서 수행해보는 방법 
등이 포함되어있다. 

표 2
Oxford(1990)의 학습 전략 분류

직접
전략

기억 학습자가 새로운 정보를 기억하고 재생하도록 도와주는 전략

인지 학습자가 학습 자료를 직접 조작하기 위해서 사용하는 전략

보상
학습자가 목표어에 대한 지식의 결핍을 줄이고자 노력하는 
과정에서 사용하는 전략

간접
전략

상위인지
학습자가 자신의 학습을 준비, 계획하고 스스로를 평가하는 
전략

정의적 
학습과 관련해 학습자가 자신의 감정이나 동기부여, 태도 등
을 통제하는 전략

사회적 대화 상태에서 타인과 상호작용 및 협력을 이용하는 전략
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2.2 자기효능감

2.2.1 자기효능감의 정의와 중요성

자기효능감(self-efficacy)은 학습자가 과제수행에 필요한 행위를 조직하고 실행해 
나가는 자기 능력에 대한 신념으로 특수한 상황에서 어떤 결과를 성취하기 위해서 
요구되는 행동을 자신이 얼마만큼 잘 해낼 수 있느냐 하는 자기 능력에 대한 개인적
인 판단이다(Bandura, 1977). 즉, 원하는 결과를 얻기 위하여 요구되는 일련의 활동
들을 본인 스스로 성공적으로 수행해 낼 수 있는지에 관한 주관적인 확신을 가리키
고, 이는 미래의 행동에도 영향을 미친다(박헌일, 2000; 임규연, 2011). 

한편, 자기효능감과 비슷한 개념을 가진 용어들이 존재한다. 자아개념
(self-concept)이나 자아존중(self-esteem) 등이 있는데 이는 인간의 내적인 행동에 
영향을 미치는 요인들로 자신에 대한 주관적인 개념을 의미하며 환경을 선택적으로 
지각하고 경험을 해석하며 행동의 방향을 결정해준다는 점에서 자기효능감과 유사하
지만, 이 용어들의 개념에는 차이가 존재한다(Bong & Skaalvik, 2003). 자아개념은 
직접적인 경험을 통해서 형성된 자신에 대한 다차원적인 개념으로 자아개념에 의해 
자기 참조 과정을 검토함으로써 자신에 대한 태도와 그런 태도가 삶의 일반적인 견
해에 영향을 미친다(최경숙, 2000). 하지만 자아개념의 이론들은 사람의 행동을 설명
하고 예측하지는 못하며 전반적인 자기상에 대한 관심이 있다. 자기효능감은 행동 영
역에 따라 다르고 같은 행동 영역에서도 그 난이도의 수준과 환경에 따라 다르기 때
문에 기능적인 영역에 따라 전반적인 자아개념을 결합한다고 하여도 자아개념과는 
차이가 있다(박영옥, 1999). 효능감이란 개인의 능력에 대한 판단과 관련이 있다면 
자아존중감은 자기 가치에 대한 판단과 관련이 있다. 즉, 자아존중감을 자기 자신을 
존중하고 바람직하게 여기며, 가치 있는 존재라고 생각하는 것이라고 주장하였다
(Rosenberg, 1978). 학습자가 추구하고자 하는 것을 진행할 때 자기효능감은 그들이 
정한 목표와 이를 얼마나 수행할 수 있는지 예측할 수 있지만 자아존중감은 개인적
인 목표와 수행에 영향을 전혀 미치지 않는다(이미정, 2004). 

본 연구에서는 영어 과목에 대한 자기효능감의 정도를 살펴보고자 하는 목적을 가
지고 있으므로 자기효능감을 영어 관련 과제를 수행하기 위해 필요한 자신의 능력에 
대한 판단으로 정의한다. 즉, 본 연구에서의 자기효능감은 영어에 노출된 특정 환경
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에서 영어 학습을 성공적으로 수행할 수 있다는 자신의 능력에 대한 신념 또는 판단
이라 할 수 있겠다(강정화, 2010). 영어 학습에서 자기효능감의 중요성에 관한 연구
들이 많이 존재한다. 중학생들을 대상으로 수행한 연구에서 교과에 대한 흥미와 학습
몰입을 할 수 있도록 하고 이는 자기효능감과 자기조절 및 학습 능력을 증진시켜주
며 결국 좋은 성과를 낼 수 있다는 점을 밝혔다(김담실과 이성원, 2019). 뿐만 아니
라 성인 영어 학습자들을 대상으로 영어 읽기 수업에서 사용하는 영어 학습 전략이 
자기효능감에 미치는 영향에 대해서 연구를 진행하였는데 다양한 학습 전략을 사용
한 학습자가 자기효능감이 높다는 것을 보여줬다(은호윤, 2018). 또한, 대학생들의 영
어 어휘 및 독해능력 향상을 위한 연구에서 어휘와 독해 책략이 학업적 자기효능감
과 상당히 관련이 있다는 것을 밝혀냈으며(박세리, 2017), 대학 신입생들을 대상으로 
11주 동안 영문 속독 연습을 훈련시키고 사전, 사후 설문지와 인터뷰를 통해 효능감
의 변화를 지켜본 연구에서 속독 연습에 참여한 학생들의 자기효능감이 크게 향상되
었고, 학생들은 영어를 소리 내어 읽는 과정에서 영어 발음에 대한 두려움을 떨쳐내
면서 영어에 대한 자신감을 회복하고 자기효능감이 상승했다는 것을 밝혔다(김병선, 
2019).

자기효능감의 효과는 다양한 경로를 통해 학교성적과 학업성취에 영향을 끼친다는 
점을 다양한 연구에서 증명해왔기 때문에 영어 학업성취도와 관련하여 더 자세히 논
의할 예정이다. 자기효능감은 학업 상황이라는 맥락 안에서 동기나 인지적인 요인들
과 상호영향을 미치면서 개인이 수행하는 능력과 성취 수준에 영향을 미치며, 다양한 
요인들과의 관계에서 매개요인으로 작용하거나 수월하게 개인의 능력을 발휘할 수 
있도록 하며, 지각된 효능감을 통해 과제를 지속하고 자신의 잘못된 부분을 평가하고 
수정하는 자기조절능력과 관련있다(지혜영, 2011). 그렇기 때문에 자기효능감은 학생
의 진학과 진로 선택과 관련이 있고, 학업성취와 동기를 예측할 수 있다는 점에서 중
요하다(강효숙, 2013). 그러므로 팬데믹 상황에서 학생들의 자기효능감의 정도를 파
악하는 것이 지금껏 해왔던 연구들과 다른 결과를 낼 수 있으리라 예상된다. 자기효
능감에 대해 다양한 주제와 함께 연구를 진행했으나 팬데믹이 발현된 후 영어 학습
자의 자기효능감의 연구는 드물기 때문에 연구의 필요성을 인지하고 진행하고자 한
다. 
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2.2.2 자기효능감의 구성요소 

자기효능감은 크게 자기조절 효능감(self-regulated efficacy), 자신감
(confidence), 과제난이도 선호(preference for task difficulty) 세 가지 요소로 구
분할 수 있다. 자기조절 효능감은 학습자의 자기 관찰과 판단, 반성, 반응 등에 대한 
자기 조절 기제를 효과적으로 잘 수행할 수 있는지에 대한 효능 기대라고 할 수 있
다(Bandura, 1986). 자기 조절 체계는 인간행동의 기본이라 할 수 있기 때문에 인간
은 자신의 행동을 스스로 관찰하고, 자신이 정한 목표에 비교하여 수행력을 판단한
다. 만약 자신의 수행 능력을 긍정적으로 보게 된다면 새로운 목표를 쉽게 정할 수 
있지만, 반대로 부정적으로 판단하면 자신의 목표를 성취하기 위해서 다른 행동을 하
는 반응을 보인다(김아영, 2007; 송성순, 2013). 그러므로 자기조절 효능감은 자기관
찰과 자기 판단이라는 인지과정과 자기반응의 동기과정을 통하여 표출되며(정홍전, 
2018), 자기조절을 스스로 얼마나 잘 할 수 있을 것인가에 관한 개인의 효능기대가 
학업성취와 학업상황에서 자기효능감을 결정할 수 있는 중요한 하위요인이라 할 수 
있다(Bandura, 1986, 1989). 

자신감은 학습자가 특정 과제에 대해 자신의 학습 능력에 보이는 확신이나 신념으
로 정의한다(Sherer, Maddux, Mercandante, Prentice-Dunn, Jacobs & Rogers, 
1982). 이러한 자신감은 자신의 가치와 학습 능력에 대한 인지적인 판단 과정을 통해
서 형성이 되고 정서적인 반응으로 표출된다(김보민, 2016; 김아영과 박인영, 2001; 
송성순, 2013). 나이가 어린 학습자일수록 자신의 능력에 대하여 긍정적인 확신을 갖
는 경향이 있지만(Wang & Pape, 2007), 수업 시간에 또래나 교사로부터 처벌이나 
비난을 받게 된다면, 어린 학습자일수록 학업 성취에 대한 자신의 기대 수준을 쉽게 
낮춘다(Oettingen, 1995). 그렇기 때문에 자신감은 수행에 직접적인 영향을 미치고 
개인의 생산성 목표와 관계가 있을 뿐만 아니라 능력, 목표, 과제전략과 함께 목표 
선택에 대한 중요한 예측 요인이 된다. 또한 자신감은 사고, 감정, 동기부여 그리고 
행위 등에 영향을 미치면서 개인의 행위에 중심적인 역할을 수행한다. 

마지막으로 과제난이도 선호는 학습자가 주어진 과제를 수행할 때, 목표를 정하는
데 있어 자신이 할 수 있다고 생각하는 수준의 난이도를 결정하는 것과 관련있다
(Bandura, 1986). 과제를 수행하게 될 때 정서적인 감정에 의해서 인지된 자기효능
감에 따라 수행하기 때문에 본인의 능력이 의심되거나 과제 수행에 있어 불안감, 초
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조함이 느껴질 때는 과제 자체를 포기해버리거나 회피하게 되는 경향이 있지만, 그렇
지 않을 때는 더 높은 목표를 설정하여 도전적인 과제를 선택하고 시간과 노력을 더 
투자하게 된다(김아영, 1998; 김재근, 2005; Latham & Locke, 1991). 정리하자면, 
과제난이도 선호는 스스로 특정 과제를 성공적으로 수행할 수 있을지에 대한 스스로
의 확신이라 할 수 있다. 

2.2.3 자기효능감의 형성과정

Bandura(1986)에 따르면, 자기효능감은 성공 경험(mastery experience), 간접 경
험(vicarious experiences), 언어적 설득(verbal persuasion) 그리고 정서적 각성
(affective states)을 통해 형성된다고 하였다. 성공 경험은 네 가지 요인 중 자기효
능감에 가장 큰 영향을 미치는 요인으로 과거의 성공과 실패가 중요한 근원이 되며 
이를 통해 긍정적 또는 부정적으로 영향을 미치게 된다. 다양하고 많은 성공 경험을 
가지고 있는 사람은 높은 자기효능감을 지닐 가능성이 크며 반대로 지속적으로 실패
의 경험을 해왔던 사람은 부정적인 자기효능감을 가질 확률이 높다. 하지만 자기효능
감은 상황 맥락적인 판단이 필요하므로 학습자에게 과제가 쉽다고 느껴지거나 본인
이 노력을 하지 않았는데도 과제에 쉽게 성공한 경우에는 자기효능감에 영향을 미치
지 못한다고 할 수 있다. 성공 경험은 자기효능감 개발의 가장 효과적인 방법으로 어
려운 내용을 학습할 때 실패를 거듭하며 마침내 성공을 이루게 될 때 자기효능감은 
향상된다(Bandura, 1995). 자기효능감이 높은 사람에게는 가끔 실패하는 경험이 자
기효능감 판단에 영향을 크게 미치지 않을 수 있지만, 자기효능감이 낮은 사람들에게
는 치명적일 수 있다(김정희, 2006). 

둘째, 타인의 과업 수행을 관찰하고 비교하면서 자신의 능력에 대한 기대를 결정하
는 간접 경험이 있다. 즉, 모델링을 통해 추론 과정에 의하여 자신의 자기효능감 정
도를 평가하게 되는 것이다. 이러한 과정은 자기효능감을 형성하는데 중요한 요인으
로 작용한다(Schunk, 1995; Schunk & Hanson, 1985). 특히 간접 경험은 과거에 
해당 과제에 대한 경험이 거의 존재하지 않거나, 모델로 정한 타인과 본인의 유사성
이 클수록 효과가 있지만(Bandura, 1997), 간접 경험을 통해 얻은 자기효능감은 성
공 경험을 통해 얻은 것보단 약한 영향력을 지니고 있다.

언어적 설득은 타인이 학습자에게 주어진 과제를 성공적으로 수행해낼 수 있는 능
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력을 가지고 있다고 언어적으로 설득하는 것이다. 네 가지 요인들 중 가장 효과가 약
하지만, 특별한 기제 없이 쉽게 사용될 수 있다는 점에서는 긍정적으로 작용한다. 설
득하는 사람이 권위 있고 신뢰할 수 있는 사람일 경우에는 영향력이 크고, 즉각적인 
피드백을 제공할 수 있다(Bandura, 1997). 그러나 설득하는 사람의 의도와는 다르게 
듣는 사람마다 자신의 생각에 따라 선택적으로 받아들이기 때문에 이를 통해 자기효
능감을 높이기 위해서는 철저한 계획과 준비가 필요하다. 

마지막으로 정서적 각성은 개인이 자신의 능력과 기능에서 어떤 부분이 약한지를 
인지하면서 얻어지는, 다시 말해서 어떤 일을 수행할 때 보이는 긴장을 포함한 정서
적인 상태를 뜻한다(Bandura, 1986). 많은 사람들 앞에서 말을 해야 할 때 목소리나 
손이 떨리는 증상이나 땀을 흘리는 또는 심장이 두근거리는 것과 같은 부정적인 신
체적 반응들은 특정 과제를 성공적으로 수행할 수 있다는 믿음을 방해할 수 있는 예
시들이다. 반대로 문제의 상황에 부딪혔을 때 안정되고 침착한 상태에 머무르는 학습
자들은 자기효능감이 높아질 수 있다. 
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2.3 팬데믹 상황에서 영어 학습 전략과 자기효능감

2.3.1 팬데믹 상황에서 영어 학습 전략

팬데믹 상황으로 인해 대면 수업과 비대면 수업을 병행해야 하는 체제로 바뀌면서 
교육 현장에서는 블렌디드 러닝을 실시하게 되었다. 급작스럽게 실시된 블렌디드 학
습으로 인해 시작부터 많은 우려와 걱정이 있었던 것이 사실이다(유민선, 2022). 
2020년 국가수준 학업성취도 평가 결과에 따르면 고등학생의 교과에 대한 자신감, 
흥미, 학습 동기가 팬데믹으로 인해 전반적으로 낮아진 경향을 보였다(교육부, 2021). 
서울특별시교육청 산하 서울교육 정책연구소(2021)에서 교육격차에 관해 실증적 자료
에 기반한 실태 조사 결과를 발표하였다. 연구보고서에 따르면, 서울 소재 중학교 
382개교를 조사하여 분석할 결과 팬데믹 이전에도 교육격차는 존재했지만, 이후에 
학업성취도가 더욱 양극화되는 현상이 나타났다고 발표했다. 학습자들의 개인적인 차
이가 학습 전략에 영향을 준다는 다양한 연구들이 존재하기 때문에(Ehrman & 
Oxford, 1989; Larsen-freeman & Long, 1991; Oxford & Nyikos, 1989; 
Skehan, 1991) 팬데믹으로 인해 수업 환경이 변화하여 학습자들의 영어 학습 전략 
사용에도 큰 차이가 있을 것이다.

비대면 실시간 수업에서 외국인 유학생의 말하기 학습 전략 양상을 살펴본 결과 
보상 전략, 정의적 전략, 인지 전략, 상위인지 전략, 기억 전략 그리고 사회적 전략 
순으로 사용하고 있었다(주월랑, 2021). 충북 소재의 4년재 사립대 학습자를 대상으
로 대면과 비대면 수업 환경에서 학습자의 학습 전략 차이를 분석하였다. 그 결과, 
대면 환경에서의 학습 전략이 비대면 환경의 학습 전략 평균보다 더 높게 나타난 것
을 확인했다(권영애와 오방실, 2022). 온라인 성인 학습자의 영어 수업 상황 속에서 
학습 전략을 분석한 결과 학습 전략 사용 평균이 낮은 것으로 보아 학습 전략이 중
요하는 것을 알고 있지만 이에 대한 전반적인 인식이 오프라인 학습 상황에서 보다 
낮고 이로 인해 학습 전략 사용도 적은 비율을 보여준 연구 결과도 존재한다(권경임, 
2009). 팬데믹 발생 전에 온라인 영어 수업에서의 학습 전략을 조사한 연구도 있지만 
팬데믹 발생 후 학습자의 영어 학습 전략에 대한 연구는 많지 않다. 팬데믹 종식 이
후에도 온라인 수업은 에듀테크(EduTech)의 발전 및 미래 교육 전환의 일환으로 대
면 수업과 함께 하나의 수업 형태로 계속해서 자리 잡을 것으로 예상되는(임수현과 
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김성연, 2022) 것처럼 팬데믹 상황에서 영어 학습 전략 분석에 대한 연구가 중요하
다.  

2.3.2 팬데믹 상황에서 영어 학습 자기효능감

효과적인 온라인 교수 방법을 제시하기 위하여 학습에 대한 적극적인 참여, 협력적
인 문제 해결, 적절한 피드백 그리고 학습자의 자기효능감을 높이기 위한 동기부여와 
같은 원칙이 존재한다(Hacker & Niederhauser, 2000). 또한 웹 기반 교육
(Web-based instruction)에서 학생의 동기부여가 성과에 미치는 영향을 살펴보기 
위해 연구를 진행한 결과, 자기주도학습을 위한 자기효능감은 학업 효능감, 인터넷 
자기효능감에 긍정적인 영향을 미쳤다(Joo, Bong & Choi, 2000). 과거의 선행연구를 
통해서 온라인 학습 방식이 자기효능감에 긍정적인 영향을 미치는 것을 확인할 수 
있었다. 반대로 초등학교 학년별로 원어민 원격화상 영어 수업의 만족도와 자기효능
감의 관계를 조사한 연구에서 사전, 사후로 분석한 결과 원격화상 원어민 영어 수업
을 하고 나서 자기효능감이 더 낮아진 것으로 분석된 연구(오영범과 이창두, 2012)도 
존재한다. 

팬데믹 발생 후 자기효능감에 관한 선행연구를 살펴보면, 코로나 19로 인해 비대면 
수업을 실시할 때 대부분의 학습자들은 대면 수업에서 보다 낮은 만족도와 효능감을 
보여준 연구(오동주와 황홍섭, 2020)와 반대로 팬데믹 상황의 학습 환경에서 ‘창의와 
소통’이라는 교양과목을 듣는 대학생을 대상으로 사전, 사후 평가를 통해 학업적 자
기효능감을 측정하였고 사후 평가에서 효능감의 정도가 더 높은 것으로 측정되어 긍
정적인 결과(유경애, 2020)를 보여준 연구도 확인할 수 있다. 또한 온라인 환경에서
의 학습자와 오프라인 환경에서의 학습자로 집단을 구분하여 자기효능감의 차이를 
비교한 연구에서는 온라인 환경의 수업 학습자들의 자기효능감이 더 높은 수치를 나
타내었고(조윤경, 2021) 이 연구의 학습자들은 비대면 상황을 비교적 잘 수용하고 있
음을 밝혀냈다. 

코로나 19 상황의 학습 환경에서 학습자들의 자기효능감의 연구들이 다양한 결과
를 보여준 것처럼 향후 온라인 수업이나 블렌디드 러닝 수업에서 학습자가 과제에 
능동적으로 참여하고, 자기효능감을 향상시킬 수 있는 교수법을 개발하거나 학습에 
더 효과적인 방안들을 마련하는 것이 필요하다. 
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2.4 외국어 학습 전략과 자기효능감 사이의 관계

학습 전략은 학습자가 과제를 수행하는 데 도움을 주는 체계적인 계획이며 학습을 
증가시키기 위한 전략을 사용하여 성취결과에 영향을 준다는 신념 자체가 자기효능
감에 대한 이해의 출발이라 할 수 있다(이경아, 2004). 자기효능감이 높은 학생들은 
인지, 상위인지적 전략을 더 많이 사용하고 더 오랫동안 끈기를 보이며 자기효능감의 
증진은 인지 전략의 사용을 증가시켜 높은 수행에 도달할 수 있도록 한다(Pintrich 
& De Groot, 1990; Zimmerman & Martinez-Pons, 1990). 인문계와 실업계 학생
들을 대상으로 영어 학습 전략과 영어 자기효능감이 서로 어떠한 상관관계를 가지고 
있는지를 조사한 연구에서는 인문계와 실업계 모두 유의미한 상관관계를 보여주었다. 
인문계는 영어 자기효능감 하위변인들과 큰 상관관계를 가지는 전략들을 골고루 사
용했지만 실업계는 상위인지 전략이 영어 자기효능감과 가장 큰 상관이 있음을 보여
주었다(이혜원, 2006). 이 결과는 학업적 자기효능감이 학습 전략에 유의미한 영향을 
미치고 그 영향으로 인해 높은 학업성취를 이룰 수 있는 인과적 관계를 설정할 수 
있다는 것을 시사한다(김성앙과 조규판, 2018; 이지혜와 하정윤, 2016). 학습 전략과 
자기효능감은 유의한 상관관계가 있다. 2년간 지속되고 있는 팬데믹 영어 학습 상황 
속에서 고등학생 학습자들의 영어 학습 전략과 자기효능감을 파악하고 이에 맞는 올
바른 학습지도가 이뤄져야 하는 것이 중요하므로 본 연구는 향후 학습자의 영어 학
습과 교수자의 알맞은 학습지도안을 준비하는데 의의가 있다.  
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2.5 영어 성취도 수준에 따른 학습 전략과 자기효능감 

2.5.1 영어 성취도 수준에 따른 학습 전략의 차이

적절한 영어 학습 전략의 사용은 학습자들이 자신의 학습에 대해서 자율성과 독립
성, 자기 주도적인 학습을 가능하게 하고, 자신의 학습에 대해 책임질 수 있게 한다
(Dickinson, 1987). 따라서 영어 교수자들은 학습자들에게 효과적인 전략이 무엇인
지 파악하고, 학습자들이 사용하는 영어 학습전략이 영어 학업성취에 어떤 영향을 미
치는지 밝힐 필요가 있고 이와 관련된 연구들이 활발히 진행되어 왔다.

외국어 학습에서 학습자의 학업 성취도와 학습 전략 사용과 관련된 연구결과를 보
면 일반적으로 언어능력이 높은 수준의 학생들이 낮은 수준의 학생들보다 학습전략
을 더 적극적으로 사용한다는 것이 밝혀졌으며(O’Malley & Chamot, 1990; 
Politzer, 1983; Vandergrift, 2002; Yu & Wang, 2009), 학습 전략을 다양하게 사
용한 학습자들의 영어 능력이 그렇지 않은 학습자들보다 향상되었다는 사실을 밝힌 
국내의 연구 결과도 존재한다(조영아와 최훈, 2012). 대학생들을 대상으로 한 연구에
서 영어 학습 전략의 사용과 영어 학습 성취도 및 만족도의 관계를 연구한 결과 영
어 학습 전략은 영어 학습의 성취와 만족도에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타
났다(김영희와 김영수, 2006). 즉, 영어 학습 전략은 상위 집단이 하위 집단에 비해 
보다 활발히 사용한다는 것을 확인할 수 있었고 이러한 결과는 영어 학습 전략이 학
업성취도에 긍정적인 영향을 미친다는 것을 의미하며 비슷한 결과를 다양한 선행연
구를 통해서 알 수 있다(양숙녀, 2020; 위혜정과 조정순, 2010; 이수진, 2012; 이효
웅, 2002; 정세원, 2011). 이외에도 다양한 연구들이 여러 환경의 영어 학습자들을 
대상으로 학습 전략과 영어수행능력 사이의 밀접한 관계를 입증하였다(박지순과 나경
희, 2016; 신의정과 이용남, 2004; 이경국, 2008; Dreyer & Oxford, 1996). 이처럼 
학습 전략은 학습자의 영어 성취 수준과 속도에 큰 영향을 미치고 학습자 중심의 능
동적인 학습을 가능하게 한다는 점에서 의의가 있다(이혜원, 2006). 

고등학생을 대상으로 영어 학업성취도와 학습 전략 사이의 연관성에 대해서 조사
한 연구에서는, 상위권 성적의 학생들이 하위권 성적의 학생들보다 전반적으로 다양
한 학습 전략을 사용하였고, 인지 전략, 보상 전략, 사회적 전략에서 상위권 학생들
과 하위권 학생들 간의 차이가 뚜렷하게 나타났다고 설명하였다(위혜정과 조정순, 
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2010). 학업 성취도가 높을수록 특정 학습 전략을 많이 사용하는 것으로 나타났는데, 
성공적인 학습자는 성공적이지 못한 학습자보다 상위인지 전략을 더 많이 사용한다
는 것을 밝혀냈다(권혁일과 박순희, 2011; 김미래와 서천수, 2007; 정혜진, 2006; 
Dreyer & Oxford, 1996). 마찬가지로 상위인지 전략과 관련된 학습 전략은 영어 학
업성취도 향상과 관련이 있음을 확인할 수 있었다(최준열과 정충대, 2017). 초등학생
을 대상으로 지역별 영어 학습신념과 학습 전략, 학업성취도를 비교한 연구에서도 알 
수 있듯이 지역을 배제한 상황에서 학업성취도에 따른 집단별 영어 학습 전략을 분
석한 결과, 영어 학습 전략의 모든 항목과 학업성취도는 정적인 상관관계를 보였으며 
상위 집단은 기억 전략을 제외한 모든 요소에서 다른 집단보다 높은 전략의 사용빈
도를 보였다. 중위 집단 또한 보상 전략과 정의적 전략을 제외한 모든 항목에서 하위 
집단보다 높은 학습 전략의 사용빈도를 보인 것으로 보아(김원과 심창용, 2014), 하
위 집단보다 상위·중위 집단에서 다양한 전략 사용을 보여주는 것으로 나타났다. 대
학생을 대상으로 영어 교과 흥미도, 학습 전략 사용이 영어 학업성취도에 어떠한 영
향을 미치는지 조사한 연구에서는 상위 집단은 보상 전략, 정의적 전략, 상위인지와 
사회적 전략, 기억 전략 순으로 사용 정도가 높았으나 하위 집단에서는 사회적 전략
의 사용빈도가 가장 높았기 때문에 상위 집단과 하위 집단 간의 전략 사용 차이를 
볼 수 있었다(박찬규, 2021). 즉 학업성취도 수준별로 학습 전략 사용의 차이가 있었
으며, 상위 집단은 하위 집단보다 많은 학습 전략을 사용하여 학습에 임하고 있음을 
알 수 있었고 이는 학습 전략 사용이 높으면 학업성취도 수준도 높여준다는 결론을 
얻을 수 있다. 

최근에는 팬데믹으로 인해 일상적인 등교수업이 불가능해지면서 많은 교육 현장에
서 교사와 학생이 안전하게 교육 활동에 참여할 수 있는 블렌디드 러닝을 실시하고 
있다. 전통적인 면대면 학습의 결합 및 다양한 교수법을 통합적으로 연계하는 블렌디
드 러닝이 새로운 교육적인 방안으로 제시되고 있다(Graham, 2006). 블렌디드 러닝 
특성상 학습자의 자발성과 적극적인 학습 태도가 학업성취에 중요한 요인이기 때문
에 학습 과정에서 주어진 과제를 스스로 해결해야 하는 상황에 자주 놓이게 된다. 그
러므로, 대면 수업 방식에서보다 학생들의 학습 전략이 더 중요하다고 할 수 있다. 
블렌디드 러닝에서 대면 수업과 비대면 수업 유형에 따른 학습자들의 학습 전략 차
이를 분석한 결과, 모든 학습 전략이 대면 수업보다 비대면 수업에서 더 활발하게 사
용하는 것으로 나타났으며(이상윤, 2021), 이는 비대면 수업에서 학생들이 더 많은 
자율성과 주도성을 가지고 학습을 하기 때문이라 여겨진다. 
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지금까지의 학습 전략에 관한 연구는 대부분 팬데믹 이전에 진행되었으며, 온라인
이나 오프라인 둘 중 하나의 상황에서 진행한 연구들이 많다. 또한, 대체로 영어 학
업성취도에 미치는 학습 전략의 영향이 성취 수준의 차이에 따라 다양한 학습 전략
을 보여주고 효과가 다를 수 있다는 것을 연구로 밝혀냈다. 하지만, 팬데믹 상황이 
지속되고 있으며 현재 학생들의 학습 환경도 변화하고 있다. 기존의 비대면 수업 방
식에 관한 연구들도 진행되었지만 팬데믹 상황은 규모와 방법에서 기존 방식과는 매
우 다르게 흘러가고 있다(권선희와 류현숙, 2021). 비대면 수업이 안정화를 이루고 
있지만 학습자의 많은 과제나 상호작용 부족과 같은 불편함은 여전히 학습자와 교수
자에게 남겨져 있다(도재우, 2020). 팬데믹 상황에서의 비대면 수업에 관한 연구는 
존재하지만(김지윤, 2020; 이시철, 김선영과 박상훈, 2020; 홍성연과 유연재, 2020), 
이 환경에서 영어 학업성취도와 학습 전략을 함께 연구한 결과는 찾아보기 어렵다. 
수준별 수업에 참여한 대학생들을 대상으로 학업 성취도의 변화를 파악하기 위해 모
의 토익을 시행하였고 그 결과 비대면 수업이 지속 되면서 영어역량이 향상되지 못
했음을 알 수 있었다(김성해와 홍서경, 2021). 또한, 수도권 소재 중학교 학업성취도
에 미친 효과를 살펴본 연구에서는 팬데믹 이후 국어, 영어, 수학의 학업성취 평균점
수가 전반적으로 하락하였음을 알 수 있었다(김범주, 2021). 정송, 안영은(2021)의 연
구에서도 서울에 소재한 중학교 학업성취 등급 분포를 분석하였는데 팬데믹 이후 학
력 격차가 증가했다는 점을 보여주고 있었으며, 2020년 국가수준 학업성취도 평가 
결과에서도 기초학력 미달 학생 비율이 증가하는 경향을 보여주었다(교육부, 2021). 
이렇듯 팬데믹 이전과 이후의 학생들의 학업성취도에도 변화가 있었으며 계속되는 
상황에서 이를 해결할 수 있는 방안이 필요하다고 보여지고, 그러기 위해서는 이 상
황 속에서 학생들이 어떤 학습 전략을 사용하고 있는지를 파악하는 것이 중요하므로 
이와 관련된 연구를 진행해보고자 한다. 

2.5.2 영어 성취도 수준에 따른 자기효능감의 차이 

자기효능감과 영어 학업성취도의 관계를 다룬 대표적인 연구 중 하나인  
Ham(2002)의 연구에서 대학생들을 대상으로 자기효능감이 영어 학습 목표 설정과 
영어 학습 책략 사용에 영향을 주면서 영어 성취에 영향을 주고 있다고 밝혀냈다. 이 
연구의 참여자들 중 자기효능감이 낮은 학생들은 학업성취도 결과도 저조하였고, 
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이로 인해 자기효능감이 더 낮아지는 결과를 보여주었다. 즉, 저조한 학업성취로 
인해 자기효능감이 하락하게 되는 순환을 차단해야 한다고 주장하였고, 이를 
바탕으로 하여 자기효능감이 외국어 학습 성취를 설명하는 중요한 요소 중 하나라는 
것을 파악하였다.

학업에 있어서는 자기효능감이 어떤 과제에 임할 때 자신이 어느 정도 그 과제 
수행에서 효율적으로 임할 수 있을지 예측할 수 있게 하고 이러한 주관적 판단이 
학업성취에 긍정적인 영향을 미친다고 밝혔다(나동진, 신미경과 조인근, 2008; 
이수진, 2012; 이현숙, 신진아와 김경희, 2013; Pajares, 1996). 자기효능감이 
대학생들의 토익 성적 및 성장에 미치는 효과를 밝혀내기 위한 연구에서도 알 수 
있듯이 영어 학습에서 자기효능감이 높은 대학생들은 보다 높은 수준의 토익성적 
성장률을 보이는 것으로 나타났다(정병삼, 2011). 

중·고등학생들을 대상으로 영어 자기효능감, 과제의 가치, 성취목표, 학업노력 및 
인지 전략과 영어 학업성취와의 관계를 살펴본 연구에서는 영어 자기효능감과 
과제가치는 학업노력과 인지 전략을 활용하는데 영향을 주었지만 영어 학업성취를 
설명하는데 있어서는 영어 자기효능감과 인지 전략만이 유의미한 관계가 있는 
것으로 나타나 이 연구도 주목할 만하다(이수진, 2012). 뿐만 아니라 중학생들의 
학업에 대한 흥미와 자기효능감이 영어 학업성취도에 미치는 종단적인 효과를 
통합적으로 분석한 선행연구에서, 영어에 대한 흥미와 자기효능감은 영어 성취도와 
지속적으로 유의미한 관계가 있다고 밝혔다(김태한, 2012). 중학교 1,2학년 시기의 
영어 교과 학업적 자기효능감이 차기 년도 영어 학업성취에 영향을 미친다고 
보고하였고, 후속연구를 통해 초기의 학업적 자기효능감이 이후 4년간의 영어 
학업성취에도 지속적인 영향을 미친다는 연구 결과도 있다(김유정, 2017). 학업적 
자기효능감과 영어 학업성취도 간의 종단적 관계에서 혁신학교와 비혁신학교를 
구분하여 비교한 결과, 전반적으로 혁신학교 학생들의 학업적 자기효능감의 영어 
학업성취도에서의 영향력 수치가 비혁신학교 학생들보다 높았고, 가장 큰 차이를 
보인 것은 학업적 자기효능감의 변화가 영어 학업성취도의 변화에 미치는 
영향이었다(김유정, 박리리와 이지연; 2020). 마지막으로 중학생을 대상으로 영어 
자기효능감 및 학업성취 간의 관계를 분석하였는데 자기효능감은 학년 진급에 따라 
감소하는 경향을 보였으며 초기 자기효능감이 높을수록 증가율이 낮게 예측되었다. 
초기 학업성취가 높을수록 자기효능감의 증가율이 높을 것으로 예측되어 초기의 
학업성취수준이 중요함을 시사한 연구결과도 존재한다(송지은, 2021). 이러한 



23

선행연구들은 팬데믹 이전의 상황에서 영어 학업성취도와 자기효능감 간의 관계를 
살펴본 것이다. 최근 팬데믹 으로 인해 교육 환경이 변화하면서 온라인으로 수업에 
참여하여 실시간 쌍방향 수업이 확산되고 있는 추세이다. 중학생을 대상으로 온라인 
영어 수업환경에서 학습자의 자기효능감에 대해 조사한 결과 온라인 매체 
자기효능감이 높을수록 높은 수강 만족도, 지각된 학업 성취도에서 실제 학업 
성취도로까지 이어지는 것으로 나타났다(이성아, 2021). 

자기효능감이 높은 학습자들이 학업 성취의 결과에서도 긍정적인 영향을 미치는 
것을 파악할 수 있듯이 자기효능감은 영어 학습과 성취에 매우 중요한 역할을 한다. 
또한, 팬데믹 이전의 상황에서 학생들의 자기효능감과 학업성취도의 관계에 대한 
연구는 활발히 진행되었지만, 팬데믹 이후의 상황에서 학생들의 자기효능감과 영어 
학업성취도에 대한 연구는 드물다. 온라인 환경에서의 자기효능감은 오프라인 
수업에서의 자기효능감과 확연히 차이가 있을 것이라 예상되며 그 차이를 알아보고 
학습자들의 자기효능감을 높여주기 위한 방안을 찾기 위해서 연구를 진행해보고자 
한다. 
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3. 연구 방법

3.1 연구 대상

본 연구는 고등학생 학습자들이 사용하는 영어 학습 전략과 영어 자기효능감을 조
사하고 팬데믹으로 인해 두 요인에서 변화가 있는 집단과 없는 집단 간 유의미한 차
이가 있는지 알아보고자 하였다. 또한 영어 학업성취도 검사를 통해 하위, 중위, 상
위 집단으로 나누어 집단 사이의 관계를 비교하고 분석하기 위해 광주광역시 소재의 
J고등학교에 재학하고 있는 고등학교 2학년 남학생 111명을 대상으로 설문 조사를 
실시하였다. 설문 문항 중 불성실하게 응답한 설문지 1부를 제외하여 총 110명을 최
종 연구 대상으로 선정하였다. 연구 대상의 기본 정보에 대한 문항은 성별, 영어 학
습 시간, 영어 학습 방법, 영어 학업성취도 점수 및 팬데믹 으로 인해 영어 학습 전
략 사용과 자기효능감의 정도에 변화가 있는지 작성할 수 있도록 구성하였다. 

표 3에 제시된 바와 같이 평균적으로 하루에 얼마나 영어 공부에 시간을 소비하고 
있는지를 묻는 문항에서 약 1시간(40명)이라고 응답한 학생들이 가장 많았으며, 30분 
이내(26명)에도 상당 수의 학생들이 선택하였고, 하지 않음(20명)에 응답한 학생들도 
전체의 18.2%에 해당하였다. 

표 3
평균 영어 공부 시간

*응답자 수를 나타낸다.

학생들의 영어 공부 방식에 대한 문항은 복수 응답이 가능하도록 하였고 이에 대
한 결과는 다음 페이지의 표 4에서 확인할 수 있다. 주로 EBS 방송이나 온라인 학습
을 통해서 공부하였으며(39명), 이는 팬데믹 영향으로 인해 학교에서도 온라인 학습
을 병행하다보니 이에 영향을 받았을 것이라 사료된다. 학원을 다니는 학생들(30명)
이 그 다음으로 많은 것으로 보아 본 연구의 학생들은 영어 사교육을 수강하고 있음

30분 이내 약 1시간 약 2시간 약 3시간 3시간 이상 하지 않음

26*
(23.6%)

40
(36.4%)

19
(17.3%)

3
(2.7%)

2
(1.8%)

20
(18.2%)
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을 알 수 있었다. 

표 4 
 영어 학습 방법

팬데믹으로 인해 학생의 영어 학습 방법과 영어 학습에 대한 자기효능감의 차이가 
있는지 묻는 문항의 결과는 표 5를 통해서 확인할 수 있다. 영어 학습 전략의 변화가 
있다고 응답한 학생은 110명 중 43명에 해당하였고, 자기효능감의 차이가 있는지 묻
는 문항에서는 51명의 학생이 ‘차이가 있다’고 대답하였다.

표 5
팬데믹으로 인한 영어 학습 전략과 자기효능감의 변화

표 6은 표 5의 내용을 바탕으로 학습자들이 팬데믹 전과 다르게 학습 전략과 자기
효능감에 어떤 변화가 있는지 작성한 내용을 파악한 결과이다. 영어 학습 전략이 변
화한 이유는 학원을 그만두게 된 학생이(24명) 많았고, 팬데믹 전보다 학습량이 감소
하였다(11명), 집에서 공부하게 되었다(5명), 인터넷 강의를 통한 학습 비중이 상승하
였다(2명), 암기하는 방식으로 학습 방법이 변화하였다(1명) 순으로 나타났다. 전반적
으로 팬데믹이 지속되면서 영어 학원을 관두고 학교 수업 또한 온라인으로 진행되다
보니 집에서 공부하는 시간이 증가하면서 학습량이 감소한 것으로 보여진다.

아무것도 하지 
않음

학교 수업에 
집중

온라인 
학습(EBS)

영어 과외 영어 학원

29
(22.5%)

26
(20.2%)

39
(30.2%)

5
(3.9%)

30
(23.3%)

변화함 변화하지 않음
영어 학습 전략 43명 67명

자기효능감 51명 59명
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표 6
팬데믹으로 인한 영어 학습 전략과 자기효능감의 변화 이유

자기효능감과 관련된 문항에서는 팬데믹 이후로 자신감이 생겼다고 응답한 학생들
(30명)이 있었는데 이 중 19명의 학생들이 코로나 이후로 다른 친구들도 영어 공부를 
하지 않는다고 생각하니 오히려 자신감이 더 생겼다고 하였고, 혼자 학습을 해야 하
므로 전보다 더 꼼꼼하게 살피게 되어 자신감이 생겼다는 학생들도 있었다(11명). 반
면, 2학년 1학기 영어 학업성취도 성적보다 좋은 결과를 내지 못하여 영어 공부에 
부담감이 생긴다는 이유(10명)도 있었으며, 팬데믹 이후로 사교육에 더 의존하게 되
고(8명), 영어 학습 방식을 잘 알지 못하여 자신감이 줄어들었다는 응답도 있었다(3
명). 

이유 응답자 수(명)

영어 학습 
전략의 변화

학원을 그만둠 24

학습량 감소(복습X, 노트정리X) 11

학습 장소가 집으로 한정 5

인터넷 강의를 통해 학습하는 비중이 높아짐 2

 무조건 암기하는 방식으로 학습이 변화함 1

자기효능감의 
변화

코로나 이후로 다들 공부에 소홀하다고 
생각하니 오히려 자신감이 생김

19

혼자 학습을 해야 하므로 전보다 공부를 더 
열심히 하게 되어 자신감이 생김

11

전보다 영어 성적이 하락하여 부담감이 큼 10

사교육에 더 의존하게 됨 8

공부 방법을 알지 못해 자신감 하락 3
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3.2 연구 도구

3.2.1 영어 학습 전략과 자기효능감에 대한 설문지

표 7에 제시된 바와 같이 본 연구는 고등학생 영어 학습자들이 팬데믹 상황의 수
업 환경에서 영어에 대한 자기효능감은 어느 정도이며 어떤 학습 전략을 사용하고 
있는지 알아보기 위해 설문 조사를 실시하였다. 영어 학습 전략과 관련된 문항은 
Oxford(1990)가 개발한 SILL을 번역하여 기초로 하고 기존의 선행연구(김해동, 
2003; 이상윤, 2021; 이옥주, 1998; 정세원, 2011)의 설문지를 번역하여 수정하고 비
교하여 사용하였다. 또한, 자기효능감과 관련된 설문 문항은 이성아(2021), 정탁희
(1987), Sherer et al.(1982), Wang, Kim, Bong & Ahn(2013)이 사용한 설문지를 
참고하여 본 연구의 목적에 맞도록 수정하고 보완하여 작성하였다. 본 설문지는 리커
트 (Likert) 5점 척도를 사용하여 ‘1=전혀 그렇지 않다, 2=그렇지 않다, 3=보통이다, 
4=그렇다, 5=매우 그렇다’로 응답하도록 하였다.
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표 7
고등학생 영어 학습자의 학습 전략 및 자기효능감에 대한 설문지

영어 학습 전략은 기억, 인지, 보상, 상위인지, 정의적, 사회적 그리고 온라인 학습 
전략 총 7개의 요인으로 구분하여 설문지 문항을 작성하였고 총 36문항으로 구성되
었다. 자기효능감은 자신감, 과제 난이도 선호, 자기조절 효능감과 온라인 자기효능
감의 하위 영역으로 구분하여 설문지를 작성하였고 문항은 총 26문항으로 구성되었
다(부록 참조).

3.2.2 영어 성취도 측정

본 연구에서는 영어 학습 전략과 자기효능감 그리고 영어 성취도와의 관계를 알아
보기 위하여 고등학생들의 영어 학업성취도를 조사하였다. 이는 연구 시점이 12월이
었으므로 2학년 2학기 기말고사 영어 성적을 바탕으로 하였다. 학생들은 설문지에 
직접 자신의 영어 점수를 적을 수 있도록 하였고 110명의 학생 모두 자신의 영어 성
적을 성실하게 적어주었다.

영역 하위 영역 문항 수

영어 학습 전략

기억 전략 5
인지 전략 5
보상 전략 4

상위인지 전략 6
정의적 전략 5
사회적 전략 4

온라인 학습전략 7

자기효능감

자신감 6
과제 난이도 선호 8
자기조절 효능감 7

온라인 자기효능감 5
총 문항 수 62
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3.3 자료 수집 방법

본 연구의 자료 수집을 위해서 2021년 12월 27일~ 2022년 1월 4일까지 설문지를 
배부하고 회수하는 과정을 가졌다. 연구 대상자를 대상으로 교과 담당 교사가 연구 
및 설문에 대한 설명한 후 설문지를 배부하였으며 응답 시간은 20분 정도가 소요되
었다. 연구 참여자들은 영어 학습에 대한 기본 사항 및 영어 학업성취도 점수와 자신
의 영어 학습 전략 사용과 자기효능감에 관한 설문에 응답하였다. 총 111명 중 불성
실하게 응답한 1명을 제외하고 110명이 응답하였으므로 설문지 회수율은 99.9%였다. 
설문지 회수율이 낮을 경우 연구 결과의 타당성이 문제가 되고 실효성에 의문을 제
기할 수 있으며 기대하는 연구 결과를 얻기가 용이하지 않다는 단점이 있지만 본 연
구의 회수율은 충분히 높다고 판단되므로 설문 내용을 분석하는데 의의가 있다. 

3.4 자료 분석 방법

수집된 자료는 SPSS(Statistical Package for the Social Sciences) 26을 사용하
여 양적 분석을 실시하였고 분석 방법은 다음과 같다.

1) 기술통계학(Descriptive Statistics)을 사용하여 평균과 표준편차 및 빈도수와 
백분율 분석을 통해 고등학생 연구 참여자의 개인 정보를 조사하였다. 또한 팬데믹 
상황에서 영어 학습 전략 사용과 자기효능감 수준에 대한 설문 문항에 연구 참여자
의 응답을 기술통계를 사용하여 분석하였다.

2) 팬데믹 상황에서 연구 참여자의 영어 학습 전략과 자기효능감의 요인을 파악하
기 위해 탐색적 요인 분석(Exploratory Factor Analysis)을 실시하였다.

3) 크론바흐 알파(Cronbach alpha) 계수를 사용하여 영어 학습 전략 요인과 자기
효능감 요인에 대한 신뢰도(reliability)를 분석하였다.

4) 팬데믹으로 인한 영어 학습 전략 사용 및 자기효능감 수준에 변화가 있는 집단
과 그렇지 않은 집단 간에 학습 전략과 자기효능감의 차이를 분석하기 위해 독립표
본 t-검정(Independent samples t-test)을 실시하였다.

5) 상관관계(Correlation) 분석을 실시하여 영어 학습 전략과 자기효능감의 관계를 
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조사하였다.
6) 학생들의 영어 성취도 수준별(하위·중위·상위)로 영어 학습 전략과 자기효능감에 

차이가 있는지를 조사하기 위해 일원배치 분산분석(ANOVA)과 사후 t-검정(post 
hoc t-test)을 실시하였다.

7) 영어 학습 전략과 자기효능감이 학생들의 영어 성적에 어떠한 영향을 미치는지 
알아보기 위해 영어 학습 전략 요인과 자기효능감 요인을 독립변수로, 영어 성취도 
점수를 종속변수로 하여 다중 회귀분석(Multiple Regression Analysis)을 실시하였
다.
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4. 연구 결과 및 논의

4장에서는 고등학생 영어 학습자가 어떤 학습 전략을 사용하고 있는지와 자기효능
감의 정도에 대한 분석 결과를 제시하고 이 두 가지의 관계가 어떠한지 살펴본 후 
논의한다. 또한, 학생들의 영어 학업성취도 수준에 따라서 학습 전략과 자기효능감에 
어떤 차이가 있는지 결과를 보여주고 논의하고자 한다.

4.1 팬데믹 상황에서 고등학생 영어 학습자의 학습 전략

표 8은 영어 학습 전략 요인별 신뢰도를 분석한 결과이다. 일반적으로 .6 이상이면 
신뢰도가 있다고 판단한다. 요인별로 분석 결과를 살펴보면 요인 1인 영어 학습과정
에서 상위인지 전략의 신뢰도 계수가 .913으로 가장 높았다. 반면, 요인 5에 해당하
는 영어 능력 향상을 위한 사회적 전략의 신뢰도 계수가 .463으로 가장 낮았다. 요인 
5의 신뢰도 계수가 상대적으로 낮아 삭제하려 했으나, 문항 분석 후 사회적 전략에 
해당하는 문항은 세 개이며 각각의 문항에 대해 연구 참여자들의 응답이 다양하게 
나타났다는 것을 알 수 있었다. 이러한 다양한 응답은 코로나 19 팬데믹으로 인해 
사회적 거리두기라는 안전 수칙이 영향을 미친 것으로 파악되었다. 따라서 신뢰도 계
수가 낮게 나타났지만, 이 요인을 분석 결과에서 제거하지 않고 포함하였다.
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표 8
영어 학습 전략 요인별 신뢰도 계수

팬데믹 상황의 영어 학습 환경에서 고등학생의 영어 학습 전략에 대해 알아보기 
위해 탐색적 요인 분석을 실시하였다. 요인추출은 최대우도(Maximum Likelihood)로 
설정하였고, 요인회전은 요인 간 어느 정도의 상관관계가 존재한다고 생각하였고 
변수 사이에 내재되어 있는 상호관련성을 인정하기 때문에 직접 오블리민(Direct 
Oblimin) 방식으로 수행하여 분석하였다. 그 후 요인 분석에서 
공통성(Communalities)의 결과를 통해 중요한 변수가 무엇인지 파악하였다. 
공통성이 높은 것은 중요한 변수라는 것을 의미하며 .40 미만일 경우 변수 간 
선형관계가 부적절하다고 판단되므로 해당 문항을 제외시키거나 수정해야 
한다(Osborne, Costello & Kellow, 2008). 

요인 분석 결과 문항 20번(영어를 학습할 때의 나의 감정에 대해 다른 사람과 이
야기 해 본 적이 있다), 문항 22번(나는 영어를 공부하거나 사용하는 중에 긴장하거
나 초조해지는 감정을 느낀다), 문항 25번(나는 새로운 영어 단어들을 암기하기 위해 
그 단어들을 사용하여 문장을 만들어본다), 그리고 문항 28번(온라인으로 영어 수업
을 진행할 때 하루도 지각하거나 결석하지 않고 수업에 참여하였다)의 공통성이 .40 
미만으로 나타났기 때문에 이 문항들을 제외하고 요인 분석을 다시 수행하였으며 총 

요인명 문항 수
Cronbach’s 

alpha
M

요인 1 영어 학습과정에서 상위인지 전략 10 .913 2.87

요인 2 온라인 환경의 영어 학습 방법 6 .813 2.95

요인 3 영어 대화에 필요한 기억 전략 5 .777 2.82

요인 4 영어 학습 환경에서 학습자의 보상 전략   4 .826 3.19

요인 5 영어 능력 향상을 위한 사회적 전략 3 .463 2.54

요인 6 영어 학습에서의 정의적 전략 5 .609 2.92

요인 7 영어 사용 시 학습자의 인지 전략 3 .677 2.92
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32개의 문항을 가지고 분석하였다. 
분석 결과 영어 학습과정에서 상위인지 전략, 온라인 환경의 영어 학습 방법, 영어 

대화에 필요한 기억 전략, 영어 학습 환경에서 학습자의 보상 전략, 영어 능력 향상
을 위한 사회적 전략, 영어 학습에서의 정의적 전략 그리고 영어 사용 시 학습자의 
인지 전략으로 총 7가지의 요인을 확인할 수 있었다.

4.1.1 영어 학습과정에서 상위인지 전략

표 9는 학습자 스스로 학습 과정을 계획하고 조직하며 평가하는 것을 포함하고 있
는 상위인지 전략과 관련된 내용의 문항들이다. 문항 34번(학교 영어 수업을 자주 복
습해본다), 문항 26번(영어를 공부할 때, 수업시간에 쓴 노트를 검토하고 중요한 개념
들의 개요를 만든다), 문항 14번(온라인 영어 수업에 필요한 공부시간을 스스로 잘 
활용한다), 문항 8번(나는 영어를 잘하는 사람으로부터 영어 학습할 때 도움을 요청
한다)은 선행연구(이혜원, 2006; 정세원, 2011)에서 다른 전략에 포함되었으나 요인 
분석을 실시한 결과 요인 1에 포함되는 것으로 나타났다. 이 문항들을 살펴보면 영어 
공부를 하며 복습하는 시간을 가지거나 학습에 어려움이 있을 때 도움을 청하면서 
그 과정을 이겨내는 것과 관련있기 때문에 이를 상위인지 전략으로 분류할 수 있다. 
또한, 문항 14번은 온라인 환경의 학습 전략에 대한 문항이지만 수업에 필요한 시간
을 스스로 잘 활용하는 것과 관련있다. 이는 온라인이든 오프라인 수업이든 상관없이 
본인의 시간 활용에 관한 것이기 때문에 스스로 학습을 준비하고 계획하는 전략이라
고 할 수 있다. 이렇듯 학습자 스스로 학습 과정을 계획하고 조직하는 문항들로 구성
되어 있으므로 표 9의 요인명을 ‘영어 학습과정에서 상위인지 전략’이라고 명명한다.
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표 9
영어 학습과정에서 상위인지 전략

문항 1* 2 3 4 5 M SD

34. 학교 영어 수업을 자주 복습
해본다. (.764)

변화O** 7 14 14 6 2 2.58 1.07
변화X 12 20 17 12 6 2.70 1.21
전체 19 34 31 18 8 2.65 1.16

26. 영어를 공부할 때, 수업시간
에 쓴 노트를 검토하고 중요한 
개념들의 개요를 만든다. (.757)

변화O 10 14 11 7 1 2.41 1.09
변화X 13 22 10 15 7 2.71 1.30

전체 23 36 21 22 8 2.60 1.22

12. 영어 공부를 할 때, 나는 학
습활동을 계획적으로 하기 위해 
스스로 목표를 정한다. (.752)

변화O 5 9 17 9 3 2.90 1.08
변화X 10 13 21 13 10 3.00 1.26
전체 15 22 38 22 13 2.96 1.19

33. 영어 공부를 할 때, 나는 내
가 잘 이해하지 못하는 개념들이 
무엇인지 확인한다. (.739)

변화O 7 12 18 4 2 2.58 1.02
변화X 10 21 15 14 7 2.80 1.23
전체 17 33 33 18 9 2.71 1.15

15. 나는 영어 능력을 향상시킬 
수 있는 방법을 찾으려고 노력한
다. (.721)

변화O 3 4 18 16 2 3.23 .94
변화X 6 9 18 22 12 3.37 1.19
전체 9 13 36 38 14 3.31 1.09

14. 온라인 영어 수업에 필요한 
공부시간을 스스로 잘 활용한다. 
(.711)

변화O 8 18 13 4 0 2.30 .88
변화X 10 20 20 12 5 2.73 1.19

전체 18 38 33 16 5 2.56 1.07

27. 나는 가능한 한 영어를 많이 
읽을 수 있는 기회를 찾는다. 
(.658)

변화O 7 12 13 9 2 2.69 1.12
변화X 13 19 19 11 5 2.64 1.18
전체 20 31 32 20 7 2.66 1.15

30. 나의 영어 능력(영어 성적)이 
어떻게 발전하고 있는지 생각해
본다. (.642)

변화O 4 3 13 20 3 3.34 1.04
변화X 6 12 19 18 12 3.26 1.21

전체 10 15 32 38 15 3.30 1.14
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* 1: 전혀 그렇지 않다, 2: 그렇지 않다, 3: 보통이다, 4: 그렇다, 5: 매우 그렇다
** 변화O: 팬데믹으로 인해 영어 학습전략의 변화를 경험한 집단, 변화X: 변화 없는 집단 

요인 부하값(factor loading)은 .764~.572 사이의 값을 보여주었으며, 연구 참여자
들의 전체 결과와 팬데믹으로 인해 학습 전략이 변화한 학생과 변화하지 않은 학생
으로 분류하여 분석하였다. 학습 전략 중 표 9의 요인 문항 수가 가장 많았고 이는 
학생들이 영어 학습을 스스로 계획하고 평가하는 상위인지 전략을 많이 사용하며 이 
전략이 중요하다는 것을 설명하고 있으므로 다양한 선행연구(김성연과 김원기, 2005; 
윤혜민과 이진화, 2014)의 분석과 일치하는 것을 파악하였다. 또한, 성인 학습자들을 
대상으로 학습 전략을 분석한 연구에서도 여섯 가지 학습 전략 유형 중 상위인지 전
략을 가장 많이 사용한다는 결과(정용희, 2021)도 존재한다. 이를 통해 어떤 학습자
든지 자신의 영어 학습을 평가해보고 스스로 계획하고 부족한 부분을 보완하거나 취
약한 부분에 대한 연습을 더 강화하는데 집중한다는 것을 알 수 있다.

평균이 가장 높은 문항 15번(나는 영어 능력을 향상시킬 수 있는 방법을 찾으려고 
노력한다, M=3.31)과 문항 30번(나는 나의 영어 능력이 어떻게 발전하고 있는지 생
각해본다, M=3.30)의 응답에서 알 수 있듯이 학생들은 여전히 자신의 영어 성적에 
대해서 끊임없이 고민하고 있었다. 성적에 대한 고민은 되지만 수업 환경이 변화하면
서 영어 공부를 복습하는 문항 34번(학교 영어 수업을 자주 복습해본다, M=2.65), 문
항 26번(영어를 공부할 때, 수업시간에 쓴 노트를 검토하고 중요한 개념들의 개요를 
만든다, M=2.60)의 전략은 잘 사용하지 않는 것으로 나타나 모순되는 결과를 볼 수 
있었다. 학생들은 영어 수업 복습에 관해 ‘그렇지 않다’에 가장 많은 응답을 했고 복
습과 관련된 학습 전략은 거의 사용하지 않는다는 것으로 해석될 수 있으며 응답자
의 기본 사항을 묻는 설문 문항 중 팬데믹 으로 인해 학생의 영어 학습방법에는 어
떤 차이가 있는지 설명하는 부분에 대한 답변(n=11) 중 온라인으로 수업을 진행하다

36. 영어 수업 시작 전 수업에 
필요한 것이 무엇인지 미리 생각
하고 준비한다. (.632)

변화O 7 12 16 6 2 2.62 1.06
변화X 11 18 18 11 9 2.83 1.27
전체 18 30 34 17 11 2.75 1.19

8. 나는 영어를 잘하는 사람으로
부터 영어 학습할 때 도움을 요
청한다. (.572)

변화O 4 3 13 20 3 3.34 1.04
변화X 8 15 15 20 9 3.10 1.24
전체 12 18 28 40 12 3.20 1.17
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보니 수업이 끝난 후에 따로 복습을 하거나 노트정리를 하는 횟수가 줄었다고 대답
하였다. 이를 통해 학생들의 대면 수업과 비대면 수업 상황에서 전략 사용 차이를 볼 
수 있었다. 또한, 문항 8번(나는 영어를 잘하는 사람으로부터 영어 학습할 때 도움을 
요청한다)에서 알 수 있듯이 학생들은 영어를 학습할 때 사교육을 통해 영어 학습에 
도움을 받았다. 사교육을 오래 경험한 영어 학습자일수록 전략사용률이 높았다는 선
행연구(임윤경, 2018)처럼 사교육을 수강하여 영어를 학습하는 것이 학생들의 영어 
학습 전략을 향상시키는데 도움이 된다고 할 수 있다. 그러나, 사교육이 학습자의 학
습 전략에 유의미한 영향을 미치지 못한다는 연구들도 존재하기 때문에(황명환 외 3
인, 2016) 스스로에게 적합한 영어 학습 전략을 찾고 수업 상황에 적용하는 것이 중
요하다는 것을 인지할 필요가 있다.

한편, 문항 33번(영어 공부를 할 때, 내가 잘 이해하지 못하는 개념들이 무엇인지 
확인하려 한다)에서 팬데믹 발생 전과 다르게 학습 전략에 변화를 경험한 학생들의 
응답 비율이(M=2.58) 변하지 않았다고 응답한 학생들(M=2.80)보다 더 낮았으므로 두 
집단 사이의 차이를 볼 수 있었다. 반대로 문항 27번(나는 가능한 한 영어를 많이 읽
을 수 있는 기회를 찾는다)에서는 변화한 학생들의 평균(M=2.69)이 더 높은 것을 파
악할 수 있었는데 이 문항에서 ‘그렇지 않다’(n=19)라고 응답한 학생들이 많았으므로 
변화하지 않은 학생들보다 영어를 읽어볼 수 있는 기회를 찾지 않는다는 것으로 해
석될 수 있다. 

4.1.2 온라인 환경의 영어 학습 방법

표 10은 온라인 영어 환경에서 학생들이 어떤 학습 전략을 사용하고 있는지 파악
하기 위해 분석한 5개의 문항들로 구성되어 있으며  ‘온라인 환경의 영어 학습 방법’
이라고 명명한다. 요인 부하값은 .881~.542로 나타났으며, 선행연구와 함께 설명할 
수 있는 문항들에 대해서 논의해보고자 한다. 
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표 10
온라인 환경의 영어 학습 방법

문항 17번(나는 온라인으로 영어 수업을 할 때 주어진 숙제를 제시간에 하도록 노
력한다)을 보면 평균(M=2.95)이 다른 문항들에 비해 높았기 때문에 학생들은 영어 수
업 전 숙제를 제시간에 할 수 있도록 노력한다는 것을 알 수 있었다. 이는 온라인 수
업을 수강한 대학생들을 대상으로 온라인 수업 환경에서의 학습 전략을 조사했을 때 
학생들이 시간과 노력 관리 학습 전략을 충실히 했다는 결과와 일치한다(유하원, 
2021). 온라인 수업으로 학업 성취도를 향상시킬 수 있도록 도와주는 것도 오프라인 
수업보다 힘들고(김강희, 2020) 학생들의 수업 과정을 직접 보기에 한계가 있다. 이
런 문제점을 보완하기 위해 동영상 강의를 기반으로 하는 과제 기반 수업을 실시할 
수 밖에 없고(Cho, 2021), 수업 평가에 속하는 과제의 비율이 높아짐에 따라 학생들
은 온라인 수업 전 과제 수행을 충실히 하는 것으로 설명될 수 있다.

문항 7번(온라인으로 영어 수업을 할 때, 이해하지 못한 부분을 수업시간에 선생님

문항 1 2 3 4 5 M SD
23. 온라인으로 영어 수업을 할 때, 
내가 제대로 이해하지 못한 개념이 
어떤 것인지 확인한다. (.881)

변화O 6 15 11 10 1 2.65 1.06
변화X 10 22 13 17 5 2.77 1.20
전체 16 37 24 27 6 2.72 1.14

17. 나는 온라인으로 영어 수업을 
할 때 주어진 숙제를 제시간에 하
도록 노력한다. (.772)

변화O 7 10 12 12 2 2.81 1.15
변화X 10 12 19 17 9 3.04 1.26
전체 17 22 31 29 11 2.95 1.22

24. 온라인 영어 수업을 하면서 이 
수업을 함께 듣는 학생들과 상호작
용하려고 노력한다. (.661)

변화O 10 13 11 9 0 2.44 1.07
변화X 11 23 17 14 2 2.59 1.08
전체 21 36 28 23 2 2.53 1.08

7. 온라인으로 영어 수업을 할 때, 
이해하지 못한 부분을 수업시간에 
선생님께 질문한다. (.616)

변화O 7 17 10 9 0 2.48 1.00
변화X 17 21 12 11 6 2.52 1.28
전체 24 38 22 20 6 2.50 1.17

4. 온라인으로 영어 수업을 할 때 
학습 내용에서 중요한 개념을 요약
하여 정리한다. (.542)

변화O 1 8 12 17 5 3.39 1.00
변화X 4 13 20 19 11 3.29 1.14
전체 5 21 32 36 16 3.33 1.08
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께 질문한다)에서 알 수 있듯이 온라인 영어 수업 시간에 이해하지 못한 부분을 선생
님께 질문하지 않는 학생들(n=38)이 더 많았으며, 문항 24번(온라인 영어 수업을 하
면서 이 수업을 함께 듣는 학생들과 상호작용하려고 노력한다)에서도 마찬가지로 또
래 학생들과 수업 시간에 상호작용하기보다는 ‘그렇지 않다(n=36)’를 선택한 학생들
이 많았다. 이는 교사와 학습자 간 그리고 학습자들 사이의 상호작용이 부족하다는 
것(이보경, 2020; 정향기, 2020; 조혜선, 2020; 최윤정과 지난영 2020)을 예측할 수 
있으며 이로 인해 대면 수업보다 온라인 환경의 영어 수업에서 학습효과가 떨어지고 
학습 전략 사용이 줄어든다는 결과와 연결하여 설명할 수 있다(최미양, 2021). 또한, 
팬데믹으로 인한 영어 학습 전략 변화에 응답한 결과, 학습 장소가 집으로 한정(n=5)
되었으며 인터넷 강의를 통해 학습(n=2)하는 비중이 높아졌다는 것으로 보아 팬데믹
으로 인해 학습 방식이 변화했다는 것을 파악할 수 있었다. 

전반적으로 팬데믹으로 인해 영어 학습 전략의 변화가 없는 집단의 평균이 더 높
았지만, 문항 4번(온라인으로 영어 수업을 할 때 학습 내용에서 중요한 개념을 요약
하여 정리한다)에서는 변화를 경험한 집단의 평균(M=3.39)이 더 높아 다른 전략 사용
과 차이를 파악할 수 있었다. 학습 전략의 변화를 경험한 집단이 영어 학습 시 중요
한 개념을 요약하는 전략을 더 많이 사용하고 있다는 것을 의미한다. 요약하기 활동
을 진행하여 영어 학습자들의 읽기 영역 향상에 도움이 되는지 분석한 연구에서 요
약활동을 통해 읽기 부분을 향상시키는데 도움이 된다는 점을 파악하였다(김태희, 
2017). 이 결과를 바탕으로 학습자들이 중요 내용을 요약하여 쓰기 능력을 향상시킬 
수 있을 뿐만 아니라 읽기 능력도 함께 향상될 수 있다는 시사점을 도출할 수 있다.

4.1.3 영어 대화에 필요한 기억 전략

표 11은 학습자가 새로운 정보를 기억하거나 대화에 필요한 정보를 재생하는 것을 
도와주는 것으로 이미 아는 것과 영어로 배운 것과의 관계를 생각해보는 문항 1번(나
는 새로운 영어 단어를 잘 기억하기 위해 그 단어가 사용될 수 있는 상황을 머릿속
으로 그려본다), 문항 21번(나는 영어로 대화하는 도중에 상대방이 무슨 말을 할지 
추측하려고 애쓴다), 문항 10번(나는 새로운 영어 단어가 나타내는 뜻을 행동으로 옮
겨 보면서 단어를 암기한다)으로 구성되어 있어 요인3을 ‘영어 대화에 필요한 기억 
전략’ 이라고 명명한다. 선행연구에서는(박지윤, 2019; 이혜원, 2006) 문항 31번(나는 
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영어로 대화를 하다가 적절한 단어가 생각나지 않을 때 제스처로 표현한다)이 보상 
전략으로 구분되었지만 요인 분석 결과 기억 전략으로 결과가 도출되었다. 모든 문항
이 서로 연관이 있기 때문에 문항 31번도 대화에 필요한 정보를 제스처를 통해 재생
시킨다는 뜻으로 해석되어 이는 기억 전략에도 포함된다고 할 수 있다. 

표 11
영어 대화에 필요한 기억 전략

평균(M=3.37)이 가장 높은 문항 31번을 제외한 나머지 문항들의 분석 결과를 통해
서 고등학생들은 기억 전략은 거의 사용하지 않는 것으로 나타났다. 이 결과를 통해 
인문계와 실업계 집단의 학생들을 대상으로 영어 학습 전략의 사용을 조사하였는데 
기억 전략의 사용에서는 유의미한 차이를 보이지 않았다는 점에서 본 연구의 결과와 
일치함을 알 수 있었다(이혜원, 2006). 뿐만 아니라 고등학생 영어 학습동기와 학습 
전략에 관한 연구에서도 학생들이 학습 전략 중 기억 전략을 활발히 사용하지 않는
다는 연구(정세원, 2011)도 존재한다. 성인 영어 학습자를 대상으로 온라인 수업 환
경의 학습 전략 사용에 대한 연구에서도 기억 전략을 가장 적게 활용했다는 것으로 

문항 1 2 3 4 5 M SD
1. 나는 새로운 영어 단어를 잘 기
억하기 위해 그 단어가 사용될 상
황을 머릿속으로 그려본다. (.800)

변화O 3 12 18 7 3 2.88 1.00
변화X 6 23 16 13 9 2.94 1.20
전체 9 35 34 20 12 2.91 1.12

21. 나는 영어로 대화하는 도중에 
상대방이 무슨 말을 할지 추측하려
고 애쓴다. (.587)

변화O 3 16 10 12 2 2.86 1.05
변화X 5 20 20 16 6 2.97 1.10
전체 8 36 30 28 8 2.92 1.08

31. 나는 영어로 대화를 하다가 적
절한 단어가 생각나지 않을 때 제
스처로 표현한다. (.561)

변화O 3 7 8 16 9 3.48 1.20
변화X 8 11 14 21 13 3.29 1.29
전체 11 18 22 37 22 3.37 1.25

10. 나는 새로운 영어 단어가 나타
내는 뜻을 행동(몸짓, 손짓 등)으로 
옮겨 보면서 단어를 암기한다. 
(.493)

변화O 11 15 9 6 2 2.37 1.15

변화X 14 26 9 12 6 2.55 1.25

전체 25 41 18 18 8 2.48 1.21
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보아(권경임, 2009) 전반적으로 대부분의 학생들이 어떤 환경에서든지 기억 전략을 
사용하지 않는다는 것으로 해석될 수 있다.

전반적으로 거의 모든 문항에서 팬데믹으로 인해 영어 학습 전략 변화를 경험하지 
않은 집단의 평균이 더 높았으나, 문항 31번(나는 영어로 대화를 하다가 적절한 단어
가 생각나지 않을 때 제스처로 표현한다)에서는 변화를 경험한 학생들의 평균이 더 
높은 것으로 보아(M=3.48) 나머지 문항들과는 다른 결과를 파악할 수 있었다. 

4.1.4 영어 학습 환경에서 학습자의 보상 전략 

학습자가 영어에 대한 지식의 결핍을 채우고자 노력하는 과정에서 사용되는 전략
으로 문항 11번(나는 처음 본 영어 단어의 뜻을 이해하기 위해 스스로 추측해본다), 
문항 3번(나는 적절한 영어 단어가 머리에 떠오르지 않으면 뜻이 동일한 다른 단어나 
문장을 대신 사용한다)의 분석 결과는 표 12에 제시되어 있다. 보상 전략에 관한 문
항들로 구성되어 있으므로 이를 ‘영어 학습 환경에서 학습자의 보상 전략’이라고 명
명한다. 선행연구를 통해 문항을 전략별로 구분했을 때 문항 19번(영어로 말할 때 실
수 하는 것이 겁이 나더라도 영어로 말해보려고 스스로를 격려한다)과 문항 16번(영
어로 새로 배운 것과 이미 알고 있는 것 사이에 연상 관계를 생각해본다)은 다른 전
략에 속해 있었지만 요인 분석을 실시하니 표 12의 요인으로 결과가 도출되었다. 모
르는 단어를 추측해보는 것이 보상 전략의 예시 중 하나이기 때문에 문항 16번은 연
상 관계를 생각하여 학습해보는 학습자의 노력으로 구분할 수 있고 실수를 하더라도 
극복하고 영어로 말해보고자 노력한다는 문항 19번 또한 영어 학습을 하는 과정에서 
스스로 노력하는 방식에 해당되므로 보상 전략에 포함시켰다.

대부분의 학생들은 보상 전략을 사용하고 있었다. 문항 3번(나는 적절한 영어 단어
가 머리에 떠오르지 않으면 뜻이 동일한 다른 단어나 문장을 대신 사용한다)의 평균
(M=3.27)이 가장 높았는데 외국어 고등학생과 자율형 사립고 학생들의 전략 사용 비
교 연구를 진행했을 때 두 학교 유형 모두에서 보상 전략을 가장 많이 사용했다는 
결과와 일치하는 것을 보여주었다(정세원, 2011). 기존의 연구들을 살펴보면 고등학
교 학습자들 중 상위 집단이 보상 전략을 가장 많이 사용하는 것으로 보고되었고 이
런 특정 전략들이 영어 학업성취도와 밀접한 관련을 가지고 있으므로(박찬규, 2021; 
위혜정과 조정순, 2010) 전략 사용을 파악하고 지도하는 것이 중요하다는 것을 강조
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한다. 즉, 영어 학습 전략 중 학습자에게 큰 영향을 미치는 요인이 보상 전략이라 할 
수 있으며 그렇기에 본 연구에서도 중요한 전략이라는 것을 파악할 수 있다. 

표 12
영어 학습 환경에서 학습자의 보상 전략 

한편, 팬데믹으로 인해 영어 학습 전략의 사용에서 변화가 있다는 집단이 문항 16
번(영어로 새로 배운 것과 이미 알고 있는 것 사이에 연상 관계를 생각해본다)에서 
변화가 없다는 집단보다(M=3.13) 더 높은 평균을 보여주었다(M=3.20). 즉, 변화가 있
는 집단이 연상 전략을 더 많이 사용하며 이는 팬데믹으로 인해서 수업 환경이 변화
하다보니 새로운 내용도 스스로 학습해야 하는 시간이 많아지면서 기존에 알고 있던 
지식과 함께 연관지어 학습해보는 방식을 자주 사용하게 된 것이라 추측된다. 교수자
가 어휘를 지도할 때 연관성을 찾아내어 연상 전략을 활용하여 가르친다면 학습자들
이 어휘를 기억하는데 훨씬 도움이 될 것이기 때문에(조윤희, 2014) 영어 학습에서 
실행되어야 하는 전략 중 하나라고 판단된다. 

문항 1 2 3 4 5 M SD
11. 나는 처음 본 영어 단어의 뜻
을 이해하기 위해 스스로 추측해
본다. (.697)

변화O 3 8 14 13 5 3.20 1.10
변화X 6 12 18 22 9 3.23 1.16
전체 9 20 32 35 14 3.22 1.13

19. 영어로 말할 때 실수 하는 것
이 겁이 나더라도 영어로 말해보
려고 스스로를 격려한다. (.675)

변화O 4 10 15 10 4 3.00 1.11
변화X 4 18 17 21 7 3.13 1.11

1.103.08113132전체 8 28

16. 영어로 새로 배운 것과 이미 
알고 있는 것 사이에 연상 관계를 
생각해본다. (.594)

변화O 3 7 14 16 3 3.20 1.03
변화X 5 19 14 20 9 3.13 1.19
전체 8 26 28 36 12 3.16 1.12

3. 나는 적절한 영어 단어가 머리
에 떠오르지 않으면 뜻이 동일한 
다른 단어나 문장을 대신 사용한
다. (.589)

변화O 1 10 14 13 5 3.25 1.02

변화X 4 17 14 20 12 3.28 1.20

전체 5 27 28 33 17 3.27 1.13
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4.1.5 영어 능력 향상을 위한 사회적 전략

표 13은 대화 상황에서 다른 사람과 상호작용을 활발히 하기 위해 질문을 하거나 
대화 상대를 찾아보는 것(29번 나는 영어로 어떤 것을 이해하지 못하면 상대방에게 
천천히 말하거나 다시 말해 달라고 요청한다. 35번 나는 영어로 대화할 수 있는 사
람을 찾아본다. 6번 나는 다른 학생들과 영어를 사용해보면서 연습한다.)에 관한 3가
지의 문항들로 구성되어 있으며 이를 ‘영어 능력 향상을 위한 사회적 전략’이라고 정
하였다. 요인 부하값은 .771~.578의 값이다. 

표 13
영어 능력 향상을 위한 사회적 전략

전체 학생들을 대상으로 분석한 결과 문항 29번(나는 영어로 어떤 것을 이해하지 
못하면 상대방에게 천천히 말하거나 다시 말해 달라고 요청한다)의 평균(M=3.28)이 
가장 높았고 이는 정세원(2011)의 연구 결과와 일치한다. 문항 35번(나는 영어로 대
화할 수 있는 사람을 찾아본다, n=42)과 문항 6번(나는 다른 학생들과 영어를 사용해
보면서 연습한다, n=36)에서는 대다수의 학생들이 ‘그렇지 않다’에 응답하였다. 이 
결과로 고등학생들은 사회적 전략을 주로 사용하지 않는다는 것을 알 수 있고, 중급 
EFL 학습자의 사회적 전략과 문법 학습 전략 사이의 중요한 관계를 파악하고자 실시

문항 1 2 3 4 5 M SD
29. 나는 영어로 어떤 것을 이해하
지 못하면 상대방에게 천천히 말하
거나 다시 말해 달라고 요청한다. 
(.771)

변화O 2 9 12 12 8 3.34 1.15

변화X 5 14 19 18 11 3.23 1.18

전체 7 23 31 30 19 3.28 1.16

35. 나는 영어로 대화할 수 있는 
사람을 찾아본다. (.680)

변화O 15 14 8 4 2 2.16 1.15
변화X 23 28 7 6 3 2.07 1.10
전체 38 42 15 10 5 2.10 1.11

6. 나는 다른 학생들과 영어를 사
용해보면서 연습한다. (.578)

변화O 13 16 11 3 0 2.09 .92
변화X 20 20 17 9 1 2.26 1.08
전체 33 36 28 12 1 2.20 1.02
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한 연구에서 사회적 전략이 학습 수행과 유의미한 상관관계가 있다는 결과(김갑헌, 
2021)와 다르게 분석되었다. 반면, 성인 학습자들을 대상으로 학습 전략을 조사한 결
과 사회적 전략이 높은 빈도수를 나타내었고 이를 통해 성인 학습자들은 학생이나 
교사와의 상호작용에 적극적으로 임한다는 것을 알 수 있었다(정용희, 2021). 이는 
성인 학습자들은 사회생활이 고등학생들보다 친숙하기 때문이라 여겨지며, 본 연구의 
대상은 고등학생이고 팬데믹 상황에서의 연구를 진행하다보니 다양한 사람들과 만나
기 어렵다는 점과 대화 기회를 찾는 것이 쉽지 않다는 점에 그 이유가 있을 것이다. 

사회적 전략에서는 다른 전략들과 다르게 영어 학습전략의 변화를 경험한 집단이 
문항 29번(M=3.34)과 문항 35번(M=2.16)에서 더 높은 것으로 나타났다. 변화가 있는 
집단이 사회적 전략을 더 활발히 사용하고 있다는 것으로 해석되며 학습전략 중 사
회적 전략이 학업성취도에 유의미한 영향을 미치는 것으로 예측한 연구(박찬규, 
2021)에서처럼 모든 학습자들이 사회적 전략을 다양한 방식으로 수업 환경에 적용할 
수 있도록 돕는 것이 중요하다. 

4.1.6 영어 학습에서의 정의적 전략

영어 학습에서 학습자가 자신의 감정이나 동기부여, 태도 등을 통제하는 정의적 전
략(13번 나는 영어를 사용하는 것이 두려울 때 마음을 느긋하게 가지려 노력한다. 18
번 나는 영어권 문화에 대해 알아가는 것이 흥미롭다. 32번 나는 내가 영어를 잘한
다고 스스로 느껴질 때 자신을 칭찬하거나 기분을 즐겁게 한다.)에 관한 분석 결과는 
표 14를 통해 알 수 있다. 선행연구를 바탕으로 설문지를 작성하였을 때는 4문항으
로 구성하였으나 요인분석 후 공통성 값의 결과로 인해 한 문항을 제외하고 총 3문
항으로 구성되었으며, 요인 부하값은 .803~.571의 값으로 나타났다.

정의적 전략의 모든 문항에서 학생들은 ‘보통이다’에 가장 많은 응답을 하였다. 그 
중 문항 32번(나는 내가 영어를 잘한다고 스스로 느껴질 때 자신을 칭찬하거나 기분
을 즐겁게 한다)의 평균이(M=3.20) 가장 높았고 이를 통해 정의적 전략을 사용하는 
학생들이 사용하지 않는 학생들보다 더 많았다는 것을 알 수 있었다. 이는 학교유형
별로 영어 학습 전략 분석과 관련된 연구에서 여러 전략 중 정의적 전략을 사용하지 
않는다는 연구결과와는 반대되는 결과가 나왔다(김미래와 서천수, 2007; 김부연, 
2008; 정세원, 2011). 
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표 14
영어 학습에서의 정의적 전략

또한, 문항 13번(나는 영어를 사용하는 것이 두려울 때 마음을 느긋하게 가지려 노
력한다, M=2.97)와 문항 32번(M=3.26)에서 팬데믹으로 인해 영어 학습 전략의 변화
를 경험하지 않은 집단의 평균이 더 높은 것으로 보아 변화를 경험한 학생들보다 정
의적 전략을 자주 사용한다는 것을 알 수 있었다. 정의적 전략은 누구나 쉽게 사용할 
수 있고 전략을 지도하는 것은 영어에 자신감을 점차 잃어가고 두려움을 갖는 상급 
학년에게 긍정적 영향을 줄 수 있다는 시사점을 보여준 연구(한석분, 2009)에서 알 
수 있다시피 영어 학습에서 중요한 전략이므로 학생들의 정의적 전략을 발전시킬 수 
있는 지도가 필요하다. 

4.1.7 영어 사용 시 학습자의 인지 전략

학습자가 영어로 표현할 때 사용하는 것으로 분석이나 추론해보는 전략이 포함된 
인지 전략(9번 영어로 듣거나 읽은 정보의 내용을 요약해본다. 2번 나는 영어 발음을 
소리 내어 연습한다. 5번 나는 영어로 된 글을 읽을 때 먼저 한 번 대충 전체 글을 
훑어보고 나서 처음으로 되돌아가 자세히 읽는다.)의 분석 결과는 표 15를 통해서 확
인할 수 있다. 요인 부하값은 .836~.529로 나타났다.

문항 1 2 3 4 5 M SD

13. 나는 영어를 사용하는 것이 두
려울 때 마음을 느긋하게 가지려 
노력한다. (.803)

변화O 5 5 24 6 3 2.93 1.00
변화X 6 16 24 16 5 2.97 1.07
전체 11 21 48 22 8 2.95 1.04

18. 나는 영어권 문화에 대해 알아
가는 것이 흥미롭다. (.612)

변화O 6 8 12 10 7 3.09 1.28
변화X 4 17 26 12 8 3.04 1.07
전체 10 25 38 22 15 3.06 1.15

32. 나는 내가 영어를 잘한다고 스
스로 느껴질 때 자신을 칭찬하거나 
기분을 즐겁게 한다. (.571)

변화O 5 7 14 13 4 3.09 1.15
변화X 6 14 17 16 14 3.26 1.26
전체 11 21 31 29 18 3.20 1.21
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표 15
영어 사용 시 학습자의 인지 전략

전체 응답자에게서 문항 2번(나는 영어 발음을 소리 내어 연습한다)의 평균이
(M=3.41) 다른 문항의 결과보다 높게 나타났다. 본 연구와 똑같은 문항으로 인지 전
략을 분석한 선행연구에서 영어 발음을 소리 내어 연습해보는 전략을 가장 활발히 
사용한다는 부분이 일치한다(정세원, 2011). 모든 문항에서 팬데믹으로 인한영어 학
습 전략의 변화를 경험한 집단의 평균값이 더 높았으므로 이 집단의 인지 전략 사용 
빈도가 더 높다는 것을 파악할 수 있다. 또한, 대학생을 대상으로 실시한 연구에서 
인지 전략의 사용이 높은 학업 성취도에 영향을 주는 것을 검증하였다(조일현과 김연
희, 2014). 즉, 인지 전략을 많이 사용할수록 학업성취도에도 긍정적인 영향을 미치
므로 학생들은 학업에 필요한 인지 전략을 더 많이 활용할 필요가 있다. 반면, 문항 
9번(영어로 듣거나 읽은 정보의 내용을 요약해본다, n=33)과 문항 5번(나는 영어로 
된 글을 읽을 때 먼저 한 번 대충 전체 글을 훑어보고 나서 처음으로 되돌아가 자세
히 읽는다, n=28)에서는 ‘그렇지 않다’라고 응답한 학생들이 많아 대체로 인지 전략
을 사용하지 않는 것으로 나타났다. 블렌디드 러닝 상황에서 학습자의 학습 전략 사
용에 관한 연구에서도 학습 내용의 큰 틀과 맥락을 파악하는 인지 전략을 학생들은 
상대적으로 덜 사용하며, 비대면 수업에서 인지 전략이 학업성취도에 따라 유의미하
지 않는다는 결론과 일치하다는 것을 알 수 있었다(이상윤, 2021).

문항 1 2 3 4 5 M SD

9. 영어로 듣거나 읽은 정보의 내
용을 요약해본다. (.836)

변화O 5 15 11 8 4 2.79 1.16

변화X 11 18 19 13 6 2.77 1.20
전체 16 33 30 21 10 2.78 1.18

2. 나는 영어 발음을 소리 내어 
연습한다. (.541)

변화O 3 7 8 16 9 3.48 1.20
변화X 3 15 15 22 12 3.37 1.15
전체 6 22 23 38 21 3.41 1.16

5. 나는 영어로 된 글을 읽을 때 
먼저 한 번 대충 전체 글을 훑어
보고 나서 처음으로 되돌아가 자
세히 읽는다. (.529)

변화O 8 10 15 7 3 2.69 1.16

변화X 18 18 14 15 2 2.47 1.19

전체 26 28 29 22 5 2.56 1.18
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4.2 팬데믹 영어 학습 상황에서 고등학생들의 영어 자기효능감

표 16은 팬데믹 영어 학습 상황에서 고등학생의 영어에 대한 자기효능감을 파악하
기 위해 요인별로 신뢰도를 분석한 결과이다. 전반적으로 신뢰도 계수가 .7 이상으로 
분석되었기에 요인 1(영어 학습에 대한 자신감), 요인 2(영어 4-기능별 과제 효능감)
와 요인 3(영어에 대한 자기조절 효능감)에서는 학생들이 일관성 있게 응답했다고 해
석할 수 있다. 그러나 요인 4(온라인 수업 환경에 대한 부정적 인식)에서 신뢰도 계
수가 .263으로 낮게 분석되었다. 이는 연구 참여자들의 요인 4에 대한 응답이 다양하
다는 것을 의미하며 팬데믹 영어 학습 상황에서 자기효능감의 정도를 밝히기 위한 
것으로 온라인 수업 환경에 대한 부정적 인식은 중요한 요인이라 할 수 있기 때문에 
문항을 제거하지 않고 결과에 포함하였다. 

표 16
자기효능감 요인별 신뢰도 계수

팬데믹 상황의 영어 학습 상황에서 고등학생의 영어 자기효능감을 밝히기 위해 영
어 학습 전략 분석과 마찬가지로 요인 분석을 실시하였다. 요인추출은 최대우도로 설
정하였고 직접 오블리민 방식을 사용하였다. 공통성 분석 결과, 여러 개의 변수들 중 
불필요한 변수라고 보여지는 문항 23번(온라인 환경의 영어 수업을 통해 영어 공부
를 더 잘 할 수 없을 것이라 생각한다)이 있었지만, 연구자는 팬데믹 상황에서의 고
등학생의 영어 학습에 관한 자기효능감을 파악하기 위해 연구를 실시하였고 이 문항
은 온라인 영어 학습 자기효능감과 관련된 문항이므로 제외하지 않고 요인에 포함시
켰다.

요인명 문항 수
Cronbach’s 

alpha
M

요인 1  영어 학습에 대한 자신감 9 .880 3.10

요인 2  영어 4-기능별 과제 효능감 9 .887 2.85

요인 3  영어에 대한 자기조절 효능감 5 .793 2.83

요인 4  온라인 수업 환경에 대한 부정적 인식 3 .263 2.37
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자신감, 과제난이도 선호, 자기조절 효능감 그리고 온라인 자기 효능감이라는 요인
들로 요인 분석을 실시하였고, 분석 결과 영어 학습에 대한 자신감, 영어 4-기능별 
과제 효능감, 영어에 대한 자기조절 효능감과 온라인 영어 수업 환경에 대한 부정적 
인식이라는 총 4가지 요인으로 분석되었다.

4.2.1 영어 학습에 대한 자신감

표 17은 자기효능감 중 자신감에 대해서 분석한 결과로 총 9문항으로 구성되었고 
요인 부하값은 .772~.470 사이이다. 학습을 수행하거나 학습자가 영어 학습 환경에서 
스스로 얼마나 자신이 있고(1번 나는 영어를 공부할 때 아무리 공부하기 어려운 상황
이 발생하더라도 그런 상황을 잘 이겨내고 공부를 계속할 수 있다. 21번 나는 영어
에서 어려운 내용이 나오더라도 잘 할 자신이 있다.) 주어진 공부를 잘 수행할 수 있
는지(7번 나는 전반적인 영어 공부를 잘 할 수 있다고 믿는다. 10번 나는 영어를 공
부할 때 대부분의 내용을 잘 학습할 수 있다고 생각한다. 17번 나는 영어의 내용이 
어렵더라도 이해할 때까지 계속 노력하면 할 수 있다고 생각한다.)에 관한 내용이므
로 요인 1을 ‘영어 학습에 대한 자신감’이라고 명명한다. 

문항 11번(나는 온라인 환경의 영어 수업에서 새로운 기능을 쉽게 배울 수 있다는 
자신감이 있다)과 문항 19번(온라인 환경 영어 수업에 필요한 여러 기능에 대해서 잘 
알고 있고 사용할 수 있다)은 선행연구(이성아, 2021)에서는 온라인 매체 자기효능감
에 속하였으나 연구자가 요인 분석을 실시한 결과 영어 학습에 대한 자신감의 요인
으로 포함되었다. 온라인 환경에서 필요한 기능을 쉽게 배울 수 있다는 학생 스스로 
느끼는 자신감 정도를 알아보고자 했던 것으로 요인 1에 포함되었다.
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표 17
영어 학습에 대한 자신감

문항 1 2 3 4 5 M SD

7. 나는 전반적인 영어 공부를 잘 
할 수 있다고 믿는다. (.772)

변화O 3 17 14 14 3 2.94 1.04
변화X 6 11 23 10 9 3.08 1.17
전체 9 28 37 24 12 3.00 1.12

10. 나는 영어를 공부할 때 대부
분의 내용을 잘 학습할 수 있다
고 생각한다. (.754)

변화O 5 13 19 11 3 2.88 1.05
1.033.1551820133변화X

1.043.0282939268전체

17. 나는 영어의 내용이 어렵더
라도 이해할 때까지 계속 노력하
면 할 수 있다고 생각한다. 
(.749)

변화O 2 2 20 19 8 3.56 .94

변화X 1 7 9 25 17 3.84 1.03

전체 3 9 29 44 25 3.72 .99

12. 선생님이 제시해주신 영어 
읽기자료(교과서, 보충 프린트, 
모의고사 독해지문)를 이해할 수 
있다. (.728)

변화O 2 14 20 11 4 3.01 .98

변화X 4 11 15 21 8 3.30 1.13

전체 6 25 35 32 12 3.16 1.07

21. 나는 영어에서 어려운 내용
이 나오더라도 잘 할 자신이 있
다. (.694)

변화O 4 24 14 6 3 2.60 1.00
1.173.0081118175변화X

1.102.82111732419전체

1. 나는 영어를 공부할 때 아무리 
공부하기 어려운 상황이 발생하
더라도 그런 상황을 잘 이겨내고 
공부를 계속할 수 있다. (.662)

변화O 4 14 20 9 4 2.90 1.04

변화X 4 15 24 10 6 2.98 1.05

전체 8 29 44 19 10 2.94 1.04

11. 나는 온라인 환경(Zoom)의 
영어 수업에서 새로운 기능을 쉽
게 배울 수 있다는 자신감이 있
다. (.587)

변화O 6 12 22 8 3 2.80 1.03

변화X 4 21 14 13 7 2.96 1.15

전체 10 33 36 21 10 2.88 1.09
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본 연구의 전체 고등학생들은 문항 11번(나는 온라인 환경의 영어 수업에서 새로운 
기능을 쉽게 배울 수 있다는 자신감이 있다)에서 ‘그렇다(n=21)’라고 응답한 학생들
보다 ‘그렇지 않다(n=33)’라고 응답한 학생의 수가 더 많은 것으로 보아 온라인 환경
의 영어 수업에서 새로운 기능을 배울 수 있다는 자신감을 보여준 이성아(2021)의 연
구 결과와 상반되는 것을 알 수 있다. 선행연구에서는 2020년 1,2학기 동안 줌
(Zoom)을 통해 실시간 쌍방향 영어 수업을 수강한 학생들을 대상으로 하였다. 1년 
간 연구가 진행되었기 때문에 처음에는 온라인 환경의 기능이 익숙하지 않았더라도 
시간이 지나면서 기능을 쉽게 익힐 수 있다는 자신감이 생긴 것으로 보인다. 그러나 
본 연구에서는 학생들이 온라인과 오프라인 수업을 병행하고 있었고 수업 환경이 주
마다 변화했기 때문에 온라인 환경의 기능을 집중하여 배울 시간이 없었을 것이다. 
그러한 이유에서 온라인 환경의 영어 수업에서 새로운 기능을 쉽게 배울 수 있다는 
자신감이 없는 학생들이 더 많은 것으로 분석되었다고 해석할 수 있다. 또한, 문항 
17번(나는 영어의 내용이 어렵더라도 이해할 때까지 계속 노력하면 할 수 있다고 생
각한다)의 결과(M=3.72)가 가장 높았는데 학생들은 전반적으로 자신감에 관한 자기효
능감의 정도가 높았고 이는 대학생의 영어 자기효능감에 관해 조사한 김정현(2021)의 
연구 결과와 일치함을 알 수 있었다. 

영어 학습에 대한 자신감에서 문항 2번(나는 영어를 공부할 때 내가 계획한 만큼 
한다)을 제외한 모든 문항에서 팬데믹으로 인해 자기효능감의 변화를 경험하지 않은 
집단의 평균이 더 높았다. 반면 자기효능감의 변화를 경험한 집단에서는전과 다르게 
영어 학습에 자신감이 생겼다고 답한 학습자가 많았는데 그 이유는 두 가지로 분석
되었다. 코로나 이후로 다들 공부에 소홀하다고 생각하니 오히려 자신감이 생겼다고 
한 학생들(n=19)도 있었고, 스스로 학습을 해야 하기 때문에 공부에 더 열중하게 되
어 자신감을 가지게 되었다는 학생들도 있었다(n=11). 후자의 응답을 통해 문항 12

19. 온라인 환경 영어 수업에 필
요한 여러 기능에 대해서 잘 알
고 있고 사용할 수 있다. (.485)

변화O 5 15 11 14 6 3.01 1.20
1.103.4210201793변화X

1.153.21163428248전체

2. 나는 영어를 공부할 때 내가 
계획한 만큼 한다. (.470)

변화O 3 6 21 15 6 3.29 1.02
1.082.9141517185변화X
1.073.09103038248전체
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번(선생님이 제시해주신 영어 읽기 자료를 이해할 수 있다)의 결과와 연결할 수 있는
데 교수자가 제시한 자료들을 이해할 수 있다는 자신감을 보여준 것으로 보아 영어 
학습에 자신감을 가지고 학습할 수 있도록 자료를 준비하는 것이 중요하고 이로 인
해 학습효과를 높일 수 있다는 장점이 있으므로(조재춘, 2012) 전반적으로 영어 학습
의 이해와 관련된 자신감에서는 본 연구의 학생들이 자신감을 가지고 긍정적으로 학
습할 수 있다고 본다. 

4.2.2 영어 4-기능별 과제 효능감

표 18은 영어의 말하기, 쓰기, 읽기, 듣기 기능을 얼마나 선호하는지에 관한 문항 
6번(나는 영어 말하기를 좋아한다), 문항 13번(나는 영어 쓰기를 좋아한다), 문항 5번
(나는 영어 독해를 좋아한다)으로 구성되었고, 그 과제를 잘 할 수 있는지에 관한 문
항(18번 나는 영어 말하기를 잘 할 수 있다. 15번 나는 영어로 된 메시지나 뉴스를 
이해할 수 있다. 9번 나는 영어로 글을 작성할 수 있다. 3번 나는 영어지문을 읽을 
때 잘 모르는 어휘가 발견되면 그 의미를 대략 추측할 수 있다.)으로 ‘영어 4-기능별 
과제 효능감’ 에 관한 분석 결과이다. 요인 부하값은 .825~.401 사이의 값을 나타냈
으며 이 중 문항 3번(나는 영어지문을 읽을 때 잘 모르는 어휘가 발견되면 그 의미를 
대략 추측할 수 있다)은 선행연구에서 하위요인 중 자기조절 효능감에 속해 있었지만
(박세리와 이상도, 2016; 이혜원, 2006) 요인분석 결과 본 연구에서는 요인 2에 포함
되었다. 문항 3번은 영어 읽기에 관련된 내용으로 영어지문을 읽는 과제를 수행할 시 
본인이 모르는 어휘를 발견하였을 때 의미를 추측할 수 있는지 없는지에 따라 난이
도가 달라질 수 있으므로 본 연구에서는 과제 효능감의 요인에 포함되는 것이 적절
하다고 보여진다.
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표 18
영어 4-기능별 과제 효능감

문항 1 2 3 4 5 M SD

6. 나는 영어 말하기를 좋아한다. 
(.825)

변화O 5 15 10 15 6 3.03 1.21
1.233.0081219128변화X
1.213.011427292713전체

13. 나는 영어 쓰기를 좋아한다. 
(.803)

변화O 8 19 15 7 2 2.48 .99
1.232.5967151912변화X
1.122.53714313820전체

5. 나는 영어 독해를 좋아한다. 
(.639)

변화O 10 14 18 8 1 2.52 1.04
1.222.74512161511변화X

1.142.63620342921전체

18. 나는 영어 말하기를 잘 할 수 
있다. (.613)

변화O 3 15 18 12 3 2.94 1.00
1.002.9841324144변화X

.992.9972542297전체

20. 나는 영어 듣기를 좋아한다. 
(.604) 

변화O 4 16 20 7 4 2.82 1.03
1.142.796820187변화X

1.092.801015403411전체

15. 나는 영어로 된 메시지나 뉴스
를 이해할 수 있다. (.485)

변화O 3 15 22 8 3 2.86 .95
1.082.9641715194변화X

1.022.9272537347전체

9. 나는 영어로 글을 작성할 수 있
다. (.427)

변화O 6 21 14 9 1 2.56 .98
변화X 8 9 21 18 3 2.98 1.10

전체 14 30 35 27 4 2.80 1.07

3. 나는 영어지문을 읽을 때 잘 모
르는 어휘가 발견되면 그 의미를 대
략 추측할 수 있다. (.410)

변화O 4 11 20 10 6 3.05 1.10
변화X 7 12 14 21 5 3.08 1.17

전체 11 23 34 31 11 3.07 1.13
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우리나라의 경우 교실 밖에서는 영어 사용이 극히 제한적이며, 학생들은 시험에서 
출제되는 듣기와 읽기 위주의 이해를 위한 학습을 주로 받아 왔기 때문에 영어 말하
기 교육을 제대로 경험해보지 못했다(문승재와 한호, 2013; 박태준과 장재학: 2017). 
영어 학습경험이 말하기 지도에 영향을 주지 못했다고 인식한 선행연구(김종훈, 
2014)와는 다르게 본 연구의 전체 고등학생들은 영어 말하기, 쓰기, 읽기 그리고 듣
기 중 말하기를 가장 선호하고 있었다(M=3.01). 대체로 팬데믹으로 인한 자기효능감
의 변화가 없는 집단에서 과제 효능감이 더 높았지만, 변화가 있는 집단이 말하기를 
더 좋아하고(M=3.03), 듣기를 더 선호하고 있었다(M=2.96)는 점에서 차이를 볼 수 
있었다. 

영어 쓰기와 관련된 문항 13번(나는 영어 쓰기를 좋아한다, n=38)과 문항 9번(나는 
영어로 글을 작성할 수 있다, n=30)에는 ‘그렇지 않다’에 응답한 학생들이 더 많았
다. 중학생을 대상으로 영어 쓰기 불안감과 쓰기 자기효능감이 영어 쓰기 능력에 영
향을 주는 변인임을 밝히고 쓰기 능력에 더 큰 영향력을 주는 요인은 영어 쓰기 자
기효능감이라는 것을 확인하였다(한송미, 2018). 즉 영어 쓰기 자기효능감과 쓰기 능
력 사이에는 유의미한 상관관계가 있다는 것을 의미하는데 본 연구의 고등학생들은 
영어 쓰기와 관련된 자기효능감은 낮은 것이라 할 수 있으며, 쓰기 과제 수행 중에 
어려움을 잘 대처하는 집단이 높은 쓰기 자기효능감을 가지고 다음 과제에 적극적으
로 참여한다는 연구 결과(Hidi & Boscolo, 2006)에 따라 학생들의 쓰기 자기효능감
을 높일 수 있도록 지도해야 할 것이다. 

마지막으로, 영어 읽기와 관련된 문항 3번(나는 영어지문을 읽을 때 잘 모르는 어
휘가 발견되면 그 의미를 대략 추측할 수 있다) 문항의 평균(M=3.07)이 가장 높았고 
학생들은 읽기와 관련된 과제 효능감은 높았다. 학생들이 읽기 수행을 어떻게 하느냐
에 따라 학습자의 자기효능감은 증가한다는 결과(박은, 2016; 은호윤, 2018; 최윤희, 
2012)에서 알 수 있듯이 더 나은 읽기 과제를 수행할 수 있도록 그에 알맞은 학습 
지도가 필요하다. 

16. 나는 영어 듣기를 잘 할 수 있
다. (.401)

변화O 3 21 13 8 6 2.86 1.13
1.162.9851619118변화X

1.152.931124323211전체
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4.2.3 영어에 대한 자기조절 효능감

표 19는 ‘영어에 대한 자기조절 효능감’에 관한 결과이다. 학생들이 영어 학습상황
에서 스스로 학업 수행에 대해 점검하고 수행 정도를 확인할 수 있는 문항(14번 나
는 영어에서 새로 배운 내용이 어려우면 더 이상 공부하려고 하지 않는다. 26번 나
는 영어를 공부하려고 할 때 바로 공부를 시작할 수 없고 다른 생각이나 행동을 하
게 된다. 8번 나는 영어를 공부할 때 다른 사람의 도움 없이는 공부할 수가 없다. 4
번 나는 영어의 새로운 내용을 공부할 때면 어떻게 공부해야 할지 모른다.)과 목표달
성을 위해 행동을 어떻게 하는지에 관한 문항(24번 나는 영어에서 새로운 내용을 배
우려고 할 때, 처음에 어려워도 끝까지 할 수 있다고 믿는다.)에 대한 내용으로 ‘영어
에 대한 자기조절 효능감’이라고 칭한다. 요인 3은 5개의 문항으로 구성되었으며, 요
인 부하값은 .855~.478을 나타내고 있다. 

문항 14번(나는 영어에서 새로 배운 내용이 어려우면 더 이상 공부하려고 노력하지 
않는다)의 평균(M=3.21)이 가장 높았고, 110명의 학생 중 39명의 학생이 ‘그렇지 않
다’라고 가장 많이 응답하였다. 이는 고등학생들은 새롭게 배운 내용이 어려워도 끝
까지 노력하고 있으며 학업 성취도에도 유의미하게 영향을 미친다는 연구 결과와 함
께 설명될 수 있다(남경득과 손은정, 2013; 송지희, 이지현과 김혜영, 2017; 정수경, 
2014). 문항 8번(나는 영어를 공부할 때 다른 사람의 도움 없이는 공부할 수가 없다)
의 결과에서 ‘그렇다(n=32)’에 응답률이 높은 것을 통해 알 수 있듯이 학생들은 영어
를 공부하면서 다른 사람의 도움을 더 필요로 하는 경우가 많았고 다른 사람이라고 
하면 학원이나 과외 등 영어 학습에 있어서 도움을 줄 수 있는 수단이라 할 수 있다. 
설문 문항 중 팬데믹으로 인해 자기효능감의 변화에 대해 질문하였고, 이에 대답한 
학생들 중 학원이나 과외 등 사교육에 더 의존하게 되었다고 응답하였다(n=8). 이를 
통해 팬데믹으로 인해 고등학생들의 자기조절 효능감이 감소했다고 지적한 연구의 
결과와 일치한다는 것을 알 수 있었다(조혜선, 2020).
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표 19
영어에 대한 자기조절 효능감

문항 24번(나는 영어에서 새로운 내용을 배우려고 할 때, 처음에 어려워도 끝까지 
할 수 있다고 믿는다)의 평균값(M=2.50)은 다른 문항에 비해 낮게 나타났다. 이는 요
인 1인 ‘영어 학습에 대한 자신감’의 문항 17번(나는 영어의 내용이 어렵더라도 이해
할 때까지 계속 노력하면 할 수 있다고 생각한다)의 응답과 반대되는 결과가 나왔다.

한편, 팬데믹으로 인해 자기효능감의 변화를 경험하지 않은 학생들의 자기조절 효
능감이 더 높은 것으로 분석되었다. 자기효능감의 요인들 중 자기조절 효능감이 영어 

문항 1 2 3 4 5 M SD

24. 나는 영어에서 새로운 내용을 
배우려고 할 때, 처음에 어려워도 
끝까지 할 수 있다고 믿는다. 
(.855)

변화O 8 21 17 4 1 2.39 .91

변화X 8 23 19 4 5 2.57 1.08

전체 16 44 36 8 6 2.50 1.03

14. 나는 영어에서 새로 배운 내
용이 어려우면 더 이상 공부하려
고 노력하지 않는다. (.833)

변화O 4 22 15 8 2 2.64 .97

변화X 6 17 18 14 4 2.88 1.09

전체 10 39 33 22 6 3.21 1.05

26. 나는 영어를 공부하려고 할 
때 바로 공부를 시작할 수 없고 
다른 생각이나 행동을 하게 된다. 
(.585)

변화O 3 15 18 10 5 2.98 1.06

변화X 3 13 24 13 6 3.10 1.02

전체 6 28 42 23 11 2.94 1.03

8. 나는 영어를 공부할 때 다른 
사람의 도움 없이는 공부할 수가 
없다. (.509)

변화O 6 12 14 16 3 2.96 1.13

변화X 10 17 11 16 5 2.81 1.25

전체 16 29 25 32 8 3.09 1.20

4. 나는 영어의 새로운 내용을 공
부할 때면 어떻게 공부해야 할지 
모른다. (.475) 

변화O 5 14 13 13 6 3.01 1.19

변화X 6 14 21 13 5 2.94 1.10

전체 11 28 34 26 11 3.01 1.14
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능력에 긍정적인 영향을 미치고(황명환, 2017), 성취도와 가장 높은 상관관계를 보인
다는 연구 결과(손성희와 전나영, 2011)가 존재하므로 자기효능감의 변화를 경험한 
학생들에게도 자기조절 효능감이 높아질 수 있도록 도와야 하고 그에 대한 지도가 
필요하다. 

4.2.4 온라인 영어 수업 환경에 대한 부정적 인식

자기효능감의 마지막 요인에 대한 분석 결과는 표 20에 제시되어 있다. 팬데믹 상
황이 지속되고 있고 학생들은 대면과 비대면 수업을 병행하면서 진행하고 있는 상황
이다(김민규, 2021; 송송이, 2021). 온라인 환경에서는 오프라인 환경의 수업보다 흥
미도가 떨어지고 쌍방향 소통이 힘들어 수업 효과를 높일 수 없다는 점이 단점으로 
지적되어왔다(김혜리, 2020; 정지윤, 2021). 그러므로 온라인 영어 수업 환경에서 학
생들의 자기효능감이 어떠한지 파악할 필요가 있다고 느꼈고, 선행연구(김보민, 
2016; 김정현, 2021)의 분류에 따라 연구자는 5가지 문항을 선정하였으나 요인 분석 
결과 3가지 문항을 통해 온라인 영어 수업 환경에 대한 부정적인 인식을 살펴볼 수 
있었다. 온라인 환경의 영어 수업에 대한 불안감(문항 22번 온라인 환경의 영어 수업
에 참여하는 것은 긴장되고 불안하다), 부담감(문항 25번 온라인 환경에서 영어 수업
에 참여하는 것은 부담된다)과 자신이 온라인 환경 속에서 영어 수업을 잘 수행할 수 
있다는 믿음(문항 23번 온라인 환경의 영어 수업에서는 영어 공부를 더 잘 할 수 없
을 것이라 생각한다)에 관한 문항들로 구성되어 있으므로 이를 ‘온라인 영어 수업 환
경에 대한 부정적 인식’이라고 명명한다. 요인 부하값은 .789~.419로 나타났다.

문항 22번(온라인 환경의 영어 수업에 참여하는 것은 긴장되고 불안하다, M=3.77)
과 문항 25번(온라인 환경에서 영어 수업에 참여하는 것은 부담된다, M=3.62)의 문
항의 분석 결과, 두 문항이 높은 평균을 차지하였고 이를 통해 학생들은 온라인 환경
의 영어 수업에 참여하는 것이 불안하고 부담되지 않으며 온라인 영어 수업 환경을 
편하게 생각하고 있다는 것을 알 수 있었다. 온라인 수업에서 대학생의 만족도에 대
한 연구 결과에서는 복습하기 쉽고 시공간을 초월하여 개인학습이 가능하다는 것에 
큰 만족감과 편안함을 느끼고 있는 것으로 보아(황요한과 김창수, 2021) 불안감이 크
지 않은 이유를 유추할 수 있다. 또한, 고등학교 교사와 학생들을 대상으로 온라인 
영어 수업에 대한 인식과 문제점에 대해 조사한 연구(김민규, 2021)에서 학생들은 온
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라인 영어 수업이 공부시간을 절약하고  비대면 수업보다 언제, 어디서나 다시 볼 수 
있어서 편했다는 선행연구를 바탕으로 고등학생들은 온라인 영어 수업 환경에 익숙
해져 있었고 이는 표 17의 자신감을 분석한 결과와 일치하는 점을 파악할 수 있었
다.

표 20
온라인 영어 수업 환경에 대한 부정적 인식

팬데믹으로 인해 자기효능감의 변화가 없는 집단이 있는 집단보다 모든 문항에서 
평균값이 높은 결과를 보여주었다. 전국 초·중·고등학교 뿐만 아니라 대학에서도 
covid-19로 인한 수업 결손을 막기 위한 방안으로서 온라인 수업을 교육 방안으로 
제시하였지만, 기술적 준비와 설계가 되어 있지 않은 교수자 및 학습자가 비대면 수
업으로 대체하는 과정에서 많은 어려움을 겪었던 점이 부정적으로 인식할 수 있지만 
그럼에도 불구하고 초기의 비대면 강의와 비교했을 때 점차 강의의 질과 운영 방식
이 개선되면서 학생들은 수업에 익숙해지고 편안함을 느끼게 되었을 것이라 사료된
다. 

 

문항 1 2 3 4 5 M SD

22. 온라인 환경의 영어 수업에 
참여하는 것은 긴장되고 불안하다. 
(.789)

변화O 13 22 13 3 0 2.11 .86
1.082.2826152016변화X

.983.7729284229전체

25. 온라인 환경에서 영어 수업에 
참여하는 것은 부담된다. (.623)

변화O 16 18 14 2 1 2.09 .96
1.162.57410122310변화X

1.093.62512264126전체

23. 온라인 환경의 영어 수업에서
는 영어 공부를 더 잘 할 수 없을 
것이라 생각한다. (.419)

변화O 6 20 19 6 0 2.49 .85
변화X 10 20 17 7 5 2.61 1.15

전체 16 40 36 13 5 3.42 1.03
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4.3 팬데믹으로 인한 영어 학습 전략 및 자기효능감의 변화

4.3.1 팬데믹으로 인한 영어 학습 전략의 변화

표 21은 팬데믹으로 인해 영어 학습 전략 사용에 변화가 있는 집단과 그렇지 않은 
집단으로 분류하여 두 집단 사이의 차이를 분석한 결과를 나타내고 있다. 전체 110
명의 연구 참여자들 중 ‘변화가 없다’(n=67)라고 응답한 학생들이 많았고 분석 결과
를 살펴보았을 때, 학습 전략의 변화를 경험한 집단과 그렇지 않은 집단 사이의 영어 
학습 전략 요인 간의 차이는 유의미하지 않은 것으로 분석되었다. 

표 21
팬데믹으로 인한 영어 학습 전략의 변화

온라인 환경의 영어 학습 방법에서도 유의미한 차이(p=.614)가 나타나지 않은 이유
는 본 연구의 자료를 수집한 시기가 이미 팬데믹이 지속된 지 거의 2년이 되어가는 
때(2021년 12월)이므로 설문지의 기본사항을 조사한 문항에 응답한 학생들이 비대면 

영어 학습 전략 요인
변화 O
(n=43)

변화 X
(n=67) t p

M SD M SD

영어 학습과정에서 상위인지 전략 2.80 .691 2.91 .967 -.666 .507

온라인 환경의 영어 학습 방법 2.75 .818 2.84 .957 -.506 .614

영어 대화에 필요한 기억 전략 2.90 .773 2.94 .947 -.227 .821

영어 학습 환경에서 학습자의 보상 전략 2.53 .745 2.52 .778 .050 .960

영어 능력 향상을 위한 사회적 전략 3.03 .894 3.09 .931 -.311 .756

영어 학습에서의 정의적 전략 2.99 .901 2.87 .935 .647 .519

영어 사용 시 학습자의 인지 전략 3.16 .832 3.19 .974 -.162 .872
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수업이 처음에는 익숙하지 않았지만 점점 익숙해지면서 팬데믹 상황의 영어 수업 방
식에 대한 부담감이 감소한 것으로 그 이유를 해석할 수 있다. 그러나 팬데믹 상황에
서 대면-비대면 수업이 학습자들의 전략 사용에 어떤 영향을 주는지 파악한 결과, 모
든 전략에서 유의미한 차이를 보였으며, 대면 수업보다 비대면 수업에서 학습 전략을 
더 많이 사용하는 것을 파악한 연구도 있었다(이상윤, 2021). 

또한 팬데믹으로 인해 학습 전략의 변화를 경험한 집단과 그렇지 않은 집단 모두 
사회적 전략과 인지 전략은 사용하지 않는 것으로 나타났다(표 13, 표 15 참조). 사
회적 전략은 다양한 사람들을 만나보며 대화 기회를 찾아보고 경험해보는 것이 중요
한데 본 연구의 대상은 고등학생이며 영어를 사용할 수 있는 환경이 교실로 제한되
어 있고(문승재와 한호, 2013; 박태준과 장재학: 2017) 팬데믹 상황을 겪다보니 기회
를 찾기 어렵다는 점에서 두 집단 간 유의미한 차이를 볼 수 없었다는 것(p=.756)으
로 해석될 수 있다. 인지 전략과 관련된 문항은 영어로 표현할 때 사용하는 것으로 
분석해보고 추론해보는 전략이 포함되어 있다(표 15 참조). 인지 전략의 사용이 높은 
학업 성취도에 영향을 주는 것으로 검증한 연구 결과(조일현과 김연희, 2014)에도 불
구하고 본 연구에서 팬데믹으로 인한 학습 전략의 변화를 경험한 집단과 그렇지 않
은 집단 모두 대체로 인지 전략을 사용하지 않았다. 이는 대면과 비대면 수업 모두에
서 인지 전략을 사용해 볼 수 있는 기회가 적다는 것을 의미하며, 영어로 표현해보는 
기회가 적기 때문에 다른 전략과 비교했을 때 상대적으로 사용 빈도가 적고 그 이유
로 두 집단 간 유의미한 차이를 발견하지 못한 것으로 사료된다(t=-.162, p=.872) 

본 연구의 전체 학생들 중 팬데믹으로 인해 학습 전략의 변화를 경험하지 않았다
는 학생들이 많았지만, 여전히 수업 방식이나 교육 시스템이 변화하고 있고, 이런 환
경에서 학습 전략 사용의 차이를 볼 수 있는 연구들이 상당히 많이 존재한다(이상미, 
문소연, 문유선, 김하예슬과 김남희, 2021; 이상윤, 2021). 온라인 학습은 학습자가 
자발적으로 참여하는 것이 가장 중요하며, 온라인 학습공간에서 학습자의 인식이나 
전략 사용이 효과적인 학습을 이끌어내는 데 있어 중요하다고 강조한 연구 결과가 
존재한다(박성익, 이상은과 송지은, 2007). 이 연구에서 효과적인 온라인 학습에 영향
을 미치는 학습내용 요인으로는 ‘학습자가 적극적으로 사고하는 인지적 전략’을 강조
하였다. 반면, 오프라인 학습에서는 교수자가 학습내용을 설명하거나 제시하는 방식
을 받아들이는 전략이 효과적인 학습에 영향을 주는 것으로 나타났다. 즉, 학습 전략
은 수업 상황에 맞춰 학습될 수 있고, 학습자가 학습과제와 환경에 따라 능동적으로 
변화시킬 수 있다는 점을 확인할 수 있다(Duncan & Mckeachie, 2005). 팬데믹 상
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황 속 온라인 학습과 오프라인 학습에서 사용하는 전략이 학생들마다 다르게 적용될 
수 있기 때문에 그 환경에 맞는 학습 전략을 세우는 것이 중요하다고 판단된다.  

4.3.2 팬데믹으로 인한 영어 학습 자기효능감의 변화

표 22는 팬데믹으로 인한 자기효능감의 변화유무에 따라 두 집단 간 어떤 차이가 
있는지 분석한 결과이다. 자신감, 과제효능감, 자기조절 효능감의 요인에서는 두 집
단 간 차이가 크게 유의미하지 않게 나타났다. 자신감 요인에서 팬데믹으로 인해 두 
가지 이유로 오히려 자신감이 생겼다고 응답한 학생들이 많았다(표 6 참조). 또한 팬
데믹으로 인해 자기효능감의 변화를 경험하지 않은 학생들(표 5 참조)이 더 많았고 
분석 결과 자신감과 관련된 문항에서 대체로 긍정적으로 응답을 했으므로 변화를 경
험하지 않은 학생들은 이미 영어 학습에서 어느 정도 자신감을 가지고 있었던 것이
라 할 수 있다(표 17 참조). 그렇기 때문에 변화를 경험한 학생과 경험하지 않은 학
생들 사이에 큰 차이를 발견하지 못한 것으로 사료된다(p=.220). 

표 22
팬데믹으로 인한 자기효능감의 변화

온라인과 오프라인 수업을 병행하면서 이 수업 방식이 학습자의 흥미와 관심을 유
발할 수 있으며 이 수업을 실시한 집단이 일반적인 수업을 실시한 집단보다 유의미
한 차이를 보여주고 있다는 연구 결과와는 다르게 분석되었다(한지희와 임희정, 

자기효능감 요인
변화 O
(n=51)

변화 X
(n=59) t p

M SD M SD

영어 학습에 대한 자신감 3.00 .647 3.18 .864 -1.23 .220

영어 4-기능별 과제 효능감 2.80 .739 2.90 .861 -.655 .514

영어에 대한 자기조절 효능감 2.95 .493 2.96 .558 -.091 .927

온라인 수업에 대한 부정적 인식 2.23 .604 2.49 .687 -2.06 .042
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2011). 반면 온라인 수업의 부정적 인식에서는 두 집단 간 유의미한 차이(p=.042)를 
파악할 수 있었다. 대학 온라인 교육에 관해서 학습자의 반응을 알아보기 위해 비자
발적인 온라인 수업과 자발적인 온라인 수업에서 학습자들은 자발적인 온라인 수업
을 더 선호하였고 동영상과 줌(Zoom)강의에 대한 만족도 결과 자발적 온라인 수업이 
자기주도 학습, 만족도, 학습지속의향에서 유의미하게 높았다는 연구 결과와 함께 논
의될 수 있다(한승우와 김보영, 2020).

전국 초·중·고등학교 뿐만 아니라 대학에서도 covid-19로 인한 수업 결손을 막기 
위한 방안으로서 비대면 온라인 수업을 교육 방안으로 제시하였지만, 기술적 준비와 
설계가 되어 있지 않은 교수자 및 학습자가 비대면 수업으로 대체하는 과정에서 많
은 어려움을 겪었다. 이 어려움은 문제점으로 지적되면서 온라인 학습을 위한 교수-
학습 계획 및 설계 문제, 온라인 학습 기술 지원 시스템의 구축과 운용 문제 그리고 
온라인 수업 운영 및 학습 효과 문제 등에서 다양한 비판이 있었다(이동주와 김미숙, 
2020). 그런 상황에서 비대면 온라인 수업 만족도 및 인식 변화에 관한 연구를 진행
하였고 총 3차에 걸친 온라인 수업 만족도를 조사하였는데 초기의 비대면 강의와 비
교해서 점차 강의의 질이 향상하면서 만족도 또한 점차 상승하였다는 결과를 보여주
었다(김동원, 김향정과 한태구. 2021). 본 연구의 참여자들 또한 처음 팬데믹 상황에 
직면했을 때에는 변화한 수업 방식으로 인해 어려움을 겪고 익숙해지는 데 시간이 
소요되었지만 비대면 수업에서의 보완 및 개선점을 통해 점점 온라인 수업에 편안함
을 느끼게 되었을 것이라 해석된다. 
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4.4 고등학생의 영어 학습 전략과 자기효능감 사이의 관계

고등학생의 영어 학습 전략과 자기효능감 사이의 관계는 표 23에 제시하였다. 상관
계수(correlation coefficients)는 .722~.026의 범위로 나타났다. 자기효능감 중 영어 
4-기능별 과제 효능감과 학습 전략 중 영어 학습 시 학습자의 인지 전략 사이의 관
계가 가장 높은 값을 보여주었고(p=.722), 자신감과 인지 전략 사이의 관계도 높게 
분석되었다(p=.710). 과제 효능감은 영어의 4기능에(말하기, 쓰기, 독해, 듣기) 대한 
선호와 그 과제를 잘 할 수 있는지에 관련된 문항들로 구성되어 있으며 학생들이 어
떤 과제를 선호함에 따라 영어로 된 내용을 요약해보거나 발음을 연습하는 것 또는 
영어로 된 글을 읽을 때 반복해서 자세히 읽어보는 것과 같은 인지 전략을 많이 사
용하고 있음을 알 수 있었다. 이는 자기효능감이 높을수록 인지 및 상위인지 전략을 
더 자주 사용한다는 선행 연구의 결과와 일치함을 보여주었다(Pajares, 2008; 
Zimmerman & Martinez-Pons, 1990). 

표 23
영어 학습 전략과 자기효능감의 상관관계 

* p<.05; **p<.01

** 1=자신감, 2=과제 효능감, 3=자기조절 효능감, 4=온라인 영어 수업 부정적 인식

특히, 자기효능감의 요인들 중 영어 학습에 대한 자신감, 영어의 4-기능별 과제 효
능감와 영어 학습 전략 사이의 상관관계가 전반적으로 높게 나타났으며 유의미한 상
관관계를 보여주었다. 초등학교 5학년 학생들을 대상으로 역할을 부여한 소집단 활동

상위인지 
전략

온라인  
학습 
방법

기억 
전략

보상 
전략

 사회적 
전략

정의적 
전략

인지 
전략

1 .690** .645** .559** .481** .564** .567** .710**

2 .523** .576** .431** .532** .514** .572** .722**

3 .329** .395** .076 .168 .157 .285** .238**

4 .240* .183 .155 .329** .176 .302** .026
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이 학생들의 정의적인 영역과 영어 쓰기 능력에 미치는 영향을 살펴본 연구에서도 
알 수 있듯이 역할부여 소집단 활동을 한 학생들이 자신감 면에서 유의미한 변화를 
보였고 영어 쓰기 능력에도 긍정적인 영향을 미쳤다는 연구 결과를 도출하였다. 즉, 
학습자의 자신감과 영어 능력의 향상은 비례한다는 것을 알 수 있었다(성은경, 김보
라와 조정래, 2018). 뿐만 아니라 성인학습자들을 대상으로 학습 전략을 지도하여 그 
결과를 분석한 연구에서 학습 전략 지도 후 학습자의 수업에 대한 태도가 적극적으
로 변화하였고, 말하기 듣기 시험에서 이해력과 과제 수행의 성취도가 향상되었음을 
발견하였다. 영어 말하기에 소극적이었던 학습자가 이후 자신감을 가지고 발표하는 
모습, 질문하기 등 다양한 학습 전략을 사용하는 것을 알 수 있었다(정용희, 2021). 
또한, 학습자들이 학습 전략 사용이 학습에 도움이 된 것으로 평가하였다는 것으로 
보아 학생들의 자신감이 높을수록 영어 학습 전략을 다양하게 사용하여 학습에 긍정
적인 결과를 낼 수 있다는 것을 의미하며 영어 능력 향상에도 도움이 된다고 할 수 
있다.

반면 자기조절 효능감과 기억 전략, 보상 전략, 사회적 전략 사이의 관계에서 유의
미한 상관관계를 보여주지 못하였다. 자기조절 효능감에 관한 문항을 살펴보면 학생
들은 팬데믹을 겪으면서 영어를 학습할 때 학원이나 과외 등 사교육에 전보다 더 의
존하고 있었다는 것을 알 수 있었고 이로 인해 영어를 학습할 때 다양한 전략을 사
용하지 않았을 것이라 사료된다.

한편, 팬데믹이 지속되면서 문항에 포함된 온라인 영어 수업 환경에 대한 부정적 
인식과 영어 학습 전략 요인과의 상관계수는 .329~.026의 값으로 분석되었다. 온라인 
영어 수업 환경에 대한 부정적 인식과 보상 전략 사이의 관계는 유의미한 결과
(p=.329)를 보여주었다. 학생들은 온라인 환경의 영어 수업에 참여하는 것을 편하게 
느끼고 있었고 이 수업 환경에서는 교사의 직접적인 도움을 받을 수 없기 때문에 스
스로 단어의 뜻을 추측해보거나 적절한 영어 단어가 머리에 떠오르지 않으면 다른 
단어나 문장을 대신 사용해보는 노력을 하고 있었기 때문에 유의미한 결과를 보여준 
것이라 판단된다. 이는 온라인 수업에서 대학생의 만족도를 조사한 결과에서도 알 수 
있다시피 복습이 쉽고 개인학습이 가능하다는 점에서 만족감을 느끼고 있었고 이로 
인해 보상 전략과 같은 영어 학습과정에서 스스로 노력해보는 전략과 밀접한 관련이 
있는 것이라 사료된다(황요한과 김창수, 2021). 

전반적으로 자기효능감의 하위 요인과 영어 학습 전략 간의 하위 요인들 관계에서 
유의미한 정적 상관을 보여준다는 연구 결과(김성앙과 조규판, 2018; 이지혜와 하정
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윤, 2016)처럼 자기효능감과 학습자의 학습 전략은 서로 유의미한 관계를 가지고 있
다는 것을 파악할 수 있었다.

4.5 영어 성취도 수준에 따른 학습 전략 사용과 자기효능감의 
차이

 고등학생의 영어 학업성취도 수준에 따라 자기효능감과 영어 학습 전략에는 어떤 
차이가 있는지 알아보기 위하여 통계 분석을 실시하였다. 먼저, 연구 대상인 고등학
생의 2학기 기말고사 성적을 하위, 중위, 상위 세 집단으로 구분하여 영어 학습 전략 
요인과 자기효능감의 요인별로 분석하였다.

표 24
연구 참여자의 영어 성취도 수준에 따른 집단 분류

표 24는 고등학생 영어 학습자의 학업성취도 수준에 따른 영어 학습 전략과 자기
효능감의 차이를 분석하기 위해 학생들의 성적을 세 집단으로 구분하고 집단별 점수 
범위와 학생 수를 나타내고 있다. 영어 학업성취도는 연구 참여자 110명의 2학년 2
학기 기말고사 영어 성적을 바탕으로 하였다. 학생들의 2학년 2학기 기말고사 성적
은 4.5점~100점 범위로 평균 53.59로 나타났다. 먼저 영어 학업성취도 하위 집단은 
110명의 학생들 중 38명으로 전체의 34.5%까지의 점수를 바탕으로 4.5점~44점까지
의 범위에 속한다. 중위 집단은 35명의 학생들로 구성되었고 전체의 66.4%까지 즉 
45점~68점까지의 점수의 학생들을 대상으로 하였고 마지막으로 상위 집단은 37명의 
학생들이며 점수는 70점~100점까지의 학생들로 구분하여 분석하였다.

점수 범위 학생 수(명)
하위 집단 4.5~44점 38
중위 집단 45점~68점 35
상위 집단 70~100점 37
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4.5.1 영어 성취도 수준에 따른 학습 전략의 차이 

표 25는 학습자의 학업 성취도 수준에 따라 영어 학습 전략을 사용하는데 차이가 
있는지 분석한 결과를 나타내고 있다. ‘영어 대화에 필요한 기억 전략’을 제외한 모
든 영어 학습 전략의 요인에서 중위 집단의 평균이 가장 높은 것으로 나타났고 하위 
집단 그리고 상위 집단의 순서로 나타났다. 대부분의 선행연구에서는 상위 집단의 학
생들이 다양한 영어 학습 전략을 사용했다는 결과를 도출하였는데 이와 상반된 결과
를 알 수 있었다(양숙녀, 2020; 이수진, 2012; 정세원, 2011). 또한, 하위 집단이 상
위 집단보다 사회적 전략을 더 많이 사용한다는 연구결과와는 일치함을 보여주었다
(박찬규, 2021). 사회적 전략은 대화 상황에서 다른 사람들과 상호작용을 하며 질문
하거나 영어 능력을 향상하기 위해 상대에게 다시 말해달라고 요청하는 것과 관련된 
문항들로 구성되어 있다. 하위 집단의 학생들은 상대적으로 영어 학습 능력 향상을 
위해서 타인과의 상호작용이 더 필요하며 도움이 필요하기 때문에 이와 같은 결과가 
나온 것이라 판단된다.

상위인지 전략과 보상 전략에서 유의미한 결과가 도출되었다. 상위인지 전략의 경
우 중위 집단과 상위 집단 사이에서 유의미하게 분석되었다(p=.015). 이는 성인 학습
자들을 대상으로 분석한 연구와 일치하다고 할 수 있다(정용희, 2021). 학습자 스스
로 영어 학습을 계획하고, 영어 학습을 반성하는 것과 같은 전반적인 영어 학습 과정
을 통제할 수 있도록 도와주는 상위인지 전략을 통해 학습자 스스로 영어 학습을 하
는 과정을 즐길 수 있도록 할 수 있으며 이러한 기회를 학습 과정에서 많이 가질 수 
있도록 할 필요가 있다. 보상 전략에서도 유의미한 결과를 파악할 수 있었는데
(p=.017), 이는 EFL 중학생의 수준별 영어 학습 전략 사용에 따른 영어 학업성취도
의 변화를 분석한 연구 결과와 일치하며, 이 연구에서 상위 집단과 하위 집단 학습자
들 모두 보상 전략을 활발하게 사용하는 것을 알 수 있었다(박지순과 나경희, 2016). 
보상 전략은 학습자들 간에 종종 나타나는 지식에 있어서 큰 격차에도 불구하고 언
어를 효과적으로 사용하여 의사소통 능력 향상에 기여하는 문항과 관련된 것이므로 
집단 간 차이가 있었던 것으로 사료된다. 
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표 25
영어 성취도 수준에 따른 학습 전략의 차이

온라인 환경의 영어 학습 방법(전략)은 팬데믹 상황에서 가장 중요한 학습 전략이
라고 여겨진다(p=.051). 온라인 성인 학습자의 영어 수업 상황 속에서 학습 전략을 
분석한 결과 학습 전략 사용 평균이 낮은 것으로 보아 학습 전략이 중요하는 것을 
알고 있지만 이에 대한 전반적인 인식이 오프라인 학습 상황에서 보다 낮고 이로 인
해 학습 전략 사용도 적은 비율을 보여준 연구 결과도 존재한다(권경임, 2009). 온라
인 환경의 수업은 비대면으로 수업을 진행하기 때문에 학생들에게 필요한 학습 전략
을 구현하는데 어려움이 있다고 보여진다. 그러므로 학습자에게 학습전략에 대한 명
확한 설명이 필요하고 다양한 학습 전략을 사용할 수 있는 학습 자료를 제공해야 한
다. 학습 전략의 적절한 사용은 학업 성취도의 주요 요인 중 하나로 작용하며, 적절
한 사용을 통해 학습자 스스로 학습에 대한 책임감을 가지며 자율성을 향상시킬 수 
있고 효과적인 학습을 위해 꼭 필요하다. 그러므로 영어 수업 환경에서 효과적으로 

하위(n=38) 중위(n=35) 상위(n=37) F pM SD M SD M SD

상위인지 전략 2.90 .73 3.15 .93 2.57 .85 4.36 .015

온라인 환경의 
영어 학습 방법

2.84 .78 3.06 .93 2.54 .93 3.09 .051

기억 전략 3.03 .80 2.96 .90 2.77 .92 .927 .399

보상 전략 2.60 .77 2.74 .81 2.25 .61 4.24 .017

사회적 전략 3.00 .98 3.25 .93 2.97 .81 1.05 .352

정의적 전략 2.94 .91 3.10 .94 2.72 .88 1.609 .205

인지 전략 3.27 .83 3.35 .88 2.93 .99 2.124 .125
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전략을 사용하여 학습 능력을 증진시킬 수 있는 기회를 제공해야 한다.

표 26
상위인지 전략과 보상 전략 사용의 차이

표 26은 영어 학습 전략에서 집단별 유의미한 결과를 도출한 학습 전략을 나타낸 
표이다. 7가지 영어 학습 전략 중 영어 학습 과정에서 상위인지 전략과 영어 학습에
서 보상 전략에서 유의미한 값을 보여주었으며 두 전략 모두 중위 집단과 상위 집단 
사이에서 통계적으로 유의미한 결과를 보여주었다. 

먼저 영어 학습 과정에서 상위인지 전략은 중위 집단과 상위 집단 사이에서 유의
미한 결과를 보여주었다(p=.011). 학업 성취도가 높고 성공적인 학습자일수록 상위인
지 전략을 더 많이 사용하는 것으로 나타난 연구(권혁일과 박순희, 2011; 김미래와 
서천수, 2007; 정혜진, 2006)처럼 상위인지 전략은 학습자의 수준별로 차이가 있다는 
것을 알 수 있었다. 또한 초등학생을 대상으로 영어 학습신념과 학습 전략, 학업성취
도를 비교한 연구에서는 하 집단보다는 상 그리고 중 집단에서 다양한 전략을 사용하
는 것으로 보아 상위 집단과 중위 집단 간 유의미한 차이를 보여주는 본 연구와 결과
가 일치한 점을 파악할 수 있었다(김원과 심창용, 2014). 하위 집단과 중위 집단, 상
위 집단 사이에서는 유의미한 관계를 도출하지 못하였다. 이 결과는 앞에서 언급한 것
처럼 팬데믹으로 인해 전교생의 영어 성적 평균이 하락하였고 하위 집단의 학생들은 
자신의 성적에 관계없이 학습 전략을 똑같이 사용하고 있었을 것으로 보여지기 때문
에 하위 집단과 두 집단들 사이에서 크게 유의미하지 않는 결과가 나왔을 것이라 해
석될 수 있다. 

대학생을 대상으로 하여 영어 교과 흥미도, 학습 전략 사용이 영어 학업성취도에 어

상위인지 전략 보상 전략
평균차이 p 평균차이 p

하위
중위 -.251 .412 -.137 .708
상위 .332 .207 .353 .103

중위 하위 .251 .412 .137 .708
상위 .584 .011 .490 .016

상위 하위 -.332 .207 -.353 .103
중위 -.584 .011 -.490 .016
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떠한 영향을 미치는지 조사한 연구에서는 상위 집단은 보상 전략, 정의적 전략, 상위
인지 전략, 사회적 전략 그리고 기억 전략 순으로 사용 정도가 높았으나 하위 집단에
서는 사회적 전략의 사용빈도가 가장 높은 것으로 보아 상위 집단과 하위 집단 간의 
전략 사용 차이를 볼 수 있었다(박찬규, 2021). 마찬가지로 상위인지 전략과 관련된 
학습방법은 영어 학업성취도 향상과 관련이 있음을 확인할 수 있었다(최준열과 정충
대, 2017). 학업성취도 수준별로 학습 전략 사용의 차이가 있었으며, 상위 집단은 하
위 집단보다 다양한 학습 전략을 사용하여 학습에 임하고 있음을 알 수 있었고 이는 
학습 전략 사용이 높으면 학업성취도 수준도 높여준다는 결론을 얻을 수 있다. 

영어 학습에서 보상 전략 또한 중위 집단과 상위 집단 사이에서 유의미한 결과
(p=.016)를 보여주었다. 대부분의 연구는 상위 집단과 하위 집단 사이의 차이를 비교
한 연구가 많았고(권혁일과 박순희, 2011; 박찬규, 2021; 최준열과 정충대, 2017) 중
위 집단과 상위 집단 사이의 비교 연구는 드물었다. 선행연구를 살펴봤을 때 상위 집
단의 고등학교 학습자들이 보상 전략을 가장 많이 사용한다는 연구들이 있었고 이런 
전략들이 영어 학업성취도와 밀접한 관련을 가지고 있었다는 것으로 보아(박찬규, 
2021; 위혜정과 조정순, 2010) 학습자가 영어에 대한 부족함을 채우고자 노력하는 
과정에서 사용되는 보상 전략이 집단 간 유의미한 차이를 보여주는 결과로 분석되었
다고 해석될 수 있다. 

4.5.2 영어 성취도 수준에 따른 자기효능감의 차이

표 27은 고등학생의 영어 학업성취도 수준에 따른 자기효능감의 차이를 알아보기 
위한 분석 결과이다. 전반적으로 자기효능감의 요인은 학업성취도 수준에 따라 유의
미하지 않게 나타났다. 이는 국내 중·고등학생의 영어 학습자들의 학업적 자기효능감 
양상을 분석하여 학업적 자기효능감 및 하위 영역 모두에서 중학생 고등학생 간의 
통계적으로 유의미한 차이가 나타나지 않았다는 연구 결과와 비슷하다(김배성, 
2022). 설문지의 기본문항에서 팬데믹으로 인해 자기효능감이 변화했는지에 대한 질
문에서 중·하위 집단의 학생들은 수업 환경이 변화하면서 익숙해지는 데 시간이 걸리
긴 했지만 자기효능감에는 큰 변화가 없다고 응답하였다. 반면 상위 집단의 학생들은 
전보다 자기효능감이 낮아졌다고 응답했지만 중·하위 집단의 학생들이 큰 변화가 없
다고 생각하고 있었기에 유의미한 결과가 나오지 않았다고 해석될 수 있다.
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표 27
영어 성취도에 따른 자기효능감의 차이

표 27은 자기효능감의 하위 요인인 자신감, 과제 난이도 선호, 자기조절 효능감이 
학업 성취도와 모두 유의한 상관을 나타냈다는 연구결과(김청자와 김현규, 2010; 윤
은종과 김희수, 2006; Zimmerman & Martinez-Pons, 1986)와는 상반되는 결과를 
보여주고 있다. 그러나 하위·중위·상위 집단별로 큰 차이가 없을 뿐 학생들이 특정한 
학습 행동을 수행하면서 성공 경험을 하고 이 경험으로 자신이 할 수 있다는 믿음을 
가지고 학업에 임한다면 실제 학업성취에도 긍정적인 영향을 미칠 것이란 사실은 다
양한 선행연구들을 통해서 알 수 있었다(김유정, 2017; 김태한, 2012; 송지영과 최문
홍, 2017; 황명환, 2017; Saito, 2020; Zarei, 2018). 

학습자의 수준에 따른 자기효능감의 분석 결과 중위 집단이 자신감, 과제효능감과 
온라인 수업의 부정적 인식에서 가장 높은 평균을 보여주었다. 자기조절 효능감은 상
위 집단에서 가장 높은 값(M=3.03)을 보여주었다. 이와 관련된 문항들을 살펴보면 학
습자가 영어 학습상황에서 스스로 학업 수행에 대해 점검하고 확인하면서 목표달성
을 위한 행동을 어떻게 하는지에 대한 내용으로 구성되었다. 현재 영어공부 방법에 
대해 분석한 결과 상위 집단에 속하는 대부분 학생들이 EBS 방송이나 온라인 학습을 
통해 스스로 공부를 하거나 영어 과외, 학원에서 수업을 수강한다고 응답한 부분과 
함께 설명할 수 있다. 초등학생의 국어, 수학, 영어 학업 성취에 영향을 미치는 정의
적·메타 인지적 변인을 탐색한 연구(진경애 외 3인, 2016)에서 조사한 것처럼 학원 
수강, 학습 동기와 학업 성취도 사이에는 정적인 상관관계가 있고 사교육을 수강하는 

하위(n=38) 중위(n=35) 상위(n=37) F pM SD M SD M SD

자신감 3.05 .77 3.28 .74 2.97 .78 1.60 .205

과제효능감 2.83 .78 3.04 .79 2.70 .82 1.64 .199

자기조절 효능감 2.86 .55 2.98 .51 3.03 .50 1.04 .357

온라인 수업의 
부정적 인식

2.32 .61 2.47 .70 2.32 .66 .626 .537
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기간이 길수록 자기조절 효능감이 높았으며 과제 도전 수준에도 높은 경향을 보여주
었다.

하위 집단이 상위 집단의 학생들보다 자신감이 더 높은 것으로 나타났는데 자신감
과 관련된 문항들은 온라인 환경과 오프라인 환경 모두에서 얼마나 영어 공부를 자
신있게 수행할 수 있는지에 관한 내용으로 구성되었다. 팬데믹의 영향으로 인해 수업 
환경이 변화하면서 상위 집단의 학생들이 성적이 하락하다보니 자기효능감도 전과 
다르다고 하였다. 이 결과는 팬데믹의 영향으로 상위 집단 학생들의 영어 학습에 대
한 자신감이 감소된 것으로 설명될 수 있다. 반면, 하위 집단 학생들은 전반적으로 
팬데믹으로 인해 전교생의 영어 성적의 평균이 하락하여 자신의 성적에는 크게 변화
가 없어 자신감의 정도가 팬데믹 전과 변화가 없다는 것으로 풀이될 수 있을 것이다. 
즉, 본 연구의 참여자들 중 상위 집단은 학원이나 과외 등 사교육의 수강을 통해 자
기조절 효능감을 잘 유지하고 있음을 알 수 있었고 이는 스스로 학습 내용을 재구조
화할 수 있고 자기조절적인 학습을 할 수 있는 기회를 더 제공해주기 때문에 학습 
능력의 향상에도 도움이 되는 것이라 판단된다. 

한편, 팬데믹의 영향으로 인해 온라인 영어 수업에 대한 부정적 인식의 내용을 추
가하여 분석한 결과, 중위 집단에서 평균(M=2.47)이 가장 높았고 상위와 하위 집단에
서는 똑같은 평균값(M=2.32)을 보여주었다. 설문지의 기본 문항 중 팬데믹 으로 인해 
학생들의 자기효능감에 대한 차이가 있는지 답하였는데 총 51명의 학생들 중 중위 
집단의 응답자가 비대면 학습이 처음에는 익숙하지 않았지만 점점 이 수업에 익숙해
지게 되었다고 답하였다. 상위 집단의 학생들은 2학년 1학기 때보다 영어 성적이 떨
어지면서 온라인 환경의 수업보다는 오프라인 환경의 수업이 더 학업에 도움이 될 
것이라 생각하고 있었으며 온라인 환경은 편하긴 하지만 자신의 성적을 생각하면 크
게 도움이 되지 않을 것이라고 생각하기 때문에 이와 같은 결과가 나온 것이라 사료
된다. 보건계열전공 대학생의 학업적 자기효능감과 온라인 수업 성취도 및 만족도 간
의 관계를 분석한 결과 온라인 수업의 성취도는 학년이 높고, 이전에 온라인으로 수
업한 경험이 있는 경우에 높았다는 것으로 보아(주은솔, 오은주와 방요순, 2021), 지
속되는 팬데믹 상황으로 인해 학생들이 온라인 수업에도 익숙해질 수 있는 시간이 
필요하고 상호작용이 원활하게 이루어져야한다. 그리고 학업 성취에 도움이 되면서 
학생들의 자기효능감이 상승할 수 있는 교수학습 자료가 필요하다고 보여진다. 국내 
중학교 3년간의 영어 학업적 자기효능감, 수업참여, 학업성취의 발달을 살펴본 연구
에서도 마찬가지로 자기효능감은 학년이 높아질수록 감소하였다는 것을 알 수 있었
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고, 초등학교 학생들을 대상으로 한 연구에서도 이를 확인할 수 있었다(송지은, 
2021). 또한, 자기효능감이 학업성취에 미치는 영향보다 학업성취가 자기효능감에 미
치는 영향이 상대적으로 큰 것으로 나타난 연구도 존재한다(송지은, 2021; 조수민, 
2016; Kim, 2019). 

자기효능감과 학업성취는 서로 밀접한 관련이 있으며 팬데믹 상황에서도 학교 교
육을 통해 학생들의 자기효능감을 높일 수 있는 방안을 모색해야 한다. 온라인과 오
프라인 수업을 병행하면서도 학생의 수준에 적합한 학습 자료를 제시하고 교육과정 
재구성을 통해 성취할 수 있는 성공 경험 기회를 계속해서 제공해야 하며 교수자의 
관심과 독려가 필수적이라 할 수 있다. 
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4.6 영어 학습 전략 및 자기효능감과 영어 성취도의 관계

4.6.1 영어 학습 전략 요인과 영어 성취도의 관계

영어 학습 전략과 영어 학업성취도 사이의 관계를 알아보기 위하여 전체 고등학생
들을 대상으로 회귀분석을 실시하였으며, 그 결과를 아래의 표 28에 제시하였다. 먼
저 전체 고등학생 영어 학습자를 대상으로 영어 학습 전략 요인을 독립변수로, 영어 
학업성취도 성적을 종속변수로 설정하여 회귀분석을 실시하였다. 회귀분석 결과, 
F(7, 102)=.812(p=.580)로 나타나 전체 영어 학습자의 학습 전략이 영어 학업성취도 
성적에 유의미한 요인이 아닌 것을 파악할 수 있었다. 영어 성취도에 따른 학습 전략
을 비교했을 때 상위인지 전략과 보상 전략이 중위 집단과 상위 집단 사이에서 유의
미한 결과를 보여주었지만 다른 전략은 성취도 수준별로 큰 차이가 없는 것으로 나
타났다(표 26 참조). 그러므로 이와 같은 학습 전략 요인이 본 연구의 고등학생들에
게는 유의미한 영향을 미치는 요인이 아닌 것이라 할 수 있다. 이는 한국 고등학교 
영어 학습자들을 대상으로 학습 전략 사용의 학업성취에 대한 예측력을 회귀분석을 
통해 분석했는데 학습 전략 사용이 학업성취를 유의미하게 예측하지 못한다는 결과
와 일치한다(김연수, 2014). 이 때 영어 학습 전략은 전체 영어 학습자의 성적에 있
어서 12%의 설명력을 보였다(Adj-R²= .12). 다시 말해, 본 연구의 고등학생 영어학
습자의 영어 학업성취도를 예측하는 데 있어서 12% 정도가 영어 학습 전략에 의해 
설명된다고 볼 수 있다.



72

표 28
영어 학습 전략 요인과 학업성취도의 회귀분석 

그러나 전략은 높은 학업성취와 관련이 높다는 결과가 있다(임효진과 이순영, 
2019). 이 결과는 중·고등학교 시기에 성취목표와 학업 성취의 관계가 학습 전략에 
의해 매개된다는 결과(Phan, 2009)에 의해 지지된다. 뿐만 아니라 효과적인 학습 전
략은 자기조절학습의 측면에서 학업성취도와 관련이 높다는 연구 결과(김은영과 서은
희, 2015; Zimmerman, 2000)를 통해서 학습 전략의 긍정적인 효과를 이해할 수 있
다. 학습 전략은 학습자의 학업 성취에 있어 중요하다는 것을 강조하므로 성취도가 
낮은 학생이 학습 결손 또는 학습 부진으로 이어지지 않게 하기 위해서 효율적인 학
습 기술인 학습 전략을 갖추는 것이 중요하다.

4.6.2 영어 학습 자기효능감 요인과 영어 성취도의 관계

표 29는 연구 참여자 전체를 대상으로 자기효능감 요인을 독립변수로, 영어 학업성
취도 성적을 종속변수로 설정하여 회귀분석을 실시한 결과이다. 분석 결과, F(4, 
104)=.429(p=.787)로 나타났으며 영어 학습자의 자기효능감 요인이 학업성취도 성적
에 유의미한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 영어 학습 자기효능감의 하위 요

독립 변수 β t p Adj-R²

상위인지 전략 -.027 -.154 .878

.12

온라인 환경의 영어 학습 방법 .009 .062 .951

 기억 전략 -.088 -.633 .528

 보상 전략 -.183 -1.31 .190

 사회적 전략 .222 1.56 .120

 정의적 전략 .009 .068 .946

 인지 전략 -.093 -.600 .550
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인들 중 자신감, 과제 효능감, 자기조절 효능감에 학업성취도에 영향을 주지 못한다
는 결론은 이 세 가지 요인의 매우 주관적인 성격 때문이라 보여진다. 그 중 자신감
은 개인이 자신의 능력에 대해 갖는 인지적 판단 과정을 통해 성립되고 행동으로 표
출되는 것이다(강효숙, 2013). 또한 자신감의 설문 문항은 학습 수행과 영어 학습 과
정에서 얼마나 자신있게 잘할 수 있는지 스스로의 믿음과 관련되어 있고(표 17 참
조), 과제 효능감은 영어 4-기능에 대한 본인의 선호도에 관한 내용이며(표 18 참조), 
자기조절 효능감은 스스로 학업 수행에 대해 점검하고 확인할 수 있는 문항들(표 19 
참조)로 구성되었는데 이에 대한 심리적인 속성은 개인이 가지는 보편적인 성향으로 
나타난다고 볼 수 있다. 그러므로 과제-특수적 성향인 학업 성취도를 설명하기엔 보
편적인 성향을 가지는 요인은 설명력이 낮기 때문에 이러한 결과가 나왔다고 사료된
다(강효숙, 2013).  자기효능감은 영어 학업성취도에 22%의 설명력을 보였다
(Adj-R²=.22). 다시 말해, 영어 학습자의 학업성취도를 예측하는 데 있어서 약 22% 
정도가 자기효능감에 의해 설명된다고 볼 수 있다. 단계적 회귀분석을 실시하여 학습
관련 정의적 특성 변인인 자기효능감이 영어 학업성적에 영향을 미치는 요인인지 조
사한 연구에서 유의미한 영향을 미치지 않았다는 것으로 보아 본 연구의 연구 결과
와 일치함을 보여준다(나경숙, 2008). 

표 29
영어 학습 자기효능감 요인과 학업성취도의 회귀분석 

반대로 영어 학습자를 대상으로 학업적 자기효능감을 독립변수로, 영어 읽기성취도 
점수를 종속변수로 설정한 후 회귀분석을 실시한 연구 결과에서는 두 변수 사이에 

독립 변수 β t p Adj-R²

자신감 .091 .571 .569

.22
과제 효능감 -.047 -.317 .752

자기조절 효능감 .134 1.16 .248

온라인 수업의 부정적 인식 .023 .225 .822
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통계적으로 유의미한 관련이 있었다는 선행연구(김배성, 2022)와 자기효능감 외 다른 
요인들을 독립변수로, 학업성취도 점수를 종속변수로 하여 다중회귀분석을 실시한 결
과 자기효능감만이 통계적으로 유의하여 학업성취에 영향을 미치는 요인으로 분석된 
결과와는 일치하지 않음을 파악할 수 있었다(송지은, 2021). 영어에 대한 자기효능감
이 이후의 학업 성취에도 지속적으로 긍정적인 영향을 미친다는 것을 확인할 수 있
고 이와 반대로 영어 학업성취 역시 자기효능감을 높이는 중요한 요인임이 밝힌 연
구들이 존재하기 때문에 학습자의 자기효능감을 높일 수 있는 수업 지도가 필요하며 
이로 인해 학업 성취에도 정적인 영향을 미칠 수 있도록 도와야 한다. 
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5. 결론 및 제언

5.1 연구 요약

본 연구는 고등학교 2학년 남학생 110명을 대상으로 하여 팬데믹 상황의 영어 학
습 환경에서 어떤 학습 전략을 사용하고 학생들의 영어에 대한 자기효능감은 어느 
정도인지를 밝히고자 하였다. 또한 팬데믹으로 인해 영어 학습 전략 및 자기효능감의 
변화를 경험한 집단과 그렇지 않은 집단으로 분류하여 어떤 차이가 있는지 살펴보고 
영어 학습 전략과 자기효능감의 관계는 어떠한지 분석하였다. 마지막으로 고등학생들
의 영어 학업성취도 수준에 따라 학습자를 하위, 중위와 상위 집단으로 분류하여 영
어 학습 전략 사용과 자기효능감의 정도에 어떤 차이를 보이는지 파악하고 두 요인
이 학생들의 영어 성적에 어떤 영향을 미치는지 조사하였다. 

본 연구를 위해 팬데믹 상황의 영어 수업 환경에서 ‘영어 학습 전략의 사용’과 ‘자
기효능감’을 바탕으로 한 62문항의 설문지를 구성하였고, 양적 연구 방법을 사용하여 
분석하였다. 팬데믹 영어 학습 환경에서 고등학생의 학습 전략 사용과 자기효능감 요
인을 파악하기 위해 요인분석을 실시하고, 팬데믹으로 인해 영어 학습 전략 및 자기
효능감의 변화를 경험한 집단과 경험하지 않은 집단 사이에 차이가 있는지 조사하였
다. 또한 상관관계 분석을 실시하여 두 요인 사이의 관계를 파악하였다. 학생들의 영
어 학업성취도 수준별로 집단을 분류하여 영어 학습 전략 사용과 자기효능감에 유의
미한 차이가 있는지 조사하기 위해 일원배치 분산분석을 실시하였다. 또한 학업성취
도 수준별로 유의미한 차이를 보인 집단을 밝히기 위해 사후 t-검정을 실시하여 고등
학생의 영어 학습 전략과 자기효능감에 어떤 차이가 있는지를 살펴보았다. 마지막으
로, 다중 회귀분석을 실시하여 영어 학습 전략 및 자기효능감이 영어 학업성취도에 
어떤 영향을 미치는지 분석하였다.

본 연구를 통해 나타난 결과는 다음과 같이 요약할 수 있다. 
먼저 첫 번째 연구문제인 팬데믹 상황의 영어 학습 환경에서 고등학생 학습자의 

영어 학습 전략에 관한 분석 결과 총 7가지의 영어 학습 전략 요인들 중 학생들은 
상위인지 전략과 온라인 영어 학습 환경에서의 학습 전략을 주로 사용하고 있는 것
을 보여주었다. 반면 학생들은 사회적 전략, 인지 전략은 상대적으로 적게 사용하고 
있는 것으로 측정되었다. 
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두 번째 연구문제인 고등학생의 자기효능감의 정도를 파악하기 위해 자신감, 영어 
4-기능별 과제효능감, 자기조절 효능감과 온라인 영어 수업 환경에서의 부정적 인식 
총 4가지의 요인으로 구분하여 측정하였다. 본 연구의 참여자들은 전반적으로 자신감
과 관련된 자기효능감의 정도는 높은 것으로 분석되었지만 온라인 환경의 영어 수업
에서 새로운 기능을 잘 배울 수 있다는 부분에서는 자신감이 부족한 것으로 나타났
다. 또한, 본 연구의 학생들은 말하기 과제와 읽기와 관련된 과제를 수행하는 것을 
선호하고 이와 관련된 자기효능감은 높았지만, 쓰기와 관련된 자기효능감의 정도는 
낮은 것으로 분석되었다. 영어 학습에 대한 자기조절 효능감의 요인에서는 학생들은 
영어를 공부하면서 다른 사람의 도움을 필요로 하고 새로운 내용을 배우고자 할 때 
끝까지 해낼 수 있다는 믿음이 낮게 나타난 것으로 보아 자기조절 효능감이 전반적
으로 낮은 것으로 나타났다. 자기효능감의 마지막 요인인 온라인 영어 수업과 관련된 
내용에서 대부분의 학생들은 온라인 수업에 편안함을 느끼고 있었다. 

세 번째 연구문제에 따라 팬데믹으로 인해 영어 학습 전략 및 자기효능감에 변화
를 경험한 집단과 그렇지 않은 집단을 비교했을 때 두 요인 모두 변화를 경험한 집
단과 경험하지 않은 집단 사이에서 유의미한 차이를 파악할 수 없었다. 그러나 자기
효능감의 요인 중 온라인 수업의 부정적 인식에서는 두 집단 간 유의미한 차이를 볼 
수 있었다. 전반적으로 변화를 경험하지 않은 집단이 다양한 전략을 사용하고 있었고 
자기효능감도 높았다. 그러나 변화를 경험한 집단이 학습 전략 요인 중 사회적 전략
과 인지 전략을 더 활발하게 사용하고 있었다.  

네 번째 연구문제를 파악하기 위해 고등학생의 영어 학습전략과 자기효능감 사이
의 관계를 분석하였고 이 두 요인은 전반적으로 서로 유의미한 관계를 가지고 있다
는 것을 알 수 있었다. 자기효능감의 요인 중 과제효능감과 학습 전략의 요인 중 영
어 사용 시 학습자의 인지 전략의 관계가 가장 높은 상관관계를 보여주었고 자신감
과 인지 전략 사이의 관계도 마찬가지였다. 특히, 자기효능감의 요인들 중 자신감, 
4-기능별 과제 효능감과 영어 학습 전략 사이의 관계가 통계적으로 유의미한 결과를 
도출하였다. 

다음으로 고등학생의 영어 학업 성취도 수준을 하위, 중위 그리고 상위 집단으로 
구분하여 자기효능감과 영어 학습 전략에 어떤 차이가 있는지를 비교하였다. 영어 학
습 전략을 수준별로 비교한 결과 중위 집단의 평균이 기억 전략을 제외하고 가장 높
은 것으로 나타났고 그 다음 하위 집단, 상위 집단의 순서로 나타났다. 집단별 유의
미한 결과를 보여준 것은 상위인지 전략과 보상 전략으로 나타났고 두 전략 모두 중
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위 집단과 상위 집단 사이에서 유의미한 차이를 보여주었다. 팬데믹 영어 학습 환경
에서 세 집단 간 자기효능감의 요인은 크게 유의미하지 않는 것으로 나타났다. 자기
효능감의 4가지 요인들 중 자기조절 효능감을 제외하고는 중위 집단에서 가장 높은 
평균값을 보여주었고 자기조절 효능감은 상위 집단에서 가장 높은 값으로 분석되었
다. 

마지막으로 영어 학습 전략 및 자기효능감이 영어 학업성취도에 어떤 영향을 미치
는지 분석하였으나, 본 연구에서는 두 요인 모두 고등학생의 영어 학업성취도에 유의
미한 영향을 미치지 않는 것으로 확인되었다.

5.2 교육적 함의

본 연구는 고등학생을 대상으로 팬데믹 영어 학습 환경에서 영어 학습 전략과 자
기효능감의 정도를 조사하고 두 요인의 관계를 살펴본 후 영어 학업성취도 수준에 
따라 어떤 차이가 있는지를 파악하였으며 그 결과 다음과 같은 시사점을 갖는다.

 팬데믹 상황으로 인해 학생들은 온라인과 오프라인 영어 수업을 병행하였다. 온라
인 자기효능감과 관련된 문항 결과를 분석했을 때 학생들은 온라인 환경의 수업을 
부담이 없고 자유롭다는 점에서 편하게 인식하고 있었지만, 연구 문제 1의 결과에서 
온라인 영어 학습 환경에서의 학습 전략을 조사한 결과 대부분의 문항에서 학생들은 
학습 전략을 사용하고 있지 않았으며 특히 교사나 또래 학생들과의 상호작용이 부족
한 것으로 나타났다. 이를 보완하기 위해 상호작용을 개선하기 위한 방안과 학습 실
재감 향상이 필요하다고 판단된다. 즉, 온라인 수업 환경에서도 다양한 학습활동과 
토론을 통해 쌍방향 의사소통을 이끌어 낼 수 있는 기회를 마련하여 학생들이 다양
한 학습 전략을 사용할 수 있도록 도움을 주는 것이 중요하다. 본 연구의 학생들은 
사회적 전략을 잘 사용하지 않는 것으로 나타났는데 사회적 전략이 학업 수행과 밀
접한 관련이 있다는 선행연구(김갑헌, 2021)와 이 전략을 통해 학생이나 교사와의 상
호작용에 적극적으로 임한다는 연구 결과가(정용희, 2021) 존재하는 것처럼 학습자에
게 학습 전략에 대한 명확한 설명을 통해 이해시킬 필요가 있고 다양한 전략을 적절
하게 사용할 수 있는 학습 자료를 제공해야 한다. 

연구 문제 2의 결과에서 알 수 있듯이 고등학생들은 영어 말하기 과제는 선호하였
지만 말하기와 쓰기 자기효능감의 정도는 낮은 것으로 분석되었다. 교사는 학습자가 
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영어를 배우면서 읽기, 쓰기, 말하기, 듣기를 적절한 방법으로 가르치며 학생들이 4
가지 기술에 스스로 자신감을 고취시킬 수 있도록 도와주어야 한다. 영어 학습에 자
신감을 가지고 학습할 수 있도록 하는 것이 중요하고 이를 통해 학습 효과를 높일 
수 있으므로 학생들이 말하기나 쓰기 과제의 자기효능감을 향상 시킬 수 있도록 적
절한 교수학습지도안을 작성해야 하며 지속적인 관심을 가지고 학생들에게 영어 학
습에 대한 자신감을 심어주어야 할 것이다(조재춘, 2012). 

 연구 문제 3에 따라 팬데믹으로 인해 영어 학습 전략 및 자기효능감에 변화를 경
험한 집단과 그렇지 않은 집단을 비교했을 때 두 요인 모두 변화를 경험한 집단과 
경험하지 않은 집단 사이에서 유의미한 차이를 파악할 수 없었지만 전반적으로 변화
를 경험하지 않은 집단이 다양한 전략을 사용하고 있었고 자기효능감도 높았다. 변화
를 경험한 학생들은 비대면 수업으로 유발된 불안정한 요소들로 인해 학습 전략 사
용과 자기효능감에 부정적으로 영향을 미친 것으로 보인다. 팬데믹이 종식되어 비대
면 수업이 대면 수업으로 전환되더라도, 온라인 수업은 미래교육의 핵심 요소로 자리 
잡은 만큼 여전히 비대면 교육에 대한 연구와 논의가 필요하다고 본다(최윤정과 지난
영, 2020). 또한 학습자가 집중할 수 있는 비대면 교육의 적절한 교육시간을 마련해 
교육효과를 높일 수 있게 하여(박진찬과 백민호, 2021) 학생들이 비대면 수업 환경에
서도 다양한 학습 전략을 사용하고 어떤 환경에서든지 자기효능감을 유지할 수 있는 
계획이 요구된다고 할 수 있다. 

연구 문제 4의 결과는 전반적으로 자기효능감의 하위 요인과 영어 학습 전략 간의 
요인들 사이에서 유의미한 상관관계를 보여주었고 학습 전략과 의사소통 전략을 교
실 학습에 적용하려는 전략 중심 지도법(Strategies-based Instruction)의 중요성을 
보여준다(Cohen, 1998; McDonough, 1999). Wenden(1985)은 학습자 전략이 학습
자 자율성의 핵심이며 언어 지도에서 가장 중요한 목표 중 하나가 이 자율성을 촉진
시켜주는 것이라 주장하였다. 또한, Chamot(2005)은 명시적 교수는 학생들에게 하나 
이상의 전략을 사용하라고 부탁하는 것보다 효율적이며 상위 인지를 활성화시키고 
학생들이 자신의 사고와 학습 과정을 이해하는 능력을 활성화시킬 수 있다고 하였다. 
그러므로 교사는 무엇이 학습자를 성공적이거나 성공적이지 못한 학습자로 만드는가
를 파악함으로써 학생을 지도하는데 많은 도움을 받을 수 있고 성공적인 전략 사용
을 위한 환경을 교실에 구축할 필요가 있다(Bialystok, 1985). 즉, 학습자의 학습 유
형과 잠재적인 전략을 파악하고 이를 수업에 포함시키며 학습자가 자율성을 촉진시
킬 수 있도록 도움을 제공해야 한다. 
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마지막으로, 고등학생의 영어 학업성취도 수준에 따라 학습자의 영어 학습 전략과 
자기효능감의 차이를 분석한 결과 수준별로 유의미한 결과를 보여준 것은 상위인지 
전략과 보상 전략이었다. 두 전략에서 유의미한 차이를 보여주었지만 학습 전략은 다
양하게 존재하고 있으며, 이 전략들을 수업에서 활용할 수 있는 방안들이 필요하다. 
또한 학습자의 영어 학업성취도 수준이 모두 다르기 때문에 학습자 수준에 맞는 학
습 자료와 방법이 필요하다고 사료된다. 즉, 온라인 환경에서 범용성이 있는 자원들
을 활용하여 다양한 온라인 활동에 참여할 수 있도록 지원이 필요하다(이주은, 
2021). 또한, 상위 집단의 학생들은 학원이나 과외 등 사교육 수강을 통해서 자기조
절 효능감을 어느 정도 유지하고 있었다. 학생들은 사교육의 도움으로 인해 자기조절 
효능감을 유지하고 있었지만 영어 학습을 할 때 스스로 학습하며 자신에게 맞는 학
습 전략을 파악하고 이를 적용하여 학업성취를 이루고 이에 따라 자기효능감이 향상
될 수 있도록 해야 한다. 즉, 온라인 환경에서도 어떻게 목표를 설정하고, 시간을 관
리하고, 정서와 기분을 관리하며, 필요한 학습자원을 얻을 수 있는 방법을 학습 과정
을 통해서 자연스럽게 배울 수 있도록 지원해줘야 하며, 이러한 훈련은 일시적인 교
육을 통해 이루어질 수 없고 지속적이고 반복적으로 이루어졌을 때 효과적이다
(Sitzmann & Ely, 2010). 그러므로 학교 수업과 혼자 학습을 할 때 스스로 학습 내
용을 재구성할 수 있고 자기조절 학습을 할 수 있도록 도와야 한다.

5.3 연구의 제한점 

본 연구는 다음과 같은 몇 가지 제한점이 있다는 것을 밝히고자 한다. 먼저, 연구 
대상이 광주광역시 J 고등학교에 편중되어 있으며 설문지를 활용하여 양적 연구로만 
진행하였다. 이는 자료를 분석할 때 분석 기준이 명확해 비교가 용이하다는 장점이 
있으나 불성실한 응답으로 조사 결과의 신뢰도를 떨어뜨릴 수 있다는 단점이 있으므
로 심층면접법을 통해 소수의 응답자로부터 깊이 있는 자료를 수집할 수 있는 질적 
연구가 병행되지 못했다는 제한점이 있다. 또한 영어 학업성취도 검사를 위해 연구자
가 실제로 시험을 시행한 것이 아닌 학생들이 스스로 작성하는 방법에 의해서 성적
을 간접적으로 조사했다는 점이 제한점이라 할 수 있다. 뿐만 아니라 연구자가 처음 
연구를 실시했을 때 하위 집단과 상위 집단으로만 분류하여 더 명확한 차이를 보고
자 하였다. 하지만, 중위 집단을 제외하고 하위와 상위 집단으로만 분석을 실시했을 
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때 유의미한 결과를 도출해내지 못하였고 중위 집단이 꼭 필요하다고 여겨져 세 집
단으로 분석을 실시하였다. 이는 연구에 참여한 학생들 영어 수준에 상관없이 영어 
학습 전략 사용과 자기효능감의 정도가 크게 차이가 없는 것이라 할 수 있기 때문에 
연구의 제한점이라 볼 수 있다. 마지막으로 본 연구는 학생들의 의견으로만 이루어진 
의견이므로 영어 수업을 수행하면서 어떤 학습 전략을 사용하는지 직접 관찰할 수 
없었다는 점에 제한점이 있다.

5.4 후속 연구 제언

본 연구의 제한점을 보완하여 후속 연구가 이루어지길 바라며 다음과 같이 제언하
고자 한다. 첫째, 지역과 대상이 한 곳에만 편중되어 있기 때문에 조사 대상과 범위
를 확산시켜 다양한 지역에서는 어떤 결과가 나오는지 연구할 필요성이 있다. 또한, 
팬데믹 상황에서 영어 수업을 수강했을 때의 자기효능감과 학습 전략에 대해서 면담
을 통해 의견을 들어보고 비교한다면 더 의미 있는 결과가 나올 것이라 예상된다. 둘
째, 학생들의 영어 학업성취도 점수를 파악하기 위해 연구자가 직접 시험을 시행하거
나 읽기 성적과 듣기 성적으로 구분하여 학습 전략과 자기효능감의 영향을 조사한다
면 더 객관적인 연구 결과를 도출해 낼 수 있을 것이라 여겨진다. 셋째, 이 연구는 
학업성취도 수준별로 자기효능감과 영어 학습 전략에 어떤 차이가 있는지 알아보기 
위해서 시작한 연구이기에 상위와 하위 집단으로만 구분하여 분명한 차이를 보고 싶
었으나 중위 집단을 포함하였을 때 유의미한 결과가 도출한 것으로 보아 이에 대한 
검증연구가 필요하다. 마지막으로 기회가 된다면 학생들의 영어 수업을 직접 관찰하
면서 영어 수업 시 어떤 학습 전략을 사용하고 있는지 파악하는 종단 연구를 실시한
다면 학생들의 새로운 영어 학습 전략을 발견할 수 있고 영어 교육에 적절한 전략을 
사용할 수 있는 학습 자료를 제공할 수 있을 것이다. 이 연구를 통해서 팬데믹 상황
의 영어 학습 환경에서 학습자에게 맞는 학습 방법을 지도하는 것이 중요하며 자기
효능감이 학습에 있어 중요한 요인이기 때문에 이를 높일 수 있는 방법을 찾는 것이 
중요하다는 것을 파악할 수 있었다. 현재 팬데믹은 약 3년째 지속되고 있으며 엔데믹
(endemic)을 준비 중인 상황이지만 그럼에도 불구하고 어떤 영어 학습 환경에서든지 
학습자가 자신감을 잃지 않고 자율성을 촉진시키며 학습자에게 맞는 학습 유형 및 
전략을 파악하고 지도할 필요가 있다.
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부록 

팬데믹 상황의 영어 학습 환경에서 사용하는 영어 학습전략과 
자기효능감에 관한 연구

1. 응답자의 기본 사항입니다. 해당되는 사항에 체크해 주십시오.

(1) 학생의 성별은 무엇입니까? ① 남    ② 여

(2) 평균적으로 하루에 얼마나 영어 공부를 하십니까?
① 30분 이내  ② 약 1시간  ③ 약 2시간  ④ 약 3시간  ⑤ 3시간 이상  ⑥ 하지 
않는다.

(3) 요즘 영어공부는 어떻게 하고 있습니까? (복수 응답 가능)
① 아무것도 하지 않는다.
② 학교에서 배운 내용만 공부한다.
③ EBS 방송이나 온라인 학습을 통해 혼자서 공부한다.
④ 영어 과외를 받는다.  
⑤ 영어 학원을 다닌다. 

(4) 학생의 영어 성적은 몇 점입니까?   (        ) 점
   (2학년 2학기 시험 성적 기준)

안녕하십니까?
본 설문지는 코로나(COVID-19)상황의 영어 학습 환경에서 여러분의 영어 학
습전략과 자기효능감을 알아보기 위한 내용으로 구성되어 있습니다. 솔직한 여
러분의 의견은 이 연구에 귀중한 자료로 사용되고 익명성이 보장되며 연구 종
료 시 폐기됨을 약속드립니다. 여러분이 생각하고 느끼는 바를 솔직하고 편하
게 답해 주시기 바랍니다. 설문에 응해주셔서 대단히 감사합니다.

조선대학교 대학원 영어교육학과 
한은지 드림
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(5) 코로나(COVID-19) 상황으로 인해 학생의 영어 학습전략(방법)의 차이가 있습니
까? 
   ① 예. (5-1 문항으로)    ② 아니오.

(5-1) 코로나(COVID-19) 상황으로 인해 학생의 영어 학습방법에는 어떤 차이가 있는
지 설명해 주시기 바랍니다. 
(                                                                           )

(6)코로나(COVID-19) 상황으로 인해 학생의 영어학습에 대한 *자기효능감의 차이가 
있습니까?
   ① 예. (6-1 문항으로)    ② 아니오.

* 자기효능감이란?
학습자가 주어진 과제를 성공적으로 수행할 수 있다는 자신의 능력에 대한 신념과 믿음으로서 주
어진 과제를 성공적으로 수행할 수 있는지에 대해 스스로의 능력에 대한 평가.

예) 나는 영어 공부를 잘 할 수 있다고 믿는다. 
  선생님이 제시해주신 영어 읽기자료(교과서, 보충 프린트, 모의고사 독해지문)를 이해할 수 있다. 
   나는 영어를 공부할 때 대부분의 내용을 잘 학습할 수 있다고 생각한다.

(6-1) 코로나(COVID-19) 상황으로 인해 자기효능감이 어떻게 달라졌는지 설명해 주
시기 바랍니다. 
(                                                                           )
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2. 영어 자기효능감 설문지

 영어를 배우고 사용하는 것에 대해서 여러분은 얼마나 자신이 있습니까? 이 설문지
는 여러분이 영어로 행하는 다양한 활동들을 묘사하고 있습니다. 각 문항을 잘 읽고 
그 문항에서 묘사하고 있는 것을 여러분이 얼마나 정해진 시간 안에 잘할 수 있다고 
확신하는지 평가해주세요. 본인이 실제로 행하는 것이 아니라, 본인이 얼마나 잘할 
수 있다고 믿는지 선택을 하는 것입니다. 각 문항에서 정해진 정답은 없습니다. 여러
분이 실제로 어떻게 느끼는가 하는 것이 정답입니다.
(1= 전혀 그렇지 않다, 2= 그렇지 않다, 3= 보통이다, 4= 그렇다, 5= 매우 그렇다)

문항 1 2 3 4 5
1. 나는 영어를 공부할 때 아무리 공부하기 어려운 상황이 
발생하더라도 그런 상황을 잘 이겨내고 공부를 계속할 수 
있다. 
2. 나는 영어를 공부할 때 계획한 만큼 하기 전에는 그만
두지 않는다.
3. 나는 영어지문을 읽을 때 잘 모르는 어휘가 발견되면 
그 의미를 대략 추측할 수 있다.
4. 나는 영어의 새로운 내용을 공부할 때면 어떻게 공부해
야 할지 모른다.

5. 나는 영어 독해를 좋아한다.

6. 나는 영어 말하기를 좋아한다.

7. 나는 전반적인 영어 공부를 잘 할 수 있다고 믿는다. 

8. 나는 영어를 공부할 때 다른 사람의 도움 없이는 공부
할 수가 없다.

9. 나는 영어로 글을 작성할 수 있다. 

10. 나는 영어를 공부할 때 대부분의 내용을 잘 학습할 수 
있다고 생각한다.
11. 온라인 환경의 새로운 기능을 쉽게 배울 수 있다는 자
신감이 있다.
12. 선생님이 제시해주신 영어 읽기자료(교과서, 보충 프
린트, 모의고사 독해지문)를 이해할 수 있다. 
13. 나는 영어 쓰기를 좋아한다.
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14. 나는 영어에서 새로 배운 내용이 어려우면 더 이상 공
부하려고 노력하지 않는다.

15. 나는 영어로 된 메시지나 뉴스를 이해할 수 있다.

16. 나는 영어 듣기를 잘 할 수 있다.
   (예: 자막없이 영어로 된 영화를 이해할 수 있다.)
17. 나는 영어의 내용이 어렵더라도 이해할 때까지 계속 
노력하면 할 수 있다고 생각한다.
18. 나는 영어 말하기를 잘 할 수 있다.
   (예: 영어로 자기소개를 할 수 있다.)
19. 온라인 환경 영어 수업에 필요한 여러 기능(채팅, 화
면공유, 마이크 등)에 대해서 잘 알고 있고 사용할 수 있
다.

20. 나는 영어 듣기를 좋아한다. 

21. 나는 영어에서 어려운 내용이 나오더라도 잘 할 자신
이 있다.
22. 온라인 환경 영어 수업에 참여하는 것은 긴장되고 불
안하다.
23. 온라인 환경의 영어 수업에서는 영어 공부를 더 잘 할 
수 없을 것이라 생각한다. 
24. 나는 영어에서 새로운 내용을 배우려고 할 때, 처음에 
어려워도 끝까지 할 수 있다고 믿는다.

25. 온라인 환경 영어 수업에 참여하는 것은 부담된다.

26. 나는 영어를 공부하려고 할 때 바로 공부를 시작할 수 
없고 딴 생각이나 행동을 하게 된다.
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3. 영어 학습전략 설문지
 
여러분들이 영어학습을 할 때 주로 어떤 전략을 사용하는지를 파악하기 위한 것입니
다. 여러분이 영어를 공부할 때 실제로 사용하는 방법 혹은 전략과 어느 정도 일치하
는지를 선택해 주십시오. 
 (1= 전혀 그렇지 않다, 2= 그렇지 않다, 3= 보통이다, 4= 그렇다, 5= 매우 그렇다)

문항 1 2 3 4 5
1. 나는 새로운 영어 단어를 잘 기억하기 위해 그 단어가 
사용될 수 있는 상황을 머릿 속으로 그려본다.

2. 나는 영어 발음을 소리 내어 연습한다.

3. 나는 적절한 영어 단어가 머리에 떠오르지 않으면 뜻이 
동일한 다른 단어나 문장을 대신 사용한다.
4. 온라인으로 영어 수업을 할 때 학습 내용에서 중요한 개
념을 요약하여 정리한다. 
5. 나는 영어로 된 글을 읽을 때 먼저 한 번 대충 전체 글
을 훑어보고 나서 처음으로 다시 되돌아가 자세히 읽는다. 

6. 나는 다른 학생들과 영어를 사용해보면서 연습한다.

7. 온라인 영어 수업을 할 때, 이해하지 못한 부분을 그 때 
그 때 선생님께 질문한다. 
8. 나는 영어를 잘하는 사람으로부터 영어 학습할 때 도움을 
요청한다.

9. 영어로 듣거나 읽은 정보의 내용을 요약해본다.

10. 나는 새로운 영어 단어가 나타내는 뜻을 행동(몸짓, 손
짓 등)으로 옮겨 보면서 단어를 암기한다.
11. 나는 생소한 영어 단어의 뜻을 이해하기 위해 추측해본
다.
12. 영어 공부를 할 때, 나는 학습활동을 계획적으로 하기 
위해 스스로 목표를 정한다.
13. 나는 영어를 사용하는 것이 두려울 때 마음을 느긋하게 
가지려고 애쓴다.
14. 온라인 영어 수업에 필요한 공부시간을 스스로 잘 활용
하였다.
15. 나는 영어 능력을 향상시킬 수 있는 방법을 찾으려고 
노력한다.
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16. 영어로 새로 배운 것과 이미 알고 있는 것 사이에 연상 
관계를 생각해본다.
17. 나는 온라인으로 영어 수업 할 때 주어진 숙제를 제시
간에 하도록 노력한다. 

18. 나는 영어권 문화에 대해서 배우려고 노력한다.

19. 영어로 말할 때 실수 하는 것이 겁이 나더라도 영어로 
말해보려고 스스로를 격려한다.
20. 영어를 학습할 때의 나의 감정에 대해 다른 사람과 이
야기해본다.
21. 나는 영어로 대화하는 도중에 상대방이 무슨 말을 할지 
추측하려고 애쓴다.
22. 나는 영어를 공부하거나 사용하는 중에 긴장하거나 초
조해하는지 지각한다.
23. 온라인 영어 수업을 진행할 때, 내가 제대로 이해하지 
못한 개념이 어떤 것인지 확인하려고 한다.
24. 온라인 영어 수업을 하면서 이 수업을 함께 듣는 학생
들과 함께 상호작용하려고 노력한다.  
25. 나는 새로운 영어 단어들을 암기하기 위해 그 단어들을 
사용하여 문장을 만들어 본다.
26. 영어를 공부할 때, 수업시간에 쓴 노트를 검토하고 중요
한 개념들의 개요를 만든다.
27. 나는 가능한 한 영어를 많이 읽을 수 있는 기회를 찾는
다.
28. 온라인으로 영어 수업을 진행할 때 하루도 지각하거나 
결석하지 않고 수업에 참여한다.
29. 나는  영어로 어떤 것을 이해하지 못하면 상대방에게 
천천히 말하거나 다시 말해 달라고 요청한다.
30. 나는 나의 영어 능력이 어떻게 발전하고 있는지 생각해
본다. 
31. 나는 영어로 대화를 하다가 적절한 단어가 생각하지 않
을 때 제스처로 표현한다.
32. 나는 내가 영어를 잘한다고 스스로 느껴질 때 자신을 
칭찬하거나 기분을 즐겁게 한다.
33. 영어 공부를 할 때, 나는 내가 잘 이해하지 못하는 개념
들을 확인하려고 한다.

34. 학교 영어 수업을 자주 복습해본다.
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35. 나는 영어로 대화할 수 있는 사람을 찾아본다.

36. 영어 수업 시작 전 수업에 필요한 것이 무엇인지 미리 
생각하고 준비한다.
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