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This study derives the attributes of 'product design identity' from the 

consumer's point of view, and verified whether the 'product design 

identity' influences the brand value according to the brand value 

measurement variables extracted from the brand level as a product.

Design's role in corporate identity management systems is gradually 

expanding. Therefore, it is necessary for companies to cope with the 

various social landscapes that change from time to time, and in this 

respect, strategic use of design elements that can effectively reveal the 

image of a company or product is urgent. Design identity plays a role 

as a differentiation strategy from a corporate perspective, judges 

corporate image from a consumer perspective, and is used as a 

measure of subjective comparison. From this point of view, according 

to the hierarchy of design identities narrowed down to companies, 

brands, and products, there is a product design identity that plays the 

most important role as a strategic plan. PDI provides consumers with 

indicators that can more intuitively judge and evaluate corporate image 

from product design in purchasing or using environment. This is of 

strategic value in that it delivers a positive corporate image to 

consumers and increases corporate profits. However, empirical studies 

on the effects of such PDI and PDI on brand value are insufficient. 



Therefore, in this study, it was verified that PDI has a positive effect 

on brand value by deriving the attributes of PDI through literature 

studies and case studies, and taking into account the variables for 

measuring brand value. The main research contents are as follows. 

Through literature research, the understanding of brand value and the 

concept and elements of product design identity were considered. 

Through this, the concept of PDI was organized, elements were 

extracted, and a survey study was conducted to derive PDI attributes. 

The survey was conducted through the first preference survey and the 

second expert interview, and based on this, five attributes of PDI were 

derived and the concepts and characteristics were summarized. These 

are history, consistency, discriminant, consequence, relevance. Next, in 

order to analyze the effect of the derived PDI attributes on brand 

value, research hypotheses and models were set up, and a survey was 

conducted according to 15 items based on the brand value 

measurement variables. After that, regression analysis was performed 

on the results of the survey and major findings were derived. First, it 

was verified that all five attributes of PDI had a significant effect on 

brand value. Second, it is the necessity of a management system 

according to the PDI attributes derived in this study in forming and 

managing the corporate identity. Third, the influence of the five 

attributes of PDI on the brand value appeared in the order of 

relevance, consequence, history, discriminant, and consistency. Through 

this, the associated brand association image and the design elements of 

the genetic concept that have been continuously exposed to consumers 

for a long period of time It is the fact that it works importantly. On 

the other hand, it was confirmed that the influence of consistency, 

which was regarded as a general main attribute in previous studies, 

was somewhat lower than that of other attributes. This study can be 

used as a basis for maintaining and reinforcing corporate identity in 



the design aspect, and through this, practical value is expected to be 

formed.

Keywords: Product Design Identity, Attributes of PDI, Brand Value, 

Empirical Study, Effects    
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제 1절 / 연구의 배경 및 목적

기업의 아이덴티티 관리 체계에 있어 디자인의 역할은 시대가 거듭될수록 

중요해지고 있으며 이를 이익으로 산출하기 위해 기업 차원에서 실무에서 

쓰일 수 있는 전략적 활용 방안에 대한 관심이 커지고 있다.

기술의 발전으로 인해 대다수 기업의 기술 수준이 평준화되고 차별적 역

할을 수행하지 못하게 되면서 기업과 소비자 모두에게 디자인은 중요하게 

작용하는데 기업은 아이덴티티의 표출을 위한 수단과 차별화 전략으로서, 

소비자 관점에서는 기업이미지를 판단하고 주관적인 비교의 척도로서 사

용된다. 이렇듯 디자인적인 측면에서 기업 아이덴티티를 보다 효율적으로 

소비자에게 이미지로서 전달하는 개념은 ‘디자인 아이덴티티’로 정의되며 

아이덴티티 위계에 따라 다양한 유형으로 드러난다. 그 중 소비자 측면에

서 가장 밀접한 관련이 있고 접근성이 높은 제품 아이덴티티를 형성하는

데 있어 디자인적 요소가 많이 활용되고 있으며 소비자의 구매욕구와 직

결되는 브랜드가치를 표방한다.

소비자의 제품에 대한 구매 욕구는 다양한 요소에 의해 영향을 받는데 대

표적으로 시대적 트렌드, 제품의 디자인적 차별성, 합리적인 가격, 기능적 

편리함 등이 있다. 하지만 앞서 언급했듯이 기술 수준의 평준화로 인해 객

관적인 수치로 비교하는 기능적인 부분과 가격경쟁의 한계에 따라 상대적

인 비교가 어려워진 가격적인 측면의 경우 차별적인 요소로서 작용하기 

힘든 실정이다.

이에 따라 시대적 트렌드의 변화와 라이프스타일에 적절히 대응하며 소비

자의 감성을 자극하고 그로 인한 만족을 이끌어내는 디자인적 요소의 역

할의 중요성이 날로 커지고 있다. 따라서 기업은 시시각각 다양하게 변화
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하는 사회적 상황에 맞춘 대처 방안이 필요하며 이러한 측면에서 기업 또

는 제품이미지를 효과적으로 드러낼 수 있는 디자인적 요소의 전략적 활

용이 시급하다. 전략적 방안으로서 제품디자인 아이덴티티 즉 PDI는 기업, 

브랜드, 제품으로 좁혀지는 디자인 아이덴티티의 위계에 따라 가장 핵심적

인 역할을 수행한다. 구매과정 또는 실제 사용상황에서 소비자와 가장 밀

접한 관계를 형성하는 제품은 기업이미지를 가장 효과적으로 소비자에게 

전달할 수 있는 수단이며 그러한 제품의 디자인은 소비자로 하여금 직관

적으로 이미지를 판단하고 평가할 수 있는 지표이다. 꾸준히 유지되거나 

소비자의 욕구를 반영하여 시시각각 변화하는 모습을 그대로 보여줌으로

써 소비자에게 긍정적인 기업이미지를 전달할 수 있으며 이는 기업의 이

윤 증대로 이어진다는 점에서 전략적인 가치가 있음을 확인할 수 있다.

따라서 본 연구에서는 기업전략으로서 성공적인 디자인의 적용을 위한 제

품디자인 아이덴티티에 대한 고찰을 통해 소비자 측면에서 긍정적인 제품

이미지를 형성하는 디자인적 요소에는 어떠한 것들이 있으며 요소의 재분

류를 통해 속성을 도출하는데 목적이 있다.

또한 소비자의 구매 욕구와 비슷한 맥락의 브랜드가치 측정 변수를 고려

하여 제품디자인 아이덴티티의 속성이 브랜드가치에 미치는 영향에 대한 

실증연구를 하고자 한다. 이를 통해 제품디자인 아이덴티티가 실무적인 활

용 가치가 있는지 없는지, 어떠한 속성의 관여도가 크며 속성에 따라 미치

는 영향력이 어떻게 다른지 등을 살펴보고자 한다.
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[그림 1-1] 연구의 개요도
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본 연구는 제품디자인 아이덴티티의 요소를 재분류하여 PDI의 속성을 도

출하고 소비자 관점에서 구매에 영향을 미치는 요인에 대한 분석을 위해 

PDI속성이 브랜드가치에 미치는 영향에 대한 실증 연구이다. 총 5장으로 

구성되어 있고 [그림 1-1]과 같은 흐름으로 진행된다.

우선 2장에서 기존 연구에 대한 문헌연구를 통해 브랜드가치에 대한 이해

와 제품디자인 아이덴티티의 개념 및 요소에 대해 고찰하였다. 이론적 고

찰을 통해 3장에서 제품디자인 아이덴티티 속성 도출을 위한 설문조사를 

실시하였으며 설문조사는 총 두 단계에 걸쳐 진행되었다. 설문에 사용될 

표본기업에 대해 명확한 기준을 산정하기 위해 7점 리커트 척도를 사용하

여 20개의 기업브랜드의 제품 스타일에 대한 설문을 통해 상위 5개의 기

업브랜드를 선정하였다. 그 후 선정된 기업브랜드에 대해 제품디자인 분야 

전문가 1:1 인터뷰에서 추출된 키워드의 재분류를 통해 PDI 속성을 도출

한다. 4장에서는 도출된 속성이 브랜드가치에 영향을 미치는지에 대한 실

증연구를 위해 연구가설 및 모델을 설정하고 브랜드가치 측정 변수와 PDI 

속성과 관련된 15가지 항목의 설문을 통해 얻은 결과에 대해 회귀 분석을 

시행한다.
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제 1절 / 기업이미지와 디자인 아이덴티티

본 절에서는 기존의 연구를 통해 디자인 분야에서 아이덴티티의 역할을 

살펴봄으로써 기업, 브랜드, 제품 각각의 영역에서 어떻게 드러나는지 살

피고 이를 포괄하는 개념으로서 ‘디자인 아이덴티티’에 대해 고찰하여 기

업브랜드 기반 제품디자인 아이덴티티 속성을 도출하는데 있어 이론적 근

거를 구축하고자 한다.

1. 디자인 아이덴티티의 이해

현대 사회에서 보다 진보된 기술, 유사한 기능과 형태를 가진 제품이 시장

에 즐비해짐에 따라 기업은 경쟁우위에 서기 위해 기존의 상품중심, 수치 

목표중심, 시장중심의 ‘물적 가치’를 중요시하는 환경에서 존재의의와 같은 

‘정보 가치’를 중시하는 가치중심의 아이덴티티 디자인 전략을 도입하고 

있으며1) 4차 산업 혁명이 도래하고 개인의 요구를 반영한 제품 경험 및 

소품종 대량생산이 가능해짐에 따라 [그림 2-1]과 같이 의미적 가치를 내

포하는 무형의 디자인이 중요한 시대로 변화하고 기업 경쟁의 심화와 사

회 구조의 다변화 등으로 인해 시각적 체계뿐만 아니라 기업의 철학, 비젼

과 같이 눈에 보이지 않는 무형적 가치를 통해 기업의 아이덴티티 핵심 

요소를 종합적으로 표출하는 전략을 의미하게 되었다.2)

1)�신철호,�김혜옥,�김인수,�브랜드�경영과�디자인�경영,� IPS�산업정책연구원,� 2004,� p.72

2)� 이길옥.� 사용자� 경험에� 기반� 한� 디자인� 아이덴티티� 구축� 프레임워크� 연구,� 홍익대학교� 대학원� 박사학위� 논

문,�2017,� pp.19-22
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[그림 2-1] 디자인 관점의 변화와 확장3)

기업브랜드 기반 제품디자인 아이덴티티 속성을 도출하기에 앞서 디자인 

아이덴티티의 이해를 위해 선행 연구를 실시하였다. 이길옥(2015)에 의하

면 디자인 아이덴티티에 관한 선행 연구는 디자인 아이덴티티의 요소, 성

공적인 제품디자인 혁신 방안, 효율적 운영과 관리, 비즈니스 유형에 따른 

아이덴티티와 같이 크게 네 가지 핵심 주제로 진행된다고 하였는데 이는 

[표 2-1]과 같이 디자인 아이덴티티의 개념, 유형, 요소, 가치 등의 네 가

지 영역에 대한 연구가 주를 이루고 있었다.

3)� Ibid.,� p.22
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[그림 2-2] 디자인 아이덴티티 관련 선행 연구
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[표 2-1] 디자인 아이엔티티의 개념

디자인 아이덴티티의 개념
학자 연구 내용

고세영
(2007)

대내적 동일성/대외적 차별성, 통시성/공시성, 핵심성/확장성 등의 여섯 가지 
속성

안선우
(2010)

브랜드의 요소들을 내포하며 기업의 핵심 메시지를 제품에 표현하는 능력을 
지닌 디자인을 활용하여 기업 핵심요소를 입체·평면 조형요소로 표현한 것

정훈
(2011)

디자인을 통해 형성된 감성적 요소들에 의해 전달되는 고유한 가치와 정체성

안준환
(2015)

CI-PD 전략으로 제품 아이덴티티의 통일을 통해 디자인 아이덴티티의 확립 

조유석
(2016)

유연적 디자인 아이덴티티: 시각적 디자인요소의 반복과 강조의 한계를 
극복하고자 사용경험 측면의 일관된 접근 방식 적용

먼저 디자인 분야에서 아이덴티티의 개념은 기업의 이미지를 일관되게 통

합하는 요소를 의미하는 CIP(Corporate Identity Program)의 등장으로부

터 시작하였으며 [그림 2-2]와 같이 P.I(Product Identity), B.I(Brand 

Identity)와 같이 제품이나 브랜드에 고유한 이미지를 부여하는 요소들을 

아이덴티티라는 명칭으로 활용해왔다. 정훈(2011)은 디자인 아이덴티티의 

개념을 디자인을 통해 형성된 감성적 요소들에 의해 전달되는 고유한 가

치와 정체성으로 정의했다.4) 비슷한 맥락으로 안준환(2015)은 제품 아이

덴티티의 일관된 적용으로 디자인 아이덴티티를 형성하며 이와 같이 기업 

및 브랜드 아이덴티티를 확립하는 핵심 전략을 CI-PD 전략으로 정의하였

다.5) 고세영(2007)은 아이덴티티의 개념을 여섯 가지 속성(대내적 동일성/

대외적 차별성, 통시성/공시성 , 핵심성/확장성)으로 정리하였는데 표면적

4)� 정훈.�디자인�아이덴티티의�필요조건과� 충분조건에�대한� 정성적�연구.� 한국디자인학회�국제학술대회�논문집,�

2011,� pp.8-9� �

5)� 안준환.� 근미래� 백색가전� 디자인� 아이덴티티� 전략� 방향� 연구.� 한국디지털디자인협의회.� 디지털디자인학연구�

15(3),� 2015,� pp.457-466
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으로 드러나는 이미지 요소의 동일성과 디자인 작업의 일관성 그리고 그 

결과로서 다른 대상과의 차별화된 독자적 디자인 아이덴티티를 구축할 수 

있다고 언급하였다.6)

[그림 2-3] 디자인 분야에서 아이덴티티의 개념7) 

안선우(2010)는 디자인 아이덴티티는 기업 철학의 내재화로 인한 시각적 

통일을 통해 대외적 브랜드 이미지를 형성하는데 영향을 끼치며 “DI는 핵

심 기업 철학을 시각적 표현 요소로 구체화한 디자인 철학과 디자인 키워

드, 디자인 원칙, 디자인 언어, 스토리텔링 등의 요소를 통해 설명된다”고 

언급하였다.8) 조유석(2016)은 아이덴티티는 일관성과 차별성이라는 두 가

지의 상반된 개념으로 설명되는데 단일품목 브랜드와 종합가전회사의 경

우를 살펴보았을 때 시각적 디자인요소의 반복과 강조를 통해 통일된 제

품이미지를 표출하는데 있어 제한적일 수밖에 없기 때문에 사용경험 측면

의 일관된 접근 방식이 필요하다고 하였으며 이러한 관점에서 브랜드의 

6)�고세영.�디자인�아이덴티티�전략수립을�위한�아이코닉�엘리먼트에�관한�연구.�한국기초조형학회.�기초조형학

연구�Vol.8�No.1,� 2007,� pp.23-34�

7)�정훈,� op.cit.,� 2011,� pp.8-9� �

8)�안선우.�디자인�아이덴티티�프로그램의�구성�및�관리�전략.�한국디자인학회.�Archives� of� Design� Research,�

23(1),� 2010,� pp268-279
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다양한 변화를 요구하는 다양해진 환경에 맞춘 디자인 아이덴티티의 통합

관리 체계를 유연적 아이덴티티 개념으로 정리했다.9)

[그림 2-4] D.I의 의의10) 

안준환(2009)은 ‘디자인 요소들을 통해 전달되는 고유한 가치와 정체성’으

로 정의하였는데 디자인 아이덴티티가 기업에서 고객에게 전달되는 과정

에 있어 첫 번쩨, 표출과 발현 두 번째, 인지와 감응 세 번째, 감성적, 직

관적인 만족, 마지막으로 재구매, 기대/기다림, 헌신/희생과 같은 네 가지 

단계가 있고 기업 입장에서 고객의 공감대와 지속적인 관계 유지가 필요

하며 궁긍적으로 브랜드에 대한 고객의 충성도를 향상시키는 점을 강조했

다.11)

9)� 조유석.� 경험적� 가치에� 기반� 한� 기업� 디자인� 아이덴티티의� 유연적� 활용에� 관한� 연구.� 한국기초조형학회.� 기

초조형학연구,�Vol.17�No.4,� 2016,� pp.437-449

10)� 안준환.� 성공적� 디자인아이덴티티� 구축을� 위한� 미래� 디자인가치� 연구.� 한국디자인학회� 국제학술대회� 논문

집,�2009.� pp.112-113

11)� ibid.,� p.112~113
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[표 2-2] 디자인 아이엔티티의 요소

디자인 아이덴티티의 요소
학자 분류 세부 요소

염지훈
(2006)

가격요인  - 고가, 저가, 중저가

기능적요인  - 작동방식, 인간공학, 기술수준

홍보요인  - 마케팅, 광고

디자인요인  - 색상, 형태, 재질, 로고

고세영
(2007)

생산자
기획자
기업

 - 제품[기업]아이덴티티 발현을 위한 의도적/전략적 표현의 매개체
 - 제품의 조형, 콘텐츠 사용과정을 통한 제품 아이덴티티 전달요소
 - 제품에 대한 기업 철학에 의한 의도/정의/기획된 것

제품
디자인

 - 제품의 특질을 유지할 수 있는 특성발현적 인자와 같은 요소
 - 동종 제품 간의 동질성을 공유하게 해 주는 전이/적용 가능 요소
 - ‘생산-사용’으로 이어지는 과정에서의 매개체, 소통의 도구

소비자
사용자
고객

 - 제품에 대한 (감성적)이미지와, 경험에 대한 연상을 돕는 요소
 - 사용자가 제품을 알아보는 실마리가 되는 단서와도 같은 요소
 - 제품에 대한 사용자 경험에 의해 형성/수용/정립된 것

안선우
(2010)

태도 어휘
 - 디자인을 전개하는 방식과 생각을 디자이너에게 제시하는 어휘
   (ex / L-finess, Design Makes Differance) 

감성 어휘
 - 목표 형상이 가져야 할 이미지 방향을 감성 형용사를 표현하는    
   어휘 (ex / Clear, Distinctive)

상징 어휘
 - 대상이 갖고 있는 추상적 특징을 상징화시켜 표현하는 어휘
   (ex / nagare(흐르는 물))

형상 어휘
 - 다른 사물의 구체적인 형상을 차용하여 표현하는 어휘
   (ex / Kidney grille)

안준환
(2015)

Style  - Shape(Product Form), CMF(Color, Material, Pattern&Finishing)

UX
 - PUI(Control Panel&Lighting, Graphic), GUI(Display-Icon, Font,     
  Transition), AUI

utility  - Function

조유석
(2016)

시각적
요소

 - 제품이미지의 일관성 부여
   (선, 형태, 칼라, 패턴, 재질, 제품그래픽)

사용경험 
요소

 - 동일한 사용경험을 부여
   (인터랙션의 동일한 사용성 및 편리성, 형태의 속성)

의미적
요소

 - 통일된 컨셉 혹은 의미적 경험 부여
   (동일한 디자인 메타포, 모티브 혹은 집단적 스타일)
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다음으로 디자인 아이덴티티의 요소에 관한 연구에서 고세영(2007)은 기

업과 사용자 사이에 위치한 각 브랜드의 제품에는 디자인 아이덴티티의 

특질을 발현할 수 있는 표현적 요소가 존재하며 이를 아이코닉 엘리먼트

(Iconic Elements)로 정의하였다. 이는 사용자로 하여금 그 제품을 반사적

으로 확인할 수 있게 하는 디자인 단서(design cue)로서 작용한다.12)

또한 조유석(2016)은 유연적 디자인 아이덴티티 요소를 세 가지로 정리하

였는데, 이는 제품이미지의 일관성을 부여하는 시각적 요소, 사용자에게 

동일한 사용경험을 부여하는 사용경험 요소, 통일된 컨셉으로 의미적 경험

을 부여하는 의미적 요소가 있다.13)

안선우(2010)는 디자인 아이덴티티의 표현 방식 중 문자 어휘의 요소로서 

디자인을 전개하는 방식과 생각, 컨셉등을 디자이너에게 제시하는 어휘인 

태도 어휘, 목표 형상이 가져야 할 이미지를 감성 형용사로 표현하는 감성 

어휘, 대상이 가지고 있는 추상적 특징을 상징화하는 상징 어휘, 다른 사

물의 형상을 차용해 표현하는 형상 어휘 등 네 가지로 정리했다.14)

염지훈(2006)은 제품 아이덴티티 요소를 제품의 가격, 기능, 마케팅, 시각

적 디자인 요소로 분류하였는데 이 중 시각적 디자인 요소가 다른 요소들

에 비해 제품 구매에 있어 가장 큰 영향을 끼친다는 연구 결과가 있었

다.15) 

12)�고세영,� op.cit,� 2007,� pp.23-34

13)�조유석.�경험적�가치에�기반�한�기업�디자인�아이덴티티의�유연적�활용에�관한�연구.�한국기초

14)�안선우,� op.cit.,� 2010,� pp268-279

15)�염지훈.�제품�아이덴티티�수립에� 있어서�디자인이�미치는�영향력에�관한�연구.�한국디자인학회�국제학술대

회�논문집,�2006,� pp.106-107
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[표 2-3] 디자인 아이덴티티의 유형

디자인 아이덴티티의 유형
학자 유형 내용

전명섭
(2007)

집중형 기업 디자인 
아이덴티티

PSD(제품시스템디자인) 집중형

SD(공간디자인) 집중형

확산형 기업 디자인 
아이덴티티

기본 확산형

통합 확산형

손주현
(2013)

마케팅에서의 
디자인 아이덴티티

‘보이고 싶은 심상’과 ‘보이는 심상’을 일치시키는 것

심리학에서의
디자인 아이덴티티

‘보이는 심상’에서 추출된 핵심 요소를 통해
‘보이는 심상’을 ‘유지-보전-발전’ 시키는 것

이길옥
(2015)

디자인 내면적
동질화 전략

DI TYPE 1 DI를 통해 달성하고자 하는 목표 설정

DI TYPE 2 고객에게 전달하고자 하는 가치 부여

디자인 표면적
동질화 전략

DI TYPE 3
고객에게 가치 부여 후 달성을 위한
실행 원리 구축

DI TYPE 4
실행 원리에 합당한 핵심 디자인 요소
추출 및 적용

안준환
(2015)

동질화/통일 수준 제품디자인 요소 중심 (스타일링/형태/구조)

차별화/개별 수준 비제품 요소 중심 (아이디어/컨셉/개념)

조유석
(2016)

디자인 주도 기업 미학적 표현, 독보적 경험, 완벽한 기술

동일 
제품군

자동차 시각적 통일, 유사 사용방법과 환경, 고성능 가시화

IT 시각적 통일, 동일 콘텐츠 사용환경, 동일 기능요소 통일

주방 유니버셜 형태, 가시화된 기능요소 활용, 핵심가치

종합 제품군 제품 본질(사용의도) 재해석으로 범주화, 사용경험 통일

세 번째로 디자인 아이덴티티의 유형에 관한 연구는 [표 2-4]에 볼 수 있

듯이 아이덴티티의 방향성, 기업 유형, 제품 요소의 적용 수준 등에 의해 

유형화된 것을 확인할 수 있다. 손주현(2013)은 디자인 아이덴티티의 개념

을 마케팅과 심리학이라는 두 가지 학문적 관점에서 정의하였으며 기업 

관점에서의 ‘보이고 싶은 심상’과 사용자 입장에서의 ‘보이는 심상’을 일치
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시키는 A유형과 디자인 결과물에 대한 사용자의 피드백(Feedback)을 아이

덴티티로 구축 및 발전시켜 소비자의 심상을 유지·강화시키는 B유형으로 

정리하였다.16) 

전명섭(2007)은 아이덴티티의 한 요소에 치중하여 집중된 특정 영역의 제

품군이 부각되는 집중형 기업 디자인 아이덴티티와 아이덴티티를 표현하

는 중심 요소가 없고 다양한 제품군을 보유한 기업에 해당하는 확산형 기

업 디자인 아이덴티티와 같이 상반된 두 가지 유형으로 분류하였다.17) 

이길옥(2015)은 디자인 아이덴티티를 ‘디자인 철학, 핵심 디자인 가치, 디

자인 원칙, 핵심 디자인 요소’와 같이 네 가지 단계로 구조화 하였으며 제

품 특수성에 따른 기업 수준으로 분류하여 앞선 디자인 아이덴티티의 구

조에 맞게 유형화하고 이를 디자인 내면적 동질화 전략과 디자인 표면적 

동질화 전략으로 이원화하였다.18) 마찬가지로 조유석(2016)은 기업 제품

군의 범주에 따라 ‘디자인 주도 기업 유형’, ‘동일제품군 디자인 아이덴티

티 유형’, ‘종합제품군 디자인 아이덴티티 유형’과 같이 세 가지로 분류하

였으며 아이덴티티 요소에 따라 핵심 가치의 적용 원칙을 정리하였다.19) 

비슷한 맥락에서 안준환(2015)은 디자인 아이덴티티의 적용 수준에 따라 

제품간의 유사성을 부각하고 일원화하는 ‘동질화-통일’ 수준의 전략과 제

품간의 차별성과 다양성을 추구하는 비제품 요소 중심의 ‘차별화-개별’ 수

준의 전략으로 유형을 구분하였다.20)

16)�손주현.�기업�디자인�아이덴티티�전략의�두�가지�관점.�한국디자인학회�학술발표대회�논문집,� pp.96-97

17)� 전명섭.� 비즈니스� 유형에� 따른� 기업� 디자인� 아이덴티티(Corporate� Design� Identity)� 전략� 모형,� 한국디자

인문화학회지�13(4),� 2007,� pp.261-281

18)� 이길옥.� 제품� 특수성에� 기반� 한� 디자인� 아이덴티티� 유형과� 전략,� 한국디자인학회,� Archives� of� Design�

Research,� 28(3),� 2015,� pp75-87

19)� 조유석.� 기업� 이미지� 관리를� 위한� 디자인� 아이덴티티� 사례� 연구.� 한국인더스트리얼디자인학회,� 산업디자인

학연구,�10(3),� 2016,� pp47-58

20)�안준환.� op.cit.,� 2015,� pp.457-466
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마지막으로 디자인 아이덴티티의 가치에 관한 연구에서 석재혁(2007)은 

브랜드가 가진 디자인이미지와 디자인 아이덴티티 사이의 일치를 통해 브

랜드 가치를 향상시키기 위한 탄력적 대응 전략을 수립해야한다고 언급했

다. 안준환(2009)은 성공기업의 디자인 아이덴티티 가치 키워드를 추출하

여 [표 2-5]와 같이 여섯 가지의 디자인가치 특성을 도출하였으며 ‘제품

에서 문화적 가치로’, ‘밀접한 관계성’, ‘최소의 인풋 최대의 아웃풋’, 환경

친화에서 지속가능성으로‘, ’한 차원 진보된 인간공학‘, ’Globalization’, ‘원

칙있는 브랜드 확장’이라는 일곱 가지의 미래 디자인 아이덴티티 구축방향

을 제안하였다.21)

[그림 2-5] 6가지 중요 디자인가치의 개념과 특성22)

또한 후속 연구에서 근미래 디자인에 영향을 미치는 이슈를 세 가지로 그

21)�안준환.� op.cit.,� 2009.� pp.112-113

22)� Ibid.,� pp.112-113
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룹화하였는데 첫째, 제품 본연의 기능, 형태 중심의 본질적 가치, 둘째, 제

품을 사용하면서 얻게 되는 감성적, 정서적 가치, 셋째, 인간, 제품, 사회

적 균형적 관계중심의 상징적 가치이다.23)

2. C.I, B.I, P.I의 관계에 대한 고찰

앞선 선행 연구를 통해 디자인 아이덴티티에 관한 연구는 다양한 핵심 주

제를 가지고 진행되고 있음을 확인할 수 있었다. 마찬가지로 아이덴티티 

디자인 관점에서 타 기업과의 차별화 전략으로 기업 아이덴티티, 제품 아

이덴티티, 브랜드 아이덴티티로 구성되어 있음을 확인하였는데24) 디자인 

아이덴티티는 시장에 노출된 제품의 디자인을 통해 소비자의 심상에 영향

을 끼치는 기업의 고유한 가치이자 차별화 전략이며 이러한 의미적 표현

으로 정의되었다. 기업과 소비자에게 각각 아이덴티티와 이미지로써 작용

하게 되는데 이에 관하여 최기호(2010)는 “소비자는 특정 제품의 정보나 

경험을 통해 제품의 이미지를 형성하여 이후의 제품선택 과정에서 이전에 

형성된 제품이미지에 영향을 받아 구매 및 선택 행동을 수행하며 새로운 

제품이미지를 형성한다”고 언급하였다.25) 

그리고 이러한 관점에서 사용자나 소비자에게 제품 이미지가 전달되는 과

정에는 형태, 구조, 질감, 색채와 같이 눈에 보이는 시각적 요소 외에도 

가격수준, 브랜드 위계수준, 마케팅 프로그램 등의 제품이 가지고 있는 상

23)�안준환.� op.cit.,� 2015,� pp.457-466

24)� 김영석.� DI의� 확립을� 위한� 성공적인� 제품디자인� 혁신방안에� 관한� 연구.� 한국브랜드디자인학회,� A� Journal�

of� Brand�Design�Association� of� Korea,� 26(11),� 2013,� pp.195-204

25)� 최기호.�기업� 경쟁력을�위한� P.I(Product� Identity)전략적� 모델구축에� 관한� 연구.�경희대학교�산업정보대학

원,�석사학위�논문,� 2010,� p.5
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[그림 2-6] 디자인 아이덴티티 형성과 기업(제품) 이미지

황적인 요소와 고객의 기호(tastes), 관여도(Involvement), 개성(personality), 

라이프스타일(lifestyle), 인구통계변수 등의 개인적 요인, 그리고 문화적 차

이나 하위문화, 사회계층등의 영향을 받는 환경적 요인이 있는데26) 이렇

듯 반복적으로 인지된 누적 이미지가 소비자로 하여금 기업 이미지를 형

성하게 되고 이는 소비자가 즉각 반응할 수 있는 기업의 정체성이 드러난 

디자인 단서로서 작용한다. 이러한 통합적 개념을 가진 디자인 아이덴티티

의 경우 기업, 브랜드, 제품 등이 유기적인 관계를 형성하여 동질화 전략

을 추구하며 이를 통해 형성된 제품의 이미지가 시장에서의 차별성을 제

공하기 때문에 기업은 아이덴티티의 유형적인 요소뿐만 아니라 브랜드를 

통한 효과적인 마케팅 및 광고 등을 통해 효과적인 제품 이미지 전달을 

통해 기업 이미지의 상승을 초래할 필요가 있다.27)

26)� 이진렬.� 제품디자인에� 대한� 사용자의� 심리적� 반응� 프로세스� 모델구축에� 관한� 연구.� 한국디자인학회.�

Archives� of�Design� Research,� 2003,� pp.423-432

27)�최기호.� op.cit.,� 2010,� p.6
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2-1. C.I, B.I, P.I의 개념

2-1-1. C.I(Corporate Identity)의 개념과 특성

CI는 기업 아이덴티티(Corporate Identity)의 약어로 “‘기업의 마음과 형태

를 통일하는 것, 이념과 디자인을 개발하는 것’ 혹은 ‘기업의 의식적 통일

과 시각적 통일을 도모하는 것’”28)으로 일컬어지며 기업 활동의 다각화에 

있어 확산된 제품들을 통해 기업의 이미지를 효율적으로 통합하여 소비자

에게 전달하는 수단이다. 그렇기 때문에 소비자의 관점에서 받아들여지는 

지각된 이미지 자체에 대해 집중하여 기업의 상징적 이미지가 가지는 기

대수준에 대한 관리를 중요시해야하며 구성하는 요소들의 본질적인 속성

에 대한 이해가 우선되어야 한다.29) 이러한 기업 아이덴티티 디자인의 요

소에는 기업의 이념을 전달하는 MI(Mind Identity), 조직 활성화 및 사원

의 행동양식을 규정하는 BI(Behavior Identity), 마지막으로 시각적 요소를 

디자인의 차원에는 통합하는 개념의 VI(Visual Identity)와 같이 세 가지로 

구성되어 있으며(그림 2-4) 통합적 시각요소에 의해 기업의 인지가 가능

했던 1980년대 정립기, 1990년대 외부적 환경변화로 인해 시각 요소의 변

화뿐만 아니라 사내 조직을 활성화함에 따라 기업 이념을 정립시킨 발전

기, 2000년대 이후 경영전략의 급변화와 새로운 차별적인 대응 전략이 필

요한 심화기로 발전양상이 드러난다.30)

28)�신철호,�김혜옥,�김인수,�op.cit.,� 2004,� p.74

29)�조유석.� op.cit.,� 2016,� pp47-58

30)�신철호,�김혜옥,�김인수,�op.cit.,� 2004,� p.74
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[그림 2-7] 기업 아이덴티티의 구조

마찬가지로 기업의 정체성을 형성하고 소비자에게 이미지를 전달하는 관

리 요소는 크게 두 가지로 분류되는데, 기업 이념, 디자인 철학, 기술 요

소, 마케팅 요소, 홍보, 사용자 인터페이스, 외관, 제품의 질, 브랜드 등의 

무형적인 요소와 제품의 외관, 색채, 형태, 문자체, 로고, 매장, 패키지, 제

품 매뉴얼과 같은 유형적인 요소에 이르기까지 다양한 요소들이 상호 유

기적인 관계를 형성하고 기업이 지향하는 가치나 이미지의 동질성을 부여

한다.31) 또한 무형적인 요소는 기업 아이덴티티의 가치요소로서 작용하며 

다양한 구성요소들이 이를 시각화하는 도구로서 사용된다.32) 전명섭

(2007)은 이러한 가치요소를 인간중심의 기업이념, 문화지향의 기업이념, 

기술주도의 기업이념, 생태학 기반의 기업이념과 같이 네 가지 기업이념으

로 유형화하였으며 특화 제품이나 특정영역이 두드러지는 집중형 기업과 

31)� 김현.� 기업� 브랜드� 이미지� 구축을� 위한� 디자인� 전략으로서의� 제품� 이미지� 집중� 체계,� 한국디자인학회,�

Archives� of�Design� Research,� 2003,� pp.375-384

32)�전명섭.� op.cit.,� 2007,� pp.261-281
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제품이 다양한 영역에 전반적으로 고르게 분포되어 있는 확산형 기업으로 

이분하여 전략 유형을 구성한바 있다.33)

2-1-2. B.I(Brand Identity)의 중요성

브랜드 아이덴티티는 소비자로 하여금 해당 브랜드로부터 느낄 수 있는 

연상 이미지를 의미한다. 주로 소비자와 전략적 차원의 관점에 따라 각각 

브랜드 이미지와 브랜드 아이덴티티의 개념으로 나뉘며 소비자의 관점에

서 볼 때 강력한 브랜드자산은 높은 브랜드 인지도(Brand Awareness)와 

브랜드 이미지(Brand association)에 의해 형성된다. 또한 기업의 비전, 마

케팅 전략, 제품의 품질과 혁신, 기술개발 및 투자 등의 모든 비즈니스 프

로세스가 브랜드의 가치창출과 유기적으로 연결되어 있다. 데이비드 아커

는 “브랜드 전략가들이 창조하고 유지하기 위해 불러일으키는 브랜드와 

관련된 일련의 독특한 연상이다.”라고 언급하였으며 브랜드의 중심이 되는 

핵심 아이덴티티와 전략적인 측면에서 브랜드의 가치를 제안할 수 있는 

확장 아이덴티티로 구성된 4가지 관점의 12개의 구성요소를 제안하였다. 

첫 번째, 브랜드의 사용과 경험에 직접적으로 연관되어 있고 제품과 관련

된 연상을 의미하는 제품으로서의 브랜드는 제품의 적용범위, 제품과 관련

된 속성, 품질/가격, 사용 상황과 관련된 연상, 사용자와 관련된 연상, 나

라와 지역에 연결된 연상 등의 요소가 있으며 연상 이미지가 제품과 직접 

연결되어 있기 때문에 제품과 사용자 사이의 밀접한 관계에 의해 형성되

는 요소이다. 두 번째, 조직으로서의 브랜드는 기업이 추구하는 높은 품질, 

혁신성, 조직의 문화, 가치, 기업 프로그램 등과 같은 요소에서 발생하는

데 이는 결국 소비자의 신뢰를 높이는 이유로 가치 제안과도 관련이 있다. 

세 번째, 브랜드의 개성을 의미하는 사람으로서의 브랜드는 “소비자가 자

신의 개성을 표현하는 수단이 되는 자아표현적인 편익을 창출해 낼 수 있

다.” 또한 이는 더 발전하여 고객 사이의 관계에 대한 기초적인 역할을 할 

수 도 있으며 제품 자체의 특성을 전달하는데도 유용하다. 마지막으로 브

33)� Ibid.,� pp.261-281
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랜드에 상징적인 의미를 부여함으로써 사용자로 하여금 호감과 연상을 효

율적으로 창출하게 만드는 상징으로서의 브랜드가 있다.34)

 

[그림 2-8] 브랜드 아이덴티티의 구성요소와 시스템35)

이렇게 다양한 브랜드 아이덴티티의 요소들은 결국 브랜드와 소비자의 관

계에 있어 가치를 제안하고 신뢰성을 향상시키는 역할을 하며 브랜드가 

가지는 아이덴티티의 힘을 강하게 하여 브랜드자산의 가치를 높이는데 효

과적이기 때문에 중요성이 두드러짐을 알 수 있다. 

34)�David�A.� Aaker.�데이비드�아커의�브랜드�경영,�비즈니스북스,� pp.112-113

35)� Ibid.,� p.127



제 2 장

이론적 연구

24

2-1-3. P.I(Product Identity)의 유형 및 구성요소

P.I는 Product Identity의 약어로서 기업이 소비자에게 전달하고자 하는 아

이덴티티를 제품군을 통해 표현한 것이다. 따라서 제품 아이덴티티는 기업 

이미지를 상승시키고 디자인적인 측면에서 보다 향상된 가치를 만들어내

기 위해 전략적으로 제품이미지를 통합하는 과정이라고 할 수 있다.36) 이

러한 제품이미지 통합 과정을 통해 제품의 디자인에서 보이는 일련의 요

소들을 표준화함으로써 기업 내에서 출시되는 제품군과 각각의 제품들에 

일관적인 이미지를 부여한다. 또한 이러한 소비자에게 긍정적인 일관된 이

미지가 지속적으로 노출됨에 따라 전반적인 기업이미지 상승을 초래한다. 

제품 아이덴티티의 요소는 다양한 영역에 걸쳐 존재하기 때문에 체계를 

단정 짓기에는 한계가 있다. 국내·외 기업들은 제품 아이덴티티의 구성요

소를 [표 2-6]과 같이 시각적으로 쉽게 확인할 수 있는 표면적 요소와 비

시각적 요소 등이 해당되는 내면적 요소로 구분하고 있다.

[표 2-4] 국내·외 기업 제품 아이덴티티 구성요소37)

국내·외 기업 제품 아이덴티티 구성요소
기업 제품 아이덴티티 구성요소

LG전자
시각적 요소(스타일, 조절판, 레이아웃, 버
튼, 칼라, 마감, 제품그래픽)

비시각적 요소(기능 및 구조, 조작성, 배
열 및 정보 기능)

대우전자 주관적 요소(브랜드, 행동과학, 인간공학) 객관적 요소(기능, 구조, 가격, 메카니즘)

삼성전자 표면적 요소(CI, 제품그래픽, 칼라, 형태) 객관적 요소(기능, 구조, 가격, 메카니즘)

SONY 표면적 요소(제품그래픽, 기본컬러) 내면적 요소(기술성, 정통성, 존재성)

MATSUSHITA 표면적 요소(스타일, 그래픽, 컬러, 질감) 내면적 요소(디자인 컨셉)

TOSHIBA 표면적 요소 내면적 요소(컨셉, 제품 취향)

NOKIA
스타일(프리미엄, 패션, 클래식, 활동성, 표
현성, 기본구조)

기능(소리, 오락성, 이미지 확립, 미디어 
비즈니스 적용)

36)�주유정.�디자인�선도기업�사례연구를�통한�전략적�PI(Product� Identity)�관리모델에�관한�연구.�기초조형학

연구�8.4,� 2007,� pp.689-701.

37)�조유석.� op.cit.,� 2016,� p.444
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표면적 요소에는 제품그래픽, 컬러, 스타일, 질감, 브랜드 정보, 로고, 인터

페이스 등이 있으며 내면적 요소는 무형의 가치를 제공하는 요소로 기능 

및 구조, 가격, 컨셉, 마케팅, 홍보, 기술, 작동방식 등의 다양한 체계로서 

존재한다. 이렇듯 제품 아이덴티티는 다양한 분야에 걸쳐 형성되어 있으며 

소비자가 제품을 접했을 때, 그 제품에 대한 경험을 통해 제품 이미지를 

형성하게 되는데 이는 앞으로의 제품 선태 및 구매 과정에서 반복된 연산

과정으로 작용하게 된다.38)

[그림 2-9] 제품 아이덴티티의 구성요인39)

다음으로 제품 아이덴티티의 유형에 대한 선행 연구의 내용은 [표 2-7]과 

같다. 최현창(1994)은 제품 아이덴티티 적용 디자인 전략을 개별, 제품군, 

전체제품에 따라 분류하였다.40) 김도근(2001)은 제품 아이덴티티의 구성

요소를 컨셉, 조형, 기능, 구조, 사용성, 소재 및 가공성과 같이 여섯 가지

로 분류하였으며 그에 따른 유형별 특징을 정리하였다.41) 각각의 유형은 

해당 요소가 타 요소에 비해 두드러지는 특징을 가지고 있다.

38)�최기호.� op.cit.,� 2010,� p.17

39)�이소헌.�제품�아이덴티티와�브랜드�이미지의�일치성에�관한�연구,�홍익대�석사학위논문,� 2004,� p.16

40)�최현창.�기업�이미지와�제품�이미지의�일치에�관한�연구,�한국산업디자이너협회,� 1994,� p.74

41)�김도근.�기업�경영전략으로서의�제품이미지�통합에�관한�연구.�동아대학교�석사학위논문,� 2001,� p.81
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[표 2-5] 제품 아이덴티티의 유형과 특징에 관한 선행연구

제품 아이덴티티의 유형과 특징에 관한 선행연구
학자 유형 특징

최현창
(1994)

개별 디자인 전략 생산하는 각각의 제품 및 시리즈별로 별개의 PI 적용

제품그룹 디자인 전략 제품군별 PI 적용

통일 디자인 전략 모든 제품에 통일된 PI 적용

김영호
(1997)

탄생/원리형/극단형 전통성, 기술성 / 전문업 / 소품종 단순제품군

탄생/확대형/절충형 트렌드 창출형 / 기술 선도 / 중점 모델

분산형 생활 제안적 / 세분화 / 다품종 다층화제품군

추종형 가격 경쟁적 / 추종 / 다품종 대량 생산

김도근
(2001)

컨셉 지향형 신기술 또는 발명 적용, 새로운 가능성 제시

조형 지향형 차별화 요소의 집중 부각, 성숙/성장기 제품의 시장 점유율 증대

기능 지향형 기존 기술 적용, 수익성 증대, 기능적 요소 활용

구조 지향형 부가적 성격 부여

사용성 지향형 제품의 사용성 및 편의성 증대, 소비자 참여적 프로세스

소재 및 가공성 지향형 소비자에게 가시적 소구, 외적 요인에 의한 개발

김영호(1997)는 생성기, 발전기, 변혁기와 같은 세 가지 디자인 발전 단계

에 따라 네 가지 제품 디자인 아이덴티티 유형을 제시하였다. 먼저 제품 

아이덴티티가 탄생-원리형-극단형의 경우 전통성을 띄며 기술 우위의 전

략을 추구하는 전문성을 가진 소품종 단순 제품군에서 드러난다. 둘째, 탄

생-확대형-절충형의 경우 기술에 의한 트렌드를 선도하고 중점 모델을 중

시하며 셋째, 탄생-확대형-분산형의 경우 생활에서 가깝게 마주할 수 있

는 세분화된 상품기획에 특화된 다품종 다중화 제품군이 해당한다. 마지막

으로 추종형은 가격 경쟁력을 갖춘 다품종 대량생산이 가능한 제품군이 

해당되며 특정 제품군에 추종적인 성향을 띈다.42)

42)�김영호.�제품�포지셔닝�및�제품� Identity�형상방안,�한국산업디자인진흥원,�1997,� pp.100~101
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2-2. C.I, B.I, P.I의 위계

C.I, B.I, P.I에 대한 고찰을 통해 각각의 영역에서 디자인 아이덴티티의 

역할을 확인할 수 있었다. 또한 소비자의 관점에서 바라보았을 때, 시장에

서 접근이 가장 용이한 제품과 그와 관련된 정보를 통해 얻은 제품 이미

지는 결국 기업이미지와 브랜드이미지에 영향을 미치며 이는 [그림 2-8]

과 같은 위계로 드러난다.

[그림 2-10] 기업이미지, 브랜드이미지, 제품이미지의 위계43)

이렇듯 소비자가 제품을 사용하고 형성된 제품이미지로 인해 브랜드이미

지와 결국에 기업이미지까지 영향을 미치기 때문에 기업은 보다 효과적으

로 이미지의 상승효과를 초래하기 위한 전략이 필요함을 알 수 있었다.  

그러한 전략을 형성하는 과정에서 정말 다양한 요인이 작용하는데 본 연

구에서는 소비자의 관점에서 가장 직관적으로 제품 이미지를 느낄 수 있

게 핵심적인 역할을 수행하는 디자인적인 측면에서 접근하여 아이덴티티 

속성을 도출하고자 한다.

43)�최기호.� op.cit.,� 2010,� p.6(재인용)
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제 2절 / 기업브랜드 기반 제품디자인 아이덴티티

앞서 디자인 아이덴티티의 개념, 요소, 유형, 가치에 관한 선행 연구와 기

업, 브랜드, 제품 영역에서 디자인 아이덴티티의 역할을 살펴봄으로써 아

이덴티티의 핵심적 역할을 하는 제품디자인 아이덴티티에 대한 개념을 확

인할 수 있었다. 본 절에서는 제품디자인 아이덴티티의 개념과 가치에 대

한 고찰과 속성 도출에 관한 연구를 위한 기업별 사례조사를 하고자 한다.

1. 제품디자인 아이덴티티의 개념

[그림 2-11] 제품 아이덴티티 구성요소의 관점44)

Walter는 제품 아이덴티티의 구성요소를 제품관련과 기업관련 그리고 가

시적 비가시적인 측면에서 디자인 조형, 포장, 디자인 컨셉, 브랜드와 같

이 네 가지로 분류하였다. 이와 같은 관점에서 제품디자인 아이덴티티

(Product Design Identity)는 가시적이며 제품관련된 디자인 조형에 해당

한다고 볼 수 있다. 또한 제품디자인 아이덴티티는 사람으로 비유하자면 

표면적으로 특징을 드러내는 얼굴생김새 혹은 표정과 같은 요소라고 할 

44)�G.� C.�Walter,� Consumer� Behavior,� Irwin,� 1974,� p.397
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수 있다. 이러한 요소들을 제품디자인으로 드러냄에 따라 소비자들에게 기

업이 전달하고자 하는 이념, 철학 등을 명확히 하고 이를 통해 최종적으로 

기업에 대한 소비자의 충성도를 높여 재 구매율을 높이는 등 기업 이윤 

창출에 목적이 있다.45)

[그림 2-12] 제품디자인 아이덴티티의 개념과 구성요소

이러한 점에서 제품디자인 아이덴티티는 [그림 2-9]와 같이 ‘제품의 인상’

으로 정의할 수 있으며 보다 직관적으로 제품의 표면으로 드러남에 따라 

핵심으로 작용하는 외형적인 특징이며 형태, 색상, 재질, 마감, 시각적으로 

구별 가능한 구조, 기능 등의 디자인적인 요소를 내포한다.

2. 기업전략으로서 제품디자인 아이덴티티

기업의 시장 경쟁력 확보를 위해 전략적 접근방안이 필요해지고 있으며 

격변하는 시장에서 소비자의 피드백에 대한 즉각적인 반응과 기업만의 두

드러지는 특징을 형성하는 방안으로 제품디자인 아이덴티티의 구축이 필

요하다. 오승호(2014)는 제품디자인 아이덴티티를 기업 유형에 따라 세 가

45)� 우병수.� 중소기업의� 경쟁력� 강화를� 위한� 제품디자인� 아이덴티티에� 관한� 연구.� 경희대학교� 석사학위논문,�

2020,� p.7
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지로 구분하였다. 먼저 조형, 소재, 색상과 같은 시각적인 디자인 요소의 

반복을 통해 소비자에게 꾸준히 노출함으로써 디자인적인 특징을 각인시

키는 수렴형 접근방식이다. 단 수렴형 접근방식의 경우 BMW와 같은 자

동차 브랜드와 APPLE처럼 제품군이 한정된 경우에서 단일제품을 취급하

는 기업에서 나타난다. 다음으로 전체적인 제품군에 기업의 디자인 철학이

나 디자인 전략을 일관되게 적용하는 확산형 접근방법이다. 확산형은 종합

가전회사에서 주로 드러나며 수명주기가 다소 짧은 다양한 제품군에서 드

러나는데 반복된 시각 요소의 사용의 한계가 분명하기 때문에 수렴형 접

근방식과는 반대되는 성향을 보인다. 마지막으로 앞서 언급한 수렴형과 확

산형을 함께 응용하는 혼합형 접근방법이다. 시각적인 요소를 반복함과 동

시에 기업의 철학을 디자인에 함축시킴으로써 소비자에게 지속적으로 기

업의 아이덴티티를 노출한다.46) 이렇듯 기업은 각 기업의 성격에 맞는 전

략을 추구하고 있으며 제품디자인 아이덴티티를 효율적으로 활용함으로써 

소비자의 구매욕구와 기업의 이윤증대 모두를 이루기 위해 노력하고 있음

을 알 수 있었다. 이러한 점을 미루어 보았을 때, 제품디자인 아이덴티티

를 사용함에 있어 나타나는 효과는 다음과 같다. 첫 번째, 제품에 일관된 

동질성을 부여해서 소비자에게 기업 이미지를 효과적으로 전달할 수 있다. 

두 번째, 다양성을 존중하고 다변화의 시대에 소비자의 욕구를 충족하고 

제품 선택에 있어 명확한 기준을 제공할 수 있다. 이러한 점을 통해 라이

프스타일 분석을 통해 새로운 시장 가능성을 살필 수 있는 장점이 있다. 

세 번째, 제품을 구매하고 재 구매하는 과정에서 소비자에게 연상이미지를 

심어줌으로써 소비자의 제품과 브랜드에 대한 충성도와 신뢰도를 향상시

키고 이는 결국 기업의 이윤창출로 이어진다. 네 번째, 기업의 철학과 이

념을 디자인적인 요소로 인해 소비자에게 직관적으로 전달할 수 있다. 다

섯 번째, 소비자의 니즈를 충족하기 위해 잦은 변화가 필요할 때 적극적으

로 디자인의 변화를 꾀할 수 있으며 지속적인 피드백의 수용이 가능하

다.47) 이렇듯 기업은 제품디자인 아이덴티티를 전략적으로 활용함으로써 

46)� 오승호.� 종합가전회사의� 제품디자인� 아이덴티티� 발굴� 및� 효율적� 운영에� 관한� 연구.� 한국디자인문화학회,�

한국디자인문화학회지�20(1),� 2014,� pp.424~426
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기업 아이덴티티를 통일시키고 미래 기업의 가치에 대한 안정성을 얻을 

수 있다. 본 논문에서는 이러한 기업의 전략 수립을 위해 제품디자인 아이

덴티티의 속성을 도출하고 정의하여 이해를 돕고자 하며 속성간의 관계를 

살펴보고자 한다. 그에 앞서 현재 다양한 기업들의 PDI 적용 수준을 확인

하기 위해 통시적-공시적 차원에서 시장에 출시된 국내·외 20개의 기업의 

제품에 대한 사례조사를 실시하였다.

3. 제품디자인 아이덴티티 사례조사 

[그림 2-13] 통시적-공시적 차원의 사례조사 (ex BMW)

47)�우병수.� op.cit.,� 2020,� pp.12~13
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3-1. 삼성전자

[그림 2-14] 삼성전자 모바일, 스마트빔, 공기청정기 제품군
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3-2. LG전자

[그림 2-15] LG전자 가습/공기청정기, 전자레인지, 세탁기/건조기 제품군
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3-3. 쿠쿠전자

[그림 2-16] 쿠쿠전자 밥솥, 공기청정기, 믹서기 제품군
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3-4. 위닉스

[그림 2-17] 위닉스 공기청정기, 제습기, 가습기 제품군
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3-5. 코웨이

[그림 2-18] 코웨이 공기청정기, 정수기 제품군
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3-6. Philips

[그림 2-19] 필립스 전기면도기, 전기포트, 토스터기 제품군
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3-7. Panasonic

[그림 2-20] 파나소닉 헤어드라이어, 디지털카메라, 전기면도기 제품군
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3-8. Apple

[그림 2-21] 애플 모바일, 태블릿/노트북, 데스크탑 제품군
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3-9. Braun

[그림 2-22] 브라운 전기면도기, 커피머신, 토스터기 제품군
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3-10. Alessi

[그림 2-23] 알레시 주방용품, 생활용품 제품군
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3-11. Bang&Olufsen

[그림 2-24] 뱅앤올룹슨 스피커, 오디오, TV 제품군
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3-12. Balmuda

[그림 2-25] 발뮤다 가습기, 공기청정기, 토스터, 전기포트 제품군
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3-13. Smeg

[그림 2-26] 스메그 커피머신, 냉장고, 믹서기 제품군
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3-14. Cannon

[그림 2-27] 캐논 디지털카메라, 인쇄기, 복합기 제품군
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3-15. Sony

[그림 2-28] 소니 디지털카메라, 플레이스테이션, MP3플레이어 제품군
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3-16. Dyson

[그림 2-29] 다이슨 무선청소기, 핸드드라이어, 공기청정기 제품군
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3-17. DELL

[그림 2-30] 델 노트북, 모니터, 데스크탑 제품군
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3-18. BMW

[그림 2-31] BMW 운송기기 제품군
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3-19. AUDI

[그림 2-32] 아우디 운송기기 제품군
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3-20. Harley Davidson

[그림 2-33] 할리데이비슨 운송기기 제품군
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제 3절 / PDI와 브랜드가치의 관계

소비자들은 제품의 품질을 더불어 기업브랜드가 표출하는 제품이미지와 

인지된 브랜드가치에 대한 정보를 통해 제품의 구매를 결정한다. 본 절에

서는 브랜드가치에 관한 선행연구들을 통해 PDI와 브랜드가치의 관계를 

살피고 어떠한 영향을 끼치는지 알아보고자 한다.

1. 브랜드가치의 개념과 구성요소

산업 전반에 걸쳐 무형 자산의 가치에 대한 중요성은 갈수록 확대되고 있

다. 미국 S&P500기업 시장가치는 1995년을 기점으로 무형자산의 가치가 

유형자산보다 높아졌으며 2010년에 들어서 그 차이가 확연히 들어났으며 

무형자산의 가치가 80%에 달한다.48) 이렇듯 브랜드 가치는 기업의 전체

적인 브랜드 전략을 수립하고 장기적인 경영비전을 창출할 뿐만 아니라 

기업의 자산 가치를 높이고 내적인 결속력을 강화하는 등의 다양한 긍정

적인 요인을 초래하는 중요성을 내포한다. 신철호(2002)는 브랜드 자산의 

전략적 중요성을 소비자와 기업 두 가지 측면에서 언급한바 있는데 소비

자의 관점에서 지각된 제품의 질이나 브랜드 연상 이미지는 소비자가 브

랜드를 경험함에 있어 전반적인 사용 경험에 대한 만족도를 높일 수 있고 

이는 구매의사 결정과 직접적인 연관이 있다고 하였으며 기업측면에서 볼 

때, 브랜드 자산은 고객 유치에 있어 충성도를 높이는 요인이며 효과적인 

판촉활동은 브랜드 경쟁력 향상을 꾀하여 상품의 고가화, 낮은 판촉 의존

도, 유통에 대한 영향력 등을 통해 높은 이익을 창출할 수 있게 한다고 

하였다.49)  ‘KBMA’는 브랜드 가치를 “브랜드가 가지고 있는 무형의 자산

으로, 시중에 상표를 팔 때 받을 수 있는 추정가치로 브랜드의 지명도만으

로 현재 또는 미래에 거둘 수 있는 이익을 금액으로 환산한 것” 이라고 

48)� 박진국,� 이지영.� 무형자산� 가치평가� 방법론:� 브랜드(상표권,� 프랜차이즈권� 등).� SCR� 서울신용평가,� 2017,�

p.3

49)�신철호�외�11명.�브랜드�가치�평가에�관한�연구.�산업정책연구원,� 2002,� pp.13~14
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정의하였으며50) 성영신 외 3명(2011)은 “소비자가 브랜드의 제품을 사용

함으로써 소비자들이 인식하게 되는 제품에 대한 가치”로 재정의하였다.51)

[그림 2-34] 브랜드 자산의 정의52)

브랜드 가치를 형성하는 브랜드 자산에 대한 정의는 [표 2-8]와 같다.

50)� http://www.brands.or.kr/

51)� 성영신� 외� 3명.� 기능적� 제품군과� 상징적� 제품군에서� 제품품질-브랜드가치� 불일치가� 제품평가에� 미치는� 영

향.�Korean� Journal� of� Consumer� and�Advertising� Psychology,� Vol.� 12,� No.� 1,� 2011,� p.108

52)�신철호�외�11명.� op.cit.,� 2002,� p.12



제 2 장

이론적 연구

54

[그림 2-35] 브랜드 가치평가의 구성요소53)

53)� Ibid.,� p.39
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[표 2-9]에서 볼 수 있듯이 다양한 연구자들의 브랜드 가치평가에 대한 

연구를 살펴보면 세부적인 내용은 다르지만 비슷한 맥락에서 구성되어 있

음을 알 수 있는데 일반적으로 받아드려지는 개념은 Aaker(1991)와 

Keller(1998)의 브랜드 가치 구조로 살펴볼 수 있다.

 

[그림 2-36] Aaker의 브랜드 자산 구성 항목54)

먼저 브랜드 충성도(Brand loyalty)는 “소비자의 마음속에서 우러나오는 

브랜드의 가치”를 의미하고 브랜드 자산의 핵심이 되는 내용이며 특정 브

랜드의 제품을 지속적으로 구매하는 소비자의 행동에서 나타난다. 실제 구

매자의 사용경험과 큰 연관이 있기 때문에 사용 경험이 없어도 생성될 수 

있는 다른 브랜드 자산의 구성요소들과는 상이한 개념이며 인지도, 연상, 

지각된 품질 등에 부분적으로 영향을 받는다. 다음으로 브랜드 인지도는 

사람들에게 친숙하고 익숙하기 때문에 인식에 영향을 미치는 것을 의미하

며 인지하지 않는 무인지의 단계부터 브랜드를 인지하는 단계, 그보다 브

랜드의 시장 위치가 강하게 반영된 브랜드 회상단계, 여러 브랜드들과의 

경쟁 속에서 가장 우위에 있는 최초 상기 브랜드의 단계와 같이 4단계로 

이루어진다. 브랜드 연상 이미지는 고객과 브랜드의 접점에 있는 모든 것

들이 포함되는데 소비자의 기억 속에서 맴도는 브랜드에 대한 연상이 지

각된 개념을 브랜드 연상 이미지라 한다. 제품의 속성, 사용자의 상상, 이

용 상황, 브랜드의 연상 이미지, 브랜드의 개성, 심벌 등이 이에 해당되며 

이는 브랜드를 차별화시키는데 결정적으로 작용한다. 마지막으로 소비자가 

인식하는 지각된 품질은 보다 특별한 유형의 연상 이미지이며 브랜드의 

54)�David�A.� Aaker.�브랜드�리더쉽,�비즈니스북스,� p.48
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제품에 대해 소비자가 판단하는 우월성, 우수성 등의 총체적 평가로서 구

매 과정에 있어 결정적인 구매 이유를 제공한다.55)

[그림 2-37] Keller의 브랜드 자산 구성 항목56)

Keller(1998) 교수는 브랜드 자산을 소비자의 브랜드 지식이 여러 마케팅 

활동에 의해 차별화된 결과이며 소비자 관점에서 차별적인 반응을 보이는 

브랜드에 대한 독특한 연상으로 보았다. 크게 브랜드 인지도와 브랜드 이

미지 두 가지 개념에서 설명하였는데 먼저 브랜드 인지도는 브랜드의 재

인과 회상으로 구성된다. 브랜드 이미지는 소비자의 지각된 심상으로서 연

상된 이미지로 이를 형성하는 요소는 ‘제품, 비제품 관련 속성’, ‘기능적, 

경험적, 상징적인 편익’, ‘태도’가 있다고 하였다. 

55)�신철호�외�11명.� op.cit.,� 2002,� pp.18~32

56)� Keller,� Kevin.� L.� Strategic� Brand�Management,� Prentice�Hall,� 1998
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2. 브랜드 가치 측정 방법과 제품 선택의 요인

브랜드 가치 평가방법론에 대한 연구는 소비자 조사에 근거한 마케팅적 

접근과 브랜드의 화폐적 가치에 초점을 맞춘 재무적 접근과 같이 크게 두 

가지 관점에서 이루어졌다. 본 논문에서는 마케팅적 접근 방안에 입각하여 

브랜드 가치 측정 방법론에 대한 선행 연구를 살피고 PDI와의 관계에 미

치는 영향 분석을 위한 브랜드가치 요인을 파악하고자 한다.

2-1. 재무적 접근 방법

[표 2-6] 재무적으로 접근한 브랜드 가치평가 방법57)

브랜드 가치평가 방법
평가 분류 요약

원가접근법

재조달원가법
현재 브랜드와 동일한 브랜드를 재조달할 경우 사용되는 원
가를 추정하는 것으로 역사적 원가 평가

대체원가법
현재 브랜드와 동일한 효용을 주는 브랜드를 창출하기 위해 
현재시점에 소요되는 비용 평가

시장접근법

주가활용 접근법
수요창출: 광고비, 회사 존속연수 등
원가절감: 진입순서, 동종업종대비 광고비 점유율 등

매매사례 비교법
판매의도가 있는 자와 구입 의도를 가진 자 사이에서 이루
어진 유사자산의 거래가격을 비교 검토 가치 평가

수익접근법

잔여법
기업가치에서 브랜드를 제외한 기타의 자산을 차감하여 브
랜드 자산 가치를 평가

프리미엄 분석법
브랜드로 인해 수요 탄력성이 증가한다는 관점에서 브랜드 
로열티 프리미엄을 경쟁사 이익대비 회사의 추정 이익 차익
에 세금을 차감하여 현재까지 평가

매출총이익 
분석법

회사 매출수익률과 경쟁사 매출수익률을 비교하여 그 초과
비율을 매출에 곱하여 현재가치 평가

로열티 분석법
상관행법, 업종 기준법, 원가법, 증분 매출법 등을 통해 합리
적인 로열티를 추정하고 세금을 차감하여 현재까지 평가

현금흐름 할인법 브랜드 자산을 통해 향후 기대되는 현금을 현재가치 평가

초과이익 환원법
브랜드 자산을 통한 초과이익을 회사와 경쟁사간 영업이익
률의 차이로 판단하여 브랜드 기여가치 평가

보편적인 재무적 접근은 원가접근법, 시장접근법, 수익접근법 크게 세 가

57)�박진국.�무형자산�가치평가�방법론:�브랜드(상표권,�프랜차이즈권�등).�서울신용평가,� 2017,� p.8
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지로 분류할 수 있으며 [표 2-10]과 같이 세부적인 분류 체계를 형성한

다. 원가접근법은 평가대상이 되는 브랜드의 자산과 동일한 경제적 가치를 

갖는 브랜드를 구축 또는 매매 할 때 발생하는 소요비용을 통해 브랜드가

치를 산정하는 방법이다. 시장접근법은 기업이나 브랜드가 보유한 브랜드 

자산의 가치를 시장가치에 근거하여 거래가치를 분석하는 방법이며 마지

막으로 수익접근법은 브랜드로 인해 창출될 기대수익을 추정하여 현가화

하는 방법이다.58) 

2-2. 마케팅적 접근 방법

마케팅적 접근방안은 대표적으로 Young & Rubicam 광고회사의 브랜드 

강도, 호감도 평가 등이 있다. Young & Rubicam은 브랜드를 차별성, 적

절성, 존중, 인지도와 같은 네 가지 차원으로 바라보고 있으며 차별성과 

관련성을 곱한 브랜드 강도(Brand Strength)와 호감도와 지각을 곱한 브랜

드의 지위(Brand Stature) 두 가지의 브랜드 평가 지표를 제시한다.

Total Research에서 개발한 EquiTrend는 특이성, 품질, 만족 세 가지 측

면에서 브랜드자산을 측정하며 브랜드의 선호도, 신뢰, 권유 등과 직결되

는 지각된 품질이 가장 핵심적인 요소로 작용한다.

브랜드를 기준으로 하는 비교평가방법은 마케팅 프로그램이 적용되는 측

면에서 한 집단에게는 목표 브랜드를, 다른 한 집단에는 브랜드가 표기되

지 않거나 경쟁 브랜드를 제시함으로써 두 가지 집단을 비교하는 방법으

로 마케팅 요소가 소비자에게 미치는 영향을 측정하는 방법이다. 이외에도 

제품을 구성하는 속성별 선호도에 따라 소비자의 구매력과 시장 점유율 

등을 계산하는 컨조인트 분석법, 소비자가 선택한 브랜드와 가격이 할인된 

표적 브랜드를 비교하여 소비자의 구매희망 브랜드의 변화에 따라 브랜드

들간의 상대적 자산가치를 평가하는 브랜드 전환가격 평가법, 목표브랜드

와 경쟁브랜드의 다양한 마케팅 요소 중 4P(Product, Price, Place 

58)� Ibid.,� p.9
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Promotion)에 대한 소비자의 반응에 따라 브랜드 자산을 평가하는 마케팅 

비교법 등이 있다.

마지막으로 통합적 접근법으로서 인터브랜드사(Interbrand)를 예로 들 수 

있다. 1974년에 설립된 브랜드 컨설팅 회사인 Interbrand는 위에서 언급

했던 재무적 접근과 마케팅적 접근을 모두 활용한 브랜드 가치 평가 방법

을 사용하며 산출된 브랜드 이익과 브랜드 강도 지수를 감안해 최종 브랜

드 가치를 산출한다.59)

2-3. 브랜드가치를 통한 제품 선택 변수 정의

앞선 문헌연구를 통해 브랜드가치를 산출하는 다양한 평가 모델들이 개발

되어 사용되고 있음을 확인할 수 있었다. 본 논문에서는 PDI의 속성을 도

출하고 그러한 속성들이 브랜드 가치에 미치는 영향에 대한 실증연구를 

진행하고자 한다. 이를 위해 브랜드가치를 통한 실제 소비자의 제품 구매 

과정에서 발생하는 제품 선택 요인을 규명하고자 한다. Aaker는 브랜드 

아이덴티티를 제품으로서의 브랜드, 조직으로서의 브랜드, 사람으로서의 

브랜드, 상징으로서의 브랜드와 같이 네 가지 관점에서 바라보았는데 본 

연구에서는 제품으로서의 브랜드 관점에서 브랜드가치 측정 변수를 추출

하고자 한다. 제품으로서의 브랜드는 제품과 관련된 연상을 의미한다. 소

비자 측면에서 제품에 대한 구매를 결정할 때 이러한 연상이미지는 디자

인 단서로서 작용하는데 앞서 언급했던 PDI는 일련의 과정에서 제품 평가

단서의 역할을 함과 동시에 브랜드가치의 측정 변수로서 작용한다. Aaker

는 이러한 측정변수를 6가지로 나타내었는데 먼저 특정브랜드가 연상시키

는 제품군과 브랜드에 대한 신뢰를 의미하는 제품의 범위, 둘째, 기능적 

편익과 정서적 편익이 드러나는 제품의 속성, 셋째, 적절한 품질에 대한 

합리적인 가격, 넷째, 사용상황과 관련된 연상과 제품이미지와의 연관성, 

다섯째, 사용자 라이프스타일과 같은 유형에 따른 개성, 마지막으로 원산

59)� Ibid.,� p.10
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지에 따른 브랜드의 신뢰도이다.60) 최창혁(2015)은 제품태도, 만족도, 충

성도의 관계에 관련하여 제품 선택 기준에 관한 연구에서 제품 품질, 서비

스, 브랜드 인지도, 판매자의 추천, 제품경험, 매장 이미지, 브랜드 친숙도

로 이루어진 소비자선택의 결정요인 그리고 소비자 만족, 재구매 의도, 타

인추천 측면에서 브랜드가치 측정요인 세 가지를 설정하였다.61)

이와 같은 연구를 바탕으로 본 연구에서 사용될 변수는 [표 2-11]과 같이 

구성하였다. 첫째, 제품태도에 관련된 측정변수는 지각된 제품 품질에 대

해 소비자가 느끼는 가치, 브랜드의 제품군에 대한 연상이미지, 타 브랜드

와 비교하였을 때, 느껴지는 제품의 차별적 가치 등이 있다. 둘째, 충성도

에 관련된 측정변수는 브랜드에 대한 신뢰, 제품의 재 구매 의사, 브랜드 

추천의향, 지속적인 사용 의사 등이 있다. 마지막으로 만족도는 제품에 표

면적으로 드러나는 디자인적 요소에 대한 만족, 전반적인 사용상황에서 발

생하는 편익에 대한 만족, 브랜드 경험에 대한 만족에서 오는 호감도 등이 

있다.

[표 2-7] PDI 관점에서 바라본 브랜드가치 측정 변수

브랜드가치 요소를 통한 제품 선택 변수
요인 측정 변수

제품태도

- 제품 품질 가치

- 제품군에 대한 연상이미지

- 제품의 차별적 가치

충성도

- 브랜드 신뢰

- 구매/재구매 의사

- 브랜드 추천 의향

- 지속적인 사용 의사

만족도

- 제품의 표면적 디자인 요소에 만족

- 제품 사용상황에 대한 편익에 만족

- 브랜드 경험에 만족

60)�David�A.� Aaker.� op.cit.,� p.128~132

61)� 최창혁.� 제품태도가� 만족도와� 충성도에� 미치는� 영향에� 관한� 연구,� 한국상품학회.� 商品學硏究� 33.3,� 2015,�

pp.49-58.
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제 3 장

PDI 속성 도출

제 1절 / 연구모형 및 분석방법

본 연구는 PDI(제품디자인 아이덴티티)의 개념을 이해하고 구성요소를 분

류하여 실제 다양한 기업브랜드에서 출시된 제품에 대한 설문연구를 통해 

PDI의 속성을 도출하고 실증연구를 통해 PDI가 브랜드가치에 미치는 영

향을 분석하는데 목적이 있다. 이에 대한 연구는 [그림 3-1]과 같이 순차

적으로 진행하였다.

[그림 3-1] PDI 속성 도출을 위한 연구모형
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[그림 3-2] 분석절차 및 세부내용

이에 대한 설문연구 과정의 분석절차와 세부 내용은 [그림 3-2]와 같이 

구성하였다. 첫째, 연구의 기업브랜드 제품 표본 추출을 위해 기업 제품군 

상세페이지의 출시된 제품 리서치를 통해 동시대의 다양한 제품군을 확인

할 수 있는 공시성과 하나의 제품군에서 시대별 특성을 확인할 수 있는 

통시성의 측면에서 총 20개의 기업브랜드의 300가지 제품으로 기업별 이

미지 보드를 구성하였다.
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둘째, 본 연구에서 표본으로 추출한 기업브랜드의 경우 기업의 스타일을 

효율적으로 보여주기 위해 디자인적 요소가 충분히 반영된 전자제품, 가전

산업제품, 운송기기 위주의 제품군으로 선별하였으며 이 중 디자인 아이덴

티티가 잘 반영된 기업 선정의 객관성을 위해 1차 설문을 실시하였다. 설

문은 구글 설문지 양식을 통해 온라인에서 진행하였으며 앞서 구성한 기

업별 이미지 보드와 7점 리커트 척도를 통해 평가하였다. 

셋째, 1차 설문을 통해 선정된 5개의 상위 기업브랜드를 대상으로 제품디

자인 전문가와 함께 1:1 인터뷰 방식의 2차 설문을 실시하였으며 설문 결

과에서 핵심 키워드를 추출하여 유사 영역끼리 그룹화를 진행하였다.

넷째, 유사 영역의 요소들을 통해 PDI 속성을 도출하고 정의하였으며 이

를 통해 PDI 속성의 관점에서 디자인 아이덴티티가 잘 반영된 기업과 그

렇지 않은 기업의 사례 분석을 실시하였다.

다섯째, PDI가 브랜드가치에 미치는 영향에 대한 실증 연구를 위해 연구 

모델과 가설을 세우고 앞서 문헌연구를 통해 추출한 브랜드가치 측정 변

수와 도출된 PDI 속성에 대한 설문연구를 실시하였다. 설문은 상위 5개 

브랜드에 대해 진행되었으며 7점 리커트 척도를 사용하였다.

마지막으로 가설 검증을 위한 설문 결과 분석을 하였으며 SPSS 프로그램

을 이용하여 브랜드가치 측정변수의 평균값과 PDI 속성에 대한 회귀분석

을 실시하였다.
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제 2절 / 조사설계 및 설문지 구성

1. 설문조사 개요

본 연구는 제품디자인 아이덴티티가 잘 반영된 상위 기업브랜드의 선정

을 위한 1차 온라인 설문조사와 조사 결과를 바탕으로 PDI 속성과 그 

속성이 지닌 특징을 도출하기 위한 1:1 인터뷰 방식의 2차 설문 두 가

지 방식으로 구성하였다. 1차 설문의 경우 7점 리커트 척도를 통해 조

사 대상자의 의견을 조사하였으며 회수된 설문 20부를 대상으로 분석 

하였으며 2차 설문은 제품디자인 전문직에 종사중인 5명의 디자인전문

가 또는 교수를 대상으로 진행한 인터뷰를 통해 분석을 실시하였다.

[표 3-1] 설문조사 개요

설문조사 개요
1차 설문개요

조사목적 PDI가 잘 느껴지는 상위 기업브랜드 선정

조사방법 온라인 설문조사 (구글 설문지)

조사대상 디자인 전공 학생, 디자인 전문직 종사자

조사기간 2020. 10. 25 ~ 10. 27

조사응답 20부

2차 설문개요

조사목적 PDI의 속성과 속성별 특징 도출

조사방법 1:1 인터뷰

조사대상 제품디자인 전문가

조사응답 5부
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2. 설문문항 구성

1차 설문의 경우 단순하게 제품디자인 아이덴티티가 잘 느껴지는 상위 

기업브랜드 선정에만 목적이 있기 때문에 7점 리커트 척도에 대한 설문 

응답자 평가 방식으로만 설문문항을 구성하였다.

[그림 3-3] 7점 리커트 척도에 따른 1차 설문 예시

2차 설문은 제품디자인 아이덴티티가 잘 느껴지는 상위 기업브랜드에 

대해 서술 방식의 두 가지 항목에 대한 인터뷰로 구성하였다. 먼저 본 

연구의 목적인 기업이 출시한 제품으로부터 스타일(제품디자인 아이덴티

티)이 잘 느껴지는 이유와 둘째, 어떠한 디자인 요소가 영향을 끼치는지

를 단어, 문장, 설명 등을 통해 자유롭게 서술하는 인터뷰이다. 디자인 

요소의 경우 앞서 본 연구 2장의 문헌연구를 통해 도출된 제품디자인 

아이덴티티의 네 가지 구성 요소인 “형태”, “색상”, “재질/마감”, “구조/

기능” 측면에서 개별적으로 응답할 수 있도록 구성하였다.
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제 3절 / 기업브랜드 기반 PDI 속성 도출

1. 설문조사 결과

1-1. 1차 설문 결과

[표 3-2] 모집단의 기업브랜드와 제품군

설문조사 개요

순번 기업브랜드 제품군

1 A. 삼성전자 모바일, 스마트빔, 공기청정기

2 B. LG전자 가습/공기청정기, 전자레인지, 세탁기/건조기

3 C. 쿠쿠전자 밥솥, 공기청정기, 주방가전

4 D. 위닉스 공기청정기, 제습기, 가습기

5 E. 코웨이 공기청정기, 정수기

6 F. Philips 전기면도기, 전기포트, 토스트기

7 G. Panasonic 헤어드라이어, 디지털카메라, 전기면도기

8 H. Apple 모바일, 태블릿/노트북, 데스크탑

9 I. Braun 전기면도기, 커피머신, 토스트기

10 J. Alessi 주방용품, 커피포트, 생활용품

11 K. Bang&Olufsen 스피커, 오디오, TV

12 L. Balmuda AIR가전, 라이트닝, 주방가전, 생활가전

13 M. SMEG 냉장고, 커피메이커, 소형가전

14 N. Cannon 디지털카메라, 프린터, 복합기

15 O. Sony 디지털카메라, 플레이스테이션, mp3 플레이어

16 P. Dyson 청소기, 헤어케어, 핸드드라이어, 공기청정기

17 Q. DELL 데스크탑, 노트북, 모니터

18 R. BMW 자동차

19 S. AUDI 자동차

20 T. Harley Davidson 오토바이

[표 3-2]와 같이 국내 5개, 해외 15개, 총 20개의 기업브랜드 모집단과 

각 해당 기업의 샘플 제품군을 확인할 수 있으며 이에 대한 1차 설문 

결과는 [표 3-3]과 같이 나타났다. 
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[표 3-3] 기업브랜드 PDI에 관한 1차 설문 결과

1차 설문 결과

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T

P1 3 3 3 5 4 5 2 7 7 7 4 3 3 2 2 7 6 7 7 7

P2 5 6 4 4 2 6 3 6 5 5 4 3 6 5 4 6 4 5 5 6

P3 3 5 4 6 4 6 4 7 5 6 5 5 7 5 4 6 6 5 5 6

P4 3 5 5 5 6 6 3 7 7 6 5 6 7 5 5 6 4 7 6 5

P5 5 6 5 4 5 6 6 7 5 7 6 6 7 5 6 7 3 7 6 5

P6 2 6 4 4 4 5 6 7 6 5 7 6 7 5 6 4 4 6 6 5

P7 6 7 5 5 4 7 6 7 5 4 3 3 6 7 7 6 4 5 5 7

P8 3 3 3 3 3 4 3 6 3 6 5 4 4 3 3 6 3 5 5 4

P9 6 4 3 5 5 5 6 7 5 7 7 6 7 6 5 7 6 6 5 4

P10 6 4 3 2 6 6 7 7 2 3 3 4 4 6 4 6 2 7 5 7

P11 2 2 4 4 2 4 1 7 5 6 7 6 7 3 3 6 2 6 4 5

P12 6 7 7 5 4 5 5 7 5 5 4 4 5 6 4 7 4 5 6 6

P13 6 5 6 5 7 6 6 7 5 7 6 6 7 6 6 7 7 7 7 7

P14 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7

P15 3 5 3 5 6 6 2 7 6 6 4 3 6 4 5 7 4 6 6 5

P16 3 5 4 5 6 5 3 7 4 6 3 3 5 5 4 6 6 5 5 4

P17 5 6 5 4 6 6 3 7 7 7 5 6 7 5 5 4 4 7 6 5

P18 5 5 5 5 4 6 6 7 5 4 5 4 6 4 4 6 4 6 6 5

P19 6 7 6 5 4 5 5 7 5 5 4 5 5 6 4 7 5 5 6 5

P20 2 3 3 4 4 6 2 6 5 4 4 4 6 6 4 6 4 5 5 5

평균 4.42 5.05 4.45 4.55 4.6 5.6 4.3 6.85 5.2 5.65 4.9 4.65 5.95 5.05 4.6 6.2 4.45 5.95 5.65 5.5

순위 19 10 17 16 14 7 20 1 9 5 12 13 3 10 14 2 17 3 5 8

20부의 응답지에 대한 분석 결과, 각 브랜드별로 1점부터 7점까지의 점

수를 합산한 결과 값을 바탕으로 평균을 계산하여 최종 순위를 결정하

였다. 1위~5위까지의 순위는 1위. Apple, 2위. Dyson, 3위. SMEG, 4

위. BMW, 5위. Alessi로 드러났으며 이와 같은 소비자 인식 상위 다섯 

개의 기업브랜드를 통해 2차 전문가 인터뷰 설문을 실시하였다. 
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1-2. 전문가 인터뷰 2차 설문

“인터뷰는 참가자로부터 개인적인 경험, 의견, 태도, 인식 등에 대해 직

접적저인 설명을 듣는 가장 기초적인 디자인 조사 방법 중 하나”62)이며 

앞서 제작했던 기업브랜드 이미지 카드를 바탕으로 제품 디자인 분야 

석사 학위 이상의 5년 이상 실무자 또는 교수 총 5명에게 약 30분~40

분 이내의 설문 항목에 대한 심층 인터뷰를 진행하였다. 

[그림 3-4] 상위 기업브랜드에 대한 전문가 인터뷰

인터뷰 결과의 내용은 [표 3-4]부터 [표 3-8]까지 기술하였으며 해당 

내용을 토대로 핵심 키워드를 추출하여 키워드 분석을 실시하였다.

62)�벨라�마틴,�브루스�해닝턴.�디자인�방법론�불변의�법칙�100가지.�고려문화사,� p.102
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[표 3-4] 전문가 집단 2차 설문 결과 - P1

전문가 집단 2차 설문 결과 - P1

설문 내용

Apple

Q. 애플의 스타일이 느껴지는 이유를 서술하여 주시기 바랍니다.

 애플의 스타일이 느껴집니다.
 오랜 기간동안 디지털 기기에 맞는 심플함이 느껴지고 제품의 모서리에 일정한 

R값을 같는 것과 메탈재질에서 느껴지는 것이 애플의 스타일을 느낄 수 
있습니다.

 전체 제품들이 형태의 일관성을 오랜기간동안 유지해왔기 때문입니다.
 다른 브랜드와는 확실히 차별성이 있으며 타 기업들과 비교했을 때, 애플의 

스타일이 디지털기기에 가장 적합하다고 생각합니다.

Q. 어떠한 디자인 요소가 애플의 스타일에 영향을 끼친다고 생각하십니까?

형태 색상 재질/마감 구조/기능

 단순하면서도 
심플한 형태

 유사한 모서리 
R값과 라운딩 
처리

 메탈릭 블랙 
컬러의 조합

 일관성 있게 
메탈재질을 
아웃라인에 적용

 차별화된 UX 

 사용자 측면의 
감성적 
인터페이스

 단순한 외형구조

Dyson

Q. 다이슨의 스타일이 느껴지는 이유를 서술하여 주시기 바랍니다.

 기술의 혁신성이 디자인에 잘 반영되었으며 마치 자동차 엔진과 같은 모터의 
형상을 그대로 드러냄으로써 기존의 청소기 이미지에서 탈피하여 브랜드 
차별성을 만들어 냈습니다.

- 다이슨의 전체적인 제품은 과거부터 ‘디자인은 기능을 따른다’ 라는 브랜드 
철학이 잘 반영되어 통일감이 느껴지고 형태적으로도 기술집약적이고 전문적인 
느낌의 일관성에서 스타일이 잘 느껴집니다.

- 다이슨의 기술력과 관련된 제품군 구성으로 공통점이 느껴집니다.

Q. 어떠한 디자인 요소가 다이슨의 스타일에 영향을 끼친다고 생각하십니까?

형태 색상 재질/마감 구조/기능

 기술집약적 형태

- 공통된 조형적 
특징

- 혁신적인 디자인

- R값을 최소화한 
모서리

 강렬한 포인트 
색상과 메탈릭 
색상의 조화

 심플하지만 
깔끔한 마감과 
제품 디테일로 
밀도가 높음

 기능 중심적인 
디자인이 잘 
반영된 단순한 
구조와 
인터페이스
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Smeg

Q. SMEG의 스타일이 느껴지는 이유를 서술하여 주시기 바랍니다.

 과한 라운드값, 독특한 스타일, 파스텔 톤의 색상 등 다양한 디자인 요소로 인해 

관련된 가전 시장에서 스메그만의 개성이 잘 드러납니다.

 제품에 다양한 컨셉을 적용한 실험적인 디자인에서 스메그의 스타일이 잘 

느껴집니다.

- 주방에서만 사용하는 제품의 이미지에서 탈피하여 인테리어적인 요소가 

가미되어 있으며 둥글둥글한 스메그만의 디자인 특성이 일관되게 드러난다. 

Q. 어떠한 디자인 요소가 SMEG의 스타일에 영향을 끼친다고 생각하십니까?

형태 색상 재질/마감 구조/기능

 라운드값이 과한 
특유의 디자인

 인테리어 
측면에서 
두드러지는 
강렬한 색상

- 다양한 패턴

 유광 플라스틱

- 메탈

- 완성도 높은 
마감



BMW

Q. BMW의 스타일이 느껴지는 이유를 서술하여 주시기 바랍니다.

 디자인의 변화에 있어 전통성이 느껴지며 다양한 시리즈에도 특정 디자인 

요소(그릴, 헤드라이트, 엠블럼, 측면 라인)의 일관된 사용으로 전체적인 

디자인의 일관성이 강하게 나타납니다.

- 굵은 라인의 사용으로 다소 남성적이고 역동적인 이미지가 강하며 타 

브랜드와의 차별점이 확실하고 BMW의 스타일이 잘 느껴집니다.

Q. 어떠한 디자인 요소가 BMW의 스타일에 영향을 끼친다고 생각하십니까?

형태 색상 재질/마감 구조/기능

 공통된 디자인 
요소의 일관된 
사용

- 역동적인 디자인

 블루, 블랙 등의 
남성적이고 
단단한 느낌의 
색상

 

Alessi

Q. Alessi의 스타일이 느껴지는 이유를 서술하여 주시기 바랍니다.

 사용성 측면의 뛰어난 제품이라기보다 예술 작품이나 조형물로서의 역할을 하는 

점에서 관련된 주방용품 시장에서 알레시만의 차별점이 느껴지고 다양한 

디자이너와의 협업으로 인해 도전적인 디자인과 시리즈별로 연속성이 느껴진다.

- 알레시만의 기술력에서 제품의 뛰어난 완성도가 느껴지며 재미있는 메타포에 

적합한 기능 구현으로 다양한 스토리텔링이 가능하다는 점에서 알레시의 

스타일이 잘 느껴집니다.

Q. 어떠한 디자인 요소가 Alessi의 스타일에 영향을 끼친다고 생각하십니까?

형태 색상 재질/마감 구조/기능

- 재미요소를 지닌 
메타포

- 도전적인 조형이 
돋보이는 외형

 - 알류미늄 재질  메타포의 성질을 
재미있는 
기능으로 표현

- 쉽게 파악하기 
힘든 사용성
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[표 3-5] 전문가 집단 2차 설문 결과 - P2

전문가 집단 2차 설문 결과 - P2

설문 내용

Apple

Q. 애플의 스타일이 느껴지는 이유를 서술하여 주시기 바랍니다.

 애플의 로고가 제품 정중앙부에 두드러지게 보여짐

 과거부터 현재까지 제품 시리즈에서 형태적 일관성이 느껴짐

 메탈릭 소재의 세련됨이 고급스러운 애플만의 이미지를 형성함

 미니멀하고 가장자리의 세련됨이 느껴지는 도시적인 디자인

 메탈 소재의 깔끔한 마감이 타 브랜드와 차별점을 형성

Q. 어떠한 디자인 요소가 애플의 스타일에 영향을 끼친다고 생각하십니까?

형태 색상 재질/마감 구조/기능

 유사한 라운드값

 Sharp한 측면

 형태적으로 점점 
슬림해지는 
디자인의 바디

 메탈릭 색상의 
무채색이 전문 
적인 느낌을 
부여함

 메탈과 유리 
소재의 적절한 
조합

 완성도 높은 
마감에서 
느껴지는 단단함

 단순한 구조 

 홈버튼이나 
터치바 등의 
혁신적인 PUI

Dyson

Q. 다이슨의 스타일이 느껴지는 이유를 서술하여 주시기 바랍니다.

 Dyson만의 기술적이고 전문적인 스타일이 제품에 잘 녹아들어 타 브랜드와 

차별성이 두드러짐

 심플하고 기능 중심의 디자인이 외형에 잘 드러남

 메탈 소재에서 느껴지는 세련된 이미지

 에어가전의 경우 가운데가 뚫려있는 형태적 동일성이 전체 제품 시리즈의 

통일감을 형성함

 제품 시리즈에서 일관된 디자인이 계속되어 유지됨(유전적 디자인 요소)

Q. 어떠한 디자인 요소가 다이슨의 스타일에 영향을 끼친다고 생각하십니까?

형태 색상 재질/마감 구조/기능

 복잡해보이는 
기술집약적 형태

 가운데가 뚫린 
유전적 디자인 
요소

 모서리 R값을 
최소화한 세련된 
형태

 메탈의 무채색과 
포인트 색상의 
적절한 조화

 메탈 소재

 높은 완성도

 고차원의 기술을 
단순한 구조로 
표현함
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Smeg

Q. SMEG의 스타일이 느껴지는 이유를 서술하여 주시기 바랍니다.

 일관된 부드러운 곡선의 라인이 차별적인 SMEG의 스타일을 형성함

 색다른 소재와 형태에 대한 도전을 위해 타 브랜드와의 협업에도 자사 본연의 

특성을 잘 드러냄

 제품 하단부의 다리 부분에서 통일성이 느껴짐

 오랜 기간 노출된 일관된 디자인이 소비자에게 SMEG만의 이미지를 형성함

 주방가전 단일산업 브랜드

Q. 어떠한 디자인 요소가 SMEG의 스타일에 영향을 끼친다고 생각하십니까?

형태 색상 재질/마감 구조/기능

 둥그스름하고 
부드러운 곡선의 
이미지를 활용

 통일감 있는 
형태

 파스텔 톤의 
색상이 
부드러움을 
부각시킴

 유광 플라스틱과 
메탈 소재가 
제품의 깨끗하고 
깔끔한 이미지 
형성

 단순한 구조 

 홈버튼이나 
터치바 등의 
혁신적인 PUI

BMW

Q. BMW의 스타일이 느껴지는 이유를 서술하여 주시기 바랍니다.

 일관된 엠블럼과 동일한 형태의 그릴을 과거부터 오랜 기간 사용함으로써 

브랜드의 일관성과 차별점을 느낄 수 있음

 남성적이고 직선적인 디자인이 두드러지며 외형의 라인이 스포티하고 역동적임

 같은 시리즈의 세대별 디자인이 통일되어 있음

Q. 어떠한 디자인 요소가 BMW의 스타일에 영향을 끼친다고 생각하십니까?

형태 색상 재질/마감 구조/기능

 헤드라이트, 그릴 
등 시각적 
요소의 통일과 
역동적인 디자인

 스포티한 블루  

Alessi

Q. Alessi의 스타일이 느껴지는 이유를 서술하여 주시기 바랍니다.

 알레시의 오래된 알류미늄 주조기술의 역사가 느껴짐

 알레시만의 두드러지는 디자인과 감성이 느껴짐

 형태와 구조, 기능면에서 재미적인 요소를 발견할 수 있음

 메타포를 활용한 디자인이 두드러짐

 다양한 디자이너와의 콜라보가 디자인의 완성도와 개성을 높임

Q. 어떠한 디자인 요소가 Alessi의 스타일에 영향을 끼친다고 생각하십니까?

형태 색상 재질/마감 구조/기능

- 메타포 활용

- 도전적인 디자인

 - 알류미늄 재질

- 반투명 플라스틱

 메타포에서 
드러나는 
재미요소를 
구조/기능적으로 
활용
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[표 3-6] 전문가 집단 2차 설문 결과 - P3

전문가 집단 2차 설문 결과 - P3

설문 내용

Apple

Q. 애플의 스타일이 느껴지는 이유를 서술하여 주시기 바랍니다.

 단순하면서도 미니멀한 디자인과 저채도의 고급스러운 색상이 애플의 스타일로 

드러남

 메탈과 유리 재질의 고급스러움

 전면부 버튼 인터페이스의 통일

 안정감 있는 형태

Q. 어떠한 디자인 요소가 애플의 스타일에 영향을 끼친다고 생각하십니까?

형태 색상 재질/마감 구조/기능

 미니멀하고 
안정감있는 형태

 저채도위주의 
고급스러운 색상

 측면부 메탈 
질감과 후면부 
유리 재질로 
고급스러움 연출

 애플 고유의 
감성적 
인터페이스와 
특유의 홈버튼

Dyson

Q. 다이슨의 스타일이 느껴지는 이유를 서술하여 주시기 바랍니다.

 제품 전체적인 스타일의 강약이 조화되어 있음

- 고채도의 포인트 색상과 메탈 소재가 돋보임

- 제품 전체적으로 묵직하고 단단한 이미지가 통일됨(균형감, 안전성)

- 모서리 라운딩을 최소화해서 세련된 이미지 형성

Q. 어떠한 디자인 요소가 다이슨의 스타일에 영향을 끼친다고 생각하십니까?

형태 색상 재질/마감 구조/기능

 형태적으로 
균형과 조화가 
잘 이루어져있음

- 미래지향적 
디자인

 고채도의 포인트 
색상과 메탈의 
무채색이 잘 
조합됨

 메탈릭 소재  단순하고 
최소한의 기능만 
노출되는 
인터페이스

Smeg

Q. SMEG의 스타일이 느껴지는 이유를 서술하여 주시기 바랍니다.

 파스텔톤의 부드러운 색상이 스메그의 이미지를 강조

- 유기적인 곡선형 디자인이 스메그만의 고유한 이미지를 형성

- 주방가전에서의 유광 플라스틱과 메탈의 질감이 깨끗한 이미지를 만들면서 

조화롭고 파트의 중앙면에 박힌 로고가 인상적임

Q. 어떠한 디자인 요소가 SMEG의 스타일에 영향을 끼친다고 생각하십니까?

형태 색상 재질/마감 구조/기능

 유기적인 곡선형 
형태

 파스텔 색상과 
메탈의 Silver 
색상과의 조화

 메탈, 플라스틱  아날로그 감성을 
자극하는 
인터페이스
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BMW

Q. BMW의 스타일이 느껴지는 이유를 서술하여 주시기 바랍니다.

 BMW 고유의 그릴 모양과 자동차 후미쪽의 라인 등의 외형 스타일 요소들이 

통일되어 전체적으로 한눈에 알아볼 수 있음

- 단단하고 날렵한 이미지가 느껴짐

- 시대별로 다양한 시리즈가 있음에도 시각적 디자인 요소가 통일되어 BMW의 

이미지가 쉽게 전달됨

Q. 어떠한 디자인 요소가 BMW의 스타일에 영향을 끼친다고 생각하십니까?

형태 색상 재질/마감 구조/기능

 고유의 비슷한 
이미지의 그릴, 
헤드라이트, 
후미 바디 
라인의 형태

  

Alessi

Q. Alessi의 스타일이 느껴지는 이유를 서술하여 주시기 바랍니다.

 전체적으로 자유분방하고 독창적인 디자인이 돋보임

- 유기적이고 자유로운 곡선과 형태적 메타포를 활용한 디자인

- 일관된 형태의 통일성은 없지만 독창적인 디자인과 용도를 쉽게 예상할 수 없는 

재미있는 형태적 특징이 알레시 특유의 이미지를 형성함

- 기능적인 부분을 형태적으로 재미있게 표현함

Q. 어떠한 디자인 요소가 Alessi의 스타일에 영향을 끼친다고 생각하십니까?

형태 색상 재질/마감 구조/기능

 자유분방, 유기적 
불안정한 형태

- 메타포 활용

  고급스러운 메탈 
재질

 기능을 형태적 
재미로 표현
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[표 3-7] 전문가 집단 2차 설문 결과 - P4

전문가 집단 2차 설문 결과 - P4

설문 내용

Apple

Q. 애플의 스타일이 느껴지는 이유를 서술하여 주시기 바랍니다.

 소재의 일관성이나 로고의 위치, 그리고 대부분 제품의 형태가 단순하다는 

점에서 애플의 스타일이 잘 느껴집니다.

- 제품의 라운딩 정도와 알류미늄 재질의 사용이 전체적인 제품의 통일성을 

만들고 그러한 특징이 변하지 않고 계속해서 이어집니다.

- 전체적으로 높은 가격대가 형성되어 브랜드 가치가 높아보입니다.

Q. 어떠한 디자인 요소가 애플의 스타일에 영향을 끼친다고 생각하십니까?

형태 색상 재질/마감 구조/기능

 단순한 조형성

- 제품의 라운딩 
처리

 타 브랜드와 
차별적인 색상

 알류미늄, 

- 스테인레스

- 이중사출

 직관적이고 
심플한 구조와 
인터페이스

Dyson

Q. 다이슨의 스타일이 느껴지는 이유를 서술하여 주시기 바랍니다.

 기술중심의 기능이 강조된 형태의 제품이 시장에 많이 없기 때문에 다이슨의 

제품을 보면 타 브랜드와 차별점을 느끼고 쉽게 알아볼 수 있습니다. (기능이 

강조된 조형)

- 오랜 기간 형성된 높은 기술력에 대한 이미지가 브랜드의 신뢰도를 

향상시킵니다.

Q. 어떠한 디자인 요소가 다이슨의 스타일에 영향을 끼친다고 생각하십니까?

형태 색상 재질/마감 구조/기능

 엔진의 형태

- 기능(기술)이 
강조된 조형

 고채도의 포인트 
색상(블루, 퍼플)

 메탈릭 플라스틱  편리한 구조,

- 무선의 자유로움

Smeg

Q. SMEG의 스타일이 느껴지는 이유를 서술하여 주시기 바랍니다.

 둥글둥글한 80년대 미국의 디자인 감성이 담겨있고 스메그 그러한 형태에서 

스메그만의 차별점이 느껴집니다.

- 산뜻한 파스텔 색상이 주는 귀엽고 따뜻한 이미지

- 인터페이스 구조가 일관되어 통일성을 형성합니다.

Q. 어떠한 디자인 요소가 SMEG의 스타일에 영향을 끼친다고 생각하십니까?

형태 색상 재질/마감 구조/기능

 둥근 조형성  따뜻하고 
부드러운 파스텔 
색상

  단순하고 심플한 
인터페이스
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BMW

Q. BMW의 스타일이 느껴지는 이유를 서술하여 주시기 바랍니다.

 BMW 특유의 아이덴티티가 느껴지는 디자인 요소들이 잘 드러납니다.

- 남성적인 느낌의 역동적인 디자인

Q. 어떠한 디자인 요소가 BMW의 스타일에 영향을 끼친다고 생각하십니까?

형태 색상 재질/마감 구조/기능

 단단한 이미지의 
조형

- 일관된 그릴과 
헤드라이트

 블랙, 블루  

Alessi

Q. Alessi의 스타일이 느껴지는 이유를 서술하여 주시기 바랍니다.

 알류미늄 소재와 재미요소가 가미된 조형이 알레시의 스타일로 느껴집니다.

- 디자인이 굉장히 독특하고 유니크하며 유명 디자이너들과의 콜라보로 형성된 

높은 가격대가 프리미엄 이미지를 만듭니다.

- 매번 다른 컨셉의 디자인과 특정 영역(주방, 생활)의 제품이 다양하지만 알레시 

특유의 스타일이 느껴지며 쉽게 파악할 수 있습니다.

Q. 어떠한 디자인 요소가 Alessi의 스타일에 영향을 끼친다고 생각하십니까?

형태 색상 재질/마감 구조/기능

 재미있는 조형

- 제조기술로 인한 
형태적 다양성

  높은 완성도의 
알류미늄 공정

 실용과는 거리가 
있지만 
오브제로서의 
기능
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[표 3-8] 전문가 집단 2차 설문 결과 - P5

전문가 집단 2차 설문 결과 - P5

설문 내용

Apple

Q. 애플의 스타일이 느껴지는 이유를 서술하여 주시기 바랍니다.

 미니멀한 디자인과 브랜드 로고가 주는 인상이 크다.

- 시대적 변화와 고객의 다양한 니즈를 효과적으로 수용하고 적용하는 기업 

정신이 제품에 잘 반영되며 혁신적인 시도에서 애플의 스타일이 잘 드러난다.

- 제품 마감에 있어 군더더기가 없이 깔끔하며 대체로 볼록한 사각 형태에 굵은 

라운드 값이 대부분의 제품에서 일관되게 느껴진다.

Q. 어떠한 디자인 요소가 애플의 스타일에 영향을 끼친다고 생각하십니까?

형태 색상 재질/마감 구조/기능

 중앙의 로고

- 플랫한 디자인

- 날렵한 모서리

 애플 고유의 
특별한 색상

 차가운 메탈 
재질

- 유리 재질로 
고급스러움

 편리한 UI

- 잘 드러나지 
않는 물리적 
버튼

Dyson

Q. 다이슨의 스타일이 느껴지는 이유를 서술하여 주시기 바랍니다.

 일정한 형태, 조형요소의 사용으로 제품의 형태에서 다양한 조형요소를 찾아볼 

수 있으며 주황색의 시그니처 색상을 사용하여 쉽게 브랜드를 확인할 수 있다.

- 장기간 기술력에 대한 효과적인 마케팅으로 제품에 대한 신뢰성이 높으며 제품 

자체적으로도 기술력에 대한 직관적인 표현을 구조적으로 해결함으로써 타 

브랜드와의 차별점을 만든다.

Q. 어떠한 디자인 요소가 다이슨의 스타일에 영향을 끼친다고 생각하십니까?

형태 색상 재질/마감 구조/기능

 각이 없는 둥근 
형태

- 가운데가 뚫린 
일정한 조형요소

 채도가 높은 
포인트 색상

- 메탈릭 실버

 메탈 질감  기능에 충실

- 단순한 
인터페이스

Smeg

Q. SMEG의 스타일이 느껴지는 이유를 서술하여 주시기 바랍니다.

 따뜻하고 귀여움이 느껴지는 파스텔 색상의 일관된 사용으로 제품 자체의 

부드러움이 부각된다.

- 전체적으로 둥글둥글한 형태적 공통점이 느껴지며 눈에 띄는 로고에서 스메그의 

스타일이 잘 느껴진다. 

Q. 어떠한 디자인 요소가 SMEG의 스타일에 영향을 끼친다고 생각하십니까?

형태 색상 재질/마감 구조/기능

 둥근 디자인

- 다리의 형태

 파스텔 색상

- 따뜻한 느낌의 
색상

 부드러운 느낌의 
유광 플라스틱

- 메탈

 사용성에 중점을 
둔 직관적인 
인터페이스 구조
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BMW

Q. BMW의 스타일이 느껴지는 이유를 서술하여 주시기 바랍니다.

 일관성 있는 그릴 디자인 때문에 한 눈에 BMW임을 인지할 수 있다.

- 과하지 않은 절제된 디자인이 돋보이며 헤드라이트, 측면의 굵직한 라인 등의 

계속해서 유지되는 디자인 요소가 BMW만의 디자인 아이덴티티를 형성한다.

Q. 어떠한 디자인 요소가 BMW의 스타일에 영향을 끼친다고 생각하십니까?

형태 색상 재질/마감 구조/기능

 키드니 그릴

- 헤드라이트, 측면 
라인

- 남성스러운 
디자인

 블루, 화이트 
색상 (엠블럼)

 메탈, 플라스틱 

Alessi

Q. Alessi의 스타일이 느껴지는 이유를 서술하여 주시기 바랍니다.

 관련 제품군의 다른 브랜드와 달리 사용성 중심의 디자인보다 조형적인 측면을 

강조한 디자인에서 알레시 특유의 아이덴티티를 느낄 수 있다.

- 매끈한 알류미늄 재질, 독특하고 재미있는 형태, 정확한 사용법 예측이 힘듦. 

장식적인 기능 등과 같은 요소에서 알레시의 스타일이 느껴진다.

Q. 어떠한 디자인 요소가 Alessi의 스타일에 영향을 끼친다고 생각하십니까?

형태 색상 재질/마감 구조/기능

 일관되지 않은 
재미 중심 조형

- 메타포를 이용한 
디자인

  메탈 재질  불편한 사용성

- 기존의 구조와는 
다른 접근 방식

- 재밌는 형태에서 
기능 발현
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2. 키워드에 의한 PDI 분석

[표 3-9] 기업별 PDI 속성 핵심 키워드 분석

기업별 PDI 핵심 키워드 분석

Attribute 1 Attribute 2 Attribute 3 Attribute 4 Attribute 5

역사성 일관성 차별성 연속성 관련성

Apple

 오랜 기간 
동일한 재질 
사용

- 계속해서 
유지되는 
불변의 요소

 아웃라인 
모서리 라운딩 
값

- 형태적 일관성

 혁신적인 
디자인, 기술

- 브랜드 특유의 
색상 사용

- 완성도 높은 
마감

 일정하게 
적용되는 
시각적 요소

- 로고의 위치
- 인터페이스의 

통일

 디지털 기기 
단일 제품군

Dyson

- 브랜드 
이미지에 
대한 신뢰 

- 제품 이미지의 
통일

- 형태적 동일성

- 기술적 혁신
- 브랜드 철학
- 재해석된 

디자인
- 시그니처 색상

- 반복되는 
유전적 
인터페이스

 조형 요소의 
통일

 에어 기술 
관련 제품군

Smeg

- 오랜 기간 
노출된 
일관성 있는 
디자인

- 형태의 일관성 
(부드러운 
곡선형 바디, 
다리 조형)

- 제품 요소의 
개성(라운드값, 
색상, 스타일)

- 일정한 로고의 
위치

- 특정 부위에 
사용되는 
색상과 재질

 주방가전 
제품군

BMW

- 전통성이 
느껴지는 
디자인 변화

- 역동적인 형태
- 시리즈의 제품 

이미지 통일

- 디자인 요소의 
개성

- 디자인 요소의 
통일 (그릴, 
헤드라이트, 
엠블럼, 측면 
라인, 후미 
라인)

 운송기기 
제품군

Alessi

- 시간이 
흘러도 
변하지 않는 
스타일

- - 제품이미지의 
차별화

- 형태적 메타포 
활용

- 사용성에서의 
반전

- 시리즈별로 
디자인 요소 
변화

 주방용품, 
생활용품 관련 
제품군
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인터뷰 내용을 바탕으로 주요 키워드를 추출한 결과, [표 3-9]와 같이 

기업별 제품 디자인 아이덴티티가 잘 드러나는 특징을 확인할 수 있었

다. 

먼저 Apple의 경우 디지털 기기 단일 제품군을 형성하고 있으며 오랜 

기간 동일한 재질의 사용과 아웃라인 모서리의 라운딩 값이나 전체적인 

형태적 일관성 등의 시간의 흐름에도 계속해서 변하지 않는 불변의 요

소를 확인할 수 있었다. 또한 혁신적인 디자인과 기술, 브랜드 특유의 

색상, 완성도 높은 마감 등을 통한 타 브랜드와의 차별화 전략을 확인할 

수 있었고 로고나 인터페이스의 동일한 위치 등의 계속해서 일정하게 

적용되는 시각적 요소의 연속성을 살펴볼 수 있었다. 

[그림 3-5] Apple 제품, 아이폰 XS / Mac mini / imac

(출처: https://everymac.com)

다음으로 Dyson의 경우 에어 기술과 관련된 제품군이 집중적으로 드러

났는데 기술집약적 형태와 전체적인 제품 이미지에 있어 통일감이 형성

되어 있으며 이러한 요소가 오랜 기간 유지되면서 소비자로 하여금 브

랜드 이미지에 대한 신뢰를 갖게 한다. 타 기업브랜드와의 차별화된 부

분으로는 기존 제품의 기술적 한계를 재해석한 기술적 혁신, ‘디자인은 

기능을 따른다’라는 브랜드 철학, 고채도의 강렬한 시그니처 색상 등이 

있었으며 반복되는 유전적 성질의 디자인 요소의 연속성을 확인할 수 

있었다.
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[그림 3-6] Dyson 제품, V6 / 퓨어쿨 / 하이제닉 미스트 / 슈퍼소닉

(출처: https://www.dyson.co.kr)

SMEG도 마찬가지로 제품군이 주방가전으로 집중되어 있음을 확인할 

수 있었는데 SMEG만의 부드러운 곡선형 바디, 다리 조형 등의 형태적 

일관성과 기존의 백색 가전 이미지를 탈피하고 파스텔 톤을 포함한 다

채로운 색상과 같은 인테리어 요소를 가미하여 소비자의 니즈를 충족시

키는 차별화 전략을 더불어 두드러지는 로고의 위치, 특정 부위에 사용

되는 재질과 색상 등의 연속성이 타 브랜드와의 협업에도 불구하고 

SMEG만의 아이덴티티를 잘 드러내는 고유의 스타일로 자리매김하였다.

[그림 3-7] SMEG 제품, 냉장고 / 거품반죽기 / 믹서기

(출처: http://www.smegkorea.com)
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[그림 3-8] BMW 제품, 5시리즈 2세대 / 5시리즈 4세대 / 7시리즈 6세대

(출처: https://www.bmw.co.kr)

BMW의 경우 운송기기 관련 제품군에 집중되어 있으며 시간이 지남에 

따라 시리즈의 세대의 디자인이 발전하면서 그릴, 헤드라이트, 엠블럼, 

측면의 라인, 후미 라인 등의 다양한 디자인 요소가 유사한 공통점을 갖

는 연속성을 띄며 이는 BMW 디자인만의 개성으로 표현된다. 이외에도 

제품 자체적으로 굵은 라인의 사용 스포티함이 느껴지는 역동적인 형태

의 일관성을 유지하면서 브랜드 스타일을 형성하고 있다.

[그림 3-9] Alessi 제품, Moka / Groningen / Anna G. / Magic Bunny

(출처: https://alessi.com)

마지막으로 Alessi는 주방용품, 생활용품의 제품군이 두드러지며 전체적

인 제품 자체가 형태적 일관성을 가지진 않지만 시리즈별로 유사 디자
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인 요소의 사용이 제품의 연속성을 만들고 더불어 관련 시장에서 기업  

자체적인 기술력뿐만 아니라 형태적 메타포의 활용, 기능적인 재미 요

소, 사용성의 반전 등의 확실히 차별적인 브랜드 이미지를 형성함으로써 

본연의 스타일을 효과적으로 드러낸다.

3. 기업브랜드 기반 PDI 속성

[그림 3-10] 제품디자인 아이덴티티의 다섯 가지 속성

이렇듯 제품디자인 아이덴티티가 잘 드러나는 상위 기업브랜드에 대한 

핵심 키워드를 통해 특징을 살펴보았는데 이를 [그림 3-10]과 같이 유
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사한 특징을 그룹지어 역사성, 일관성, 차별성, 연속성, 관련성 등의 다

섯 가지 속성 범주를 도출하였다.

[표 3-10] PDI 속성에 따른 디자인 개념과 특징

PDI 속성에 따른 디자인 특징

속성 개념 및 특징

역사성

“통시적 관점에서 오랜 기간 유지된 제품(기업)이미지”

- 오랜 기간 동일한 디자인 요소의 사용
- 전통성이 느껴지는 디자인 변화
- 시간이 흘러도 변하지 않는 기업브랜드 스타일

일관성

“공시적 관점에서의 일관된 형태적 유사성”

- 형태적 유사성, 일관성
- 제품 형태 혹은 가장자리의 일정한 모서리 라운드 값
- 제품의 시리즈 형성

차별성

“기업브랜드의 차별화 전략을 통한 디자인 요소의 개성”

- 기술적 혁신을 통해 재해석된 디자인
- 브랜드 철학의 확립
- 기업브랜드 고유의 차별화된 시그니처 색상
- 디자인 요소의 개성(메타포 활용, 기능의 반전, 독특한 인터페이스)

연속성

“유전적 개념의 통일된 디자인 요소”

- 로고, 인터페이스, 핸들의 위치 등과 같은 일정하게 적용되는 시각적 요소
- 반복되는 유전적 디자인 요소
- 시리즈의 디자인 변화 속 통일된 디자인 요소

관련성

“관련 산업에 집중된 제품군에서 나타나는 통일된 제품(기업)이미지”

- 유사한 산업에 집중된 제품군 형성
- 관련 기술 산업 제품군 형성
- 단일 산업 기업브랜드

첫째, 역사성은 “통시적 관점에서 오랜 기간 유지된 제품(기업)이미지”

라고 정의할 수 있으며 과거부터 현재까지 기업브랜드의 제품디자인이 

변화하고 발전함에 있어 동일한 디자인 요소를 사용함으로써 사용자로 
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하여금 변하지 않는 기업의 제품이미지와 전통성을 느끼게 하는 특징을 

지니고 있다.

둘째, 일관성은 “공시적 관점에서의 일관된 형태적 유사성”으로 정의할 

수 있으며 제품의 조형이나 가장자리의 일정한 모서리 라운드 값과 같

이 제품군이나 시리즈에서 드러나는 형태적 통일을 의미한다.

셋째, 차별성은 “기업브랜드의 차별화 전략을 통한 디자인 요소의 개성”

으로 정의할 수 있으며 대표적으로 Apple, Dyson과 같이 확고한 브랜

드 철학을 가지고 기존의 동일 산업 제품과 차별화된 기술적 혁신을 통

해 재해석된 디자인이 두드러지며 그 외에도 기업브랜드 고유의 시그니

처 색상이나 다양한 형태적 메타포, 기능에서의 반전을 통한 재미 요소, 

차별화된 독특한 인터페이스 등을 통해 느껴지는 개성을 의미한다.

넷째, 연속성은 “유전적 개념의 통일된 디자인 요소”로 정의할 수 있으

며 일정한 위치의 로고나 인터페이스, 핸들과 같이 통시성-공시성의 측

면에서 전체적으로 동일하게 반복되는 시각적 디자인 요소를 의미하며 

제품 시리즈의 디자인 변화나 Alessi와 같이 형태적 일관성이 쉽게 드러

나지 않는 기업브랜드의 경우 두드러지게 나타난다.

마지막으로 다섯째, 관련성은 “관련 산업에 집중된 제품군에서 나타나는 

통일된 제품(기업)이미지”로 정의되며 기업브랜드의 출시 제품이 유사한 

산업에 집중된 제품군을 형성한다거나 관련된 핵심 기술이 적용된 제품

군 또는 단일 산업의 제품군을 통해 드러난다.

이와 같이 지금까지 연구 내용을 통해 기업브랜드 기반 제품디자인 아

이덴티티가 갖는 다섯 가지 속성을 도출하여 정의하고 그 속성이 갖는 

특징에 대해 고찰해보았는데 기업브랜드의 구체적인 사례 분석을 통해 

각각의 속성에 대한 이해를 돕고자 한다.
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[표 3-11] PDI 속성에 따른 APPLE의 제품디자인 분석

APPLE

속성 제품디자인 분석내용

역사성

아이폰 1세대 (2007) 아이폰 6s (2015) 아이폰 12 (2020)

- 애플의 모바일 제품군을 살펴보았을 때, 시간의 흐름에도 불구하고 제품의 
모서리 라운딩 값, 가장자리 프레임의 금속 재질 등 일정하게 유지되는 디자인 
요소가 확인됨.

- 변하지 않는 애플만의 스타일을 살펴볼 수 있음.

일관성

제품의 형태적 일관성

- 일관된 모서리 라운드 값, 제품 측면의 라인 등에서 유사성과 일관성이 느껴짐
- 여러 종류의 제품군에서 일관된 형태적 유사성을 발견할 수 있음

차별성

저채도의 시그니처 색상 키보드를 없앤 ‘스마트폰’ 디자인

- 기술적 혁신을 통한 재해석된 디자인으로 관련 시장에서 차별화 전략 실행
- 저채도의 시그니처 색상을 사용함으로써 제품 자체의 고급스러운 이미지 부여
- PUI를 최소화하여 전면부 하나로 통일함으로써 차별화된 인터페이스 구현
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대표적으로 APPLE의 사례를 통해 각 속성이 어떻게 작용하고 있는지 

살펴보았는데 제품디자인 아이덴티티의 다섯 가지 속성이 제품에서 확

연히 드러남을 확인할 수 있었고 이를 통해 확실한 기업브랜드(제품) 아

이덴티티를 확립하고 있음을 확인할 수 있었다.

연속성

제품 정중앙에 위치한 로고

- 로고의 위치, 전면부에 위치한 원형 인터페이스, 제품 버튼 위치 등의 
반복되는 유전적 디자인 요소를 발견할 수 있음

관련성

디지털 관련 제품에 최적화된 디자인

- 전자제품 단일 산업 제품군들로 구성되어있으며 관련된 제품의 통일된 
스타일을 보여줌
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제 1절 / 연구가설의 설정 및 연구 모델

앞선 설문연구를 통해 PDI의 다섯 가지 속성을 도출할 수 있었다. 본 

절에서는 [그림4-1]에서 볼 수 있듯이 PDI의 속성이 브랜드가치 측정 

변수에 영향을 미친다는 모델을 설정하고 속성과 변수 사이의 관계를 

분석하고자 한다. 

[그림 4-1] 연구 모델 개요

1970년대 중반 Reynolds와 Gutman(1984)은 소비자 가치에 기반한 수

단-목적 사슬(Means-End Chain)이론에 대한 토대를 완성하였는데 소

비자들이 제품 속성을 통해 발생하는 가치를 중요하게 고려하여 구매 



제 4 장

PDI가 브랜드가치에 미치는 영향 분석

91

결정을 한다. 그에 따라, 소비자 가치의 중요성이 커지며 제품의 속성-

혜택-가치의 연결성을 파악할 수 있게 된다. 이와 관련하여 Peter & 

Olson(1999)은 소비자들이 수단-목적 사슬이론에 가정하여 제품을 구매

할 때, 제품에 관계하여 세 가지 단계를 거치게 된다고 언급하였다. 제

품 속성-제품 사용의 결과-제품의 사용을 통해 만족된 심리적 결과로 

이어지는 일련의 과정은 소비자가 추구하는 가치에 대한 연상을 야기한

다. 이러한 관점에서 제품의 속성은 소비자들의 구매 의사결정에 영향을 

미치는 PDI의 속성과 일맥상통하며 최종적으로 소비자가 느끼는 만족도

는 브랜드가치와 관계가 있음을 확인할 수 있다. 따라서 다음과 같은 가

설을 설정할 수 있다.

 가설 1: PDI는 브랜드 가치에 영향을 미칠 것이다.

 가설 1-1: 역사성은 브랜드 가치에 유의미한 영향을 미칠 것이다.

 가설 1-2: 일관성은 브랜드 가치에 유의미한 영향을 미칠 것이다.

 가설 1-3: 차별성은 브랜드 가치에 유의미한 영향을 미칠 것이다.

 가설 1-4: 연속성은 브랜드 가치에 유의미한 영향을 미칠 것이다.

 가설 1-5: 관련성은 브랜드 가치에 유의미한 영향을 미칠 것이다.

 가설 2: PDI의 속성별로 브랜드가치에 미치는 영향은 상이할 것이다.

위와 같은 가설의 검증을 위해 7점 리커트 척도를 통한 설문연구를 통

해 실증 연구를 실시하였다.
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제 2절 / PDI 속성이 브랜드가치에 미치는 영향 분석 결과

1. 연구 방법 설계

[그림 4-2] PDI 속성이 브랜드가치에 미치는 영향 분석 과정

PDI 속성이 브랜드가치에 미치는 영향에 대한 연구는 [그림 4-2]와 같

이 세 단계로 진행되었으며 분석에 앞서 데이터를 수집하기 위한 설문

연구를 실시하였다. 

[표 4-1] 설문조사 개요

설문조사 개요
설문 조사

조사목적 PDI 속성이 브랜드가치에 미치는 영향 분석

조사방법 온라인 설문조사 (구글 설문지)

조사대상 디자인 전공 학생, 디자인 전문직 종사자

조사응답 25부

설문은 PDI 속성과 브랜드가치 측정 변수와 관련된 질문으로 구성되어 

있으며 이에 대한 소비자의 반응을 7점 리커트 척도를 통해 확인하였다. 

설문문항은 앞서 추출한 브랜드가치 측정 변수인 제품의 품질 가치, 제

품군에 대한 연상이미지, 제품의 차별적 가치 등에 해당하는 제품태도와 

브랜드 신뢰, 구매/재구매 의사, 브랜드 추천 의향, 지속적인 사용 의사

를 내포하는 브랜드 충성도 그리고 제품의 표면적 디자인 요소, 사용상

황에 대한 편익, 브랜드 경험 등에 대한 만족을 드러내는 만족도와 관련

된 10가지 문항과 PDI 속성과 관련된 다섯 가지 문항으로 구성하였다. 

설문 문항은 다음과 같다.



제 4 장

PDI가 브랜드가치에 미치는 영향 분석

93

 1. 좋은 품질에 대한 가치를 제공한다고 생각하십니까?

 2. 제품의 디자인적인 측면에 있어 만족감을 느끼십니까?

 3. 타 브랜드에 비해 차별적인 가치를 제공한다고 생각하십니까?

 4. 제품의 디자인적인 측면에 있어 만족감을 느끼십니까?

 5. 제품의 사용 경험에 있어 기능적 편리함에 만족하십니까?

 6. 브랜드가 마음에 드십니까?

 7. 브랜드에 대한 신뢰가 느껴지십니까?

 8. 브랜드의 제품을 구매하거나 재 구매할 생각이 있으십니까?

 9. 브랜드의 다른 사람들에게 추천할 의향이 있으십니까?

 10. 브랜드의 제품과 서비스를 지속적으로 이용하시겠습니까?

PDI 속성과 관련된 설문문항은 [그림 4-3]에서 볼 수 있듯이 속성에 대

한 정의와 특성에 대한 설명과 함께 7점 리커트 척도를 통해 느껴지는 

정도를 판별하였다.

[그림 4-3] PDI 속성에 관한 설문 문항
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2. 조사 결과에 따른 회귀 분석

본 통계분석에서는 브랜드가치에 미치는 영향에 대한 분석을 위해 PDI 

속성인 역사성(history), 일관성(consistency), 차별성(discriminant), 연속

성(consequence), 관련성(relevance)의 다섯 가지의 속성 척도를 독립변

수로 지정하였다.

[그림 4-4] IBM SPSS 26.0 프로그램 단일차원 회귀 분석 과정

그리고 브랜드가치 측정 변수척도는 제품태도 관련 3개 항목, 만족도 관

련 3개 항목, 충성도 관련 4개 항목 등 총 10개의 항목에 대한 평균값
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을 사용하였으며 분석과정에서 제품태도의 제품 품질 가치(attvalue), 제

품군에 대한 연상이미지(attimage), 제품의 차별적 가치(attdiscriminant), 

만족도 측면의 제품의 표면적 디자인 요소에 만족(satisdesign), 제품 사

용상황에 대한 편익에 만족(satisfunction), 브랜드 경험에 만족

(satisfavor), 충성도 측면에서 브랜드 신뢰(brandtrust), 구매/재 구매 의

사(brandpurchase), 브랜드 추천 의향(brandWOM), 지속적인 사용 의

사(branduse)의 값들의 평균값(brandtotal)을 종속변수로 하는 단일차원 

회귀분석을 실시하였다. 

독립변수(independent variable)는 다른 변수에 영향을 주는 변수를 말

하며 종속변수(dependent)는 다른 변수에 의해 영향을 받는 변수, 즉 독

립변수에 의해 변화하는 변수를 의미한다. 단순선형회귀분석(Linear 

Regression Analysis)은 독립변수와 종속변수의 상관관계가 선형으로 나

타남을 모형화한 분석법이다. 독립변수의 변화에 따라 종속변수가 얼마

나 변화하는지를 보는 일차함수로 이루어져있으며 상관계수가 1.0일 때 

그래프에 나타난 점을 연결하면 자연적으로 직선이 형성되며 이러한 직

선을 ‘회귀선’이라고 하며 이를 통해 두 변수 값들의 상관관계를 정확히 

예측할 수 있다.63) 

63)�성태재.�현대�기초통계학-이해와�적용(7판).�학지사,� p.157
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3. PDI 속성이 브랜드가치에 미치는 영향 분석 결과

[표 4-2] 회귀분석 결과 종합표

회귀분석 결과
가설 독립변수 종속변수 표준화 β값 t값 유의확률

가설1-1
역사성→ 브랜드가치

역사성 브랜드가치 0.745 5.357 .000

가설1-2
일관성→ 브랜드가치

일관성 브랜드가치 0.495 2.731 .012

가설1-3
차별성→ 브랜드가치

차별성 브랜드가치 0.538 3.065 .005

가설1-4
연속성→ 브랜드가치

연속성 브랜드가치 0.803 6.460 .000

가설1-5
관련성→ 브랜드가치

관련성 브랜드가치 0.839 7.401 .000

[그림 4-5] 가설 1-1에 대한 회귀분석 결과

회귀분석 결과, 가설 1-1은 역사성이 브랜드가치에 유의미한 영향을 미

친다는 가설로 PDI속성인 역사성을 독립변수로 브랜드가치 측정변수의 

평균값을 종속변수로 분석한 결과 표준화β값은 0.745(t=5.357, P〈 0.05)
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으로 역사성이 브랜드가치에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

[그림 4-6] 가설 1-2에 대한 회귀분석 결과

가설 1-2는 일관성이 브랜드가치에 유의미한 영향을 미친다는 가설로 

PDI속성인 일관성을 독립변수로 브랜드가치 측정변수의 평균값을 종속

변수로 분석한 결과 표준화β값은 0.495(t=2.731, P〈 0.05)으로 일관성이 

브랜드가치에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

[그림 4-7] 가설 1-3에 대한 회귀분석 결과
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가설 1-3은 차별성이 브랜드가치에 유의미한 영향을 미친다는 가설로 

PDI속성인 차별성을 독립변수로 브랜드가치 측정변수의 평균값을 종속

변수로 분석한 결과 표준화β값은 0.538(t=3.065, P〈 0.05)으로 차별성이 

브랜드가치에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

[그림 4-8] 가설 1-4에 대한 회귀분석 결과

가설 1-4는 연속성이 브랜드가치에 유의미한 영향을 미친다는 가설로 

PDI속성인 연속성을 독립변수로 브랜드가치 측정변수의 평균값을 종속

변수로 분석한 결과 표준화β값은 0.803(t=6.460, P〈 0.05)으로 연속성이 

브랜드가치에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

마지막으로 가설 1-5은 관련성이 브랜드가치에 유의미한 영향을 미친다

는 가설로 PDI속성인 관련성을 독립변수로 브랜드가치 측정변수의 평균

값을 종속변수로 분석한 결과 표준화β값은 0.839(t=7.401, P〈 0.05)으로 

관련성이 브랜드가치에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다.
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[그림 4-9] 가설 1-5에 대한 회귀분석 결과

앞서 회귀분석 결과, PDI 속성이 브랜드가치에 유의미한 영향을 미치고 있음을 

확인할 수 있었다. 위 결과를 통해 한 가지 사실을 더 확인할 수 있었는데 종속

변수인 브랜드가치에 미치는 영향력을 의미하는 표준화β값을 통해 각각의 속

성별 브랜드가치에 미치는 영향력이 상이하다는 사실이며 이는 가설 2의 내용

과 일치한다. 

[그림 4-10] PDI 속성별 브랜드가치에 미치는 영향력
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[그림 4-10]에서 볼 수 있듯이 브랜드가치에 미치는 영향력은 관련성, 연속성, 

역사성, 차별성 일관성 순서로 드러났으며 PDI 속성 중 관련성이 브랜드가치에 

가장 큰 영향을 미치는 것을 확인할 수 있다. 반면 형태적 일관성이 가장 영향

력이 낮은 것으로 보았을 때, 소비자가 브랜드가치를 느끼는 요소는 관련 산업

에 집중된 제품군에서 나타나는 통일된 연상이미지와 유전적 개념의 반복되는 

통일된 디자인 요소가 큰 비중을 차지하며 형태적 일관성이나 디자인 요소의 개

성은 상대적으로 비교적 낮게 관여함을 확인하였다. 종합해보면 연구의 결과는 

다음과 같다.

첫째, PDI의 다섯 가지 모든 속성은 모두 브랜드가치에 영향을 미친다는 사실

을 확인할 수 있었다. 브랜드가치 측정 변수에 모두 유의하였으며 속성별 미치

는 영향력이 다르다는 것을 확인했다.

둘째, 브랜드가치에 미치는 속성별 영향력은 각각 다르게 나타났다. 먼저 가장 

큰 영향을 미치는 관련성의 경우, 브랜드 이미지를 통한 제품들 사이의 연관성

을 형성하는데 있어 강하게 작용한다. 따라서 브랜드가치에 있어 가장 크게 고

려되어야 한다는 사실을 알 수 있었다. 두 번째로 큰 영향을 미치는 속성은 연

속성으로 나타났으며 이를 통해 통시적-공시적 측면에서 시간이 흘러도 여러 

제품군에서 통일성을 띄는 유전적 개념의 반복된 디자인 요소가 브랜드가치에 

크게 작용하며 제품디자인을 함에 있어 고려해야할 요소로 검토되었다. 세 번째

로 영향을 미치는 속성은 역사성으로 나타났는데 이를 통해 오랜 기간에 걸쳐 

제품디자인에서 트렌드에 민감하지 않고 아이덴티티가 느껴질 수 있는 디자인 

요소 또는 시각적 모티브가 중요하게 작용함을 알 수 있었다. 네 번째로 영향을 

미치는 속성은 차별성으로서, 다양한 경쟁 브랜드와 제품 사이에서 디자인 요소

의 개성을 통해 제품 포지셔닝에 있어 독특한 스타일을 구현할 필요가 있음을 

확인할 수 있었다. 마지막으로 가장 영향이 미비한 속성은 일관성으로 드러났다. 

이를 통해 형태의 디자인에 있어 시각적 통일은 기존의 아이덴티티 형성 과정에

서 중요하게 다뤄졌지만 앞선 네 가지 속성이 적용되지 않은 상태에서 영향을 

미치기 힘들며 단일속성으로는 큰 의미가 없는 것으로 드러났다.
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본 연구의 큰 의의는 제품디자인 아이덴티티 속성을 도출하여 정의하고 사례분

석을 통해 이해를 돕고 이를 통해 소비자 관점에서 브랜드가치에 미치는 PDI 

속성별 영향력을 파악하는데 있다. 본 연구결과를 통해 앞으로 기업이 실무적인 

측면에서 기업이미지의 일관된 통일이라는 목적을 가지고 제품디자인 아이덴티

티를 적용 및 유지하고 강화하는데 있어 토대로서 활용되기를 기대한다.
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제 1절 / 연구의 결과 및 주요 시사점

기업은 소비자의 욕구를 충족하기 위해 좀 더 효율적이고 편리한 제품 서비스를 

제공하며 끊임없이 노력한다. 이러한 상황이 과열되면서 기술 수준이 상향평준

화되고 점차적인 가격경쟁의 한계를 불러일으키는 결과를 초래한다. 그에 따라, 

시장에 수많은 브랜드와 제품이 범람하고 객관적인 지표를 통한 상대적 비교가 

어려운 상황에서 소비자의 구매 결정력과 관련하여 주관적 판단에 영향을 끼치

는 디자인의 역할이 중요해지고 있다. 기업은 이러한 디자인 경쟁력을 차별화 

전략으로 활용하기 위해 디자인을 통해 기업 정체성을 표출하는 ‘디자인 아이덴

티티’에 대한 연구를 활발히 하고 있으며 기업 아이덴티티를 올바른 기업이미지

로 전달하기 위해 노력하고 있다.

선행연구를 통한 디자인 아이덴티티의 유형은 기업, 브랜드, 제품 차원으로 분

류되고 있었다. 그 중 소비자 측면에서 가장 밀접한 관계를 맺고 있는 제품을 

보았을 때, 제품의 표면적인 특성을 통해 보다 직관적으로 파악할 수 있는 핵심

적인 개념의 제품디자인 아이덴티티를 확인할 수 있었다. 그러나 제품디자인 아

이덴티티에 대한 연구는 미비한 실정이며 때문에 본 연구를 통해 제품디자인 아

이덴티티에 대한 고찰과 설문을 통해 속성을 도출하고 밀접한 관련이 있는 브랜

드가치 측정 변수를 통해 PDI 속성이 브랜드가치에 영향을 미친다는 것을 증명

하기 위한 실증연구를 진행하였다.

본 연구에서 진행한 PDI가 브랜드가치에 미치는 영향에 대한 실증연구는 기업

이 아이덴티티를 유지 및 강화하고 제품을 디자인하는데 있어 실무적인 측면에

서 도움이 될 수 있도록 제품디자인 아이덴티티의 속성을 도출하고 개념과 특징

을 정리하여 브랜드가치에 영향을 미치는지, 미친다면 속성별로 미치는 영향력

의 정도가 어떠한지를 연구한 것이다.
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이를 위한 선행 연구로서, 소비자 관점에서 제품의 구매에 영향을 미치는 브랜

드가치에 대한 문헌연구를 하였으며 다양한 브랜드가치 측정 변수를 제품으로서

의 브랜드 관점에서 재분류하였다. 또한 디자인 아이덴티티의 개념, 요소, 유형, 

가치 측면에서 문헌연구를 진행한 결과, 디자인 아이덴티티의 위계에 따른 핵심

적 요소인 제품디자인 아이덴티티의 개념과 요소를 확인하였으며 이러한 관점에

서 PDI 속성 도출을 위한 설문조사에 사용될 20개 기업브랜드의 출시 제품에 

대한 통시적-공시적 관점의 사례조사를 실시하였다. 조사한 사례를 바탕으로 제

품에서 기업의 이미지가 잘 느껴지는지에 대한 1차 설문을 진행하였으며 선정

된 5개의 상위브랜드를 대상으로 2차 전문가 인터뷰를 실시하였다. 그 결과, 인

터뷰 내용에서 추출한 키워드를 중심으로 제품디자인 아이덴티티의 다섯 가지 

속성(역사성, 일관성, 차별성, 연속성, 관련성)을 도출하고 개념과 특징을 정리하

였으며 사례 분석을 통해 속성에 대한 이해를 도왔다. 역사성은 오랜기간 유지

된 제품이미지를 의미하며 전통성이 느껴지는 디자인 변화, 시간이 흘러도 변하

지 않는 기업브랜드 스타일 등의 특징이 있다. 일관성은 여러 제품군에서 나타

나는 공시적 관점에서의 형태적 유사성이며 제품의 시리즈를 형성하는 특징이 

있다. 차별성은 기업브랜드의 차별화 전략을 통한 디자인 요소의 개성을 의미하

며 기술적 혁신을 통해 재해석된 디자인, 메타포나 독특한 인터페이스 등을 통

한 차별적인 특징이 있다. 연속성은 통시적-공시적 관점에서 모든 제품에 드러

나는 유전적 개념의 통일된 디자인 요소이며 일정하게 적용되는 시각적 요소이

를 의미한다. 마지막으로 관련성은 관련 산업에 집중된 제품군에서 나타나는 기

업이미지의 연상을 의미하며 유사한 산업에 집중된 제품군에서 쉽게 드러날 수 

있고 단일 산업의 기업브랜드에서 주로 찾아 볼 수 있다.  

이렇게 도출된 PDI 속성이 소비자 관점에서 제품 구매에 영향을 미치는지, 기

업의 아이덴티티 유지 및 발전에 유의미한 효과가 있는지에 대한 여부를 파악하

기 위해 PDI가 브랜드가치에 미치는 영향에 대해 실증연구를 실시하였다. 앞서 

도출한 PDI의 속성과 문헌연구를 통해 추출한 브랜드가치 측정 변수를 이용하

여 연구모델과 가설을 설정하였으며 관련된 15가지 항목으로 설문연구를 진행

하였다. 설문 연구의 결과 값에 대해 IBM사의 SPSS 26.0 프로그램을 이용하여 
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단순회귀분석을 시행하였으며 그 결과, 몇 가지 주요 시사점을 도출할 수 있었

다. 첫째, 다섯 가지의 PDI 속성은 브랜드가치에 유의미한 영향을 미친다. 둘째, 

따라서 기업브랜드의 아이덴티티를 형성하고 관리하는데 있어 본 연구에서 도출

한 PDI 속성에 따른 관리체계의 중요성이다. 셋째, PDI의 다섯 가지 속성이 브

랜드가치에 미치는 영향력은 각자 상이한데 그 중 관련된 제품군에서 나타나는 

브랜드연상이미지에 따른 제품의 관련성이 가장 큰 영향을 미치는 것으로 나타

났다. 그 다음으로 연속성, 역사성, 차별성, 일관성 순으로 영향을 미치는 것으

로 드러났으며 이러한 점을 고려하였을 때, 브랜드가치에 영향을 미치는 제품디

자인의 특징에서 오랜기간 지속적으로 소비자에게 노출된 유전적 개념의 반복되

는 디자인 요소가 중요하게 작용한다는 사실을 도출할 수 있었다. 반면 기존 연

구에서 아이덴티티의 일반적인 주요 속성으로 치부되었던 일관성의 영향력은 타 

속성에 비해 다소 낮은 것으로 확인되었다. 

본 연구에서는 PDI의 다섯 가지 속성을 도출하고 브랜드가치에 미치는 영향을 

파악함으로써 속성간의 관계를 확인하였다. 이러한 연구를 통해 기업브랜드의 

제품디자인 측면에서 앞서 도출된 다섯 가지 속성에 기반 한 종합적인 관리체계

가 필요함을 시사하고 있다. 또한 제품을 디자인하는 과정에서 브랜드가치의 향

상을 위해 디자이너는 PDI의 중요성을 인식하고 PDI의 속성을 어떻게 디자인에 

잘 담아낼 것인지에 대한 충분한 고민과 노력이 필요함을 시사한다. 이를 통해 

소비자에게 일관된 기업이미지를 전달하는데 있어 기업의 아이덴티티의 유지 및 

강화에 토대로서 활용되고 실무적인 가치가 형성되기를 기대한다.
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- 국문초록 -

제품디자인의�아이덴티티가�브랜드가치에�미치는�영향

Effects� on� Brand� Value� of� Product� Design� Idnetity

본 연구는 소비자 관점에서 ‘제품디자인 아이덴티티’의 속성을 도출하고 제

품으로서의 브랜드 차원에서 추출한 브랜드가치 측정 변수에 따라 ‘제품디자

인 아이덴티티’가 브랜드가치에 영향을 미치는지 검증하였다.

기업의 아이덴티티 관리 체계에 있어 디자인의 역할이 점차 확대되고 있다. 따

라서 기업은 시시가각 다양하게 변화하는 사회적 상횡에 맞춘 대처 방안이 필요

하며 이러한 측면에서 기업 또는 제품이미지를 효과적으로 드러낼 수 있는 디자

인적 요소의 전략적 활용이 시급하다. 디자인 아이덴티티는 기업 관점에서 차별

화 전략으로서의 역할을 수행하며 소비자 관점에서 기업이미지를 판단하고 주관

적인 비교의 척도로서 사용된다. 이러한 관점에서 기업, 브랜드, 제품으로 좁혀

지는 디자인 아이덴티티의 위계에 따라 전략적 방안으로서 가장 핵심적인 역할

을 수행하는 제품디자인 아이덴티티가 있다. PDI는 소비자에게 구매 또는 사용 

환경에서 제품의 디자인으로부터 보다 직관적으로 기업이미지를 판단하고 평가

할 수 있는 지표를 제공한다. 이는 소비자에게 긍정적인 기업이미지를 전달하고 

기업의 이윤 증대를 야기한다는 점에서 전략적인 가치가 있다. 그러나 이러한 

PDI와 PDI가 브랜드가치에 미치는 영향에 대한 실증 연구는 미흡한 실정이다. 

따라서 본 연구에서는 문헌연구와 사례연구를 통해 PDI의 속성을 도출하고 브

랜드가치 측정 변수를 고려하여 PDI가 브랜드가치에 긍정적인 영향을 미친다는 

것을 검증하였다. 주요 연구내용은 다음과 같다. 문헌연구를 통해 브랜드가치에 

대한 이해와 제품디자인 아이덴티티의 개념 및 요소를 고찰하였다. 이를 통해 

PDI의 개념을 정리하고 요소를 추출하였으며 PDI 속성 도출을 위한 설문연구를 

실시하였다. 설문연구는 1차 선호도 조사와 2차 전문가 인터뷰를 통해 진행되었

으며 이를 바탕으로 PDI의 다섯 가지 속성을 도출하고 개념과 특징을 정리하였

다. 이는 역사성, 일관성, 차별성, 연속성, 관련성이다. 다음으로 도출된 PDI 속
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성이 브랜드가치에 미치는 영향을 분석하기 위해 연구가설 및 모델을 설정하고 

브랜드가치 측정 변수에 기반 한 15가지 항목에 따라 설문연구를 실시하였다. 

그 후 설문연구 결과에 대한 회귀 분석을 실행하였으며 주요 발견점을 도출하였

다. 첫째, PDI의 다섯 가지 속성은 모두 브랜드가치에 유의미한 영향을 미치는 

것을 검증하였다. 둘째, 기업의 아이덴티티를 형성하고 관리하는데 있어 본 연

구에서 도출한 PDI 속성에 따른 관리체계의 필요성이다. 셋째, PDI의 다섯 속

성이 브랜드가치에 미치는 영향력은 관련성, 연속성, 역사성, 차별성, 일관성 순

서로 나타났으며 이를 통해 관련된 브랜드 연상이미지와 오랜기간 지속적으로 

소비자에게 노출된 유전적 개념의 디자인 요소가 중요하게 작용한다는 사실이

다. 반면 기존 연구에서 일반적인 주요 속성으로 치부되었던 일관성의 영향력은 

타 속성에 비해 다소 낮은 것을 확인하였다. 본 연구는 기업의 아이덴티티를 디

자인적인 측면에서 유지하고 강화하는데 토대로서 활용될 수 있으며 이를 통해 

실무적인 가치가 형성되기를 기대한다.

중심어휘 : 제품디자인 아이덴티티, 제품디자인 아이덴티티 속성, 브랜드가치, 

실증 연구, 영향력
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