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ABSTRACT

 The Study on the Working Conditions of Special 
Education Practitioners and Possible Solutions for the 

Difficulties in their Work Performance

Cho, Eun Sil

Advisor: Prof. Kim, Jeong Youn Ph.D

Major in Special Education

Graduate School of Education,

Chosun University

 The main objectives of this study are to do research on the working 

conditions of the special education practitioners and to find out the possible 

solutions for their difficulties. The following are the research topics for 

future improvements of the special education practitioners. First, what is 

the working environment of the special education practitioners like? Second, 

what are the difficulties in terms of performing as special education 

practitioners? Third, what could be the solutions for the difficulties in 

performing the job? In order to find out, I have sent questionnaires to 

special schools in Jeolla namdo, Jeolla bukdo, Gwang Ju, and Jeju and 

analyzed 113 responses. 

  The conclusions are as follows: 

  First, the work situation is that almost all the practitioners are performing 

their duties without a break from early in the morning until late afternoon. 

They have to care for the same students in the same class for almost a 

whole year. Public schools have more than 7 practitioners, yet private 

schools have only 5-6 practitioners working at the school.

  Second, I looked into the difficulties that discourage special education 

practitioners from performing their roles. Most special students tend to 
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refuse the help from practitioners or be uncooperative. It turned out they 

can hardly take any kind of leave since they have to deal with the 

students’ personal needs, help during the meal time, and serve the students 

with multiple disabilities. They do not have designated space to do work 

and it is not clear which department they belong to. Special education 

practitioner as a job is not recognized enough socially and even among the 

teachers.  They do not get paid during the vacations. Most seriously, they 

do not have any chance such as workshops or seminars to improve their 

qualification. Most of the seminars or workshops are mainly done online, 

where the practitioners are having a hard time acquiring basic knowledge 

about aid equipment and understanding the features of the special students. 

  Third, the possible ways to improve the situation are as follows:

The most urgent matter to be dealt with is the salary. Since they do not 

get paid during the vacation, it will be a good idea for the practitioners to 

participate in the two-week program during the vacation when students 

must come to school and get paid as much. Most practitioners are female 

but they are caring for boy and girl students’ personal needs. However, as 

the number of male practitioners is growing, this will be better handled.  

The practitioners cannot secure their lunch time because they help special 

students with the meal. It is their job to support the meal time but they 

also need time to have their own meal. While on the field trip or outside 

activities, extra assistant staff can help improve safety. While helping 

students with severe disability, measures should be taken to secure safety 

by removing the safety hazards. Better communication between the 

practitioners, head teachers, and homeroom teachers can solve the 

problems that stem from misunderstanding or not hearing the instructions.
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Ⅰ. 서    론

1. 연구의 필요성 및 목적

  우리나라 특수교육은 2003년「특수교육 발전 5개년 종합 대책계획」을 수립하

여, 2004년부터 특수교육 실무사제가 국가 차원에서 전국적으로 시범을 거쳐 시행

되었고 지금까지 많은 특수교육 보조 인력이 특수교육 현장에서 활동하고 있다. 특

수교육의 상황이 과거보다 많이 개선되고 있으나 아직도 특수교육의 질적 향상을 

위해서는 노력과 관심이 필요하다(김안나, 2018). 특히 해마다 장애 학생의 수는 

꾸준히 증가하고 있으며(교육부, 2019a), 이러한 상황에서 교사 1인당 담당해야 할 

장애 학생 수를 고려해볼 때 역부족이라는 의견이 많다(김안나, 2018; 강경숙, 김

용욱, 2004; 김수연, 이윤숙 2000). 이에 장애 학생의 학습권 보장과 개인적 요구

를 충족하기 위해서라도 특수교육에서 특수교육 실무사의 필요성과 중요성은 더욱 

강조되고 있다. 「장애인 등에 대한 특수교육법」 제2조 제1항에서는 ‘특수교육’을 

특수교육대상자의 교육적 요구를 충족시키기 위하여 특성에 적합한 교육과정 및 

특수교육 관련 서비스 제공을 통하여 이루어지는 교육이라 정의하고 있다. 이 조항

에 따라 특수교육 현장에서 개별 학생의 장애특성에 적합한 교육을 제공하고 교육

과정을 운영하기 위해서는 특수교사의 교육 활동을 지원할 수 있는 보조 인력의 

필요성이 주장되었다. 특수교육실무사 제도는 ‘특수교육 발전 5개년 종합대책 수립

을 위한 기초연구(박승희, 2001)’에서 통합교육을 확대하고 특수교육의 질적 향상

을 위한 방안으로 교원의 전문성을 높이는 것과 함께 특수교육 실무사제 도입이 

제안되었다(이선희, 2018).

  국내의 특수교육실무사 제도는 2003년부터 2년 동안 특수교육 실무사제 시범 

운영을 통해 특수교육실무사의 배치 및 확대 방침을 수립하여, 2004년부터 특수교
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육현장에 특수교육실무사를 연차적으로 투입하였고 2019년 4월 현재 전국에 

12,707명의 특수교육실무사가 배치되어 있다(교육부, 2019a).

  특수교육실무사의 특수교육 현장 투입으로 인하여 많은 긍정적인 효과들이 입증

되었다. 특히 교사들은 업무와 수업에서 특수교육실무사의 역할로 인해 교사의 체

력 소모가 줄고 업무량이 줄어들면서 학급 업무 수행과 수업 진행이 원활해졌다는 

연구결과가 보고되었다(김우호, 2014; 김정은, 2010). 특수교육실무사 제도는 학부

모와 교사에게 성공적인 통합교육을 위해 필요한 제도로 인식되고 있으며, 특수교

육실무사의 활용은 중도 중복장애 학생의 통합교육을 효과적으로 지원하여 장애학

생과 비장애 학생 모두에게 긍정적인 영향을 주었다(권애경, 2005).

  그러나 특수교육실무사 제도의 이러한 장점과 영향력에도 불구하고 특수교육실

무사의 제도적 측면에서 당사자들의 직무 만족도가 매우 낮게 나타나 처우개선의 

요구가 지적되고 있다. 특수교육실무사는 학교에 근무하는 교육 공동체로서 같은 

교육 공무직이지만, 교무행정사, 전산 행정사, 조리사, 조리원 등의 임용권이 교육

감에 있는 것과 비교해볼 때, 이들의 임용권은 학교장에게 있어서 고용불안의 원인

이 되고 있다는 지적도 있다(옥지수, 2015).

  특수교육실무사와 관련한 선행연구들을 살펴보면 특수교육실무사 제도가 도입되

기 시작한 이후 2004년부터 국가와 지방자치단체의 예산지원으로 전국적으로 시범 

운영된 후 보고서를 중심으로 성과가 보고되었다. 그 이후 제도의 도입 초기에는 

특수교육실무사 개념과 역할에 관한 문헌 연구들을 중심으로 연구가 이루어졌다(서

선진 외, 2014). 특수교육실무사의 주요 역할로는 장애 학생의 개인적 요구에 적합

한 교육을 제공하고 문제행동 관리와 학교생활 적응을 할 수 있도록 지원하는 것

으로 나타났다(김정민, 임해주, 2014).

  교육부(2020a)의 특수교육 운영계획과 장애인 등에 대한 특수교육법(교육부, 

2007)에서는 특수교육실무사의 역할을 담당교사의 지시에 따라 특수교육 대상자의 

교수-학습활동, 신변처리, 급식, 교내외 활동, 방과 후 활동, 등하교지도 등에 대해
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보조 역할을 담당한다고 명시하고 있다. 구체적으로는 교수-학습활동에서의 역할

로는 학습자료와 학용품 준비, 이동 보조, 교실과 운동장에서의 장애 학생 활동을 

보조하거나 학습자료의 제작 등을 보조한다. 신변처리에 관한 역할로는 학생의 개

인 욕구와 관련해서 용변 및 식사 지도와 일상생활의 지도, 착탈의, 보조기 착용 

보조, 건강 보호 및 안전생활 등을 보조한다. 적응 행동 지원의 역할로는 적응 행

동촉진과 부적응 행동 지원, 행동 지도를 위한 프로그램 관리, 또래와 관계 형성 

등을 보조한다. 그러나 교사의 고유 업무인 수업과 학생지도, 평가 및 상담 등은 

대신할 수 없다고 명시되어 있다. 특수교육실무사는 장애 학생을 보조하고 교육을 

지원할 책임이 있으며, 근무하는 학교에 소속감을 느끼고 교사와 충분한 의사소통

과 사전교육을 통해 수업 협의 및 평가 지원이 이루어지도록 해야 한다(강경숙, 외 

2002).

   장애 학생을 보조하는 역할에 대한 정확한 규명과 소통에 대한 부재 등이 심각

한 문제로 제기되고 있다(서선진, 손지영, 오영석, 2015). 특수교육실무사의 역할수

행에 관한 연구는 대부분 교수-학습 관련, 인간관계, 근무환경과 같은 어려움에 관

한 연구로서 질적 연구가 주로 이루어졌다 (김소란, 2011). 근무하는 학교나 지역 

특성에 따라 실태와 운영방식이 매우 상이한 것으로 나타나고 있으며, 특수교육 실

무사제에 관한 연구들은 특수교사를 대상으로 한 인식 조사 연구와 특수교육실무

사의 직무 스트레스, 직무 만족도에 관한 연구가 활발히 이루어지고 있다(윤경진, 

2012). 장애 유형에 따라 필요한 역할의 중요성, 협력의 연구와 통합교육에 관한 

연구(김우리 외 2014) 등 많은 연구가 이루어지고 있다. 그러나 아직도 학교마다 

상이한 특수교육실무사의 역할과 전반적인 근무실태와 자료를 분석하여 역할수행

의 어려움이 무엇인지 규명하는 연구는 미흡한 실정이다. 본 연구는 학교마다 어떠

한 근무실태를 보이고 있으며, 장애 학생의 보조 시 여러 근무실태에 대한 대처방

안을 알아보고 이러한 연구를 통해 특수교육실무사 제도의 원래 목적과 의도를 실

현, 개선하고, 그에 따른 시사점을 탐색하고자 한다.
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2. 연구 문제

  

  본 연구는 특수학교에 재직하고 있는 특수교육실무사를 대상으로 구성한다. 특수

교육실무사의 근무실태에 대해 알아보고 어떠한 역할을 수행하는지 어려움은 무엇

인지 알아보고 직무능력을 향상시킬 개선방안에 대해 모색한다.

   첫째, 특수교육실무사의 근무실태가 어떠하며 변인(나이, 결혼 여부, 보조하는 

학생 수, 설립유형)별 근무실태의 차이는 어떠한가?

  둘째, 특수교육실무사의 역할수행 어려움은 어떠하며 변인(나이, 근무경력, 설립

유형, 방학 중 근무별, 보조하는 학생 수, 최종학력)별 역할수행의 어려움은 어떠한

가?

  셋째, 역할수행의 어려움에 따른 개선방안 요구는 어떠하며 변인(나이, 보조하는 

학생 수, 근무경력, 설립유형, 최종학력)별 역할수행의 어려움에 따른 개선방안 요

구는 어떠한가?

  

  3. 용어의 정의

1) 특수교육실무사

  특수교육실무사는 특수학급. 특수학교, 일반학급에서 교사를 도와 특수교육대상 

학생들의 교육적 요구를 지원하는 일을 담당하는 사람을 말한다. 유급 특수교육보

조원의 명칭은 정확히 명시되어 있진 않다. 각 시‧도 교육청에서는 특수교육 실무

사, 특수교육 보조원, 특수교육 실무원, 특수교육지도사와 같이 4가지 용어로 불리

고 있다(최계숙, 2016). 본 연구에서는 특수교육 보조 인력의 명칭은 특수교육실무

사로 한다.
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2) 특수교육실무사의 근무실태

  

  특수교육실무사(교육부 2020a)의 주요 역할은 첫째 교수- 학습활동에서 학습자

료와 학용품 준비, 이동 보조, 교실과 운동장에서 장애 학생 보조와 학습자료 제작

  둘째 신변처리의 역할로는 학생의 개인 욕구와 관련된 용변 및 식사 지도, 일상

생활 지도, 착탈의, 보조기 착용, 건강 보호와 안전생활

  셋째 적응 행동 지원 역할은 또래와 관계 형성, 적응 행동촉진 부적응 행동 지

원, 행동 지도 관리 프로그램을 지원한다. 

 근무실태는 특수교육실무사의 근무시간, 근무 여건, 근무공간, 1년 동안의 학생보

조실태 등의 여건을 파악하고 장애 학생 보조 시 중요한 역할의 종류, 안전문제, 

고용불안, 등의 현 특수교육실무사의 근무실태를 의미한다.

3) 역할수행의 어려움

  일반적 정의에서 역할수행은 어떤 배역을 가진 인물이 나타내는 행위를 말하며 

일정한 지위의 개인에게 기대되는 행동의 결과로, 개인에게 주고받는 기대와 인식

에 따라 주어진 역할을 행동으로 실천하고 있는 정도를 의미한다(임우진, 2008).   

  특수교육실무사의 역할은 교사의 지시에 따라 교수-학습 보조, 신변처리, 식사 

및 교내외 활동, 학교 내 이동 지원 등, 전반적인 장애 학생의 교육을 보조하는 역

할이다.

  본 연구에서의 특수교육실무사의 역할수행 어려움은 김홍숙과 최상배(2017)의 

연구와 같이 생활지원면에서 장애 학생 개인 욕구에 맞는 역할수행의 어려움, 안전 

이동, 건강 보호와 의사소통 지원의 어려움, 문제행동 수정 역할 등의 어려움을 의

미한다. 
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                 Ⅱ . 이론적 배경

1. 특수교육실무사의 근무실태

1) 특수교육실무사의 현황과 운영

 2019 교육부에서 발표한 특수교육 연차보고서에서 조사한 특수교육 보조 인력의 

현황과 운영을 살펴보면 <표Ⅱ-1>과 같다.

 

시·도

특수학교 특수학급 일반학급

계

유급
사회
복무

·
무급

소계

유급
사회
복무

·
무급

소계

유급
사회
복무

·
무급

소계
국고

·
지방
비

자치
단체
(자활
후원
단체)

기타 소계
국고

·
지방
비

자치
단체
(자활
후원
단체)

기타 소계
국고

·
지방
비

자치
단체
(자활
후원
단체)

기타 소계

서울 305 - 5 310 536 846 692 37 - 729 448 1,177 5 - - 5 11 16 2,039
부산 302 - - 302 55 357 305 15 - 320 35 355 1 - - 1 - 1 713
대구 220 - - 220 54 274 298 - - 298 121 419 3 - - 3 - 3 696
인천 196 - 2 198 19 217 413 5 7 425 42 467 1 - - 1 - 1 685
광주 77 - - 77 58 135 158 7 - 165 71 236 - - - 0 - 0 371
대전 160 - - 160 45 205 317 5 - 322 117 439 - - - 0 - 0 644
울산 114 - - 114 133 247 183 - - 183 137 320 - - - 0 2 2 569
세종 23 - - 23 - 23 59 - - 59 - 59 - - - 0 - 0 82
경기 288 - - 288 401 689 827 - 1 828 729 1,557 20 - - 20 3 23 2,269
강원 62 - - 62 51 113 224 - - 224 4 228 25 - - 25 - 25 366
충북 230 - - 230 25 255 316 - - 316 37 353 16 - - 16 1 17 625
충남 128 6 - 134 92 226 316 - 5 321 39 360 4 - 2 6 - 6 592
전북 148 - - 148 19 167 239 - - 239 22 261 11 - - 11 9 20 448
전남 78 - - 78 84 162 175 3 14 192 124 316 35 - - 35 7 42 520
경북 103 - - 103 144 247 326 2 - 328 149 477 26 - - 26 12 38 462
경남 186 - - 186 105 291 351 - - 351 312 663 2 - - 2 16 18 972
제주 52 - - 52 63 115 90 - - 90 106 196 5 - - 5 38 43 354
계 2,672 6 7 2,685 1,884 4,569 5,289 74 27 5,390 2,493 7,883 154 0 2 156 99 255 12,707

출처 : 교육부 2019. 특수교육 연차보고서에서 수정 발췌.

<표 Ⅱ-1> 2019년 시. 도별 특수교육 보조 인력 운영상황               (단위:명)  
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  2019년 현재 국고 ‧ 지방비 지원 등 유급 특수교육실무사, 공공근로 공익요원 등 

무급 특수교육실무사를 포함하여 모두 12,707명이 배치되어 있다. 국고 ․ 지방비 

지원 등 유급 특수교육실무사는 전체 8,231명 중 특수학교에 2,685명, 특수학급에 

5,390명, 일반학급에 156명이 배치되어 있다. 무급 특수교육실무사는 전체 4, 476

명 중 사회복무요원이 3,835명, 자원봉사나 기타 등 무급 특수교육실무사가 641명

이 배치되어 있다.

 

2) 특수교육실무사의 업무

  

  특수교육실무사는 다양한 장애 학생을 보조하고 있다. 대부분의 역할은 특수교사

를 보조하는 역할로 특수교사와의 관계가 밀착되어 있으며 특수교사와의 관계를 

명시하기 위한 명확한 규정을 전제로 한다. 1997년 미국의 ‘장애인교육법(The 

Individuals with Disabilities Education Act, IDEA)’에서는 특수교육 프로그램에

서 적절한 감독과 훈련을 통해 특수교육실무사가 교수 ‧ 학습을 지원하도록 허용해

야 한다고 발표함으로써 특수교육실무사의 역할에 대한 중요성을 강조하였다(조연

희, 이숙정 2008). 전인진과 박승희(2001)는 특수교육실무사의 역할에 대한 문헌

을 종합하여 <표 Ⅱ-2>와 같이 10개의 역할과 사례로 제시하였다.

  

역할과 영역 주요 역할의 예시

1. 사무 행정 지원

‧ 학교에서의 직무: 복사, 서류작성 및 정리, 

  잔심부름, 금전 관리

‧ 교실에서의 직무: 교재 물 복사, 서류작성, 

 출석 점검, 문서 교정

2. 개인적 욕구 지원 ‧ 신변처리, 보조기기 착용, 옷 착 탈의, 화장실  

 사용

<표Ⅱ-2> 특수교육실무사의 10가지 하위 영역과 영역별 업무의 종류
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출처 : 전인진, 박승희(2001). 보조교사의 역할 규명과 순기능 및 역기능에 관한 고찰. 특수교육학연구, 36(3), p247에서 발췌.

  

  특수교육실무사는 장애 학생 보조 시에 여러 상황에서의 배치. 활용하는 과정에

서 자질이 요구된다(최금숙, 2006; 이동규, 2009). 이러한 이유로 특수교육실무사

의 근무 원칙 10가지를 제안하였다. 대부분 원칙은 상호작용에서의 협력관계를 유

지하기 위한 사회적 의사소통에 관한 항목들이며, 학생들과의 학습 보조 활동 시 

역할에 관한 내용이다. 즉, 모든 사람에게 공손한 언어를 사용하며, 대화에 여러 사

3. 건강 보호 및 안전지원

‧ 인슐린 투입, 튜브 설치, 흡입약 투약

‧ 교내 환경에서의 안전 보호, 

‧ 교내 장소이동 중 보호

‧ 현장 체험학습 및 교외 수업 시 안전보조

4. 이동 지원 ‧ 장소이동 중 안전사고 보호, 위험으로부터 보호

5. 보조 장비 사용 지원 ‧ 보조기구 사용 및 휠체어 사용

6. 의사소통 지원

‧ 의사소통 체계 이해, PECS 등 의사소통 체계  

  계발

‧ 비장애 학생이 장애 학생의 의사소통 체계 

 이해지원

7. 행동 지원

‧ 문제행동 해결하기, 강화제공, 토큰 주기, 다양  

  한 행동 수정

‧ 칭찬, 피드백, 긍정적 행동 지원, 오류정정

8. 교수적 지원

‧ 기초선 검사, 수행수준 평가, 발달상황 체크,   

  진보자료수집, 전문가와 의사소통

‧ 개별화 교육계획(IEP)의 장 ‧ 단기 목표를 설   

  정 정보제공, 교육 활동에 참여하여 목표 달성

‧ 수업 계획하기, 수업내용과 자료수정, 학습교과  

 자료 준비하고 제작

‧ 교육 프로그램 실행, 수업 보조

‧ 시험 보기(예: 답안 제출, 철자법, 등)

‧ 수업 중 학생의 수행을 기록하고 보고

‧ 학생 파일 정리 및 기록 비장애 학생과 상호작  

  용 유도

9. 팀 구성원
‧ 팀 운영의 효율성 기여 : 문제 해결, 적절한 의  

 사소통 해결

10. 가족과의 상호작용
‧ 행동 문제 다루는 법 공유, 학생 정보제공 , 

 진보에 대해 보고
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람을 포함하고 어떤 사람에 관해 이야기하기보다는 다 함께 대화할 것을 권장한다. 

또한, 부정적인 태도를 보이지 않고 밝고 긍정 언어적 표현과 표정을 짓고 사람을 

대하도록 한다. 다른 사람들에게 설명할 때에는 이해할 수 있게 설명하고, 전달하

고자 하는 내용을 이해하였는지 확인할 것을 제안하였다. 타인과 의사소통 시 명령

보다는 질문의 던져서 생각하도록 유도하며, 특히 장애 학생의 자율적 참여 행동을 

저해하지 않도록 유의할 것을 제안하였다. 즉, 학생을 대신하여 무조건 도움을 주

지 않고 학생 스스로 할 수 있도록 도움을 준다. 장애 학생에게 결정할 기회를 주

고 가르치려 하지 않도록 유의한다. 개인의 여러 요구와 필요성, 가치 등을 인정하

고 알아봐 주며 장애 학생을 존중한다. 자신에게는 중요치 않더라도 장애 학생의 

감정과 기분을 생각하고 고려하며, 장애 학생의 의견을 귀담아듣는다. 혹시 마음이 

상하더라도 특수교육실무사의 역할과 직무에 영향을 미치지 않도록 유의해야 함을 

강조하였다. 이러한 근무 원칙은 특수교육실무사의 사회적 역할 및 상호작용, 협력 

과정에서 발생할 수 있는 문제를 해결하려는 방안으로 분석할 수 있다. 

   전라북도교육청(2015)에서는 지적장애 학교 특수교육실무사의 역할은 다음과 

같이 명시하였다. 학생의 개인적 욕구 지원(등·하교 이동, 식사, 화장실 이용, 의복 

착탈), 교수-학습활동 지원(수업 시 착석, 학습자료 준비 및 보조, 학생 이동, 교실 

정리정돈), 문제행동 관리 지원(부적응 행동, 과잉행동, 문제행동 지도 관리를 위한 

프로그램 보조), 각종 행사 시 지원 (야외 활동, 강당 이용 체육활동, 견학 및 사회 

적응훈련, 공연 관람, 현장학습, 보조 등이 있다.

  교육부(2020)에서는 특수교육 보조 인력 운영·관리강화지원을 위하여 특수교육 

보조 인력 지원 방안을 수립하여 발표하였다. 특히 특수교육실무사는 중도 중복장

애 학생을 우선으로 지원하여 보조가 필요한 교육현장에 투입되도록 하였다. 특수

교육실무사 채용 시 성범죄 등 범죄 이력 조사를 철저히 하여 교육현장에서의 문

제를 사전에 발생하지 않도록 강화하였다. 특수교육실무사의 역할 혼동으로 교육상

황에서의 문제를 예방하기 위해 특수교육실무사의 역할과 업무를 명확히 제시하였
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으며 내용은 다음과 같다. 특수교육실무사는 교사의 지시에 따라 다음과 같은 업무

를 처리하도록 명확화하였다. 즉, 특수교육실무사의 역할은 담당교사의 지시에 따

라 특수교육 대상자의 교수-학습활동, 급식, 신변처리, 교내외 활동, 방과 후 활동, 

등하교지도 등에 대해 보조 역할을 담당한다. 이러한 규정은 「장애인 등에 대한 

특수교육법」 시행규칙 제5조에 의한 것이며, 주로 교수-학습활동과 개인 욕구, 적

응 행동 지원을 담당할 것을 명시하고 있다. 또한, 특수교육실무사의 업무평가(근

무성적 평정 등)를 통해 교사 보조의 질을 개선하도록 하고 있으며, 더욱 원활한 

운영을 위해 특수교육실무사 순환근무제를 확대 추진할 것을 발표하였다. 이러한 

조치는 한 기관에서의 문제가 고질적으로 발생하지 않고 교육보조의 질을 평균적

으로 높이기 위한 대안 중 하나이다.

  위와 같이 특수교육실무사의 역할과 직무는 매우 다양하며, 단독으로 실행하기보

다는 학교라는 공동체 안에서 교직원, 학생들과의 상호작용과 협력을 통해 이루어

지는 직무가 대부분이다. 또한, 이러한 직무를 수행하는 데 필요한 사회적 의사소

통 및 특수교육 전문성에 대한 역량이 요구된다. 특수교육실무사들은 여러 장애를 

이해하고 장애학생과의 정서적 교감을 통해 장애 학생의 개인적 요구에 귀 기울여 

주며, 교사와는 협력의 장을 열어 효과적이며 긍정적인 특수교육을 이뤄내기 위해 

노력해야 한다.

2. 특수교육실무사의 역할수행 어려움

  

  특수교육실무사의 역할수행 어려움은 선행연구(김소란, 2011; 이명교, 2008; 조

연희, 2008; 최계숙, 2016)의 질적 연구결과물을 중심으로 탐구하였다. 이 연구들

에서 나타난 특수교육실무사의 역할수행 어려움은 크게 교수-학습 관련, 관계성, 

근무환경 3가지로 나누어 탐색하고자 한다.
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1) 교수-학습 관련 역할수행의 어려움

 

  특수교육실무사는 장애 학생 수업보조 시에 교사와 같이한 공간에서 수업 진행

으로 인한 문제, 교과에 대한 지식 부족, 역할지시의 부재로 인한 불안감 등이 있

다(조연희, 2008).

(1) 수업 중 명확한 역할 부재

  수업보조 시 특히 학생을 꾸중하는 상황이라면 선생님도 특수교육실무사를 의식

하고 초임 교사의 경우 특수교육실무사를 따로 불러내어 사과하기도 한다. 

 수업보조 시 곤란한 상황이 생기면 특수교육실무사들은 그 당시 자리를 피했다가 

불편한 마음으로 다시 교실에 들어가기도 한다(조연희, 2008). 수업보조를 하기 위

해 교실에 배치되었으나 교사의 기분에 따라 눈치를 보게 되며 개인주의적 성향이 

강한 교사들은 특수교육실무사와 대화를 하지 않으려 한다(김소란, 2010).

(2) 교과에 대한 지식 부족

  특수교육실무사들은 교과 지식에 대한 부족으로 어려움을 겪는다. 학교마다 교육

과정이 다르지만 대부분 학교는 기본교육과정과 국민 공통교육과정을 나눠 수업하

며 교과서도 학교마다 다른 책으로 수업하고 있다. 중학교와 고등학교 국민 공통교

육과정은 교과 내용을 깊이 있게 다루므로 특수교육실무사들은 교과 지식에 대한 

벽이 높다고 느낀다(김소란, 2010). 특수교육실무사들은 장애 학생이 어려운 내용

을 질문하거나 영어, 한자 수학 등을 질문할 때 교과에 관한 고민과 불안한 마음이 

들며, 학생에게 도움을 주지 못하여 정신적인 스트레스를 받는다.

 

(3) 역할지시 부재의 불안감

  일반학급 교사들은 본인들이 장애 학생을 돌보기 힘들다는 이유로 특수교육실무
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사에게 장애 학생을 맡겨버리는 때도 있다. 일반학급에서 수업 중 장애 학생이 자

리이탈 행동, 소리를 지르는 행동 돌발행동 등을 했을 경우 교사가 장애 학생을 수

업에 참여시키려 노력하지 않고 수업에 방해된다는 이유로 수업 중 특수교육실무

사에게 전적으로 장애 학생의 교육을 전담시킨다(조연희, 2008). 특수학교에서도 

장애 학생이 장애가 중도 중복장애로 심할 경우 수업 중 다른 학생들의 수업권을 

위해 특수교사는 장애가 심한 학생을 특수교육실무사에게 전담으로 맡기고 있다. 

2) 관계에서 겪는 역할수행의 어려움

  특수교육실무사들은 인간관계에서 겪는 어려움으로 내적갈등이 교육현장에서 역

할수행의 어려움을 주며 부정적인 영향을 미친다고 하였다(조연희, 이숙정 2011).

(1) 심리적 어려움

  교육현장에서 교사, 관리자, 행정실 직원들과 생활하면서 주변 사람들의 무시로 

인해 상처를 받는다. 특수교육실무사를 교직원으로 생각하지 않고 장애 학생 보조

만을 위해 필요한 사람이라 생각하여 수업시간 중 일반학급에 프린트가 필요할 때 

복사와 행정직원의 업무인 전교생시험지 복사 등 본인 업무 외 잡무를 많이 할 때 

본인이 무시를 받는 느낌이라고 생각한다. 일반 학생들로부터 무시를 받는 경우 복

도를 지나치다 눈이 마주쳐도 인사조차 하지 않고 특수교육실무사가 누구인지도 

모르고 학년이 높아질수록 특수교육실무사는 교사가 아니라고 생각해서 무시하는 

경우가 많다(조연희, 2008).

  근무시간 동안의 활동은 당연하게 받아들일 수 있으나, 휴식 시간이 없고 담임교

사의 개별 자료나 수업과 관련 없는 자료를 만들어야 하거나, 학교의 여러 곳을 청

소, 복도 액자의 먼지 털기, 기타 행사 때 잡무를 하게 될 때 ‘무시’로 인격적인 예

우를 받지 못한다고 생각하고 있었다(이명교, 2008).
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(2) 특수교육실무사의 직무에 관한 주변인의 인식

  특수교육실무사들은 교사, 관리자, 학부모의 잘못된 인식에서 역할수행의 어려움

을 겪고 있다. 특수교육실무사가 장애 학생의 모든 활동과 생활을 보조하며 장애 

학생들이 하교할 경우 퇴근 시간까지 할 일이 없다고 생각하여 관리자나 교사들이 

종종 못마땅하게 생각하는 때도 있다. 또한, 학부모의 경우 자신의 자녀를 위해 특

수교육실무사는 필요하다고 생각하여, 장애 학생의 모든 요구를 들어주길 원하거나 

장애 학생 보조가 못마땅한 경우 교사에게나 특수교육실무사에게 장애 학생의 전

담지원을 제대로 하지 못한다고 서운함을 표출하기도 한다(조연희, 2008).

(3) 주변인과의 관계

  특수교육실무사들은 일반교사와 특수교사 사이, 특수교사와 학부모 사이, 중간입

장에서 갈피를 잡지 못해 역할수행의 어려움을 느끼게 된다.

 일반교사와 특수교사 사이에서 서로 다른 요구로 인하여 특수교육실무사는 역할

수행의 어려움을 느끼며 양쪽의 눈치 보기가 바쁘다. 일반학급에서 장애 학생이 수

업의 이해능력 부족으로 수업참여가 어렵다 하여 특수학급에서 보내 장애 학생을 

수업을 받게 하면 특수교사는 일반학급에서 수업받는 시간이므로 다시 일반학급 

수업에 참여하기를 권유한다. 이는 일반교사와 특수교사의 협력 부족으로 인해 장

애 학생이 수업권을 박탈당하고 특수교육실무사는 두 교사 중간입장에서 역할수행

의 어려움을 겪게 된다(조연희, 2008).

  장애 학생을 보조하면서 학부모가 학생에 대해 상담을 요구할 때, 전적으로 상담

은 담임교사의 몫이지만 장애학생과 생활하는 시간이 많은 특수교육실무사에게 상

담을 요청하는 경우 특수교육실무사는 담임교사와 학부모 사이에서 많은 부담을 

느끼고 직접 상담을 하는 일이 부담스럽고 담임교사에게도 눈치가 보인다(심희정, 

2010). 
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3) 근무환경 관련 역할수행의 어려움

  특수교육실무사는 환경에서 겪는 역할수행의 어려움은 장애 학생을 보조할 때 

많은 걸림돌이 된다고 하였다. 환경적인 어려움은 개인의 쉴 수 있는 공간의 부족, 

소속의 부정확함, 부족한 연수, 정신적 육체적 노동과 학교에서의 안전사고로 나눌 

수 있다.

(1) 열악한 근무환경

  개인이 근무하고 업무를 볼 수 있는 공간의 절대적 부족으로 일반 학교의 경우 

교실에서 교사와 공동으로 생활해야 한다. 근무 시에 한 공간에서 눈치가 보일 때

가 많으며 개인의 물건을 놔둘 곳이 없고, 정보검색이나 복무로 인해 컴퓨터를 이

용하고 싶으나 개인 컴퓨터가 없어 다른 선생님의 컴퓨터를 이용해야 하는 어려움

이 있다(조연희, 2008).

  학생들의 하교 후 맘 편히 쉴 수 있는 공간이 없거나 휴식공간이 열악하다. 휴식

공간이 없거나 너무 좁아서 여름, 겨울에는 여러 명의 특수교육실무사가 열악한 환

경에서 근무해야 하고 담임교사와 한 공간을 쓰기에는 불편하여 교실에서 나와 있

거나 갈 곳이 없다(이명교, 2008).

(2) 불명확한 소속감

  특수교육실무사들은 어느 곳에도 속하지 못하는 소속 때문에 상황이 곤란할 때

가 많다. 직무에 있어 서는 교무과에 소속되어 있는 것이 맞으나 정확히 기록되어 

있는 소속은 행정실 회계직이다. 특수교육실무사의 직무는 교무과에서 교사를 도와 

장애 학생을 보조하는 직무가 대부분이며, 행정실에서 행정업무는 하지 않으나 복

무나 공문 여러 가지 보수 관련 사항의 관리는 행정실에서 관리 한다. 그 때문에 

정확하지 못한 소속으로 교무과 행정실 어느 곳에서도 관심을 받지 못하고 친목 
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도모, 회식 자리 등에 참석하지 못해 소외감을 느끼는 경우가 많다. 또한, 기타 업

무를 할 시에 혼선이 생길 수 있고, 신분에 대한 갈등이 생길 수 있어 정확한 역할

이나 신분 등을 명시하는 것이 바람직하다(이명교, 2009).

(3) 연수여건

  2002년 특수교육 연차보고서의 특수교육 실무사제에 대한 계획은 특수교육실무

사 훈련에 대해 60시간 이상의 연수를 계획하였다(교육인적자원부, 2002). 

  2015년에는 기초과정 30시간 심화 과정 30시간의 연수내용이 각 지역 여러 기

관에서의 주관적 실시로 인해 내용의 통일감이 없었다. 그러나 현재 2020년 특수

교육 운영계획에 의하면 특수교육 보조 인력 역량 강화를 위해 신규채용 인력의 

경우 30시간 이상으로 2002년보다 2020년에는 30시간의 연수가 더욱 줄어서 장

애 학생 인권 보호 관련 내용에 대해 직무연수를 의무로 실시하지만, 연수 시간이 

너무 부족하다는 것을 알 수 있다. 30시간의 연수내용은 장애 학생 인권 보호, 장

애 유형별 일상생활 보조 방법, 복무규정 등이며 신규채용 보조 인력의 경우 채용

일로부터 1주일 이내 직무연수를 시행하도록 권장한다(교육부, 2020). 신규채용 인

력의 경우 연수를 듣지만 거의 사이버 연수가 대부분이므로 막상 특수교육 현장에 

투입되면 짧은 연수와 실전 교육의 부족으로 정신적 스트레스와 육체적 피로를 겪

게 된다. 이런 점을 보완하기 위해 교육부에서 2020년에는 기존의 특수교육 보조 

인력의 직무역량 강화를 위한 연수를 실시·확대한다. 장애특성을 고려한 맞춤형 지

원방법과 직무능력 향상 연수 시행, 관리자, 교사, 학부모 등 간 협력 증진 방안 연

수 시행과 교육청 학교 단위의 직무교육 연 1회 이상 실시, 교육청별 특수교육보조

원 직무역량 강화 계획이 포함되었다(교육부, 2020a).

(4) 신체적 어려움과 안전

  특수교육실무사는 다양한 장애 학생을 보조하는데 대부분 육체적으로 많은 보조
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를 하게 된다. 특수교육실무사는 남녀 성비로 볼 때 전국적으로 대부분 여성이 

80% 이상을 근무하고 있다(교육부, 2019a). 장애 학생 보조 시엔 대부분 육체적 

노동을 하는데 휠체어를 타는 장애 학생을 보조할 때 휠체어로 오르막내리막을 밀

게 되면 힘이 많이 들어가게 되고 휠체어를 밀다가 어깨, 허리 등 신체를 다치는 

경우가 많다. 지체 장애 학생을 보조할 때는 신변처리 중 몸 전체를 들고 있는 상

태에서 보조해야 하거나 기저귀를 채울 때는 하체를 들어올려야 하므로 많은 힘이 

들어가게 되므로 허리나 손목 등 많은 부상을 당하기도 한다. 장애 학생을 보조하

다가 다치더라도 정확한 보상과 법규가 없어 치료는 본인이 담당하는 실정이다. 장

애가 심한 학생을 보조할 때 자리를 비운 사이에 혹시라도 생길 수 있는 안전사고 

때문에 불안감에 화장실을 못 가는 일도 있다(조연희, 2008). 

  돌발행동을 하는 학생을 보조할 때는 거리에 나가는 사회 적응훈련 중 갑작스러

운 달리기로 교통사고를 당할 수 있는 돌발행동과 학교 수업 중 밖으로 자리이탈 

을 하면 학생을 잡으려다 넘어지거나 다치는 일도 많이 일어난다. 특수교육 보조 

인력의 64.5%가 학교안전사고를 경험했고 장애 학생의 공격적인 행동으로 인해 

안전사고를 겪었다(박정애, 2015). 

  중·고등학생의 경우는 남자 학생들은 대부분 여자 특수교육실무사보다 키도 크고 

힘이 세기 때문에 돌발행동이나 안전사고에 대처하기가 어려운 현실이다. 공격적인 

성향을 지닌 장애 학생을 보조할 때는 꼬집히거나 손톱에 긁히거나 여러 종류의 

신체적인 구타를 당하게 되어 부상 후에 치료를 지원해줄 수 있는 위험수당 같은 

금전적 체계가 뒷받침해 주어야 한다(최계숙, 2016).

3. 선행연구 고찰

  특수교육실무사의 직무실태에 관한 연구들은 많은 논문이 있지만, 역할수행의 어

려움에 관한 연구는 질적 연구가 대부분이었다. 본 연구주제에 관련된 논문들을 찾

아서 연도순으로 요약하여 정리하면 <표Ⅱ-3>과 같다.
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<표Ⅱ-3> 특수교육 실무사의 관련 선행연구 

연구자 

(연도)
제목 연구대상 연구 결과

전인진, 

박승희  

(2001)

특수교육 보조교사의 

역할규명과 순기능 및 

역기능에 관한 고찰

미국의 

특수교육

통합교육의 활성화

능동적인 교육과

효과적인 수업의 최대화

이인순

(2005)

 초등학교 특수교육 

실무사제 

운영방안연구

초등학교

통합학급

단기간의 채용으로 사전 지식 부족

채용기준의 모호성과 교사 간 협력

관계 어려움

근무 개선 필요성

진은랑

최성규

(2007)

특수학급 유무에 따른 

교사와 특수교육 

보조원의 기대와 

갈등에 관한 연구

특수학급

역할수행의 정확한 지침의 모호함

역할수행과 근무환경의 어려움과 불

만족

도외숙

(2006)

특수교육 보조원의 

근무실태 및 만족도 

조사

통합학급

특수학교

개인 욕구 지원이 가장 중요한 업무

로 인식, 임금과 고용형태의 시급한 

개선방안

김일명, 

조홍중

(2007)

지체부자유학생의 

특수교육 보조원의 

역할에 대한 인식

특수학교

장애인시설

생활지도 보조가 가장 큰 역할, 저

해요인으로 학생 요인이 높게 나타

남

조연희

이숙정

(2008)

일반학교에 배치된 

특수교육보조원의 

역할수행 어려움에 

대한 질적 연구

유·초등

통합학급

무시와 차별, 수업 보조 시 지식 부

족, 부족한 보수, 열악한 근무환경, 

부족한 연수 등이 어려움으로 나타

남

김소란

(2011)

지체 장애 학교에서 

특수교육 보조원의 

역할수행 어려움에 

대한 질적 연구

지체 장애

특수학교

신체적 상해, 사고노출, 수업보조 

시 역할의 부재와 지식의 부족, 개

인적 휴식이 없고, 열악한 근무환경

과 무시와 차별 등의 어려움의 개선

방안 필요성

김정민

임해주

(2014)

질적연구를 통하 

특수교사의 

특수교육보조원에 

대한인식

지적장애

특수학교

특수학급

교사

10명의교사인터뷰로 실무사의중요

한역할로, 장애학생의 개인적욕구지

원, 통합합급지원 등으로 나타났고 

갈등요인으로 역할의모호성,역할인

식부재, 낮은자질로 나타남.
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  <표Ⅱ-3>과 같이 선행연구를 내용을 정리하면, 첫째 특수교육실무사제의 도입으

로 장애 학생의 교육에 긍정적인 효과를 가져왔다는 전인진과 박승희(2001)는 특

수교육실무사의 역할 및 직무, 순기능 및 역기능 관련 연구에서 미국의 특수교육은 

오래전 특수교육 실무사제를 도입함으로써 통합교육 활성화와 특수교육실무사의 

직무수행으로 인하여 장애 학생의 능동적인 교육과 교사의 교수-학습이 효과적인 

수업의 최대화를 가져왔다고 하였다. 

  둘째, 특수교육실무사의 역할과 직무실태, 운영방안에 관한 연구 4편 (강경숙, 이

인순, 2005; 진은랑, 2005; 도외숙, 2006; 김일명, 조홍중, 2007)의 내용은 다음과 

같다. 연구결과의 공통점으로는 단기간의 채용으로 직무 인식과 특수교육실무사의 

정확한 지침이 없어 역할에 대해 애매하고 어려운 처지며, 교사와의 협력관계, 근

무환경, 임금에 대한 불만족으로 개선이 필요하다고 하였고, 가장 중요한 직무로는 

공통점으로 장애 학생 개인 욕구 지원으로 나타났다.

  셋째, 특수교육실무사의 역할수행 어려움에 관한 연구는 5편 (조연희, 2008; 김

소란, 2011; 김우리 등, 2014; 김정민과 임해주, 2014; 김홍숙과 최상배, 2017;)으

로 내용은 다음과 같다. 조연희(2008)는 특수교육실무사가 교수-학습상황에서의 

역할지시의 부재로 인한 혼란, 교과 지식 부족으로 인한 어려움, 관계에서의 인간

적 무시, 차별적 대우, 근무환경에서는 열악한 고용조건, 부정확한 소속, 등으로 세

부적으로 나눠 연구하였다. 김소란(2011)과 김홍숙과 최상배(2017)는 장애 학생의 

김우리,

연준모,

고혜정

(2014)

특수교육보조원 연구 

동향

지적장애 

논문연구

논문 총 34편 분석, 장애유형에 따

라 다른 역할의 필요성, 직무만족도 

조사와  협력의 연구가 많고 통합교

육의 발달로 상호관계의 필요성

김홍식, 

최상배

(2017)

특수교육보조원인 

인식하는 

특수교육보조원의 

바람직한 역할 탐색

특수학급

특수학교

노르웨이

특수학교 

역할수행의 어려움으로 장애 학생 

개인 욕구 보조, 수업 보조시 문제

행동 지원, 개선사항으로 급여, 교

육 연수, 근무조건, 노르웨이 특수

교육현황 등
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개인 욕구 지원 시 신체적 상해와 정신적 피해를 역할수행의 어려움으로 나타났고, 

김소란 (2011)과 같이 열악한 근무환경에 대해 불만족으로 나타났으며, 김정민과 

임해주(2014)는 특수교육실무사 경험이 있는 특수교사 10명의 질적 연구로 갈등요

인으로 특수교육실무사의 역할의 모호성과 역할 인식 부재, 특수교육실무사의 낮은 

인식 등이 역할의 갈등으로 나타났다. 김우리(2014)는 초기연구는 특수교육실무사

의 역할이나 자질 연구였으나, 최근 연구는 특수교사와 협력, 특수교육실무사의 직

무에 관한 연구가 많아지고 있다고 언급하였다.

  이상으로 살펴본 선행연구들의 결과를 종합하면, 특수교육실무사의 역할과 직무

에 대해 교육적 연수가 많이 부족하고 정확한 지침이 없어서 장애 학생 보조 시에 

여러 역할수행의 어려움을 겪게 된다. 진은랑 과 최성규(2007)의 연구와 같이 최

근 특수교사와 협력, 특수교육실무사의 직무에 관련된 논문이 연구되고 있지만, 아

직은 연구가 많이 부족하고, 역할수행의 어려움에 관한 논문은 질적 연구가 대부분

이므로 앞으로 더 여러 종류의 연구의 필요성이 요구된다.
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                 Ⅲ . 연구 방법

  본 연구는 전남, 전북, 광주, 제주 지역에 소재하고 있는 특수학교에서 근무하는 

특수교육실무사를 대상으로 배경 변인 및 직무실태와 역할수행의 어려움에 대해 

알아보고 그에 따른 개선방안에 대해 모색하였다. 본 연구의 방법을 연구 참여자, 

연구 도구, 연구 절차, 자료처리 순으로 제시하면 다음과 같다.

 

 1. 연구 참여자

  본 연구의 대상은 전남, 전북, 광주광역시, 제주 특별시에 소재하고 있는 특수학

교에 근무 중인 특수교육실무사이다. 설문지는 총 150부를 배포하였고, 회수된 

113부의 설문지를 최종 분석에 사용하였다. 본 연구에 참여한 일반적 특성은 표

<Ⅲ-1>와 같다.

  

<표Ⅲ-1> 연구 참여자의 일반적 특성에 대한 분석

　구분 빈도(명) 비율(%)

성별
남 7 6.2

여 106 93.8

나이

20대 5 10.7

30대 19 16.8

40대 50 44.2

50대 이상 39 34.5

거주지역

광주/전남 66 58.4

전북 23 20.4

제주 24 21.2

최종학력

고졸 8 7.1

2년제 대졸 49 43.4

4년제 대졸 52 46.0

대학원 졸 4 3.5

결혼 여부
미혼 19 16.8

기혼 94 83.2
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　구분 빈도(명) 비율(%)

근무경력

1년 이상-2년 미만 14 12.4

2년 이상-3년 미만 24 21.2

3년 이상 75 66.4

보조하는 

학생 인원수

1명 13 11.5

2~4명 41 36.3

5~7명 49 43.4

8명 이상 10 8.8

재직학교의 

설립유형

국공립 64 56.6

사립 49 43.4

특수교육 관련 

연수 시간

30시간 미만 25 22.1

30시간 이상-60시간 

미만
46 40.7

60시간 이상 42 37.2

방학 중 

근무 여부

근무한다. 3 2.7

방학 중 프로그램 

(2주 정도)만 근무한다..
37 32.7

근무하지 않는다 73 64.6

총 계 113 100.0

<표Ⅲ-1> 계속

특수교육실무사의 성별은 남자 6.2%(7명), 여자 93.8%(106명)로 대부분 여자이

며, 나이는 40대 44.2%(50명)로 가장 많았고, 50대 34.5%(39명), 30대16.8%(19

명), 20대 10.7%(5명)의 순이었다. 거주지역은 광주/전남이 58.4%(66명)로 가장 

많았으며, 그밖에 제주 21.2%(24명), 전북 20.4%(23명)이었다. 최종학력은 4년제 

대졸과 전문대졸이 각각 46.0%(52명)와 43.4%(49명)로 가장 대부분이었으며, 그 

밖에 고졸 7.1%(8명), 대학원 졸 3.5%(4명)이었다. 결혼 여부는 기혼이 83.2%(94

명)로 대부분이었으며, 미혼이 16.8%(19명)이었다. 근무경력은 3년 이상이 

66.4%(75명)로 가장 많았으며, 다음으로 2년 이상-3년 미만 21.2%(24명), 1년 이

상-2년 미만 12.4%(14명)의 순이었다. 보조하는 학생 인원수는 5~7명과 2~4명이 

각각 43.4%(49명), 36.3%(41명)로 대부분이었으며, 그밖에 1명 11.5%(13명), 8명 

이상 8.8%(10명)이었다. 재직하는 학교의 유형은 국공립 56.6%(64명), 사립 

43.4%(49명)이었다. 근무 이전 장애학생과 함께한 경험 여부는 ‘있다’ 44.2%(50
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명), ‘없다’ 55.8%(63명)이었다. 특수교육 관련 연수 시간은 30시간 이상-60시간 

미만이 40.7%(46명)로 가장 많았으며, 다음으로 60시간 이상 37.2%(42명), 30시

간 미만 22.1%(25명)의 순이었다. 현재 담당하고 있는 학생의 장애 정도는 중증도

와 중도가 각각 45.1%(51명)와 42.5%(48명)로 대부분이었고, 그밖에 경도가 

12.4%(14명)이었다. 방학 중 근무 여부는 ‘근무하지 않는다’가 64.6%(73명)로 가

장 많았으며, 다음으로 ‘방학 중 프로그램(2주 정도)만 근무한다.’ 32.7%(37명)이었

으며, ‘근무한다’는 2.7%(3명)이었다.

2. 연구 도구

 1) 특수교육실무사의 근무실태

 본 연구에서 특수교육실무사의 근무실태를 알아보기 위해 사용한 도구는 이동규

(2009), 문수연(2010)의 선행연구에서 사용한 설문지를 특수교육실무사에게 자문

하고 연구자가 본 연구의 의도에 적합하게 발췌, 작성, 수정 보완하여 연구자가 제

작하였고, 특수교육 전문가에게 3차례 타당도 검증을 받은 후 특수교육실무사 5명

에게 예비조사를 시행하여 설문지 내용의 타당도를 높였다.

<표Ⅲ-2> 근무실태 설문지 구성표

구분 설문내용 문항 수

특수교육실무사

근무 실태

근무시간

6

현재하고 있는 모든 업무

근무지별 특수교육실무사인 원수

근무하는 공간 자리 배치

학생의 보조 현황, 직무수행 시 가장 중요한 업무

직무가 잘 이루어지는 내용



- 23 -

2) 역할수행의 어려움

   윤경진(2012), 옥지수(2015)의 연구에서 사용된 직무 스트레스의 설문지를 수

정 보안하였다. 본 연구와 맞지 않는 설문을 재편성한 뒤, 총 25문항을 만들었다. 

  역할수행의 어려움에 대한 설문을 측정하기 위해서 LiKert식 5점 척도 선택형 

문항으로 ‘매우 그렇다(5점).’ ‘약간 그렇다(4점).’ ‘보통이다(3점)’ ‘별로 아니다(2

점).’ ‘전혀 아니다(1점)’로 구성하였다. 본 연구에서 특수교육실무사의 역할수행 어

려움에 대한 전체 측정 도구의 신뢰도는 Cronbach’s α 값이. 921로 나타났으며, 

하위요인별로 직무 자체. 702, 인간관계. 903, 근무환경. 646과,  사회 인식.688 

에대한 Cronbach’s α 계수가 다소 낮고, 연구와 교육지원. 893으로 나머지 영역은 

높은 신뢰도로 나타났다. 이를 정리하면 다음<표Ⅲ-3>과 같다.

  

3) 개선요구조사

 김소란(2011)의 질적 연구에서 사용된 설문지를 본 연구에 맞게 수정 보완하여 

설문지를 만들었으며, 본 연구의 역할수행의 어려움에서 만들어진 설문내용을 개선

요구 방향에 맞게 재작성하여 특수교육 전문가에게 3차례 타당도 검증을 한 뒤 특

요인 문항 수 Cronbanch’s α

직무자체 7 .702

인간관계 8 .903
근무환경 4 .646
사회인식 3 .688
연수와 교육지원 3 .893

전체 25 .921

<표Ⅲ-3> 역할수행의 어려움 측정 도구의 신뢰도
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수교육 전문가의 도움을 받아 수정. 보완하여, 완성하였다. 5명의 특수교육실무사

에게 예비설문을 하였으며, 본 연구에 맞게 다시 수정 보완하여 개선요구조사 설문

지를 완성하였다. 설문내용과 문항은 다음<표Ⅲ-4>과 같다.

3. 연구 절차

1) 예비조사

  

  본 연구는 특수교육실무사의 근무실태, 역할수행의 어려움을 알아보기 위해 

2019년 10월부터 연구와 관련된 선행연구 및 문헌 연구를 기초로 자료를 수집, 분

석하였으며, 특수교육 전문가의 지도를 받아 본 연구의 목적에 맞게 설문지를 제작

하였다. 초기문항의 내용에 대한 타당도 검증을 위하여, 경기도에 있는 특수학교에 

조사항목 설문내용 문항 수

개선요구조사

가장 시급한 문제

15

특수교육실무사 역할의 문제

가장 적절한 근무시간

특수교사와의 관계

특수교육실무사가 되기 위한 학력 기준

학생 보조 시 가장 적절한 학생 인원수

방학 중 근무의 필요성

중증장애 학생 보조 시 개선사항

자격증 제도의 필요성

특수교육실무사에게 필요한 자격증

업무 중 역할의 지시사항에 관한 어려움 해결방안

특수교육실무사 자질향상을 위한 요구조사

학생 보조 시 어려움 해결방안

자유로운 답변

<표Ⅲ-4> 개선요구조사 설문지 구성표
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근무 중인 5명의 특수교육실무사에게 연구 목적과 취지를 간단히 설명하고 12월

10일부터 17일까지 약 7일 동안 5명의 설문지를 배포 후 예비조사를 하였다.

2) 본 조사

 본 연구를 위한 설문 조사는 교육부 홈페이지로 전남, 전북, 광주, 제주 지역의 

특수학교를 알아보았다. 유선을 통해 각 학교의 특수교육 실무사 배치 여부를 알아

보고 사전에 협조를 부탁하였다. 12월 26일부터 1월 16일까지 설문을 거절한 6개

교 특수학교를 뺀 나머지 14개교의 특수학교에 반송용 봉투를 넣어 등기발송을 하

였다. 총 150부의 설문지를 배포하였고, 회수된 113부의 설문지를 최종 연구에 사

용하였다.

4. 자료 분석

  본 연구에서 수집된 자료 총 113부는 통계프로그램 SPSS for 24.0을 이용하여 

다음과 같이 처리하였다. 

첫째, 본 연구 조사대상자의 일반적 특성과 직무실태를 파악하기 위하여 빈도분

석을 하였다.

둘째, 특수교육실무사의 역할수행 어려움 문항에 대한 신뢰도를 살펴보기 위해

Cronbach’s α 값을 구하였다. 

셋째, 특수교육실무사의 역할수행 어려움을 살펴보기 위하여 빈도분석을 하였고, 

평균 및 표준편차를 구하였다. 또한, 조사대상자의 일반적 특성과 직무실태에 따른 

차이를 살펴보기 위하여 t-test 및 ANOVA 분석과 Scheffe’s의 사후검정을 하였

다.
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넷째, 특수교육실무사의 개선요구사항을 살펴보기 위하여 빈도분석을 하였고, 조

사대상자의 일반적 특성과 직무실태에 따른 차이를 살펴보기 위하여 카이제곱 검

정과 Fisher’s 정확 검정을 시행하였다. 
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IV. 연구 결과 

1. 특수교육 실무사의 근무실태

   

1) 근무시간

특수교육실무사의 근무시간은 다음 <표 Ⅳ-1>과 같다

 <표 Ⅳ-1>과 같이 ‘등하교지도 및 방과 후 활동까지 근무’와 ‘타 교원과 같이 

일반 근무시간에 근무’가 각각 44.2%와 40.7%로 나타났다. 그밖에 ‘학생의 일과 

수업시간만 근무’ 11.5%, ‘담당교사가 요청하는 시간만 근무’ 3.5%로 나타났다.

　구분 빈도(명) 비율(%)

학생의 일과 수업시간만 근무 13 11.5

등하교지도 및 방과 후 활동까지 근무 50 44.2

담당교사 요청 시간만 근무 (시간제 근무) 4 3.6

타 교원과 같이 일반 근무시간에 근무 46 40.7

총계 113 100.0

<표 Ⅳ-1> 특수교육 실무사의 근무시간

  특수교육실무사의 일반적 특성에 따른 근무시간 차이를 살펴보면 다음과 같다.

나이별로 30대 이하와 40대는 ‘타 교원과 같이 일반 근무시간에 근무’가 각각 

41.7%와 48.0%로 가장 많았으나, 50대는 ‘등하교지도 및 방과 후 활동까지 근무’

가 69.2%로 가장 많아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

결혼 여부 별로 기혼은 ‘등하교지도 및 방과 후 활동까지 근무’가 47.9%로 가장 
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많았으나, 미혼은 ‘학생의 일과 수업시간만 근무’와 ‘타 교원과 같이 일반 근무시간

에 근무’가 각 31.6%로 가장 많아 유의미한 차이를 보였다.

보조하는 학생 인원수 별로 1명은 ‘학생의 일과 수업시간만 근무’가 69.2%로 가

장 많았으나, 2~4명과 5~7명은 ‘등하교지도 및 방과 후 활동까지 근무’가 각각 

58.5%와 42.9%로 가장 많았고, 8명 이상은 ‘타 교원과 같이 일반 근무시간에 근

무’가 80.0%로 가장 많아 유의미한 차이를 보였다. 

설립유형별로 국공립은 ‘등하교지도 및 방과 후 활동까지 근무’가 53.1%로 가장 

많았으나, 사립은 ‘타 교원과 같이 일반 근무시간에 근무’가 80.0%로 가장 많아 유

의미한 차이를 보였다.

① 학생의 수업시간만 근무, ② 등하교지도 및 방과 후 활동까지 근무, ③ 담당교사 요

청하는 시간만 근무 (시간제 근무), ④ 타 교원과 같이 일반 근무시간에 근무

구분　 ① ② ③ ④ 계　 χ2 p

나이

30대 
이하

명 7 6 1 10 24

23.0 .000

 % 29.2  25.0 4.2  41.7 100.0  

40대
명 6 17 3 24 50

 % 12.0  34.0 6.0  48.0 100.0  

50대
명 0 27 0 12 39

 % 0.0  69.2 0.0  30.8 100.0  

결혼 
여부

미혼
명 6 5 2 6 19

11.5 .006
 % 31.6  26.3 10.5  31.6 100.0  

기혼
명 7 45 2 40 94

 % 7.4  47.9 2.1  42.6 100.0  

보조하는 

학생 

인원수

1명
명 1 3 0 9 13

15.3 .044

 % 7.7  23.1 0.0  69.2 100.0  

2~4명
명 3 24 1 13 41

 % 7.3  58.5 2.4  31.7 100.0  

5~7명
명 9 21 3 16 49

 % 18.4  42.9 6.1  32.7 100.0  

8명 이상
명 0 2 0 8 10

 % 0.0  20.0 0.0  80.0 100.0  

설립유형

국공립
명 5 34 0 25 64

9.3 .018
 % 7.8  53.1 0.0  39.1 100.0  

사립
명 8 16 4 21 49

 % 16.3  32.7 8.2  42.9 100.0  

총계
명 13 50 4 46 113

 % 11.5  44.2 3.5  40.7 100.0  

<표 Ⅳ-2> 일반적 특성에 따른 특수교육 실무사의 근무시간 차이
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2) 주된 업무

특수교육실무사의 주된 업무는 다음과 같다.

 <표 Ⅳ-3>과 같이 신변처리 도움이 14.2%(109명)로 가장 많았으며, 다음으로 

식사 지도 13.7%(105명), 학교 내 이동 12.4%(95명), 현장학습 도우미 11.6%(89

명), 문제행동 관리 11.4%(88명), 개별화 수업보조 9.0%(69명), 생할지도 

8.6%(66명), 통학지도 7.0%(54명), 교우 관계 형성과 학습자료 제작 각 6.1%

(각 47명)의 순으로 나타났다.

 

3) 근무학교의 특수교육실무사 인원

근무하는 학교의 특수교육실무사 인원은 다음과 같다.

 <표 Ⅳ-4>와 같이 7명 이상이 63.7%(72명)로 가장 많았으며, 다음으로 5~6명 

28.3%(32명), 2~5명 8.0%(9명)의 순이었다.

　구분 빈도(명) 비율(%)

신변처리 도움 109 14.2

문제행동 관리 88 11.4

식사 지도 105 13.7

개별화 수업보조 69 9.0

생활지도 66 8.6

교우 관계 형성 47 6.1

현장학습 도우미 89 11.6

통학지도 54 7.0

학교 내 이동 95 12.4

학습자료 제작 47 6.1

총계 769 100.0

<표 Ⅳ-3> 특수교육 실무사의 주된 업무(다중응답)
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특수교육실무사의 일반적 특성에 따른 근무학교의 특수교육 실무사 인원의 차이

를 살펴보면 다음과 같다.

<표 Ⅳ-5>와 같이, 나이, 근무경력, 설립유형, 설립유형, 장애 학생 경험 여부, 

방학 중 근무 여부 별로 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

즉 나이별로 30대 이하와 40대 및 50대 모두 7명 이상이 각각 70.8%와 48.0%, 

79.5%로 가장 많았으나, 40대는 2~5명도 16.0%로 다른 연령대에 비해 다소 많아 

통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

설립유형별로 국공립은 7명 이상이 84.4%로 가장 많았으나, 사립은 5~6명이 

51.0%로 가장 많아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

장애 학생 경험 유무별로 ‘있다’와 ‘없다’ 모두 7명 이상이 각각 76.0%와 54.0%

로 가장 많았으나, ‘없다’는 5~6명도 39.7%로 ‘있다’에 비해 다소 많아 통계적으로 

유의미한 차이를 보였다.

방학 중 근무 여부 별로 ‘방학 중 프로그램만 근무한다.’라는 5~6명이 48.6%로 

가장 많았으나, ‘근무하지 않는다’라는 7명 이상이 80.8%로 가장 많아 통계적으로 

유의미한 차이를 보였다.

구 분 빈도(명) 비율(%)

      2~5명 9 8.0

      5~6명 32 28.3

     7명 이상 72 63.7

총계 113 100.0

<표Ⅳ-4> 근무학교의 특수교육 실무사 인원
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4) 수업 외 시간 근무공간 또는 자리 배치

특수교육실무사의 수업 외 시간 근무공간이나 자리 배치는 다음과 같다.

　구분 2~5명 5~6명 7명 이상 계　 χ2 p

나이

30대 이하
명 0 7 17 24

12.4 .010

 % 0.0 29.2 70.8 100.0

40대

명 8 18 24 50

 % 16.0 36.0 48.0 100.0

50대
명 1 7 31 39

 % 2.6 17.9 79.5 100.0

근무경력

1년 
이상-2년 

미만

명 4 4 6 14

10.6 .021

 % 28.6 28.6 42.9 100.0

2년 이상- 
3년 미만

명 3 7 14 24

 % 12.5 29.2 58.3 100.0

3년 이상
명 2 21 52 75

 % 2.7 28.0 69.3 100.0

설립유형

국공립
명 3 7 54 64

27.6 .000
 % 4.7 10.9 84.4 100.0

사립
명 6 25 18 49

 % 12.2 51.0 36.7 100.0

장애학생 

경험여부

있다
명 5 7 38 50

9.0 .008
 % 10.0 14.0 76.0 100.0

없다
명 4 25 34 63

 % 6.3 39.7 54.0 100.0

방학 중 

근무여부

방학 중 
프로그램만 
근무한다

명 7 18 12 37

21.1 .000
 % 18.9 48.6 32.4 100.0

근무하지 
않는다

명 2 12 59 73

 % 2.7 16.4 80.8 100.0

계
명 9 32 72 113

 % 8.0 28.3 63.7 100.0

<표 Ⅳ-5> 일반적 특성에 따른 근무학교의 특수교육 실무사 인원 차이
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 <표 Ⅳ-6>과 같이, 특수교육실무사실 이 53.1%(60명)로 가장 많았으며, 다음으

로 기타 26.5%(30명), 교과실 20.4%(23명)의 순으로 나타났다. 

　구분 빈도(명) 비율(%)

교과실 23 20.4

특수교육실무사실 60 53.1

기타 30 26.5

총계 113 100.0

<표 Ⅳ-6> 특수교육 실무사의 수업 외 시간 근무공간이나 자리 배치

특수교육실무사의 일반적 특성에 따른 수업 외 시간 근무공간이나 자리 배치 차

이를 살펴보면 다음과 같다. 특수교육실무사의 일반적 특성에 따른 수업 외 시간 

근무공간이나 자리 배치 차이는 설립유형 별로 통계적으로 유의미한 차이를 보였

다. 설립유형별로 국공립은 특수교육실무사실 이 71.9%로 가장 많았으나, 사립은 

기타가 40.8%로 가장 많아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

5) 1년 동안의 장애 학생 보조

장애 학생 보조 시 1년 동안 학생 보조는 어떻게 하는지는 다음과 같다. <표 Ⅳ

-8>과 같이, ‘1년 동안 같은 학급의 학생을 보조한다.’가 88.5%(100명)로 대부분

구분　 교과실 특수교육
실무사실 기타 계　 χ2※ p

설립유형

국공립
명 8 46 10 64

22.8 .000*** % 12.5 71.9 15.6 100.0

사립
명 15 14 20 49

 % 30.6 28.6 40.8 100.0

총계
명 23 60 30 113

 % 20.4 53.1 26.5 100.0

<표 Ⅳ-7> 일반적 특성에 따른 특수교육 실무사의 수업 외 시간 근무공간이나 자리 배        

             치 차이
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이었으며, 다음으로 ‘실무사 선생님들과 일정 기간마다 담당 학급을 바꾸어가며 보

조한다.’ 9.7%(11명), ‘담임이 요청할 때마다 잠깐씩 투입한다.’와 기타 각 0.9%(각 

1명)로 나타났다.

 특수교육실무사의 일반적 특성에 따른 장애 학생 보조 시 1년 동안 학생 보조 

차이 <표 Ⅳ-9>와 같이 연수 기간, 방학 중 근무 여부, 설립유형 별로 통계적으로 

유의미한 차이를 보였다.

연수 기간별로 30시간 미만과 30시간 이상-60시간 미만, 60시간 이상 모두 ‘1

년 동안 동일한 학급의 학생을 보조한다.’가 각각 100.0%와 91.3%, 78.6%로 가장 

많았으나, 60시간 이상은 ‘실무사 선생님들과 일정 기간마다 담당 학급을 바꾸어가

며 보조한다.’도 19.0%로 다른 연수 기간에 비해 다소 많아 통계적으로 유의미한 

차이를 보였다.

방학 중 근무 여부 별로 ‘방학 중 프로그램만 근무한다.’와 ‘근무하지 않는다’ 모

두 ‘1년 동안 동일한 학급의 학생을 보조한다.’가 각각 97.3%와 83.6%로 가장 많

았으나, 근무하지 않는다는 ‘실무사 선생님들과 일정 기간마다 담당 학급을 바꾸어

가며 보조한다.’도 15.1%로 ‘방학 중 프로그램만 근무한다.’에 비해 다소 많아 통계

적으로 유의미한 차이를 보였다.

　구 분 빈도(명) 비율(%)

1년 동안 동일한 학급의 학생을 보조한다 100 88.5

실무사 선생님들과 일정 기간마다 담당 학급을 

바꾸어가며 보조한다..
11 9.7

담임이 요청할 때마다 잠깐씩 투입한다. 1 0.9

기타 1 0.9

총계 113 100.0

<표 Ⅳ-8> 1년 동안 장애 학생 보조 형태



- 34 -

설립유형별로 국공립과 공립 모두 ‘1년 동안 동일한 학급의 학생을 보조한다.’가 

각각 98.4%와 75.5%로 가장 많았으나, 사립은 ‘실무사 선생님들과 일정 기간마다 

담당 학급을 바꾸어가며 보조한다.’도 22.4%로 다른 지역에 비해 다소 많아 통계

적으로 유의미한 차이를 보였다.

① 1년 동안 동일한 학급의 학생을 보조한다. ②실무사 선생님들과 일정 기간마다 담

당 학급을 바꾸어가며 보조한다. ③ 담임이 요청할 때마다 잠깐씩 투입한다. ④ 기타 

6) 가장 중요한 업무

  

 특수교육실무사의 직무 중 가장 중요한 업무에 대한 우선순위는 다음과 같다.

 <표 Ⅳ-10>과 같이, 1순위로는 ‘특수교육대상 학생의 개인 욕구 지원’이 

76.1%(86명)로 가장 많았으며, 2순위로는 ‘특수교육대상 학생의 교수 학습적 지원’

이 42.5%(48명)로 가장 많았고, 3순위로는 ‘특수교육대상 학생의 문제행동 관리지

구분　 ① ② ③ ④ 계　 χ2※ p

연수 
기간

30시간 미만
명 25 0 0 0 25

10.0 .033

 % 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0

30시간 
이상-60시간 

미만

명 42 3 1 0 46

 % 91.3 6.5 2.2 0.0 100.0

60시간 이상
명 33 8 0 1 42

 % 78.6 19.0 0.0 2.4 100.0

방학 중 

근무 

여부

방학 중 
프로그램만 
근무한다

명 36 0 1 0 37

9.2 .009
 % 97.3 0.0 2.7 0.0 100.0

근무하지 
않는다

명 61 11 0 1 73

 % 83.6 15.1 0.0 1.4 100.0

설립 
유형

국공립
명 63 0 0 1 64

19.1 .000
 % 98.4 0.0 0.0 1.6 100.0

사립
명 37 11 1 0 49

 % 75.5 22.4 2.0 0.0 100.0

총계
명 100 11 1 1 113

 % 88.5 9.7 .9 .9 100.0

<표 Ⅳ-9> 일반적 특성에 따른 특수교육 실무사의 1년 동안 장애 학생 보조 형태 차이
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원’이 46.0%(52명)로 가장 많았다.

특수교육실무사의 일반적 특성에 따른 직무 중 가장 중요한 업무 우선순위 차이

를 살펴보면 다음'과 같다. <표 Ⅳ-11>과 같이, 보조하는 학생 인원수, 방학 중 근

무 여부 별로 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

 보조하는 학생 인원수별로 1명과 2~4명, 5~7명, 8명 이상 모두 ‘특수교육대상 

학생의 개인 욕구 지원’이 각각 100.0%와 90.2%, 61.2%, 60.0%로 가장 많았으

나, 5~7명과 8명 이상은 ‘특수교육대상 학생의 교수 학습적 지원’도 각각 22.4%와 

40.0%로 1명과 2~4명에 비해 다소 많아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

방학 중 근무 여부 별로 ‘방학 중 프로그램만 근무한다.’와 ‘근무하지 않는다’ 모

두 ‘특수교육대상 학생의 개인 욕구 지원’이 각각 73.0%와 78.1%로 가장 많았으

나, ‘근무하지 않는다’라는 특수교육대상 학생의 교수 학습적 지원’도 17.8%로 ‘방

학 중 프로그램만 근무한다.’에 비해 다소 많았고, ‘방학 중 프로그램만 근무한다.’

라는 ‘특수교육대상 학생의 문제행동 관리’도 18.9%로 ‘근무하지 않는다’에 비해 

다소 많아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

　구 분
1순위 2순위 3순위

빈도(명) 비율(%) 빈도(명) 비율(%) 빈도(명) 비율(%)

특수교육 대상 학생의 
개인 욕구지원 86 76.1 16 14.2 9 8.0

특수교육 대상 학생의 
교수 학습적 지원 16 14.2 48 42.5 43 38.1

특수교육 대상 학생의 
문제행동 관리지원 11 9.7 43 38.1 52 46.0

무응답 0 0.0 6 5.3 9 8.0

총계 113 100.0 113 100.0 113 100.0

<표Ⅳ-10> 특수교육실무사의 직무 중 가장 중요한 업무 우선순위
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구분　
개인적
욕구 
지원

교수 
학습적 
지원

문제 
행동 
관리 
지원

계　 χ2 p

보조하는 

학생 

인원수

1명
명 13 0 0 13

19.2 .001

 % 100.0 0.0 0.0 100.0

2~4명
명 37 1 3 41

 % 90.2 2.4 7.3 100.0

5~7명
명 30 11 8 49

 % 61.2 22.4 16.3 100.0
%

8명 이상
명 6 4 0 10

 % 60.0 40.0 0.0 100.0

방학 중 

근무 여부

방학 중 
프로그램만 
근무한다

명 27 3 7 37

7.0 .027
 % 73.0 8.1 18.9 100.0

근무하지 
않는다

명 57 13 3 73

 % 78.1 17.8 4.1 100.0

총계
명 86 16 11 113

 % 76.1 14.2 9.7 100.0

<표 Ⅳ-11> 일반적 특성에 따른 특수교육 실무사의 직무 중 가장 중요한 업무 1순위 차이

7) 가장 잘 이루어지고 있는 업무

특수교육실무사의 직무 중 가장 잘 이루어지고 있는 업무에 대한 우선순위는 다

음과 같다. <표 Ⅳ-12>와 같이, 1순위로는 ‘개인적 욕구 지원’이 65.5%(74명)로 

가장 많았으며, 2순위로는 ‘건강 보호 및 안전지원’이 36.3%(41명)로 가장 많았고, 

3순위로는 ‘통학 보조 및 교내이동 지원’이 30.1%(34명)로 가장 많았다.

　구분
1순위 2순위 3순위

빈도(명) 비율(%) 빈도(명) 비율(%) 빈도(명) 비율(%)

교사의 사무업무지원 7 6.2 2 1.8 7 6.2

개인적 욕구 지원 74 65.5 15 13.3 14 12.4

건강 보호 및 안전지원 8 7.1 41 36.3 22 19.5

<표 Ⅳ-12> 특수교육실무사의 직무 중 가장 잘 이루어지고 있는 업무 우선순위
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특수교육실무사의 일반적 특성에 따른 직무 중 가장 잘 이루어지고 있는 업무에 

대한 1순위 차이를 살펴보면 다음과 같다. <표 Ⅳ-13>과 같이, 보조하는 나이, 결

혼 여부, 보조하는 학생 인원수 별로 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

나이별로 40대와 50대는 개인적 욕구 지원이 각각 74.0%와 71.8%로 가장 많았

으나, 30대 이하는 교사의 사무업무지원이나 건강 보호 및 안전지원 또는 의사소

통지원 등이 62.5%로 가장 많아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

결혼 여부 별로 기혼은 개인적 욕구 지원이 71.3%로 가장 많았으나, 미혼은 교

사의 사무업무지원이나 건강 보호 및 안전지원 또는 의사소통지원 등이 63.2%로 

가장 많아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

보조하는 학생 인원수별로 1명과 2~4명, 5~7명은 개인적 욕구 지원이 각각 

84.6%와 82.9%, 57.1%로 가장 많았으나, 8명 이상은 교사의 사무업무지원이나 

건강 보호 및 안전지원 또는 의사소통지원 등이 90.0%로 가장 많아 통계적으로 

유의미한 차이를 보였다.

통학보조 및 교내이동 

지원
5 4.4 27 23.9 34 30.1

보조 장비 사용 지원 2 1.8 2 1.8 5 4.4

의사소통지원 3 2.7 5 4.4 6 5.3

문제행동 개선을 위한 

지원
7 6.2 13 11.5 13 11.5

교수-학습지원 4 3.5 7 6.2 10 8.8

가족과의 상호작용 2 1.8 0 0.0 0 0.0

기타 1 0.9 0 0.0 0 0.0

무응답 0 0.0 1 .9 2 1.8

총계 113 100.0 113 100.0 113 100.0
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구분　 개인적 
욕구 지원

교사의 
사무업무 

지원, 건강 
보호 및 

안전지원 등

계　 χ2 p

나이

30대 이하
명 9 15 24

10.6 .005

 % 37.5 62.5 100.0

40대
명 37 13 50

 % 74.0 26.0 100.0

50대
명 28 11 39

 % 71.8 28.2 100.0

결혼 

여부

미혼
명 7 12 19

8.3 .004
 % 36.8 63.2 100.0

기혼
명 67 27 94

 % 71.3 28.7 100.0

보조하는 

학생 

인원수

1명
명 11 2 13

22.8 .000

 % 84.6 15.4 100.0

2~4명
명 34 7 41

 % 82.9 17.1 100.0

5~7명
명 28 21 49

 % 57.1 42.9 100.0

8명 이상
명 1 9 10

 % 10.0 90.0 100.0

총계
명 74 39 113

 % 65.5 34.5 100.0

<표 Ⅳ-13> 일반적 특성에 따른 특수교육 실무사의 직무 중 가장 잘 이루어지고 있는 업무 1순위 차이

2. 특수교육 실무사의 역할수행 어려움

  특수교육실무사의 역할수행 어려움은 다음과 같다.

 <표 Ⅳ-14>와 같이, 역할수행 어려움은 5점 척도에서 평균 2.90점(표준편차 

0.70)인 보통 정도로 나타났다. 하위요인별로 연수와 교육지원이 평균 3.45점으로 

가장 높았으며, 다음으로 직무 자체, 평균 3.35점, 사회 인식 평균 3.08점, 근무환

경 평균 2.73점, 인간관계 평균 2.34점의 순으로 나타났다.
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<표 Ⅳ-14> 특수교육실무사의 역할수행 어려움

.

1) 특수교육실무사의 일반적 특성과 직무실태에 따른 직무 자체 

어려움 차이

특수교육실무사의 일반적 특성과 직무실태에 따른 직무 자체 어려움에 대한 차

이를 살펴보았는데, 먼저 특수교육실무사의 일반적 특성에 따른 직무 자체 어려움

에 대한 차이를 살펴보면 다음과 같다. <표 Ⅳ-15>와 같이, 근무경력, 설립유형, 

방학 중 근무 여부 별로 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 그러나 특수교육실무

사의 직무실태에 따라서는 통계적으로 유의미한 차이를 보이지 않았다. 근무경력별

로 3년 이상과 2년 이상-3년 미만은 각각 평균 3.43점과 3.38점으로 1년 이상-2

년 미만 평균 2.86점보다 높아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 한편 

Scheffe’s의 사후검정 결과 3년 이상과 1년 이상-2년 미만 집단 간에 유의미한 차

이를 보였다.

설립유형별로 국공립이 평균 3.46점으로 사립 평균 3.20점보다 높아 통계적으로 

유의미한 차이를 보였다.

‘방학 중 근무 여부 별로 근무하지 않는다’가 평균 3.45점으로 방학 중 프로그램

만 근무한다는 평균 3.13점보다 높아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

　 N 최소값 최대값 평균 표준 편차

직무자체 113 1.43 5.00 3.35 .69

인간관계 113 1.00 5.00 2.34 .88

근무환경 113 1.00 5.00 2.73 .84

사회인식 113 1.00 5.00 3.08 .93

연수와 교육지원 113 1.00 5.00 3.45 1.19

역할수행어려움 전체 113 1.28 4.84 2.90 .70
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2) 특수교육실무사의 일반적 특성과 직무실태에 따른 인간관계 

어려움 차이

특수교육실무사의 일반적 특성과 직무실태에 따른 인간관계 어려움에 대한 차이

를 살펴보았는데, 먼저 특수교육실무사의 일반적 특성에 따른 인간관계 어려움에 

대한 차이를 살펴보면 다음과 같다.

 <표 Ⅳ-16>과 같이, 나이, 최종학력, 근무경력, 보조하는 학생 인원수 별로 통

계적으로 유의미한 차이를 보였다. 

즉 나이별로 30대 이하가 평균 2.80점으로 40대 평균 2.37점, 50대 평균 2.01

점보다 높아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. Scheffe’s의 사후검정 결과 30

대 이하와 50대 집단 간에 유의미한 차이를 보였다.

최종학력별로 4년제 대졸이 평균 2.50점으로 2년제 대졸 평균 2.09점보다 높아 

통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

근무경력별로 2년 이상-3년 미만은 평균 2.72점으로 3년 이상 평균 2.29점, 1

　구분 N 평균 표준 편차 t F p 사후 검정

근무 경력

1년 이상-2년 미만(a) 14 2.86 .78
- 4.283 .016 c>a2년 이상-3년 미만(b) 24 3.38 .56

3년 이상(c) 75 3.43 .69
설립 유형

국공립 64 3.46 .65 2.070 .041 -사립 49 3.20 .72
방학 
중 

근무 
여부

방학 중 프로그램만 근무한다 37 3.13 .71 -2.372 .019 -근무하지 않는다 73 3.45 .66

<표 Ⅳ-15> 일반적 특성에 따른 특수교육실무사의 직무 자체 어려움에 대한 인식 차이
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년 이상-2년 미만 평균 1.90점보다 높아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 

Scheffe's의 사후검정 결과 2년 이상-3년 미만과 1년 이상-2년 미만 집단 간에 

유의미한 차이를 보였다.

보조하는 학생 인원수별로 8명 이상이 평균 3.06점으로 5~7명 평균 2.30점, 

2~4명 평균 2.27점, 1명 평균 2.12점보다 높아 통계적으로 유의미한 차이를 보였

다. 그러나 Scheffe’s의 사후검정 결과 집단 간에 유의미한 차이를 보이지 않았다.

특수교육실무사의 직무실태에 따른 인간관계 어려움에 대한 차이를 살펴보면 다

음과 같다. <표 Ⅳ-17>과 같이, 중요업무, 가장 잘 이루어지고 있는 업무 1순위 

별로 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 

즉 중요업무별로 교수 학습적 지원과 문제행동 관리지원이 평균 2.80점으로 개

인 욕구 지원 평균 2.19점보다 높아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

가장 잘 이루어지고 있는 업무별로 교사의 사무업무 지원, 건강 보호 및 안전지

원 등이 평균 2.83점으로 개인 욕구 지원 평균 2.07점보다 높아 통계적으로 유의

　구분 N 평균 표준 
편차 t/F F p 사후 

검정

나이

30대 이하(a) 24 2.80 .71

- 6.604 .002 a>c40대(b) 50 2.37 .88

50대(c) 39 2.01 .85

최종학력
2년제 대졸 49 2.09 .78

-2.449 - .016 -
4년제 대졸 52 2.50 .92

근무경력

1년이상-2년 
미만(a) 14 1.90 .86

- 4.435 .015 b>a2년 이상-3년 
미만(b) 24 2.72 .72

3년이상(c) 75 2.29 .89

보조하는 

학생 

인원수

1명 13 2.12 .92

- 2.798 .044 -
2~4명 41 2.27 .93

5~7명 49 2.30 .83

8명 이상 10 3.06 .49

<표 Ⅳ-16> 일반적 특성에 따른 특수교육실무사의 인간관계 어려움 차이



- 42 -

미한 차이를 보였다.

3) 특수교육실무사의 일반적 특성과 직무실태에 따른 근무환경 

어려움 차이

특수교육실무사의 일반적 특성과 직무실태에 따른 근무환경의 어려움에 대한 차

이를 살펴보았는데, 먼저 특수교육실무사의 일반적 특성에 따른 인간관계 어려움에 

대한 차이를 살펴보면 다음과 같다. <표 Ⅳ-18>과 같이, 최종학력, 근무경력), 방

학 중 근무 여부 별로 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 

즉 최종학력별로 4년제 대졸이 평균 2.92점으로 2년제 대졸 평균 2.56점보다 높

아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

근무경력별로 2년 이상-3년 미만과 3년 이상은 각각 평균 2.95점과 2.77점으로 

1년 이상-2년 미만 평균 2.14점보다 높아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 한

편 Scheffe’s의 사후검정 결과 2년 이상-3년 미만, 3년 이상과 1년 이상-2년 미

만 집단 간에 유의미한 차이를 보였다.

방학 중 근무 여부 별로 ‘근무하지 않는다’가 평균 2.85점으로 ‘방학 중 프로그

램만 근무한다’의 평균 2.51점보다 높아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

　구분 N 평균
표준 

편차
t p

중요업무

개인욕구지원 86 2.19 .85

-3.3 .002**
교수학습적지원/문제 

행동관리지원
27 2.80 .81

가장 잘 

이루어지고 있는 

업무

개인욕구지원 74 2.07 .72

-4.8 .000***
교사의 사무업무 지원, 

건강보호 및 안전지원 등
39 2.83 .94

<표 Ⅳ-17> 직무실태 특성에 따른 특수교육실무사의 인간관계 어려움 차이
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특수교육실무사의 직무실태에 따른 근무환경 어려움에 대한 차이를 살펴보면 다

음과 같다. <표 Ⅳ-19>와 같이, 근무학교의 특수교육실무사 인원, 중요업무, 가장 

잘 이루어지고 있는 업무별로 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 

즉 근무학교의 특수교육실무사 인원별로 7명 이상이 평균 2.89점으로 7명 미만 

평균 2.44점보다 높아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

중요업무별로 교수 학습적 지원과 문제행동 관리지원이 평균 2.97점으로 개인 

욕구 지원 평균 2.65점보다 높아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

가장 잘 이루어지고 있는 업무별로 교사의 사무업무 지원, 건강 보호 및 안전지

원 등이 평균 3.03점으로 개인 욕구 지원 평균 2.57점보다 높아 통계적으로 유의

미한 차이를 보였다.

　구분 N 평균 표준 
편차 t F p 사후 

검정

최종학력
2년제 대졸 49 2.56 .78

-2.226 - .028 -
4년제 대졸 52 2.92 .87

근무경력

1년 이상-2년 
미만(a) 14 2.14 .86

- 4.618 .012 b,c>a2년 이상-3년 
미만(b) 24 2.95 .68

3년 이상(c) 75 2.77 .84

방학 중 

근무여부

방학 중 
프로그램

(2주 정도)만 
근무한다

37 2.51 .87
-2.201 -2.201 .046 -

근무하지 
않는다 73 2.85 .81

<표 Ⅳ-18> 일반적 특성에 따른 특수교육실무사의 근무환경 어려움 차이
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　구분 N 평균 표준 
편차 t p

근무학교의 

특수교육 실무사 

인원

7명 미만 41 2.44 .86

-2.9 .005
7명 이상 72 2.89 .78

중요업무

개인욕구지원 86 2.65 .88

-2.1 .038교수학습적지원/문제 

행동관리지원
27 2.97 .61

가장 잘 
이루어지고 있는 

업무

개인욕구지원 74 2.57 .84

-2.9 .005교사의 사무업무 지원, 

건강 보호 및 안전지원 등
39 3.03 .74

<표 Ⅳ-19> 직무실태 특성에 따른 특수교육실무사의 근무환경 어려움 차이

4) 특수교육실무사의 일반적 특성과 직무실태에 따른 사회 인식 

어려움 차이

특수교육실무사의 일반적 특성과 직무실태에 따른 사회 인식 어려움에 대한 차

이를 살펴보았다. 먼저 특수교육실무사의 일반적 특성에 따른 인간관계 어려움에 

대한 차이를 살펴보면 다음과 같다. <표 Ⅳ-20>과 같이, 최종학력, 방학 중 근무 

여부 별로 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 그러나 특수교육실무사의 직무실태

에 따라서는 통계적으로 유의미한 차이를 보이지 않았다.

즉 최종학력별로 4년제 대졸이 평균 3.41점으로 2년제 대졸 평균 2.88점보다 높

아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

방학 중 근무 여부 별로 근무하지 않는다 가 평균 3.27점으로 방학 중 프로그램

만 근무한다. 가평균 2.75점보다 높아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.
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4) 특수교육실무사의 일반적 특성과 직무실태에 따른 연수와 교

육지원 어려움 차이

특수교육실무사의 일반적 특성과 직무실태에 따른 연수와 교육지원 어려움에 대

한 차이를 살펴보았는데, 먼저 특수교육실무사의 일반적 특성에 따른 인간관계 어

려움에 대한 차이를 살펴보면 다음과 같다. <표 Ⅳ-21>과 같이, 나이, 근무경력, 

방학 중 근무 여부 별로 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 

즉 나이별로 30대 이하가 평균 3.92점으로 40대 평균 3.45점, 50대 평균 3.15

점보다 높아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. Scheffe’s의 사후검정 결과 30

대 이하와 50대 집단 간에 유의미한 차이를 보였다. 근무경력별로 2년 이상-3년 

미만과 3년 이상은 각각 평균 3.72점과 3.52점으로 1년 이상-2년 미만 평균 2.55

점보다 높아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 한편 Scheffe’s의 사후검정 결과 

2년 이상-3년 미만, 3년 이상과 1년 이상-2년 미만 집단 간에 유의미한 차이를 

보였다.

방학 중 근무 여부 별로 근무하지 않는다가 평균 3.69점으로 방학 중 프로그램

만 근무한다. 평균 3.04점보다 높아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

　구분 N 평균 표준 편차 t p
최종학력 2년제 대졸 49 2.88 .86 -3.0 .0054년제 대졸 52 3.41 .89
방학 중 
근무여부

방학중 프로그램(2주 정도)만 근무한다 37 2.75 .86 -2.8 .005근무하지 않는다 73 3.27 .93

<표 Ⅳ-20> 일반적 특성에 따른 특수교육실무사의 사회인식 어려움 차이
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특수교육실무사의 직무실태에 따른 연수와 교육지원 어려움에 대한 차이를 살펴

보면 다음과 같다.  <표 Ⅳ-22>과 같이, 근무학교의 특수교육실무사 인원, 1년 동

안 장애 학생 보조 형태, 중요업무, 가장 잘 이루어지고 있는 업무별로 통계적으로 

유의미한 차이를 보였다. 즉 근무학교의 특수교육실무사 인원별로 7명 이상이 평균 

3.69점으로 7명 미만 평균 3.02점보다 높아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 

1년 동안 장애 학생 보조 형태별로 일정 기간마다 담당 학급을 바꾸어가며 보조 

또는 담임 요청 시 잠깐 투입 등과 기타가 평균 4.21점으로 1년 동안 같은 학급 

학생 보조 평균 3.35점보다 높아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 중요업무별

로 교수 학습적 지원과 문제행동 관리지원이 평균 3.89점으로 개인 욕구 지원 평

균 3.31점보다 높아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 가장 잘 이루어지고 있는 

업무별로 교사의 사무업무 지원, 건강 보호 및 안전지원 등이 평균 3.76점으로 개

인 욕구 지원 평균 3.28점보다 높아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

　구분 N 평균 표준 
편차 t F p 사후검정

나이

30대 이하(a) 24 3.92 .94

- 3.16 .046 a>c40대(b) 50 3.45 1.21

50대(c) 39 3.15 1.24

근무경력

1년이상-2년 
미만(a) 14 2.55 1.29

- 5.14 .007 b,c>a2년 이상-3년 
미만(b) 24 3.72 .83

3년이상(c) 75 3.52 1.21

방학 중 

근무여부

방학중 
프로그램 

(2주 정도)만 
근무한다

37 3.04 1.20
2.834 - .005 -

근무하지 
않는다 73 3.69 1.13

<표 Ⅳ-21> 일반적 특성에 따른 특수교육실무사의 연수와 교육지원 어려움 차이
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　구분 N 평균 표준편차 t p

근무학교의 

특수교육 

실무사 인원

7명 미만 41 3.02 1.28
-2.9 .004

7명 이상 72 3.69 1.07

1년 동안 

장애학생 

보조 형태

1년 동안 동일한 학급 

학생 보조
100 3.35 1.19

-2.5 .014
일정기간마다 담당학급을 

바꾸어가며 보조 등
13 4.21 .95

중요업무

개인욕구지원 86 3.31 1.27

-2.9 .005교수학습적지원/문제 

행동관리지원
27 3.89 .77

가장 잘 

이루어지고 

있는 업무

개인욕구지원 74 3.28 1.23

-2.7 .033교사의 사무업무 지원, 

건강보호 및 안전지원 등
39 3.76 1.06

<표 Ⅳ-22> 직무실태 특성에 따른 연수와 교육지원 어려움 차이

3. 특수교육실무사의 개선방안 요구

1) 가장 시급히 개선해야 할 사항

특수교육실무사의 근무여건 중 가장 시급히 개선되었으면 하는 것은 다음과 같

다. <표 Ⅳ-23>과 같이, 임금이 63.7%로 가장 많았으며, 다음으로 근무 중 휴식 

14.2%, 교사와의 관계 9.7%, 근무시간 80.0%, 기타 4.4%의 순이었다.

본 연구에서는 특수교육실무사의 일반적 특성과 직무실태에 따른 가장 시급히 

개선해야 할 사항에 대한 차이를 살펴보았으나, 유의미한 차이를 보이지 않았다. 
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2) 특수교육실무사의 역할 중 개선이 필요한 역할

특수교육실무사의 역할 중 개선되었으면 하는 역할은 다음 <표 Ⅳ-28>과 같다. 

<표 Ⅳ-24>와 같이, 신변처리 보조(남녀학생 보조)가 50.4%(57명), 점심시간 보

조(학생 보조하면서 동시에 선생님 식사 등)가 39.8%(45명)로 대부분이었으며, 사

무보조(과중한 업무, 담임선생님 업무처리 등)가 9.7%(11명)로 나타났다.

특수교육실무사의 일반적 특성과 직무실태에 따른 특수교육실무사의 역할 중 개

선이 필요한 역할 차이를 살펴보았는데, 먼저 특수교육실무사의 일반적 특성에 따

　구분 빈도(명) 비율(%)

임금 72 63.7

교사와의 관계 11 9.7

근무시간 9 8.0

근무 중 휴식 16 14.2

기타 5 4.4

총계 113 100.0

<표 Ⅳ-23> 가장 시급히 개선해야 할 사항

　구 분 빈도(명) 비율(%)

신변처리 보조(남녀학생 구분) 57 50.4

점심시간 보조 

(학생 보조하면서 동시에 선생님 식사 등)
45 39.8

사무보조(과중한 업무, 담임선생님 업무처리 등) 11 9.7

총계 113 100.0

<표 Ⅳ-24> 특수교육실무사의 역할 중 개선이 필요한 역할
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른 차이를 살펴보면 다음과 같다. 나이별로 30대 이하와 50대는 신변처리 보조가 

각각 70.8%와 20.8%로 가장 많았으나, 40대는 점심시간 보조가 46.0%로 가장 많

아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 보조하는 학생 인원수 별로 1명은 점심시

간 보조가 61.5%로 가장 많았으나, 2~4명과 5~7명, 8명 이상은 신변처리 보조가 

각각 65.9%와 46.9%, 50.0%로 가장 많아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 

보조하는 학생 인원수 별로 1명은 점심시간 보조가 61.5%로 가장 많았으나, 

2~4명과 5~7명, 8명 이상은 신변처리 보조가 각각 65.9%와 46.9%, 50.0%로 가

장 많아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 

 

특수교육실무사의 직무실태에 따른 특수교육실무사의 역할 중 개선이 필요한 역

할 차이를 살펴보면 다음과 같다. <표 Ⅳ-26>과 같이, 중요업무별로 통계적으로 

유의미한 차이를 보였다. 중요업무별로 중요업무가 교수 학습적 지원과 문제행동 

구분　 신변처리
보조

점심시간
보조

사무 
보조 계　 χ2 p

나이

30대 
이하

명 17 5 2 24

10.4 .028

 % 70.8 20.8 8.3 100.0

40대
명 19 23 8 50

 % 38.0 46.0 16.0 100.0

50대
명 21 17 1 39

 % 53.8 43.6 2.6 100.0

보조하는 

학생 

인원수

1명
명 2 8 3 13

13.1 .029

 % 15.4 61.5 23.1 100.0

2~4명
명 27 13 1 41

 % 65.9 31.7 2.4 100.0

5~7명
명 23 20 6 49

 % 46.9 40.8 12.2 100.0

8명 
이상

명 5 4 1 10

 % 50.0 40.0 10.0 100.0
%

총계
명 57 45 11 113

 % 50.4 39.8 9.7 100.0

<표 Ⅳ-25> 일반적 특성에 따른 특수교육실무사의 역할 중 개선이 필요한 역할에 대  

            한 인식 차이
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관리지원인 실무사는 신변처리 보조가 63.0%로 가장 많았으나, 개인 욕구 지원인 

실무사는 신변처리 보조와 점심시간 보조가 각 46.5%로 가장 많아 통계적으로 유

의미한 차이를 보였다.

3) 가장 적절한 근무시간

특수교육실무사의 가장 적절한 근무시간은 다음과 같다. <표 Ⅳ-27>과 같이, 학

생의 일과(수업)시간 만이 50.4%(57명)로 가장 많았으며, 다음으로 정규 근무시간 

모두 19.5%(22명), 학생의 수업 및 등하교지도 16.8%(19명), 교사가 요청하는 시

간만(시간제 근무) 13.3%(15명)의 순으로 나타났다.

구분　 신변처리
보조

점심시간
보조

사무
보조 계　 χ2 p

중요업무

개인욕구지원
명 40 40 6 86

8.2 .013
 % 46.5 46.5 7.0 100.0

교수 학습적 

지원/문제행

동 관리지원

명 17 5 5 27

 % 63.0 18.5 18.5 100.0

총계
명 57 45 11 113

 % 50.4 39.8 9.7 100.0

<표 Ⅳ-26> 직무실태에 따른 특수교육실무사의 역할 중 개선이 필요한 역할에 대한 

인식 차이

　구 분 빈도(명) 비율(%)

학생의 일과(수업)시간만 57 50.4

교사가 요청하는 시간만(시간제 근무) 15 13.3

정규 근무시간 모두 22 19.5

학생의 수업 및 등하교지도 19 16.8

총계 113 100.0

<표 Ⅳ-27> 특수교육실무사의 가장 적절한 근무시간
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특수교육실무사의 일반적 특성과 직무실태에 따른 특수교육실무사의 가장 적절

한 근무시간 차이를 살펴보았는데, 먼저 특수교육실무사의 일반적 특성에 따른 차

이를 살펴보면 다음과 같다. <표 Ⅳ-28>와 같이, 나이, 근무경력, 보조하는 학생 

인원수 별로 통계적으로 유의미한 차이를 보였다

구분　
학생의 
일과 

시간만

교사가 
요청 
하는 

시간만

정규 
근무 
시간 
모두

학생의 
수업및 
등하교 
지도

계　 χ2 p

나이

30대이하
명 13 6 4 1 24

17.7 .005

 % 54.2 25.0 16.7 4.2 100.0

40대
명 24 9 6 11 50

 % 48.0 18.0 12.0 22.0 100.0

50대
명 20 0 12 7 39

 % 51.3 0.0 30.8 17.9 100.0

근무경력

1년이상-
2년미만

명 7 0 4 3 14

20.1 .001

 % 50.0 0.0 28.6 21.4 100.0

2년이상- 
3년미만

명 13 9 0 2 24

 % 54.2 37.5 0.0 8.3 100.0

3년이상
명 37 6 18 14 75

 % 49.3 8.0 24.0 18.7 100.0

보조하는 

학생 

인원수

1명
명 9 0 2 2 13

40.5 .000

 % 69.2 0.0 15.4 15.4 100.0

2-4명
명 22 0 10 9 41

 % 53.7 0.0 24.4 22.0 100.0

5-7명
명 26 6 10 7 49

 % 53.1 12.2 20.4 14.3 100.0

8명 이상
명 0 9 0 1 10

 % 0.0 90.0 0.0 10.0 100.0

총계
명 57 45 11 11 113

 % 50.4 39.8 9.7 9.7 100.0

<표 Ⅳ-28> 일반적 특성에 따른 가장 적절한 근무시간에 대한 인식 차이
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  나이별로 30대 이하와 40대, 50대 모두 학생의 일과시간 만이 각각 54.2%와 

48.0%, 51.3%로 가장 많았으나, 50대는 정규시간 모두도 30.8%로 30대 이하와 

40대에 비해 많아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 

근무경력별로 1년 이상-2년 미만과 2년 이상-3년 미만, 3년 이상 모두 학생의 

일과시간 만이 각각 50.0%와 54.2%, 49.3%로 가장 많았으나, 2년 이상-3년 미만

은 교사가 요청하는 시간만도 37.5%로 1년 이상-2년 미만과 3년 이상에 비해 많

아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 보조하는 학생 인원수 별로 1명과 2~4명, 

5~7명은 각각 학생의 일과시간만이 각각 69.2%와 53.7%, 53.1%로 가장 많았으

나, 8명 이상은 교사가 요청하는 시간만이 90.0%로 가장 많아 통계적으로 유의미

한 차이를 보였다.

특수교육실무사의 직무실태에 따른 특수교육실무사의 가장 적절한 근무시간 차

이를 살펴보면 다음과 같다. <표 Ⅳ-29>와 같이, 가장 잘 이루어지고 있는 업무별

로 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 

구분　
학생의 
일과 

시간만

교사가 
요청 
하는 

시간만

정규 
근무 
시간 
모두

학생의 
수업및 
등하교 
지도

계　 χ2 p

가장 잘 

이루어지

고 있는 

업무

개인욕구지원
명 39 3 15 17 74

18.1 .000

 % 52.7 4.1 20.3 23.0 100.0

교사사무 업무 
/건강보호 및 
안전지원 등

명 18 12 7 2 39

 % 46.2 30.8 17.9 5.1 100.0

총계
명 57 15 22 19 113

 % 50.4 13.3 19.5 16.8 100.0

<표 Ⅳ-29> 직무실태에 따른 특수교육실무사의 가장 적절한 근무시간에 대한 인식 차이

즉 가장 잘 이루어지고 있는 업무별로 잘 이루어지고 있는 업무가 개인 요구지

원인 실무사와 이외 업무인 실무사 모두 학생의 일과시간 만이 각각 52.7%와 
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46.2%로 가장 많았으나, 교사의 사무업무지원이나 건강 보호 및 안전지원 등인 실

무사는 교사가 요청하는 시간만도 30.8%로 많아 통계적으로 유의미한 차이를 보

였다.

4) 특수학교 교사와의 관계 개선사항

특수학교 교사와의 관계에서 개선되었으면 하는 사항은 다음과 같다. <표 Ⅳ

-30>과 같이, 특수교육실무사에 대한 낮은 인식이 38.9%(44명)로 가장 많았으며, 

다음으로 지시적 자세 33.6%(38명), 대화나 상담시간 부족 15.0%(17명), 무관심한 

태도 8.8%(10명), 기타 3.5%(4명)의 순으로 나타났다.

 

  특수교육실무사의 일반적 특성과 직무실태에 따른 특수학교 교사와의 관계에

서 개선되었으면 하는 사항에 대한 차이를 살펴보았는데, 먼저  일반적 특성에 따

른 차이를 살펴보면 다음과 같다. <표 Ⅳ-31>과 같이, 근무경력별로 통계적으로 

유의미한 차이를 보였다. 즉 근무경력별로 1년 이상-2년 미만과 3년 이상은 특수

교육실무사에 대한 낮은 인식이 각각 35.7%와 45.3%로 가장 많았으나, 2년 이상

　구분 빈도(명) 비율(%)

지시적 자세 38 33.6

무관심한 태도 10 8.8

대화나 상담시간 부족 17 15.0

특수교육실무사에 대한 낮은 인식 44 38.9

기타 4 3.5

총계 113 100.0

<표 Ⅳ-30> 특수학교 교사와의 관계에서 개선되었으면 하는 사항
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-3년 미만은 지시적 자세가 37.5%로 가장 많아 통계적으로 유의미한 차이를 보였

다,

구분　 지시적 
자세

무관심
한 

태도

대화
나 

상담 
시간 
부족

특수교
육실무
사에 
대한 
낮은 
인식

기타 계　 χ2 p

근무

경력

1년이상-
2년미만

명 3 2 2 5 2 14

18.4 .008

 % 21.4 14.3 14.3 35.7 14.3 100.0

2년이상- 
3년미만

명 9 6 3 5 1 24

 % 37.5 25.0 12.5 20.8 4.2 100.0

3년이상
명 26 2 12 34 1 75

 % 34.7 2.7 16.0 45.3 1.3 100.0

총계
명 38 10 17 44 4 113

 % 33.6 8.8 15.0 38.9 3.5 100.0

<표 Ⅳ-31> 일반적 특성에 따른 특수학교 교사와의 관계에서 개선되었으면 하

는 사항에 대한 인식 차이

  
  

특수교육실무사의 직무실태에 따른 특수교육실무사의 가장 적절한 근무시간 차

이를 살펴보면 다음과 같다. <표 Ⅳ-32>과 같이, 근무시간별로 유의미한 차이를 

보였다. 근무시간별로 담당교사가 요청하는 시간만 근무하는 실무사와 타 교원과 

같은 일과시간에 근무하는 실무사는 지시적 자세가 각각 50.0%와 47.8%로 가장 

많았으나, 등하교지도 및 방과 후 활동까지 근무하는 실무사는 특수교육실무사에 

대한 낮은 인식이 46.0%로 가장 많았으며, 학생의 일과 수업시간만 근무하는 실무

사는 지시적 자세와 무관심한 태도가 각 38.5%로 많아 유의미한 차이를 보였다.



- 55 -

5) 가장 적절한 특수교육실무사의 학력 기준

가장 적절한 특수교육실무사의 학력 기준은 다음과 같다. <표 Ⅳ-33>과 같이, 

전문대졸이 58.4%(66명)로 가장 많았으며, 다음으로 고졸 23.0%(26명), 대졸 

18.6%(21명)의 순으로 나타났다.

　구분 빈도(명) 비율(%)

고졸 26 23.0

전문대졸 66 58.4

대졸 21 18.6

총계 113 100.0

<표 Ⅳ-33> 가장 적절한 특수교육실무사의 학력 기준

구분　 지시적 
자세

무관
심한 
태도

대화나 
상담 
시간 
부족

특수교육
실무사에 
대한 낮은 

인식

기타 계　 χ2 p

근

무

시

간

학생의일과 
수업시간만

명 5 5 0 3 0 13

26.0 .002**

 % 38.5 38.5 0.0 23.1 0.0 100.0

등하교지도 및 
방과 후 활동 

까지

명 9 4 12 23 2 50

 % 18.0 8.0 24.0 46.0 4.0 100.0

담당교사가 
요청하는 
시간만

명 2 0 1 1 0 4

 % 50.0 0.0 25.0 25.0 0.0 100.0

타 교원과 동일
명 22 1 4 17 2 46

 % 47.8 2.2 8.7 37.0 4.3 100.0

총계
명 38 10 17 44 4 113

 % 33.6 8.8 15.0 38.9 3.5 100.0

<표 Ⅳ-32> 직무실태에 따른 특수학교 교사와의 관계에서 개선되었으면 하는 사항에 대한 

인식 차이
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특수교육실무사의 일반적 특성과 직무실태에 따른 가장 적절한 특수교육실무사

의 학력 기준에 대한 차이를 살펴보았는데, 먼저 특수교육실무사의 일반적 특성에 

따른 차이를 살펴보면 다음과 같다.<표 Ⅳ-34>과 같이, 최종학력, 설립유형 별로 

통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

즉 최종학력별로 고졸은 고졸이 75.0%로 가장 많았으나, 전문대졸과 대졸은 전

문대졸이 각각 65.3%와 59.6%로 가장 많았고, 대학원 졸은 전문대졸과 대졸이 각 

50.0%로 가장 많아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다(χ2=7.253, p<.05).

설립유형별로 국공립과 사립 모두 전문대졸이 각각 53.1%와 65.3%로 가장 많았

으나, 사립은 고졸도 30.6%로 국공립에 비해 많아 통계적으로 유의미한 차이를 보

였다.

구분　 고졸 전문대졸 대졸 계　 χ2 p

최종학력

고졸 명 6 1 1 8

7.3 .025

 % 75.0 12.5 12.5 100.0
전문대졸 명 13 32 4 49

 % 26.5 65.3 8.2 100.0
대졸 명 7 31 14 52

 % 13.5 59.6 26.9 100.0
대학원졸 명 0 2 2 4

 % 0.0 50.0 50.0 100.0

설립유형
국공립 명 11 34 19 64

12.7 .001 % 17.2 53.1 29.7 100.0
사립 명 15 32 2 49

 % 30.6 65.3 4.1 100.0
총계 명 26 66 21 113

 % 23.0 58.4 18.6 100.0

<표 Ⅳ-34> 일반적 특성에 따른 가장 적절한 특수교육실무사의 학력 기준에 대한 인식 차이

특수교육실무사의 직무실태에 따른 특수교육실무사의 가장 적절한 특수교육실무

사의 학력 기준 차이를 살펴보면 다음과 같다. <표 Ⅳ-35>와 같이, 학교의 특수교
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육실무사 인원, 1년 동안 장애 학생 보조 형태별로 통계적으로 유의미한 차이를 보

였다. 즉 학교의 특수교육실무사 인원별로 2~5명, 5~6명, 7명 이상 모두 전문대졸

이 각각 88.9%와 75.0%, 47.2%로 가장 많았으나, 7명 이상은 대졸도 25.0%로 

많아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

1년 동안 장애 학생보조형태별로 1년 동안 같은 학급 학생 보조는 전문대졸이 

61.0%로 가장 많았으나, 일정 기간마다 담당 학급을 바꾸어가며 보조 등은 고졸이 

53.8%로 가장 많아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

 

6) 가장 적절한 보조 학생 인원

가장 적절한 보조 학생 인원은 다음 <표 Ⅳ-36>과 같다. <표 Ⅳ-31>과 같이, 

2~4명이 48.7%(55명)로 가장 많았으며, 다음으로 1명 28.3%(32명), 4~5명 

구분　 고졸 전문대졸 대졸 계　 χ2 p

학교의 

특수교육 

실무사 

인원

2~5명
명 1 8 0 9

10.1 .028

 % 11.1 88.9 0.0 100.0

5~6명
명 5 24 3 32

 % 15.6 75.0 9.4 100.0

7명 이상
명 20 34 18 72

 % 27.8 47.2 25.0 100.0

1년 동안 

장애 

학생 

보조 

형태

1년 동안 같은 학급 학생 

보조

명 19 61 20 100

6.6 .028

 % 19.0 61.0 20.0 100.0

일정 기간마다 담당 

학급을 바꾸어가며 보조 

등

명 7 5 1 13

 % 53.8 38.5 7.7 100.0

총계
명 26 66 21 113

 % 23.0 58.4 18.6 100.0

<표 Ⅳ-35> 직무실태에 따른 가장 적절한 특수교육실무사의 학력 기준에 대한 인식차이
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22.1%(25명), 7명 이상 0.9%(1명)의 순으로 나타났다. 

특수교육실무사의 일반적 특성과 직무실태에 따른 특수교육실무사의 가장 적절

한 보조 학생 인원 차이를 살펴보았는데, 먼저 특수교육실무사의 일반적 특성에 따

른 차이를 살펴보면 다음과 같다. 나이, 근무경력, 보조하는 학생 인원수, 설립유

형, 연수 기간별로 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

즉 나이별로 30대 이하와 40대, 50대 모두 2~4명이 각각 45.8%와 48.0%, 

51.3%로 가장 많았으나, 50대는 1명도 38.5%로 30대 이하보다, 30대 이하는 

4~5명도 37.5%로 50대에 비해 많아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

근무경력별로 1년 이상-2년 미만과 3년 이상은 2~4명이 각각 76.8%와 48.0%

로 가장 많았으나, 2년 이상-3년 미만은 4~5명이 45.8%로 가장 많아 통계적으로 

유의미한 차이를 보였다.

보조하는 학생 인원수 별로 1명은 1명이 84.6%로 가장 많았으나, 2~4명과 5~7

명은 2~4명이 각각 53.7%와 53.1%로 가장 많았고, 8명 이상은 2~4명과 4~5명

이 각 50.0%로 가장 많아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 

설립유형별로 국공립과 사립 모두 2~4명이 각각 43.8%와 55.1%로 가장 많았으

나, 국공립은 1명도 39.1%로 사립에 비해 많아 통계적으로 유의미한 차이를 보였

다.

　구분 빈도(명) 비율(%)

1명 32 28.3

2~4명 55 48.7

4~5명 25 22.1

7명 이상 1 0.9

총계 113 100.0

<표 Ⅳ-36> 가장 적절한 보조 학생 인원



- 59 -

  연수 기간별로 30시간 미만과 30시간~60시간 미만은 2~4명이 각각 44.0%와 

63.0%로 가장 많았으나, 60시간 이상은 1명이 47.6%로 가장 많아 통계적으로 유

의미한 차이를 보였다.

<표 Ⅳ-37> 일반적 특성에 따른 가장 적절한 보조 학생 인원에 대한 인식 차이

구분　 1명 2~4명 4~5명 7명 
이상 계　 χ2 p

나이

30대이하
명 3 11 9 1 24

11.7 .043

 % 12.5 45.8 37.5 4.2 100.0

40대
명 14 24 12 0 50

 % 28.0 48.0 24.0 0.0 100.0

50대
명 15 20 4 0 39

 % 38.5 51.3 10.3 0.0 100.0

근무

경력

1년이상-
2년미만

명 2 11 1 0 14

13.4 .023

 % 14.3 78.6 7.1 0.0 100.0

2년이상- 
3년미만

명 5 8 11 0 24

 % 20.8 33.3 45.8 0.0 100.0

3년이상
명 25 36 13 1 75

 % 33.3 48.0 17.3 1.3 100.0

보조

하는 

학생 

인원

수

1명
명 11 2 0 0 13

42.1 .000

 % 84.6 15.4 0.0 0.0 100.0

2-4명
명 16 22 3 0 41

 % 39.0 53.7 7.3 0.0 100.0

5-7명
명 5 26 17 1 49

 % 10.2 53.1 34.7 2.0 100.0

8명 이상
명 0 5 5 0 10

 % 0.0 50.0 50.0 0.0 100.0

설립

유형

국공립
명 25 28 11 0 64

9.8 .012
 % 39.1 43.% 17.2 0.0 100.0

사립
명 7 27 14 1 49

 % 14.3 55.1 28.6 2.0 100.0

연수

기간

30시간 
미만

명 6 11 8 0 25

15.7 .007

 % 24.0 44.0 32.0 0.0 100.0

30시간 
이상-60 

시간 미만

명 6 29 10 1 46

 % 13.0 63.0 21.7 2.2 100.0

60시간 
이상

명 20 15 7 0 42

 % 47.6 35.7 16.7 0.0 100.0

총계
명 32 55 25 1 113

 % 28.3 48.7 22.1 .9 100.0
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  특수교육실무사의 직무실태에 따른 가장 적절한 보조 학생 인원 차이를 살펴

보면 다음과 같다. <표 Ⅳ-38>과 같이, 중요업무, 가장 잘 이루어지고 있는 업무

별로 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 

즉 중요업무별로 중요업무가 개인 욕구 지원인 실무사와 이외 업무인 실무사 모

두 2~4명이 각각 47.7%와 51.9%로 가장 많았으나, 개인 욕구 지원이 중요업무인 

실무사는 1명도 33.7%로, 이외 교수 학습적 지원 또는 문제행동 관리지원이 중요

업무인 실무사는 4~5명도 33.3%로 많아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

가장 잘 이루어지고 있는 업무별로 잘 이루어지고 있는 업무가 개인 욕구 지원

인 실무사와 이외 업무인 실무사 모두 2~4명이 각각 47.3%와 51.3%로 가장 많았

으나, 개인 욕구 지원인 실무사는 1명도 36.5%로, 교사사무업무지원이나 건강 보

호 및 안전지원 등 기타 업무인 실무사는 4~5명도 33.3%로 많아 통계적으로 유의

미한 차이를 보였다.

구분　 1명 2~4명 4~5명 7명 
이상 계　 χ2 p

중요업무

개인욕구지원
명 29 41 16 0 86

8.8 .000
 % 33.7 47.7 18.6 0.0 100.0

교수학습적지

원/문제행동관

리지원

명 3 14 9 1 27

 % 11.1 51.9 33.3 3.7 100.0

가장 잘 

이루어지

고 있는 

업무

개인욕구지원
명 27 35 12 0 74

10.5 .009
 % 36.5 47.3 16.2 0.0 100.0

교사사무 업무 
/건강보호 및 
안전지원 등

명 5 20 13 1 39

 % 12.8 51.3 33.3 2.6 100.0

총계
명 32 55 25 1 113

 % 28.3 48.7 22.1 .9 100.0

<표 Ⅳ-38> 직무실태에 따른 가장 적절한 보조 학생 인원에 대한 인식 차이
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7) 방학 중 임금문제 개선을 위한 방학 중 근무 여부

  방학 중에 임금이 나오지 않는 문제를 개선하기 위해 방학 중에도 근무해야 

한다고 생각하는지는 다음과 같다. <표 Ⅳ-39>와 같이, ‘방학 중 2주 수업에 참여

하고 2주 임금을 받는다’가 50.4%(57명)로 가장 많았으며, 다음으로 ‘근무해야 한

다.’ 33.6%(38명), ‘임금을 받지 않고 출근하지 않는다’ 15.9%(18명)의 순으로 나

타났다. 특수교육실무사의 일반적 특성과 직무실태에 따른 방학 중 임금문제 개선

을 위한 방학 중 근무 여부 인식 차이를 살펴보았는데, 통계적으로 유의미한 차이

를 보이지 않았다.

8) 중증장애 학생보조 시 개선점

장애가 심한 학생들을 보조할 때 가장 개선되어야 할 것은 무엇인지에 대해 다

음과 같다. <표 Ⅳ-40>과 같이, 모서리나 다칠 곳이 없는 교실이 49.6%(56명)로 

가장 많았으며, 다음으로 화장실 안전장치 32.7%(37명), 안전한 보조기구(헬멧, 휠

체어 등) 17.7%(20명)의 순으로 나타났다.

　구 분 빈도(명) 비율(%)
근무해야 한다 38 33.6

방학 중 2주 수업에 참여한다(2주 임금을 받는다) 57 50.4
임금을 받지 않고 출근하지 않는다 18 15.9

총계 113 100.0

<표 Ⅳ-39> 방학 중 임금문제 개선을 위한 방학 중 근무 여부 

　구 분 빈도(명) 비율(%)

화장실 안전장치 37 32.7

<표 Ⅳ-40> 중증장애 학생 보조 시 개선점 
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특수교육실무사의 일반적 특성과 직무실태에 따른 중증장애 학생 보조 시 개선

점 차이를 살펴보았는데, 먼저 특수교육실무사의 일반적 특성에 따른 차이를 살펴

보면 다음과 같다. <표 Ⅳ-41>와 같이, 근무경력별로 통계적으로 유의미한 차이를 

보였다. 그러나 특수교육실무사의 직무실태에 따라서는 통계적으로 유의미한 차이

를 보이지 않았다. 즉 근무경력별로 2년 이상-3년 미만과 3년 이상은 모서리나 다

칠 곳이 없는 교실이 각각 54.2%와 50.7%로 가장 많았으나, 1년 이상-2년 미만

은 안전한 보조기구가 50.0%로 가장 많아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

구분　
화장실 
안전 
장치

모서리나 
다칠 
곳이 
없는 
교실

안전한 
보조기구 계　 χ2 p

근무경력

1년이상-
2년미만

명 2 5 7 14

14.9 .004

 % 14.3 35.7 50.0 100.0

2년이상- 
3년미만

명 11 13 0 24

 % 45.8 54.2 0.0 100.0

3년이상
명 24 38 13 75

 % 32.0 50.7 17.3 100.0

총계
명 37 56 20 113

 % 32.7 49.6 17.7 100.0

<표 Ⅳ-41> 일반적 특성에 따른 중증장애 학생 보조 시 개선점에 대한 인식 차이

9) 특수교육실무사가 되기 위한 자격증 제도 필요 여부

특수교육실무사가 되기 위해 자격증 제도가 필요한지에 대해 다음과 같다. <표 

모서리나 다칠 곳이 없는 교실 56 49.6

안전한 보조기구(헬멧, 휠체어 등) 20 17.7

총계 113 100.0



- 63 -

Ⅳ-42>와 같이, ‘필요하다’ 61.1%(69명), ‘필요 없다’ 38.9%(44명)로 ‘필요하다’가 

더 많았다.

 특수교육실무사가 되기 위해 자격증 제도가 필요하다면 어떠한 자격증이 필요

한지에 대해 다음과 같다. <표 Ⅳ-43>과 같이, 사회복지사가 55.7%(44명)로 가장 

많았으며, 다음으로 보육교사 29.1%(23명), 기타 8.9%(7명), 유/초등 중등교사 

6.3%(5명)의 순으로 나타났다.

<표 Ⅳ-44>와 같이, 나이, 담당 학생 장애 정도 별로 통계적으로 유의미한 차이

를 보였다. 그러나 특수교육실무사의 직무실태에 따라서는 통계적으로 유의미한 차

이를 보이지 않았다.

즉 나이별로 40대와 50대는 ‘필요하다’가 각각 58.0%와 76.9%로 많았으나, 30

대 이하는 ‘필요 없다’가 58.3%로 많아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

담당 학생 장애 정도별로 중증도는 ‘필요하다’가 74.5%로 많았으나, 경도와 중도

　구 분 빈도(명) 비율(%)

필요하다 69 61.1

필요없다 44 38.9

총계 113 100.0

<표 Ⅳ-42> 특수교육실무사가 되기 위한 자격증 제도 필요 여부  

　구 분 빈도(명) 비율(%)

유/초등 중등교사 5 6.3

사회복지사 44 55.7

보육교사 23 29.1

기타 7 8.9

   총계 79 100.0

<표 Ⅳ-43> 특수교육실무사가 되기 위한 자격증 제도 필요시 필요 자격증 (복수응답) 
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는 ‘필요하다’와 ‘필요 없다’가 각 50.0%로 나타나 통계적으로 유의미한 차이를 보

였다.

구분　 필요하다 필요없다 계　 χ2 p

나이

30대이하
명 10 14 24

8.1 .018

 % 41.7 58.3 100.0

40대
명 29 21 50

 % 58.0 42.0 100.0

50대
명 30 9 39

 % 76.9 23.1 100.0

담당학생 

장애정도

경도
명 7 7 14

7.1 .033

 % 50.0 50.0 100.0

중증도
명 38 13 51

 % 74.5 25.5 100.0

중도
명 24 24 48

 % 50.0 50.0 100.0

총계
명 69 44 113

 % 61.1 38.9 100.0

<표 Ⅳ-44> 일반적 특성에 따른 특수교육실무사가 되기 위한 자격증 제도 필요       

             여부에 대한 인식 차이

10) 역할수행 어려움 해결방안

해야 할 업무, 역할이나 지시를 전달받지 못해서 발생하는 역할수행의 어려움을 

해결하는 방안은 무엇인지에 대해 다음과 같다. <표Ⅳ-45>와 같이, ‘부장교사와 

담임교사에게 의견을 내어 해결한다.’가 52.2%(59명)로 가장 많았으며, 다음으로 

‘각 업무 담당 교사에게 메신저 등 SNS를 활용하여 소통 통로를 마련하도록 의견

을 내어 해결한다.’ 37.2%(42명), ‘관리자(교장, 교감)에게 의견을 내어 해결한다.’ 

10.6%(12명)의 순으로 나타났다.
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　구분 빈도(명) 비율(%)

관리자(교장, 교감)에게 의견을 내어 해결한다. 12 10.6

부장교사와 담임교사에게 의견을 내어 해결한다. 59 52.2

각 업무담당교사에게 메신저 등 SNS을 활용하여 

소통통로를 마련하도록 의견을 내어 해결한다.
42 37.2

총계 113 100.0

<표 Ⅳ-45> 역할수행 어려움 해결방안 

특수교육실무사의 일반적 특성과 직무실태에 따른 특수교육실무사의 역할수행 

어려움 해결방안에 대한 인식 차이를 살펴보았는데, 먼저 특수교육실무사의 일반적 

특성에 따른 차이를 살펴보면 다음과 같다. <표 Ⅳ-46>과 같이, 보조하는 학생 인

원수, 담당 학생 장애 정도별로 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 그러나 특수

교육실무사의 직무실태에 따라서는 통계적으로 유의미한 차이를 보이지 않았다. 보

조하는 학생 인원수 별로 2~4명과 5~7명은 ‘부장교사와 담임교사에게 의견을 내

어 해결한다’가 각각 61.0%와 51.0%로 가장 많았으나, 1명은 ‘각 업무 담당 교사

에게 메신저 등 SNS를 활용하여 소통 통로를 마련하도록 의견을 내어 해결한다.’

가 53.8%로 가장 많았고, 8명 이상은 ‘관리자(교장, 교감)에게 의견을 내어 해결한

다’가 50.0%로 가장 많아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 담당 학생 장애 정

도별로 경도와 중증도, 중도 모두 ‘부장교사와 담임교사에게 의견을 내어 해결한다’

가 각각 85.7%, 51.0%, 43.8%로 가장 많았으나, 중증도와 중도는 ‘각 업무 담당 

교사에게 메신저 등 SNS를 활용하여 소통 통로를 마련하도록 의견을 내어 해결한

다.’도 각각 43.1%와 39.6%로 경도에 비해 많아 통계적으로 유의미한 차이를 보

였다.
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구분　 ① ② ③ 계　 χ2 p

보조하는 

학생 

인원수

1명
명 0 6 7 13

15.5 .010

 % 0.0 46.2 53.8 100.0

2~4명
명 1 25 15 41

 % 2.4 61.0 36.6 100.0

5~7명
명 6 25 18 49

 % 12.2 51.0 36.7 100.0

8명 이상
명 5 3 2 10

 % 50.0 30.0 20.0 100.0

담당학생 

장애정도

경도
명 1 12 1 14

10.5 .032

 % 7.1 85.7 7.1 100.0

중증도
명 3 26 22 51

 % 5.9 51.0 43.1 100.0

중도
명 8 21 19 48

 % 16.7 43.8 39.6 100.0

총계
명 12 59 42 113

 % 10.6 52.2 37.2 100.0

<표 Ⅳ-46> 일반적 특성에 따른 역할수행 어려움 해결방안에 대한 인식 차이

① 관리자(교장, 교감)에게 의견을 내어 해결한다. ② 부장교사와 담임교사에게 의견련
을 내어 해결한다. ③ 각 업무 담당 교사에게 메신저 등 SNS를 활용하여 소통통로를 
마련한다.

11) 특수교육실무사 자질 향상방안

  

특수교육실무사의 자질 향상을 위한 방안은 무엇인지에 대해 다음과 같다. <표 

Ⅳ-47>과 같이, ‘특수교육실무사들의 의견을 나눌 수 있는 연수나 캠프를 확대한

다.’가 56.6%(64명)로 가장 많았으며, 다음으로 ‘자율 연수를 확대한다.’ 23.9%(27

명), ‘의무 연수 이수시간을 확대한다.’ 16.8%(19명), ‘기타’ 2.7%(3명)의 순으로 

나타났다. 특수교육실무사의 일반적 특성과 직무실태에 따른 특수교육실무사의 자

질 향상방안에 대한 인식 차이를 살펴보았는데, 통계적으로 유의미한 차이를 보이

지 않았다. 
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　구분 빈도(명) 비율(%)

의무 연수 이수시간을 확대한다. 19 16.8

자율 연수를 확대한다. 27 23.9

특수교육실무사들의 의견을 나눌 수 있는 

연수나 캠프를 확대한다.
64 56.6

기타 3 2.7

총계 113 100.0

<표 Ⅳ-47> 특수교육실무사의 자질향상 방안 

 

  

12) 학생 지원 어려움 해결방안

학생 지원의 어려움을 해결하기 위한 방안은 무엇인지에 대해 다음과 같다. <표 

Ⅳ-48>과 같이, ‘현장체험학습이나 야외 활동 시에 보조 인력을 충원하여 안전에 

어려운 상황에 대비한다.’가 54.0%(61명)로 가장 많았으며, 다음으로 ‘학교 관리자

(교장, 교감), 담임교사와 자유롭게 의견을 나눌 시간을 갖는다’ 35.4%(40명), ‘지

원하는 학생의 부모와 협의할 수 있는 절차를 마련한다.’ 10.6%(12명)의 순으로 

나타났다.

 

 특수교육실무사의 일반적 특성과 직무실태에 따른 특수교육실무사의 역할수행 

어려움 해결방안에 대한 인식 차이를 살펴보았는데, 먼저 특수교육실무사의 일반적 

　구 분 빈도(명) 비율(%)

학교관리자(교장, 교감), 담임교사와 자유롭게 

의견을 나눌 시간을 갖는다.
40 35.4

지원하는 학생의 부모와 협의할 수 있는 절차를 

마련한다.
12 10.6

현장체험학습이나 야외활동 시에 보조 인력을 

충원하여 안전에 어려운 상황에 대비한다.
61 54.0

총계 113 100.0

<표 Ⅳ-48> 학생 지원 어려움 해결방안 
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특성에 따른 차이를 살펴보면 다음과 같다. <표 Ⅳ-49>와 같이, 결혼 여부, 근무

경력별로 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 결혼 여부 별로 미혼은 ‘학교 관리

자(교장, 교감), 담임교사와 자유롭게 의견을 나눌 시간을 갖는다’가 47.4%로 가장 

많았으나, 기혼은 ‘현장체험학습이나 야외 활동 시에 보조 인력을 충원하여 안전에 

어려운 상황에 대비한다.’가 60.6%로 가장 많아 통계적으로 유의미한 차이를 보였

다.

① 학교관리자(교장, 교감), 담임교사와 자유롭게 의견을 나눌 시간을 갖는다. ② 지원

하는 학생의 부모와 협의할 수 있는 절차를 마련한다. ③ 현장체험학습이나 야외활동 

시에 보조 인력을 충원하여 안전에 어려운 상황에 대비한다.

특수교육실무사의 직무실태에 따른 역할수행 어려움 해결방안에 대한 인식 차이

를 살펴보면 다음과 같다. <표 Ⅳ-50>과 같이, 가장 잘 이루어지고 있는 업무별로 

통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 

즉 가장 잘 이루어지고 있는 업무별로 잘 이루어지고 있는 업무가 개인 욕구 지

구분　 ① ② ③ 계　 χ2 p

결혼여부

미혼
명 9 6 4 19

15.0 .001
 % 47.4 31.6 21.1 100.0

기혼
명 31 6 57 94

 % 33.0 6.4 60.6 100.0

근무경력

1년이상-
2년미만

명 7 1 6 14

9.9 .030

 % 50.0 7.1 42.9 100.0

2년이상- 
3년미만

명 10 6 8 24

 % 41.7 25.0 33.3 100.0

3년이상
명 23 5 47 75

 % 30.7 6.7 62.7 100.0

총계
명 40 12 61 113

 % 35.4 10.6 54.0 100.0

<표 Ⅳ-49> 일반적 특성에 따른 역할수행 어려움 해결방안에 대한 인식 차이
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원인 실무사와 이외 업무인 실무사 모두 ‘현장체험학습이나 야외 활동 시에 보조 

인력을 충원하여 안전에 어려운 상황에 대비한다.’가 각각 56.8%와 48.7%로 가장 

많았으나, 교사의 사무업무지원이나 건강 보호 및 안전지원 등인 실무사는 ‘지원하

는 학생의 부모와 협의할 수 있는 절차를 마련한다.’도 20.5%로 많아 통계적으로 

유의미한 차이를 보였다.

             

구분　 ① ② ③ 계　 χ2 p

가장 잘 

이루어지

고 있는 

업무

개인욕구지원
명 28 4 42 74

6.2 .047

 % 37.8 5.4 56.8 100.0

교사사무 
업무/건강보호 
및 안전지원 
등

명 12 8 19 39

 % 30.8 20.5 48.7 100.0

총계
명 40 12 61 113

 % 35.4 10.6 54.0 100.0

<표 Ⅳ-50> 직무실태에 따른 특수교육실무사의 가장 적절한 근무시간에 대한 인식 차이

① 학교관리자(교장, 교감), 담임교사와 자유롭게 의견을 나눌 시간을 갖는다. ② 지원
하는 학생의 부모와 협의할 수 있는 절차를 마련한다. ③ 현장체험학습이나 야외활동 
시에 보조 인력을 충원하여 안전에 어려운 상황에 대비한다.

13) 기타 개선 요구사항

  특수교육실무사의 역할수행 시 개선되었으면 하는 의견은 다음과 같은 의견들

이 있었다. 방학하는 달의 경우 20일 이상 근무 시에 한 달 급여를 지급해주는 복

지의 필요성, 방학 중 무급여에 대한 해결방안, 근무시간 외 방과 후 시간은 시간 

외 수당 지급에 대한 의견, 남학생의 지원을 위해 남자 특수교육실무사의 인원확보 

요구, 중증장애 학생 보조 시에도 자유로운 조퇴나 연가사용의 허용을 위한 특수전

담 보조 인력의 투입, 휴식 시간과 쉴 수 있는 공간의 허용, 교사와의 지시적 관계

에 대한 개선과 의사소통의 협력, 특수교육실무사에 대한 낮은 사회적 인식의 개선 

요구사항 등의 다양한 의견들이 제시되었다.           
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              Ⅴ. 논의 및 결론

1. 논의

   본 연구는 특수교육실무사의 근무실태를 알아보고, 그에 따른 역할수행의 어려

움, 개선방안을 위한 목적으로 연구를 하였다. 본 연구에서 얻은 결과를 선행연구

와 관련된 이론으로 논의하면 다음과 같다.

  첫째, 특수교육실무사의 근무실태를 조사한 결과 근무시간은 등하교지도 및 방과 

후 활동까지 근무하는 특수교육실무사가 44.2%로 가장 많았으며, 타교원과 동일하

게 근무하는 특수교육실무사가 40.7%로 결과가 나타났다. 주된 업무는 신변처리 

도움이 14.2%, 식사 지도 13.7% 학교 내 이동 12.4%로 대부분 장애 학생의 개인 

욕구 지원 업무가 많은 비중을 차지하였다. 선행연구로 살펴본 특수교육실무사의 

근무실태에서도 본 연구와 연구결과가 일치했다. 도외숙(2006)의 특수교육보조원

의 근무실태 및 만족도 조사 연구에서 특수교육실무사의 근무실태 중 가장 많이 

하는 업무와 가장 중요하다고 생각하는 업무가 장애 학생의 개인 욕구 지원으로 

나타났고. 주로 용변 및 식사, 보조기 착용, 착탈의, 건강 보호 및 안전생활 지원을 

하는 것으로 나타났다. 김일명, 조홍중(2007)의 지체 장애 학생 특수교육실무사의 

역할에 관한 인식 연구에서 근무실태 중 가장 많이 하는 역할은 학생 생활지도 보

조로 57.2%가 나타났다. 김정민, 임해주(2014)의 질적 연구에서 특수교육실무사 

경험이 있는 특수교사 10명의 인터뷰 결과 특수교육실무사의 중요한 역할로 개인

적 욕구 지원, 통합학급지원 교수-학습지원 순으로 연구결과를 얻어냈다. 본 연구

와 차이점은 통합학급지원이 중요한 역할로 나타났는데 본 연구에서는 특수학교실

무사를 주로 특수학급이 아닌 특수학교에서 근무하는 연구 참여자를 대상으로 하

여 통합학급지원에 관한 내용은 나타나지 않음을 알 수 있었다. 이러한 결과 특수

교육실무사의 직무실태에 대한 좀 더 심도 있는 연구를 하기 위해서는 전 학교 대

상, 장애 유형별 개인 욕구 지원 활동을 구체화하여 반영할 필요가 있음을 시사한
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다.

   둘째, 특수교육실무사의 역할수행 어려움을 조사하기 위해 5점 척도를 활용한 

결과 직무 자체의 어려움에서 가장 높게 나온 답변은 다음과 같다. ‘학생의 신변처

리, 식사 지도 시 실무사의 전담 처리’가 평균 4.7점, ‘중도·중복 장애 학생 보조 

시 전담 보조로 인해 조퇴, 연가 개인 휴가 사용이 어렵다’가 평균 3.8점, ‘쉬는 시

간과 점심시간이 확보되지 않는다’가 평균 3.75점, ‘보조하는 장애 학생으로 인한 

정신적 스트레스’가 평균 3.27점, ‘보조하는 장애 학생의 수가 많아 역할수행의 어

려움을 느낀다.’가 평균 3.20점으로 나타났다. 조연희(2008)의 연구에서는 환경적

인 부분에서는 고용조건, 개인의 공간 부족, 정확하지 못한 소속에 대한 어려움, 장

애 학생 보조 시 신체적 피해와 정신적 스트레스로 인해 역할수행의 어려움을 겪

는다고 하였다. 김소란(2011)의 연구도 동일한 결과가 나왔으나 조연희(2008)의 

연구와 다른 점은 명칭에 대한 낮은 신분의 인식 내용이 달랐으며, 연수나 교육지

원의 어려움은 매우 부족하다는 결과가 일치했다. 조연희(2008)의 연구 당시 특수

교육실무사의 명칭이 단 하나로 특수교육보조원이라 불리었고, 보조라는 단어가 낮

은 신분의 인식을 가져왔다고 하였다. 그러나 지금은 명칭이 특수교육보조원, 특수

교육실무원, 특수교육실무사. 특수교육지도사 4가지로 불린다. 이러한 결과 신분의 

낮은 인식의 결과는 본 연구에서는 문제점으로 드러나지 않았다. 

  특수교육실무사의 인간관계의 어려움은 ‘보조하는 학생이 나를 따르지 않거나 거

부하는 경험이 있다’가 평균 2.96으로 가장 높게 나타났다. 학교행사 때 주요사항 

전달받지 못한 경험이 평균 2.52점, 교사와 학부모 사이에서 소외감이 평균 2.43

점, 교사와 고충을 나누거나 담당 학생에 대해 자유롭게 대화하기 어렵다가 평균 

2.27점 장애 학생의 보조에 대해 학부모가 신임하지 않는다가 평균 2.26점, 함께 

근무하는 동료 교직원 교사와의 관계가 원만하지 못하다가 평균 2.08점, 근무 중 

수업보조 시 교과 교사와 담임교사의 의견 불일치로 인한 역할수행의 어려움이 평

균 2.06점으로 가장 낮게 나타났다. 근무환경의 어려움은 쉴 수 있는 곳이나 개인 
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‘업무를 할 수 있는 공간이 없다.’ 평균 3.21점으로 가장 높았으며, 이러한 연구는 

조연희(2008)의 연구와 일치한다. 열악한 근무환경과 부족한 연수, 부족한 보수 등 

특수교육실무사의 근무환경에서의 어려움은 본 연구와 같이 10년이 지난 지금과 

처우개선이 많이 달라진 점이 없는 것이다. ‘행정실과 교무과 중 소속이 분명하지 

않다’가 평균 2.26점으로 나타났으며. 학교시설은 ‘장애 학생 보조 시 어려움이 있

다’가 평균 2.56, ‘학생들을 보조할 때 시간이나 계획이 부족하다.’가 평균 20.4로 

낮게 나타났다. 사회 인식에 대한 어려움은 ‘특수교육실무사라는 직업에 대한 사회

적 인식이 낮은 편’이 평균 3.53점으로 가장 높게 나타났다. 특수교육실무사는 ‘사

회적 경제적으로 안정된 직장이 아니다.’가 평균 3.34점, ‘다른 사람에게 나의 직업

을 말하는 것이 불편하다.’가 평균 2.38점 순으로 나타났다. 방학 중 근무 여부 별

로 ‘근무하지 않는다’가 평균 2.85점으로 ‘방학 중 프로그램만 근무한다.’의 평균 

2.51점보다 높아 통계적으로 유의미한 차이를 보였다.

  연수와 교육지원에 대한 어려움은 대부분 다른 항목들에 비해 높게 나타났다. 

‘특수교육 실무사를 하면서 관련 자료나 정보를 충분히 받지 못한다.’가 평균 3.50

점으로 가장 높았다. ‘장애 학생의 보조기구사용과 안전에 대한 교육이나 지원을 

받지 못한다.’도 평균 3.46점으로 높았으며, ‘연수의 기회나 자질 향상의 기회가 주

어지지 않는다’가 평균 3.38점으로 모든 설문내용이 연수와 교육지원의 어려움이 

많다고 나타났다. 강경숙과 이인순(2005)의 연구에서도 특수교육실무사의 직무 인

식과 필요성이 갖춰지지 못한 상태에서 단기간에 채용되었으며, 특수교육실무사의 

사전연수 및 사전 지식이 장착되지 않아 통합학급교사, 특수교사, 특수교육실무사

의 운영방식에 대한 어려움이 나타났으며, 그에 따른 협력관계의 어려움, 열악한 

근무환경과 낮은 보수 등의 여러 문제점이 지적되었다. 김홍식, 최상배 (2017)의 

선행연구에서도 임금과 연수조건에 대한 어려움이 나타났다. 본 연구에서는 방학 

중 임금이 나오지 않아 특수교육실무사들의 생계에 어려움을 느끼는 부분이 크게 

작용하였으나, 김홍식, 최상배 (2017) 연구에서는 방학 중 무임금에 대한 언급이 
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없어서 이러한 점은 본 연구와 일치하지 않았다. 특수교육실무사의 방학 중 임금에 

대한 처우나 근무시간 외 방과 후 수업의 경우 시간 외 수당과 같은 수당에 대한 

보상체계의 개선이 조정되어야 하며, 이에 따른 연구가 필요함을 시사한다.

  셋째, 특수교육실무사의 개선 요구사항을 살펴보면 다음과 같다.

 가장 시급히 개선되었으면 하는 것은 임금이 63.7%로 월등히 높았다. 근무 중 휴

식 14.2%, 교사와의 관계 9.7%, 근무시간 8.9% 기타 순이었으며, 개선이 필요한 

역할로는 신변처리 보조(남녀학생 보조) 50.4%, 점심시간 보조(학생 보조하면서 동

시에 본인 식사) 39%로 높게 나타났다. 가장 적절한 근무시간에 대해서는 학생의 

일과(수업시간만)가 50.4%로 높게 나타났고, 정규시간 근무가 19.5% 순이며, 특수

교사와 관계에서 개선되었으면 하는 사항으로는 특수교육실무사에 대한 낮은 인식 

이 38.9%로 가장 많았다. 지시적 자세 33.6%, 대화나 상담시간 부족 15%, 무관심

한 태도 8.8% 순으로 나타났다. 가장 적절한 특수교육실무사의 학력 기준은 전문

대졸이 58.4%로 가장 많았다. 다음으로 고졸 23%, 대졸 18.6%로 나타났다. 가장 

적절한 보조 학생 인원수는 2~4명이 48.7%로 가장 높게 나타났으며 1명이 28.3% 

4~5명 22.1%로 순으로 나타났다. 방학 중 임금문제 개선을 위한 근무 여부에 대

해서는 방학 중 2주 방학 중 프로그램에 수업에 참여하고 2주 입금을 받는다. 가 

50.4%로 가장 많았으며, 근무해야 한다. 33.6%, 임금을 받지 않고 출근하지 않는

다는 것이 15.9%로 낮게 나타났다. 중증장애 학생 보조 시에 개선되어야 할 사항

으로는 모서리나 다칠 곳이 없는 교실이 49.6%로 가장 많았으며, 화장실 안전장치

가 32.7%, 안전한 보조기구 (헬멧, 휠체어 등)이 17.7% 순으로 나타났다. 근무경

력별로 2~3년 미만과 이상은 모서리나 다칠 곳 없는 교실이 높지만, 1~2년 미만

은 보조기구가 높게 나타났다. 업무나 역할의 지시를 전달받지 못해 발생하는 역할

수행 어려움 개선방안으로는 부장교사와 담임교사에게 의견을 내어 해결한다. 

52.2%로 가장 많았고, 업무 담당 교사에게 SNS나 메신저 등을 활용한 소통 통로

를 통해 해결한다. 37.2%, 관리자에게 의견을 내어 해결한다. 10.6%의 순으로 나



- 74 -

타났다.

   특수교육실무사의 자질 향상을 위한 방안으로는 특수교육실무사들의 의견을 나

눌 수 있는 연수나 캠프의 확대가 56.6%로 가장 많았으며, 연수확대 23.9%, 의무 

연수 이수시간 확대 16.8%로 순으로 나타났다. 강경숙, 이인순(2005)의 연구에서

는 특수교육실무사와 특수교사 간의 운영에 대한 기준안과 협의체 구성, 특수교육

실무사의 장애 학생의 장애 정도와 학교 실정에 따른 특수교육실무사의 배치방법, 

특수교육실무사의 정기적 재교육 및 사전연수의 강화를 개선방안으로 제시하였다. 

본 연구결과와 일치하는 점은 사전연수의 강화이며, 이러한 점을 미루어 볼 때 특

수교육실무사의 재교육과 연수의 중요성과 필요성을 시사한다.

  학생 지원의 어려움을 해결하려는 방안은 ‘현장체험학습이나 야외 활동 시에 보

조 인력을 충원하여 안전에 대비한다.’가 54%로 가장 많았다. ‘학교 관리자, 담임

교사와 자유롭게 의견을 나눌 시간을 마련한다.’가 35.4%, ‘지원하는 학생의 부모

와 협의할 수 있는 절차를 마련한다.’가 10.6% 순으로 나타났다. 김우리(2014)는 

초기연구는 특수교육실무사의 역할, 자질에 관한 연구가 대부분이지만 시간이 지날

수록 특수교사와 특수교육실무사 간의 의사소통 및 협력, 직무의 만족에 관한 연구

가 많아지고 있음을 알 수 있다. 본 연구 일치하는 부분은 교사와 특수교육실무사 

간의 의사소통과 협력 부분으로 장애 학생을 지원할 때는 특수교육 실무사와 특수

교사의 협력과 소통이 잘 이루어질 수 있는 대화의 장을 마련해야 할 것이다.

   넷째, 특수교육실무사를 하면서 개선되었으면 하면 의견을 서술식으로 기재한 

내용을 살펴보았다. 임금에 대한 의견이 가장 높게 나타났으며 내용은 다음과 같

다. 방학하는 달의 경우 20일 이상 근무 시에 급여복지 개선, 방학 중 급여가 나오

지 않아 생활고에 시달려 방학 중 급여 문제가 해결, 방과 후 수업 시엔 시간 외 

수당 지급, 남학생의 지원을 위해 남자 특수교육실무사의 인원확보를 위한 낮은 임

금과 특수수당의 개선 의견들이 있었다.

 기타의견은 중증장애 학생의 보조 시 개인 연가사용이 어려우므로 교육청에 특수
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전담 보조 인력을 배치요구, 휴식 시간 쉬는 곳의 해결, 쉬는 시간 확보, 특수교사

와 지시적 관계로 수직적 불평등, 담임교사와의 의사소통 해결, 교사들의 특수교육

실무사에 대한 낮은 인식의 전환, 등에 대한 다양한 의견이 제시되었다.

2. 결론 및 제언

  본 연구는 특수교육실무사의 근무실태를 알아보고 역할수행의 어려움, 개선방안

요구를 파악하는 데 목적을 두었다. 그에 따른 결론을 정리하면 다음과 같다.

  첫째, 특수교육실무사의 직무실태를 살펴보면 가장 많은 특수교육실무사가 등하

교지도와 방과 후 활동까지 근무 중 거의 온종일 직무를 수행하고 있고, 변인별로 

30대 40대 이하는‘ 타교 원과 일반 근무시간에 근무’ 50대는 ‘등하교지도 및 방과 

후 활동’까지 근무로 유의미한 차이를 보였다. 대부분 1년 동안 같은 학급 장애 학

생을 지원한다는 의견이 높았으며, 변인별로 국공립과 공립의 경우 ‘1년 동안 동일

한 학급의 학생을 보조한다.’가 대부분이었으나, 사립은 ‘일정 기간마다 담당 학급

을 바꾸어가며 보조한다’는 의견이 제시되어 유의미한 차이를 보였다. 특수교육실

무사의 직무 중 가장 잘 이루어지고 있는 부분은 개인 욕구 지원이었으며, 건강 보

호 및 안전지원, 통학 보조와 교내지원 순으로 나타났다. 변인별 가장 잘 이루어지

는 직무는 나이별로 40대와 50대는 장애 학생의 개인적 욕구 지원이 많았고, 30대

는 교사의 업무지원과 장애 학생의 건강 보호 및 안전지원 등으로 나타나 유의미

한 차이를 보였다. 국공립 특수학교의 경우 7명 이상의 특수교육실무사가 근무하

고, 사립특수학교의 대부분 경우 5~6명이 근무하는 것으로 나타났다.

  둘째, 특수교육실무사의 역할수행 어려움을 살펴보았다. 학생의 신변처리, 식사 

중 전담 보조, 중도중복 장애 학생의 보조 시에 조퇴, 연가를 쓰는 것이 눈치가 보
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이며, 학생이 특수교육실무사를 따르지 않거나 거부, 개인 업무를 할 수 있는 공간

이 없고, 부정확한 소속, 직업 인식은 낮은 편으로 결과가 나타났다. 변인별 근무환

경의 어려움으로 근무경력 2년 이상 3년 미만이 평균 2.95점 3년 이상은 2.77점

으로 2년 이상 3년 미만이 근무환경의 어려움을 가장 많이 느끼며, 유의미한 차이

를 보였다. 가장 높게 나타난 부분은 연수와 자질 향상 기회가 없고, 방학 중 월급

이 없는 것이 어려움으로 나타났다. 변인별 특수교육실무사의 연수와 교육지원에 

대한 어려움은 나이별로 30대 이하가 평균 3.92점, 40대 평균. 3.45점, 50대 평균 

3.15점으로 유의미한 차이를 보였다. 장애 학생을 보조할 때 기본적으로 알아야 할 

장비나 보조기구 등, 장애 학생 특징을 파악할 수 있는 연수의 기회가 대부분 실전

이 아닌 온라인 강의연수이므로 역할수행을 할 때 가장 많은 어려움을 겪는다고 

하였다.

  셋째, 개선방안을 살펴보면 다음과 같다. 가장 시급히 개선되었으면 하는 것은 

임금이었으며, 신변처리 보조(남녀학생 보조), 점심시간 보조(학생 보조하면서 동시

에 본인 식사)로 나타났으며, 변인별 개선방안으로는 신변처리 보조는 보조하는 학

생 인원수 별로 1명은 점심시간 보조가 61.5%로, 2~4명과 5~7명은 신변처리 보

조가 65.9%와 46.9%로 나타나 유의미한 차이를 보였다. 변인별 중요업무를 교수-

학습지원과 문제행동 관리지원으로 나타난 특수교육실무사는 신변처리 보조가 

63.0%로 가장 많았고, 개인 욕구 지원인 특수교육실무사는 신변처리 보조와 점심

시간 보조가 각 46.5%로 유의미한 차이를 보였다. 특수교육실무사의 대부분 근무

시간은 학생의 일과(수업시간만)였으며, 변인별 근무시간은 근무경력별로 1년 이상 

2년 미만과 2년 이상 3년 미만, 3년 이상은 학생의 일과시간만 근무가 가장 높게 

나타났고, 50.0%와 54.2%, 49.3% 순으로 나타났다. 그러나 2년 이상 3년 미만은 

교사가 요청하는 시간만 37.5%로 유의미한 차이를 보였다. 특수교사와 관계에서는 

특수교육실무사에 대한 낮은 인식과 방학 중 임금문제 개선을 위한 근무 여부에 

대해서는 방학 중 2주 방학 중 프로그램에 수업에 참여하고 2주 입금을 받는다. 
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중증장애 학생 보조 시에 모서리나 다칠 곳이 없는 교실, 화장실안전장치, 안전한 

보조기구 순으로 나타났다. 변인별 중증장애 학생 보조 시에는 근무경력별로 2년 

이상 3년 미만과 3년 이상은 모서리나 다칠 곳이 없는 교실이 54.2%와 50.7%로 

가장 많았으나, 1년 이상 2년 미만은 안전한 보조기구가 50.0%로 가장 많이 유의

미한 차이를 보였다. 업무나 역할의 지시를 전달받지 못해 발생하는 개선방안으로

는 ‘부장교사와 담임교사에게 의견을 제시한다.'로 나타났으며, 변인별 업무나 역할

지시의 개선방안으로 보조하는 학생 인원수 별로 2~4명과 5~7명은 ‘부장교사와 

담임교사에게 의견을 제시하여 해결한다.’ 1명은 ‘각 업무 담당 교사에게 메신저를 

활용하여 소통 통로를 마련하여 해결한다’가 가장 많았고 8명 이상은 ‘관리자(교감. 

교장)에게 의견을 내어 해결한다.’로 나타나 유의미한 차이를 보였다. 자질 향상을 

위한 방안으로는 특수교육실무사들의 의견을 나눌 수 있는 연수나 캠프의 확대, 학

생 지원의 어려움을 해결하려는 방안은 ‘현장체험학습이나 야외 활동 시에 보조 인

력을 충원하여 안전에 대비해야 한다.’와 같은 결론을 도출하였다. 변인별 학생 지

원의 어려움 해결방안으로는 결혼 여부 별로 미혼은‘ 학교 관리자. 담임교사와 자

유롭게 의견을 내어 해결한다가 높게 나타났으며, 기혼은 ’현장체험학습이나 야외 

활동 시 보조 인력을 충원하여 안전에 대비하다가 높게 나타나 유의미한 차이를 

보였다.

  연구결과를 중심으로 후속연구를 위해 제언하면 다음과 같다. 

첫째, 본 연구는 전남, 전북, 광주광역시, 제주 특별시에 속한 특수학교에 근무하는 

특수교육실무사를 대상으로 하였으므로, 대상자의 숫자가 적고 연구결과를 일반화

하는데 제한점이 있다. 후속연구에서는 전국 초중고 특수학급과 특수학교의 특수교

육실무사를 대상으로 의견을 반영할 수 있는 연구가 필요하다. 

  둘째, 특수교육실무사만 대상으로 직무실태, 역할수행의 어려움, 개선방안을 알아

보았다. 후속연구에서는 특수교사, 일반교사, 학교 관리자, 장애학생과 일반 학생의 
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인식 비교 연구가 필요하다. 

  셋째, 본 연구에서 많은 비중을 차지하는 임금개선의 연구가 필요하다. 방학 중 

급여가 나오지 않기 때문에 앞으로 합리적인 처우개선에 관한 후속적인 연구가 필

요하다.  

  넷째, 특수교육실무사의 역량 강화를 위한 연수나 특수교육 관련 프로그램이 매

우 부족하다. 재교육 연수확대, 다양한 프로그램 등의 연구가 지속해서 필요하고, 

이에 따른 특수교육실무사의 연수 관련 프로그램에 대한 심도 있는 후속연구가 필

요하다.
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부 록

<부록 1> 「특수교육실무사의 직무실태와 역할수행의 어려움에 대한 개선방안 의

견조사」 설문지

안녕하십니까?
저는 조선대학교 교육대학원 특수교육을 전공하며 석사 학위 논문을 준비하

고 있습니다. 먼저 교육활동에 여러 가지로 분주하신 가운데 귀중한 시간을 내
어주신 선생님께 감사드립니다. 각·시도마다 특수교육실무사의 용어가 다를 수
있음으로 양해 부탁드립니다.

본 설문지는 특수교육 현장에서 특수교육실무사의 직무실태와 역할수행의
어려움에 대해 알아보고 개선방안을 찾기 위한 것입니다. 많은 업무로 바쁘시
겠지만 제시하고 있는 각 문항에 평소 선생님이 생각하시는 의견을 솔직하게
답해 주시기 바랍니다.

본 설문의 모든 응답은 통계법 제33조 (비밀보호 등)에 따라 무기명으로 처
리되며, 연구 이외의 목적으로는 절대 사용되지 않을 것을 약속드립니다. 선생
님들의 답변이 연구 결과의 중요한 자료로 사용될 수 있도록 정확한 답변 부
탁하며, 본 설문지는 동봉된 봉투에 넣어서 12월 31일까지 보내주면 됩니다.
선생님께서 항상 건강하시고 행복하시길 기원합니다.

2019년 12월 23일
조선대학교 교육대학원 특수교육전공

지도교수 : 김 정 연
연 구 자 : 조 은 실

mailto:focusjo83@naver.net
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※ 다음은 일반적 사항들입니다. 해당되는 사항에 √표 하여 주십시오.

1. 선생님의 나이는 ⓵ 20대 ⓶ 30대 ⓷ 40대 ⓹ 50대

2. 선생님의 성별 ⓵ 남  ⓶여

3. 선생님이 사시는 지역은 ⓵ 광주.전남 ⓶ 전북 ⓷ 제주

4. 선생님의 최종학력은
⓵ 고졸 ⓶ 2년제 대졸 ⓷ 4년제 대졸 ⓹대학원 졸 
이상

5. 결혼 여부 ⓵ 미혼 ⓶ 기혼

6. 특수교육실무사 근무경력
⓵ 1년 이상~ 2년 미만 ⓶ 2년 이상~ 3년 미만 ⓷ 3  
   년 이상

7. 주로 보조하는 학생 인원수 ⓵ 1명 ⓶ 2~4명 ⓷ 5~7명 ⓸ 8명 이상

8. 현재 재직하고 계신 학교의 설  
   립유형

⓵ 국공립 ⓶ 사립

9. 선생님의 근무 이전 장애 학생  
   과 함께한 경험

⓵ 있다 ⓶ 없다

10. 현재 맡은 주 장애 유형
    (중복 표시 가능)

⓵ 지체장애 ⓶ 정서행동장애 ⓷ 지적장애 ④ 시각장
애 ⑤ 청각장애 ⑥ 의사소통장애 ⑦ 건강장애⑧ 자폐
성 장애 ⑨ 학습장애 ⑩ 발달(지체) 장애

11. 교육관련 자격증 유무
① 일반교사 ② 특수교사 ③ 사회복지사 ⓸ 보육교사
⓹ 기타 (     )

12. 특수교육 관련 연수시간
⓵ 30시간 미만 ⓶ 30시간 이상 ~ 60시간 미만 
③ 60시간 이상

13. 현재 담당하고 있는 학생의   
     장애 정도

⓵ 경도 ⓶ 중증도 ⓷ 중도

14. 방학 중에도 근무를 하시는지
① 근무 한다 ② 방학 중 프로그램 (2주정도) 만 근무 
한다 ③ 근무하지 않는다.
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※특수교육실무사의 직무실태에 대한 부분입니다. 해당하는 사항에 √ 체크해 주십시오

1. 선생님의 근무시간은 어떻게 되십니까?
① 학생의 일과 수업시간만 근무 ② 등. 하교 지도 및 방과 후 활동까지 근무 ③ 담당교
사가 요청하는 시간만 근무 (시간제 근무) ④ 타 교원과 동일하게 일반 근무시간에 근무

2. 선생님께서 하고 계신 주된 업무를 모두 체크하여주세요
 ⓵ 신변처리 도움 ⓶ 문제행동 관리 ⓷ 식사지도 ⓸ 개별화 수업보조 ⓹ 생활지도
 ⓺ 교우관계 형성 ⓻ 현장학습 도우미 ⓼통학 지도 ⓽ 학교 내이동 ⓾ 학습자료 제작

3. 선생님께서 근무하시는 학교의 특수교육실무사는 총 몇 명입니까?
 ⓵ 1~2명 ⓶ 2~5명. ⓷ 5~6명  ⓸ 7명이상(                                     )

3. 선생님들께서 “수업 외 시간에” 주로 계시는 공간이나 자리 배치는 어디입니까?
 ⓵ 교무실 ⓶ 교과실(교과 선생님들과 같이 근무하는 곳 ) ⓷ 특수교육실무사실
 ⓸ 기타(                                           )

4. 선생님께서 장애 학생을 보조할 때 1년 동안의 학생 보조는 어떻게 하시는지 체크해 
주세요
 ⓵ 1년 동안 동일한 학급의 학생을 보조한다. 
 ⓶ 학급에 상관없이 보조가 필요한 학생 몇 명만 보조한다. 
 ⓷ 실무사 선생님들과 일정 기간(분기별 혹은 몇 주)마다 담당 학급을 바꾸어가며 보조  
    한다.  
 ④ 담임이 요청할 때마다 잠깐씩 투입된다. 
 ⑤ 기타(                                               )

5. 특수교육실무사의 직무 중 가장 중요한 업무라고 생각하시는 것에 순서대로 1, 2, 3
을 기록해 주십시오.
 ⓵ 특수교육 대상 학생의 개인 욕구 지원 (용변 및 식사 지도, 보조기 착용, 착/탈의,   
    건강 보호 및 안전생활 지원 등)
 ⓶ 특수교육 대상 학생의 교수 학습적 지원 (학습자료 및 학용품 준비, 이동 보조, 교실  
    과 강당에서의 학생 생활 보조, 학습자료 제작 지원 등)
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 ⓷ 특수교육 대상 학생의 문제행동 관리 지원 (적응 행동 촉진 및 부적응 행동 관리 지
원, 또래와의 관계 형성 지원, 행동 지도를 위한 프로그램 관리 등)

6. 특수교육실무사의 직무 중 가장 잘 이루어지고 있다고 생각하시는 것에 순서대로 
   1, 2, 3을 기록해 주십시오.
⓵ 교사의 사무 업무지원                     ⓺ 의사소통 지원 
⓶ 개인적 욕구 지원 (신변처리,착탈의 등)     ⓻ 문제행동 개선을 위한 지원 
⓷ 건강보호 및 안전지원                     ⓼ 교수-학습 지원(수업보조, 자료제작)
⓸ 통학 보조 및 교내 이동 지원               ⓽ 가족과의 상호작용
⓹ 보조 장비 사용 지원                    ⑩  기타 (                         )    
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※특수교육실무사의 역할수행의 어려움 에 대한 질문입니다. 해당되는 사항에√표 해 주
세요

하위
변인 문항

①
전혀

아니다

②
별로

아니다

③
보통
이다

④
약간

그렇다

⑤
매우

그렇다

직무
자체

1. 학생의 신변처리, 식사지도는    
    본인이 전적으로 처리한다.
2. 쉬는 시간과 점심시간이 충분  
   히 확보되지 않는다.
3. 보조하는 학생 수가 많아 역할  
   수행에 어려움을 느낀다.
4. 특수교육실무사의 역할에 벗어  
   난 일도 수행하고 있다.
5. 우리 학교는 출, 퇴근시간, 조   
   퇴, 휴가 등의 규정이 까다롭다.
6. 학생들을 보조하면서 학생으로  
   인한 정신적 스트레스와 역할  
   수행의 어려움을 느낀다.
7. 중도장애 학생이 있는 경우    
   조퇴, 연가 등 개인휴가를 
   사용하기 어렵다

인간 
관계

1. 함께 근무하는 동료 교직원 교
사와 관계가 원만하지 못하다.

2. 교사와 서로 고충을 나누거나  
   담당 학생에 대해 자유롭게   
   대화하기 어렵다.
3. 근무 중 교사와의 의견불일치가  
   자주 발생한다. 
4. 수업보조 시 교과교사와 담임  
   과의 의견불일치로 역할수행의  
   어려움이 있다
5. 학교행사에서 주요사항을 전달  
   받지 못해 곤란했던 경험이 있  
   다.
6. 보조하는 학생이 나를 따르지   
   않거나 거부하여 어려웠던 경험  
   이 있다.
7. 학생을 보조하는 나의 역할에   
   대해 신임하지 않는 학부모가   
   있다. 
8. 교사와 학부모 사이에서 소외  
   감을 느낀다.
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하위
변인            문항

①
전혀

아니다

②
별로

아니다

③
보통
이다

④
약간

그렇다

⑤
매우

그렇다

근무
환경

1. 학생들을 보조하는데 필요한   
   계획이나 준비하는 시간이 부  
   족하다.
2. 학교시설은 내가 학생들을 보  
   조하는데 어려움이 있다.
3. 소속이 분명하지 않아서 교무  
   과 행정실 어느 곳에 속하는  
   지 명확하지 않다.(예: 근무는  
   교무과 소속은 행정실)
4. 쉴 수 있는 곳이나 개인 업무  
   를 할 수 있는  공간이 없다.

사회
인식

1. 나는 특수교육실무사라는 나의 
직업을 다른 사람들에게 말하
는 것이 불편하다.

2. 특수교육실무사라는 직업에    
    대한 사회적 인식이 낯은 편  
    이다.
3. 특수교육실무사는 사회적 경제  
   적으로 안정된 직장이 아니라  
   고 생각한다.

연수
와

교육
지원

1. 특수교육실무사를 하면서 연수
의 기회나 자질향상의 기회가 
주어지지 않는다.

2. 특수교육실무사를 하면서  특  
   수교육 관련 자료나 정보를   
   충분히 제공받지 못한다.
3. 특수교육실무사에게 필요한 장  
   애학생 보조기구사용이나 안전  
   에 대한 교육이나 지원을 받지  
   못한다.
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※특수교육실무사의 개선요구조사에 대한 질문입니다. 해당되는 사항에√표 해 주세요.

1. 선생님의 근무 여건 중 가장 시급하게 개선되었으면 하는 것은 무엇입니까?
① 임금 ② 교사와의 관계 ③ 근무시간 (예: 학생의 등교에서 하교까지 업무) ④ 근무 중 
휴식공간  ⑤기타(                                          )

2. 특수교육실무사의 역할 중 개선되었으면 하는 것은 무엇입니까?
⓵ 신변처리보조(남녀학생 구분) ⓶ 점심시간보조( 학생보조하면서 동시에 선생님 식사 
등 )
⓷ 사무보조 (과중한 업무, 담임선생님의 담당 업무처리 등)

3. 선생님의 가장 적절한 근무시간은 어느 정도라고 생각하십니까?
⓵ 학생의 일과(수업)시간만 ⓶ 교사가 요청하는 시간만 (시간제 근무) ⓷ 정규 근무시간 
모두 ⓸ 학생의 수업 및 등. 하교 지도

4. 선생님께서 특수학교 교사와의 관계에서 개선되었으면 하는 부분은 무엇입니까?
⓵ 지시적 자세 ⓶ 무관심한 태도 ⓷ 대화나 상담 시간 부족 ⓸ 특수교육실무사에 대한 
낮은 인식 ⓹ 기타 (                                           )

5. 선생님께서 가장 적절한 특수교육 실무사의 학력기준은 어느 정도라고 생각하십니까?
⓵ 고졸 ⓶ 전문대졸 ⓷ 대졸 ⓸ 대학원졸

6. 선생님께서 가장 적절하다고 생각하는 보조 학생 인원은 몇 명이라고 생각하십니까?
⓵ 1명 ⓶ 2~4명 ⓷ 4~5명 ⓸ 7명이상

7. 방학 중에 임금이 나오지 않기 때문에 이 문제를 개선하려면 방학 중에도 근무해야 
한다고 생각하십니까?
⓵ 근무해야 한다. ⓶ 방학 중 프로그램 2주 수업에 참여한다(2주 임금을 받는다).⓷ 임
금을 받지 않고 출근하지 않는다.

8. 장애(자해 및 문제행동, 신변처리, 뇌전증 등)가 심한 학생들을 보조할 때 가장 개선되
어야 할 것은 무엇입니까?
⓵ 화장실 안전장치 ⓶ 모서리나 다칠 곳이 없는 교실 ⓷ 안전한 보조기구(헬멧, 휠체어)
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10. 특수교육실무사가 되기 위해 자격증 제도가 필요하다고 생각하십니까?
① 필요하다 ⓶ 필요 없다(응답 시 12번으로 가세요)

11. (10번 문항에서 ①에 체크하신 분만 응답해주세요) 특수교육실무사가 되기 위해 자격
증 제도가 필요하다면 어떠한 자격증이 필요하다고 생각하십니까?
① 유. 초등 중등교사 ② 사회복지사 ③ 보육교사  ⓸ 기타 (     ) 

12. 선생님께서 해야 할 업무, 역할이나 지시를 전달받지 못해서 발생되는 역할수행의 어려
움을 해결하는 방안은 무엇이라고  생각하십니까?
⓵ 관리자(교장, 교감)에게 의견을 내어 해결한다.
⓶ 부장교사와, 담임교사에게 의견을 내어 해결한다.
⓷ 각 업무 담당교사에게 메신저 등 sns를 활용하여 소통 통로를 마련하도록 의견을 내  
   어 해결한다.

13. 특수교육실무사의 자질 향상을 위한 방안은 무엇이라고 생각하십니까?
① 의무 연수 이수시간을 확대한다. ② 자율 연수를 확대한다. ⓷ 특수교육실무사들의 의
견을 나눌 수 있는 연수나 캠프를 확대한다. ⓸ 기타 (                         )

14 학생 지원의 어려움을 해결하기 위한 방안은 무엇이라고 생각합니까?
① 학교 관리자(교장, 교감), 담임교사와 자유롭게 의견을 나눌 시간을 갖는다.
⓶ 지원하는 학생의 부모와 협의할 수 있는 절차를 마련하다. 
⓷ 현장체험 학습이나 야외 활동 시에 보조 인력을 충원하여 안전에 어려운 상황에 대비  
   한다 
⓸ 기타 (                                                  )

15. 마지막으로 특수교육실무사를 하시면서 개선되었으면 하는 의견이 있으시면 자유롭
게 적어 주세요.
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