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ABSTRACT

A Study of Korean EFL Middle School Students'

English Classroom Anxiety

Suji Lee

Advisor: Kyung Ja Kim, Ph.D.

Major in English Education

Graduate School of Education, Chosun University

The purpose of this study was to examine Korean EFL middle school students'

English classroom anxiety in native English-speaking teacher's class. The

study attempted to solve the research questions regarding what constitute

the foreign language classroom anxiety and what the relationships between

the English classroom anxiety factors and English achievement. The

participants of this study were 95 Korean girls middle school students of

1st grade and the 2nd grade. The questionnaire consisted of the background

questions and the modified FLCAS (Foreign Language Classroom Anxiety Scale).

The English scores on the school final test were used in order to achieve

the research purpose. The collected data was analyzed statistically through

reliability analysis, descriptive statistics and correlation analysis. Three

anxiety sources were employed:‘communication apprehension anxiety’,‘fear

of negative evaluation’and‘test anxiety’. The results of this study

showed that descriptive statistics showed that there was low English

classroom anxiety. The result showed that in descending order of three

anxiety sources, communication apprehension anxiety, fear of negative

evaluation, and test anxiety in sequence. And the correlation analysis
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indicated that there was a significant correlation (r=.789) between

communication apprehension anxiety and English learners' achievement. The

main cause of the result is that the participants' age was low as 13, 14 and

they were doing communication language teaching with native English teachers

every week. And they didn't have a test because of enforcing their exam-free

semester. This study also has implications: 1) teacher needs to use

facilitative anxiety positively and reduces debilitative anxiety properly;

and 2) school has to make effective environment for English study in the

classroom and develop useful program and materials to reduce students'

Engilsh classroom anxiety.
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서론I.

연구의 필요성1.1

외국어 학습에 있어서 학습자의 성공에 영향을 미치는 변인에 대한 많은 연구들

이 이루어져 왔다 많은 연구에서는 다양한 변인들이 존재하나 정의적 요인.

이 외국어 학습에 있어서 가장 큰 영향을 주는 변인이라고 발(affective factor)

표되어 왔다(Chastain, 1975; Gardner & Lambert, 1972; Oller & Perkins, 1978;

정의적 요인이란 교육목표 분류체계에서 인간의 정서 및 감정을Scovel, 1978).

밑바탕으로 하여 형성되어지는 모든 행동들을 포함하는 영역을 말한다(Krathwohl,

학습자의 정의적 요인은 사용하는 사람에 따라 그 의미가 다르며 학자에2002).

따라서 규정하는 방법도 다르다 은 학습자가 학습과정에서 나타나는. Brown(1987)

태도 감각 감정 정서 등이 정의적 요인이라(attitude), (feeling), (emotion), (mood)

고 주장하였고 은 학교 교육과 관련된 개의 정의적 특성을 불안, Anderson(2001) 7

감 태도 흥미 가치 선호 귀인 그리고 학업 적 자기존중이라고 하였다 조윤, , , , , , .

경 은 흥미 모험 시도 불안감 태도 및 동기를 포함한다고 주장하였다 영(2010) , , , .

어학에서 분류하는 일반적인 정의적 요인은 불안감 자기 방어심(anxiety),

(inhibition), 동기(motivation), 자아존중심(self-esteem), 외향성(extroversion)

및내향성(introversion), 감정이입(empathy) 등이있다(Brown, 2007).

여러 정의적 요인 중에서도 특히 불안이 외국어 학습의 성패에 있어서 가장 큰

영향임을 강조하는 결과들이 많이 나와 있다.(Maclntyre & Gardner, 1991a;

그만큼 외국어 학습에서 불안은 외국어Sparks & Ganschow, 1991; Young, 1991).

습득을 방해하는 큰 요인으로 지적되고 있다 하지만 외국어 학습에서 불안이 단.

연 부정적인 영향만을 주는 것만은 아니다 불안이 낮다고 하여 좋은 학습 성취만.

을 이뤄내는 것이 아니라 적당한 불안은 학습 성취에 긍정적인 영향을 미치기도

한다는 결과들이 많이 발표되어 왔다(Chastain, 1975).

와 는 불안은 경쟁심과 밀접하게 관련되어 학습의 효과를Wiggins Brustad(1996)
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증진시키는 성공의 열쇠라고 보았다 반면 와 은 학습자가 너무. Jones Swain(1995)

많은 불안을 가지고 학습을 할 경우 학습 성취에 해가 된다고 주장하였다 또한.

외국어 학습에서 불안을 감소시켜 학습의 성취도를 높일 수 있는 방안들도 제시되

어 왔다(Horwitz, Horwitz, & Cope, 1986; Maclntyre & Gardner, 1991b; Young,

외국어 학습 불안을 최소화함과 동시에 학습동기를 높여야 한다고 주장하1991).

는 선행 연구들도 있다 이효웅( , 1994; Larsen & Long, 1991; Omaggio 이, 1993).

처럼 정의적 요인 중 불안이 학업 성취도에 중요한 영향을 끼치는 변인으로써의

연구들은 끊임없이 이루어져 왔다 하지만 불안의 모든 측면이 외국에 학습에 영.

향을 끼치는 것은 아니다 여러 선행연구들은 외국어 학습자 개인의 특성 학습. ,

단계 그리고 교수자의 교수방법과 같은 환경적인 변인에 따라 달라질 수 있음을

시사하고 있다 그리하여 이 연구에서는 지금 한국 중학생. EFL(English as a

학습자들은 영어 수업에서 어떠한 불안을 느끼고 있으며 그에foreign language) ,

따른 원인 분석과 결과를 바탕으로 하여 현행 교육에 어떠한 제언을 할 수 있을지

연구해 보고자 한다 참여 대상을 중학생으로 정한 이유는 지금까지의 영어 수업.

불안에 관한 선행연구들이 주로 고등학생과 대학생 대상의 연구가 많고 최근 연,

구 중 중학생을 대상으로 한 영어 수업 불안 연구가 드물기 때문이다 또한 선행. ,

연구에서는 주로 불안과 듣기 능력의 관계 불안과 말하기 능력과의 관계가 주를,

이루며 점차적으로 외국어 학습에 네 기능인 읽기 말하기 듣기 쓰기의 전반적, , , ,

인 영역과 불안의 상관관계를 연구한 연구들이 이루어지기 시작했다 반면에 외. ,

국어 학습 노출 환경에 의해 느끼는 불안과 학업 성취도와의 관계에 관한 연구는

많지 않았다 그리하여 본 연구는 최근 한국 중학생들이 학교의 전반적인 영. EFL

어 수업에서 느끼는 불안의 요인은 무엇이며 영어 수업 불안 요인들이 학습자의,

영어 학업 성취도와 어떤 상관관계를 나타내는지 알아보고자 한다.
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연구의 목표1.2

본 연구의 연구 목적은 한국의 중학생 학습자를 대상으로 하여 영어 수업EFL

중 느끼는 불안 요인들에 관해 알아보고자 한다 또한 영어 수업 불안에 대한 선.

행연구를 참조하여 영어 수업 불안이 학습자의 영어 학업성취도와 어떠한 관계가

있는지에 대해 알아보고자 한다 이에 대한 결과로 한국의 중학생 영어 수업 시간.

에 불안요인과 활용 방안을 모색하여 도움이 될 수 있도록 정보를 제공하고자 한

다.

이에 본 연구는 외국어 수업 불안 설문으로 검증된 외 의, 1) Horwitz (1986)

불안 측정 설문지 참여자FLCAS(Foreign Language Classroom Anxiety Scale) , 2)

배경 설문지와 학교 학기 내신 영어 점수를 활용하여 영어 수업에서 고려해야할1

불안 요인과 영어 학업성취도의 관계를 분석하였다.

연구 문제1.3

이러한 점에서 본 연구는 두 가지 연구 질문을 제시하고자 한다.

첫째 한국의 중학생 학습자가 전반적인 영어 수업에서 느끼는 불안은 어떠, EFL

한가?

둘째 영어 학습자가 영어 수업에서 느끼는 불안과 영어 학업 성취도와의 관계,

는 어떠한가?
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이론적 배경.Ⅱ

외국어 학습 불안의 정의2.1

외국어 학습 불안이란 학습자가 외국어를 학습할 때 가장 빈번히 느끼는 정서L2

적 불안감이다 은 외국어 학습에 있어서 불안이란 단순한 단일 구조. Scovel(1978)

가 아니라 학습자에게 내적 외적인 영향을 주게 되는 집합적 정의적 상태라고 하,

였다 은 불안감이 너무 높거나 전혀 느끼지 못하는 상황에서는 외국. Brown(2000)

어 학업 성취도가 높아지지 않는다고 주장하였다 하지만 불안이 외국어 학습에. ,

항상 부정적인 영향을 끼치는 것은 아니며 긍정적인 영향도 끼친다고 본다.

외국어 학습과 불안의 관계를 살펴보면 불안에는 학습에 긍정적인 영향을 주는

촉진적 불안 과 반대로 부정적인 영향을 주는 방해적 불안(facilitative anxiety)

감 으로 나눌 수 있다(debilitative anxiety) (Alpert & Haber, 1960; Scovel,

1978).

와 는 학습자에게 주어진 과업이 간단할 때는 불안이MacIntyre Gardner(1994a)

촉진적 불안이 되고 과업이 너무 어려우면 의사소통에 해가 되는 방해적 불안이

된다고 보았다 또한 외국어 학습의 초기에는 학습자들이 상태 불안을 경험하나. ,

점차적으로 수행과 불안을 연결 짓게 된다고 보았다 외국어 학습 불안이 증가하.

면 학습에 해로운 영향을 미치게 되지만 반면 불안에 대한 긍정적 경험이 쌓이고,

반복적인 학습 경험이 증가하면 불안은 감소하게 된다고 주장하고 있다.

와 는 외국어 학습 불안이 생리적 심리 언어적 행동증후군Saito Samimy(1996) ,

같은 여러 가지 증상에 의해 나타날 수 있다고 했다 외국어 수업 불안 시에 나타.

나는 생리적인 증상으로는 다음과 같은 반응들이 나타날 수 있다 먼저 호흡에 변.

화가 오거나 손에 땀이 나거나 입안에 침이 마르거나 경련이 일어나거나 가슴, , , ,

이 뛰거나 맥박이나 심장박동수가 빨라지는 증상이 나타날 수 있다, (Chastain,

1975).
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외국어 수업 불안 유형2.2

의 외국어 수업 불안 요소2.2.1 Horwitz

외 에 의하면 외국어 학습자가 갖게 되는 불안이란 신체 자율 신Horwitz (1986)

경계의 자극과 연관하여 나타나는 염려 긴장 초조 및 걱정 등의 주관적인 감정, , ,

을 나타낸다 학습자에게 나타나는 불안의 공통된 증상으로는 숨 가쁨 떨림 및. ,

수면 장애 등을 말하고 있다 이러한 증상들은 학습자가 외국어 학습 시에 느끼는.

특별한 양상의 언어 불안의 형태로 나타나게 된다 외 는 외국어 수. Horwitz (1986)

업에서 학습자가 느끼게 되는 불안을 상황특정불안(situation-specific anxiety)

이라 주장하고 불안을 세 가지 요소로 분류하였다.

의사소통 불안1)

외 는 의사소통불안 을 학습Horwitz (1986) (communication apprehension anxiety)

자들이 스스로의 언어 능력 부족 때문에 보다 다양하고 복잡한 생각을 적절히 표

현하지 못함으로 인하여 나타나는 의사소통시의 불안으로 보았다 특히 외국어 학.

습 불안은 다른 언어 불안과는 다르며 학습자의 의사소통을 어렵게 만드는 것으,

로 외국어 말하기 기능과 가장 연관되어 있다고 보았다 외국어 학습자들의 말하.

기 불안에 대한 선행연구를 살펴보면 외국어 학습자들은 학습 시 말하기 과정에서

가장 큰 불안을 느끼게 되고 다른 사람들 앞에서 발표를 하는 상황에서도 큰 불안

을 느끼는 것으로 발표되었다.

시험 불안2)

시험 불안 은 시험으로 인한 평가로 인해 나타나는 불안 또는 학(test anxiety)

습 평가 결과에 따르는 염려를 나타낸다 학습자가 시험을 볼 때 적절치 못한 언.
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어사용으로 낮은 평가를 받을 것이라는 두려움과 예견된 시험점수나 실패에 대한

걱정에 기인하는 불안을 의미한다 외 는 타인에 의한 부정적 평가. Horwitz (1986)

불안을 시험 불안보다 더 포괄적인 의미를 지니는 불안으로 보았다 학생들이 타.

인에 의한 부정적 평가 불안이나 시험 불안에서 느끼는 감정은 비슷하게 나타나지

만 타인에 의한 부정적 평가 불안의 영향이 더 크다고 하였다 문혜리 는 그. (2008)

에 따른 이유로 시험 불안은 시험을 치루는 상황에서만 제한되어 있지만 타인에,

의한 부정적 평가에 대한 불안은 외국어 학습뿐만 아니라 개인과 관련된 모든 사

회적 평가가 이루어지는 상황에 연루되어 있기 때문이라고 하였다.

타인에 의한 부정적 평가 불안3)

타인에 의한 부정적 평가 불안 은 어떠한 상황 속(fear of negative evaluation)

에서 다른 이에게 긍정적인 인상을 심어 주고 싶어 하는 학습자들의 바람에 의해

나타나게 되는 불안이다 즉 개인이 타인에 의해서 받는 부정적인 평가를 두려워. ,

하는 불안이다 또한 사회적 평가에 대한 두려움과도 연관된 불안을 말한다 타인. .

앞에서 말하게 되거나 평가를 받는 상황에서 실수를 할 수도 있다는 두려움이 바

로 타인에 의한 부정적 평가 불안의 원인이 된다 은 이것에 대한 두. Young,(1990)

려움은 학습자의 지나친 자아 존중감 때문이라고 주장하였다.

의 불안 요소2.2.2 Spielberger

상태불안1) (state anxiety)

에 의하면 상태불안은 어떤 특정한 강도로 발생하는 상황적Spielberger(1975)

불안을 말한다 개인이 일시적으로 느끼는 긴장이나 두려움의 감정적 상태를 말하.

며 상황의 유지나 변화에 따라서 순간적으로 변화 가능한 불안 상태를 의미한다, .

상태불안은 주관적인 상황 하에서 개인의 자아가 위협받는 상황에서 많이 높아지
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게 된다 반대로 개인의 자아가 위협받지 않는 상황에서는 다시 낮아지게 되는 성.

향을 보인다 와 는 상태불안은 특성불안의 특성과 상황. MacIntyre Gardner(1991c)

특수적인 불안의 특성을 결합시킨 것과 같다고 하였다 또한 어떠한 특수한 상황.

하에서 입력되어 순간적으로 갖게 되는 걱정과 두려움의 상태를 의미한다고 하였

다.

특성불안2) (trait anxiety)

에 의하면 특성불안은 개인이 태어나면서 선천적으로 갖게 되Spielberger(1975)

는 잠재적인 성향이나 특성으로 인해 나타나게 되는 불안을 말하며 개인에게 비,

교적 일정하게 지속되는 불안 경향이다 스트레스와 연관되는 불안으로 특정한 상.

황에서 반응이 나타날 때까지 내재되어 있는 불안을 의미한다 한 사람이 가지고.

있는 특성으로서의 불안으로 어떤 사람을 가리켜 어떤 상황에서 불안을 많이 느끼

는 사람으로 간주될 때의 불안을 나타낸다 특성 불안이 높은 개인은 낮은 개인보.

다 특정 상황 속에서 더욱이 쉽게 불안에 빠지며 높고 지속적인 불안 상태를 나,

타낼 수 있다 예를 들면 평소에는 불안하지 않은데 외국인을 만나거나 시험을 볼.

때면 불안을 느끼는 경우나 학업 능력이 우수한 학습자가 학업 성취도가 시험 평

가 결과가 좋지 않은 상황을 말한다.

상황 특수적 불안3) (situation-specific anxiety)

상황 특수적 불안은 외국어 학습 시 특정한 상황에서 생겨나는 불안을 말한다.

와 에 의하면 상황에 따라 볼 때 학습자가 시험을 보게MacIntyre Gardner(1994b) ,

되는 상황에서 느끼는 불안은 시험 불안이며 영어 수업을 하게 될 때 느끼는 불,

안은 수업 불안 외국어를 학습하고 나서 말하기 상황에 놓이게 될 때 겪는 불안,

은 언어 불안이라고 주장하였다 는 외국어 학습과 관련하여 겪는. Horwitz(1986)

언어 불안은 상황 특수적 불안에 속한다고 주장하고 있다.
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의 표명불안2.2.3 Taylor

년대에 학자들의 불안에 관한 연구들은 년에 발표된 의 표명불안1950 1953 Taylor

척도 를 사용하여 나타나기 시작했다 는 학(Manifest Anxiety Scale, 1953) . Taylor

습자의 타고난 특성을 이용하여 불안을 측정하기 위해 이를 만들었다 표명불안.

척도는 총 문항이며 문항 당 점씩 배정되어 총점 점 중에 점수가 점보다50 1 1 50 19

높을 시 학습자는 선천적으로 높은 불안을 느끼게 된다는 것이다 하지만 그의 척.

도는 단지 학습자의 특성불안만을 측정하는 검사 도구로써 상태불안을 측정하는

검사는 아니라는 것에 한계점이 있다.

외국어 불안과 학업성취도의 관계2.3

외국어 학습에서 불안이 학업성취도에 어떠한 영향을 미치는가는 여러 정의적

요인의 영향만큼 다양한 연구 결과로 발표되었다 많은 선행연구에서 외국어 불안.

과 학업성취도는 서로 간에 유의미한 상관관계가 있다고 밝혀졌다(Aida, 1994;

외Ganschow & Sparks, 1996; Horwitz , 1986; MacIntyre & Gardner, 1994a,

1994b).

영어 수업 불안과 영어 성취도2.3.1

외국어 학습 분야에서 학습 불안에 대한 이론적 틀을 확립시킨 외Horwitz

는 외국어 교실 불안 척도 를 개발함으로써 이후 약(1986) FLCAS , Scovel(1978) 10

년 만에 불안과 성취도 관계 연구에 관한 이론적 틀을 확립시켰다 그들은. FLCAS

의 계발을 통하여 학습자의 불안양상과 학업 성취도와의 관계를 연구함으로써 불

안과 학업 성취도는 부적상관관계가 있다고 주장하였다.
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염규을 은 대학생 학습자를 대상으로 하여 외국어 학습 불안과 학업 성취도(1998)

의 관계를 연구하였다 그는 외국어 학습 불안 수준에 따라서 학습자들의 영어 성.

취도에는 차이가 있다고 주장하였다 또한 문자 언어의 이해보다는 구두 언어에. ,

서 더 큰 성취도 차이가 나타났다고 주장하였다 결과적으로 그는 영어 학습자들. ,

이 시험을 볼 때 영어독해 보다는 영어 말하기를 하는 상황이나 이해할 때 더 큰

불안을 느낀다고 나타냈다 또한 외국어 학습 불안과 영어성취도는 부적 상관관계.

가 있으며 성별에 따라 나타나는 불안 차이는 거의 없었다고 밝혔다.

는 영어 읽기 능력과 외국어 학습 불안과의 관계를 알아보기 위해Oh(1990) 114

명의 대학생을 대상으로 실험을 실시하였다 그 결과 외국어 학습 불안은 영어. ,

읽기 능력과 부적 상관관계가 있음을 밝혔다 그는 외국어 학습 불안이 높은 학생.

일수록 영어 문장 읽기 책략과 사전의 배경지식을 활용하는 책략을 제대로 동원하

지 못한다고 보았다 그 이유로 외국어 학습 불안이 영어 읽기 능력에는 부정적. ,

인 영향을 미친다고 주장하였다 더해서 불안의 요인 중에 시험 불안이 학습자의.

학업 성취도 달성에 가장 부정적인 영향을 미치는 요인이라고 주장하였다.

한국 중 고등학생들의 영어 수업 불안과 영어 성취도2.3.2 ·

우리나라에서는 영어 수업과 불안 사이의 상관관계에 대한 중학생을 대상으로

실시한 연구가 있다 이효웅 이효웅 은 한국의 중학생과 고등( , 1999; 2001). (1999)

학생을 대상으로 실시한 연구에서 영어 수업 불안은 학습자의 영어 학업 성취도에

부적 상관관계를 나타낸다고 주장하였다 그는 학생들이 외국어 학습에 있어서 불.

안을 느끼는 원인으로 학습 환경이나 교사의 잘못된 교과 과정 학습 과제의 어려,

운 난이도가 학생들의 불안 심리에 기인한다고 주장하였다.

이효웅 은 중학생들을 대상으로 하여 영어 수업 불안과 듣기 성취도는 높(2001)

은 부적 상관관계를 나타낸다고 주장하였다 학습자의 듣기 불안이 커질수록 학업.

성취도는 낮아진다는 결과이다 영어 듣기 불안에 미치는 요인을 언어 입력 특성. ,

듣기 처리과정 교수법 학습자의 개인적 요인으로 구분하여 듣기 시험과의 상관, ,
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관계를 살펴보았다 그 결과 네 가지 불안 요인 모두 듣기 성취도와 부적 상관관. ,

계를 나타났음을 주장하였다.

신동로 권영선 노상근 은 중학생과 고등학생을 대상으로 정의적 요인 중, , (2001)

불안과 언어불안과의 관계를 알아보고 불안 요인들이 외국어 학업 성취도에 미치,

는 영향을 연구하였다 그 결과 읽기 불안은 외국어 불안과 정적 상관관계가 있. ,

음을 주장하였다 읽기 성적과 외국어 불안 역시 부적 상관관계가 있음을 주장하.

였다 결과적으로 학습자가 언어 학습에서 언어 불안과 읽기 불안이 높아질수록.

학업 성취도는 낮아진다고 밝혔다.

이은경 은 한국 고등학생을 대상으로 영어 불안과 학업 성취도를 분석하였(2006)

다 그 결과 참여자의 영어 읽기 불안이 높을수록 읽기 능력은 떨어지는 부적 상. ,

관관계가 있다고 주장하였다 영어 읽기 불안이 높을수록 단어 문법에 집중하는. ,

상향식 읽기 전략을 사용하고 영어 읽기 불안이 낮을수록 전체적인 틀에 집중하,

는 하향식 읽기 전략을 사용하게 된다고 밝혔다 또한 정의적 요인 중 자신감이. ,

학생들의 영어 학습 불안을 형성하는 가장 큰 요인이라고 주장하였다 게다가 영.

어 읽기 불안이 높은 학습자는 단어나 문법 능력에 치중에 영어를 해석하고 전략

을 사용함에 따라 학습 과정에서 읽기 불안이 주된 간섭 요인으로 작용하여 학습

자의 영어 읽기 과정에 방해적 영향을 끼친다는 것을 주장하였다.

가장 최근 발표된 논문으로 박창숙 은 고등학생을 대상으로 하여 학습자의(2014)

배경적 요인에 따른 학업 성취도와 영어 읽기와 영어 학습 불안의 관계를 연구하

였다 참여자들은 스스로의 영어 자신감과 영어 독해 말하기 능력 등을 낮게 평. ,

가하는 경향을 보였다 결과적으로 외국에 학습에 있어서 수업 불안이 학업 성취. ,

도에 가장 큰 영향을 미친다고 보며 외국어 학습 불안과 학업 성취도에는 부적,

상관관계가 있음을 주장하였다 학습 불안 중에서도 학습자 개개인의 성격과 특성.

과 연관된 정서적 학습 불안이 가장 큰 영향을 나타내었다 게다가 외국어 학습. ,

의 여러 가지 유형에 따라서 학습 불안감을 조성하는 유의미한 차이가 있다는 것

을 주장하였다.
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영어 외 외국어 수업 불안과 성취도의 관계2.3.3 L2

외 는 스페인어를 외국어로 배우고 있는 명의 학생들을 대상으Horwitz (1986) 20

로 하여 불안과 학업 성취도의 영향을 연구 분석한 결과 외국어 불안과 외국어,

학업 성취도는 부적 상관관계에 있다고 주장 하였다 또한 외국어 학습에서 나타. ,

나게 되는 불안의 주된 원인은 외국어 말하기와 듣기과정이 깊은 관계가 있음을

제시하였다.

와 연구에서는 스페인어 이외의 외국어 학습에서 학습Phillips(1992) Aida(1994)

불안이 외국어 학업 성취도에 부적 상관관계를 나타낸다는 결과를 제시하였다 게.

다가 외국어 학습에 대한 불안은 말하기와 듣기 능력뿐만 아니라 다른 언어능력,

인 쓰기와 어휘 능력과도 관련된다고 주장하였다.

와 는 영어가 모국어인 학생들을 연구대상으로 하여 프MacIntyre Gardner(1989) ,

랑스어 수학과 영어 수업과정에서 학습 불안이 학업 성취도에 어떠한 영향을 미,

치는지 연구하였다 결과적으로 참여자들은 프랑스어 수업에서 느끼는 불안이 가. ,

장 높게 나타났고 외국어 학습 불안은 프랑스어 학업 성취도에 부정적인 영향을,

미친다고 주장하였다 반면 불안은 수학과 영어 수업과정에서는 유의미한 영향을. ,

미치지 않았다고 나타냈다 따라서 불안은 제 언어학습이나 외국어 학습 과정에. 2

서만 부정적인 영향을 줄 수 있고 모국어와 관련된 학습이나 다른 과목과의 관련,

성은 낮게 나타난다고 주장하였다.

와 는 프랑스어의 초급 쓰기 과정과 중급 어휘MacIntyre Gardner(1991a, 1991c)

암기능력 과정에서의 학업 성취도와 외국어 불안의 상관관계를 연구하였다 이들.

은 말하기와 듣기능력 이외에 쓰기와 어휘 암기능력 과정에서도 학습자의 불안이

학습자의 학업 성취도에 부정적인 영향을 끼친다는 결과를 제시하였고 이는

외 의 연구결과를 지지하는 결과이다Horwitz (1986) .

역시 외 의 외국어 학습 불안 측정도구를 활용하Phillips(1992) Horwitz (1986)

여 불안과 학업 성취도의 연구를 실시하였다 연구 대상은 프랑스어를 제 언어로. 2

공부 중인 중급단계의 명 학습자로 정하여 프랑스어 학습 성취도와 외국어 불44 ,



12

안과의 관계를 살펴보았다 외국어 학습자 개개인과의 면접을 통해서 측정된 언어.

불안에 관한 자료가 연구에 이용하였다 그 결과 외국어 말하기 시험에서 외국어. ,

학습 불안은 학업 성취도와 부적 상관관계가 있음을 보여주었다 즉 외국어 학습. ,

불안이 높게 나타나는 학습자는 낮게 나타나는 학습자보다 상대적으로 외국어 말

하기 과정의 학업 성취도가 낮다는 것을 보여주면서 이전의 다른 연구결과와 주,

장을 지지하고 있다.

이에 반하여 외국어 학습 불안과 학업 성취도와의 상관관계가 있다는 것을 부분

적으로 지지하거나 전혀 유의미한 상관관계가 없다고 주장하는 결과도 발표되었,

다 예를 들어 는 일본어를 외국어로 학습하는 환경에서 학습 불안이. , Aida(1994)

학업 성취도에 어떠한 영향을 미치는가에 관해 연구하였다 연구대상은 미국에서.

일본어를 학습 하고 있는 명의 대학생들이였다 이 연구에서는 외96 . Horwitz

가 구분한 세 가지의 불안 요소 가운데 의사소통 불안과 타인에 의한 부정(1986)

적 평가 불안이 중요한 불안 요인임을 나타냈지만 시험 불안 요인은 학업 성취도,

와 유의미한 관계가 없음을 주장하였다 그에 따라 이 연구의 결과는 모델. FLCAS

을 이용하여 나타난 선행연구의 주장을 부분적으로만 지지하는 결과이다.
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연구방법.Ⅲ

연구대상3.1

아래 표 은 연구대상의 인적 사항을 분석한 결과이다 표 에 제시된 바< 1> . < 1>

와 같이 이 연구에서는 현재 광주광역시에 소재하고 있는 여자중학교 개교를 대1

상으로 선정하였다 연구대상은 중학교 학년 대상이며 학년 개 반 명. 1, 2 , 1 2 50

과 학년 개 반 명 총 명의 학생을 대상으로 실시하였다 각(51.6%) 2 2 45 (48.4%), 95 .

집단에 속하는 학생들은 학교에서 일주일에 총 번의 영어 교과 수업을 받았다3 .

한 번은 영어권 국가의 원어민 교사와 수업하고 두 번은 한국인 영어교사와 수업

을 진행하고 있었다 학생들은 학교 수업 외 일주일에 시간 미만 시. 1 (34.7%), 2~3

간 시간 의 영어 공부 시간을 보내고 있었다 학생들의 영어 학습(26.3%), 6 (18.9%) .

에 가장 영향을 미치는 요인으로는 사설 학원 학교 영어 교사 스(41.1%), (28.4%),

스로 학습 순으로 나타났다 학생들은 스스로 영어 학습에서 가장 잘하는(18.9%) .

영역을 듣기 로 답했다 반면에 가장 중요하게 생각하는 영역으로는 말하(40.0%) . ,

기 영문법 쓰기 듣기 읽기 순으로 나타났(36.8%), (26.3%), (15.8%), (12.6%), (8.4%)

다 또한 연구에 참여한 학생들 명중 명 만이 영어로 대화할 수 있는. 95 15 (15.8%)

친구가 있다고 답하였다 영어 학습을 위해 사설 학원을 다니거나 과외학습을 하.

는 학생들은 로 과반수가 조금 넘었다 앞으로 영어 학습을 계속 하고 싶어50.5% .

하는 의지가 있는 학생은 로 나타났지만 자신의 노력에 따라서 영어 학습51.6% ,

성취도가 높아질 것이라고 기대하는 학생이 명중 명 으로 높은 기대 심95 81 (85.3%)

리를 나타내고 있었다.

이 중학교에서 진행하는 영어수업의 형태는 원어민과 진행하는 영어회화 수업은

영어교과서에 기반한 대화가 중심이었다 짝을 지어 연습하는 활동과 소규모 그룹.

활동의 말하기 방식으로 수업이 모두 영어로 이루어졌다 한국인 영어교사와의 수.

업은 영어교과서의 문법 본문 듣기 중심이었다 교과서 학습 후 교사가 준비한, , .

참고자료나 자료들을 활용하여ICT(Information and Communication Technologies)



14

이루어지고 있었다 학습에 대한 평가로 이루어지는 질문은 개별적인 질문 보다는.

그룹 활동을 통해 받게 되는 질문과 평가가 주를 이루었다.

표 1

연구대상 인적 사항 검사

항목 구분 응답자 수

연구대상
중학교 학년1 50 (51.6%)

중학교 학년2 45 (48.4%)

주일 평균 영어 학습 시간1

시간미만1 33 (34.7%)

시간3 25 (26.3%)

시간6 18 (18.9%)

시간9 12 (12.6%)
시간 이상12 7 (7.4%)

자신이 평가하는 영어 실력

매우 열등하다 9 (9.5%)

좋지 않다 24 (34.7%)

중간이다 31 (32.6%)

좋은 편이다 21 (22.1%)

아주 좋다 10 (10.5%)

영어 학습에 영향을 미치는 요인

교재 5 (5.3%)

사설학원 39 (41.1%)

학교선생님 27 (28.4%)

스스로 공부 18 (18.9%)

기타 6 (6.3%)

영어 학습에서 가장 잘하는 영역

읽기 28 (29.5%)

쓰기 10 (10.5%)

듣기 38 (40.0%)

말하기 13 (13.7%)

영문법 6 (6.3%)

영어 학습 선호도
하고 싶다 49 (51.6%)

하기 싫다 46 (48.4%)

사교육 실시
그렇다 48 (50.5%)

아니다 47 (49.5%)

합계 95
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연구도구3.2

영어 수업 불안과 학업 성취도의 관계를 알아보기 위해 본 설문의 설문지는 총

세 부분으로 구성되었다.

외국어 수업 불안 설문조사지3.2.1

불안 측정 설문지는 총 문항으로 를 참고하여 제작되었다 부록 에 설33 FLCAS . 1

문 문항을 나열하였다 외 는 외국어 수업 시 나타나는 학습자의 불. Horwitz (1986)

안 수준을 측정하기 위해서 의사소통 불안감 시험 불안감 그리고 타인의 부정적, ,

인 평가에 대한 두려움을 포함시켜 구성된 설문지를 작성하였다 본 설문 응답을.

한 학생이 설문지에 제시된 문항에 대해 동의 정도를 측정하기 위해 설문지의 응

답은 단계 리커트 척도를 사용하여 단계 중 하나에 표시하도록 하였으5 (Likert) 5

며 전혀 그렇지 않다 는 점 그렇지 않다 는 점 보통이다 는 점 그,‘ ’ 1 ,‘ ’ 2 ,‘ ’ 3 ,‘

렇다 는 점 매우 그렇다 는 점으로 각각 수량화 하였다’ 4 ,‘ ’ 5 .

영어 학업 성취도 측정3.2.2

이 연구에서는 영어 수업 불안과 학업 성취도의 관계를 알아보기 위하여 영어

학업 성취도는 참여자들의 학년도 학기 학교 기말고사 영어 점수를 바탕으로 조2016 1

사하였다. 일반적으로 학업성취도는 교육활동의 구체적인 결과로 학생들이 학교 교

과목에서 얻은 점수를 말한다 참여자의 학업 성취도로써 영어 기말고사 점수는.

공신력 있는 자료라 사려되었다.
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학습자 배경조사 설문지3.3.3

학습자 개개인의 영어 학습의 영향을 주는 요인들을 분석하기 위해 학습자 배경

을 조사하였다 부록 에 문항을 바탕으로 조사 설문을 실시하였다 영어 학습. 2 15 .

자의 연령과 자가 판단을 통한 영어 학습 수준을 조사하였다 또한 학습자의 영어.

발달 영역 중요시 여기는 학습 영역도 조사하였다 학습자 배경 설문지에는 학생, .

들의 성별 학습자의 영어 말하기 수준 영어로 대화하는 상대의 유무 선호하는, , ,

영어 수업의 형태를 포함하고 있다 그리고 해외여행 경험 유무나 사교육 실행 유.

무 영어 학습에 대한 학습자의 의지와 기대치를 알아보고자 양자 택일형 항목도,

포함하였다

연구자료 수집 방법3.3

이 연구는 연구자가 직접 해당 중학교에 각 영어 담당교과 선생님과 담임선생님

에게 설문을 의뢰하여 허락 하에 년 월 학생들의 참여를 요청하여 실시되었2016 9

다 학년 개 반 학년 개 반 총 명의 학생들의 참여 동의를 얻어 연구자는. 1 2 , 2 2 95

설문 조사와 학기 기말고사 영어 점수를 조사하였다 설문지를 학생들에게 배포1 .

한 후 응답 시 설명한 뒤 질문 내용에 대하여 자기보고 방식으, , (self-reported)

로 응답하도록 요청하였다 설문 응답에는 약 분의 시간이 소요되었다. 20 .
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연구자료 분석 방법3.4

본 연구는 연구 목적을 달성하기 위해서 아래와 같은 방법으로 수집된 자료를 분석

하였다.

1) 프로그램을 사용하여SPSS(Statistical Package for the Social Science) 23

기술통계학 으로 영어 수업 불안 요인 및 참여자 인적 사(descriptive statistics)

항들의 평균과 표준편차 및 빈도수와 백분율을 분석하였다.

2) 신뢰도 분석으로 영어 수업 불안을 측정하는 문항들에 대한 신(reliability)

뢰도를 조사하였다.

3) 상관관계 분석을 실시하여 영어 수업 불안 요인과 영어 성취도와의(correlation)

상관계수를 측정하였다.
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연구결과 및 논의.Ⅳ

중학생들의 영어 수업 불안4.1

중학교 영어 학습자들의 영어 수업 불안이 어떠한가를 알아보기 위하여 기술 통

계 분석을 실시한 결과 평균과 표준편차가 보여주는 결과는 아래와 같다 가지, . 3

불안 요인인 의사소통 불안 시험 불안 타인에 대한 부정적 평가 불안 등 가지, , 3

요인으로의 결과를 분석하였다 표 는 중학교 영어 학습자들에 대한 영어 수업. < 2>

에서 느끼는 의사소통 불안에 대한 분석 결과이다.
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표 2

영어 수업 시 의사소통 불안 측정

문항 1 2 3 4 5 M SD

나는 영어 수업에 원어민 교사와3.

대화하는 것이 떨리지 않는다.

16 16 26 18 19 3.08 1.36

나는 영어 수업에 발표하는 데4.

자신감을 느낀다.

19 20 29 20 7 2.75 1.21

나는 영어 수업에 수업과 관계5.

없는 생각을 하곤 한다.

8 16 37 23 11 3.14 1.10

영어 수업에 자원해서 대답 하는9.

것이 창피하다.

25 24 28 13 5 2.46 1.17

나는 가끔씩 영어 수업에 빠지고11.

싶다.

17 16 28 21 13 2.97 1.29

나는 영어 수업에 잘 준비돼12.

있더라도 걱정이 된다.

26 20 29 18 2 2.47 1.15

나는 영어 수업에 준비 없이13.

말해야 할 때 가슴이 두근거린다.

25 18 31 13 8 2.59 1.25

영어 수업이 시작될 때 나는18.

마음이 편안하다.

13 18 42 13 9 2.86 1.12

나는 다른 수업보다 영어 시간에23.

더 긴장되고 떨린다.

35 28 21 7 4 2.13 1.12

나는 영어 수업에 말할 때 결코26.

확신이 들지 않는다.

27 18 32 13 5 2.48 1.20

나는 왜 몇몇 사람들이 영어에 그28.

렇게 당황 하는지 이해가 안 된다.

24 28 29 12 2 2.37 1.07

나는 영어 원어민 교사 주변에33.

있을 때 편안함을 느낀다.

20 23 40 8 4 2.51 1.05

2.78 .68
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표 에 나타난 결과를 보면 전반적으로 의사소통 불안은 평균 표준편< 2> 2.78,

차 로 나타났다 문항별로 자세히 살펴보면 문항 번 나는 영어 수업에 원.68 . , 3 “

어민 교사와 대화하는 것이 떨리지 않는다 가 평균 로 높게 나타났다 명” 3.08 . 95

중 명의 학생들이 대체적으로 원어민 교사와의 의사소통 불안을 느끼지 않았다37

고 사려 된다 문항 번 영어 수업이 시작될 때 나는 마음이 편안하다 도 평균. 18 “ ”

으로 보통이다 에 명 그렇다 와 매우 그렇다 에 명이 답하면서2.86 ‘ ’ 42 ,‘ ’ ‘ ’ 22

참여자들이 대체적으로 영어 수업에 편안한 마음 상태를 가지고 있는 것으로 나타

났다 한편 문항 번 나는 다른 수업보다 영어 시간에 더 긴장되고 떨린다. , 23 “ ”

에는 명이 그렇지 않다 와 전혀 그렇지 않다 로 부정적으로 응답하였다 따63 ‘ ’ ‘ ’ .

라서 전반적인 응답 결과들을 봤을 때 참여자들의 영어 의사소통 불안감이 낮다,

는 결과를 알 수 있다 이 연구의 참여자들의 영어 수업 의사소통 불안감이 낮게.

나온 데에는 일단 참여자의 연령이 세로 중학생 학습자로 낮다는 점을 들14, 15

수 있다 게다가 설문자의 반 이상인 중학교 학년 학생들은 학교 정규과정에서. 1

원어민 수업과의 수업이 첫 시행되는 단계라 수월해하고 큰 반감을 드러내지 않고

있음을 알 수 있었다 초등교육과 연결되는 학년 영어 수업 단계도 학생들이 그. 1

리 큰 어려움을 겪을 정도는 아니었다 정규 학교 편성 과정에 초등학교 학년부. 3

터 영어 원어민 수업이 도입되면서 의사소통 중심의 교수법인 CLT(Communicative

가 시행된 것도 큰 영향을 끼친다 오랫동안 영어권 국가 원어Language Teaching) .

민과 진행하는 수업 시간에 많이 노출되면서 자연스럽게 중학교 영어 학습자의 영

어 의사소통 불안감이 점차적으로 낮아진 결과로 볼 수 있다고 생각된다.
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표 3

시험 불안 요인에 대한 분석

표 은 연구 참여자들의 시험 불안 요인에 대한 분석 결과를 나타낸다 참여< 3> .

자가 영어 수업에서 느끼는 시험 불안은 평균 표준편차 로 나타났다 참2.53, .84 .

여자의 시험 불안 요인 역시 낮게 나타났다 문항별로 살펴보면 문항 번 나는. , 6 “

영어 수업 중에 보는 시험이 편안하다 에 응답한 참여자 명 중 명이 보통” 95 46 ‘

이다 명이 그렇다 또는 매우 그렇다 라고 응답하여 전반적으로 영어 수’, 33 ‘ ’ ‘ ’

업 중 시험 불안을 느끼지 않고 있음을 알 수 있다 그에 비해 문항 번 나는 영. 8 “

어 점수가 낮게 나올까 봐 걱정이 된다 에서는 보통이다 명 그렇다 와” ‘ ’21 ,‘ ’

문항 1 2 3 4 5 M SD

나는 영어 수업 중에 보는 시험이6.

편안하다.

9 17 46 16 7 2.95 1.01

나는 영어 점수가 낮게 나올까8.

봐 걱정이 된다.

23 10 21 26 15 3.00 1.41

영어시험 공부를 하면 할수록14.

내용이 정리가 안 된다.

30 29 25 6 5 2.23 1.12

영어 수업 진도가 너무 빨라16.

내가 뒤쳐질까봐 걱정이 된다.

34 23 20 13 5 2.28 1.23

영어 수업동안 배운 내용을21.

바로 시험 보는 것이 두렵다.

27 16 25 17 10 2.65 1.34

나는 영어 수업에 실패하는22.

결과에 대해 걱정한다.

27 19 28 15 6 2.52 1.24

나는 내 영어 점수가 다른24.

사람에게 알려지는 게 걱정된다.

36 20 19 12 8 2.33 1.32

나는 영어시험 공부를 하면25.

할수록 더 혼란스럽다.

31 30 25 7 2 2.15 1.03

나는 영어를 말하기 위해 배워야31.

하는 많은 규칙들에 부담을 느낀다.

27 22 26 10 10 2.52 1.30

2.53 .84
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매우 그렇다 에 명이 응답한 걸로 보아 다른 문항에서 나타내는 참여자들의‘ ’ 41

영어 수업 시험 불안은 낮지만 그에 따라 나오는 시험 결과인 영어 점수에 대해,

서는 걱정을 하고 있는 것으로 드러났다 또한 문항 번 나는 영어 시험공부를. 25 “

하면 할수록 더 혼란스럽다 을 보면 평균 로 그렇지 않다 와 전혀 그렇지” 2.15 ‘ ’ ‘

않다 에 응답한 참여자가 명으로 대체적인 참여자들은 영어 시험에 대한 혼란’ 61

역시 겪고 있지 않은 것으로 나타났다 이처럼 시험 불안 요인을 항목별로 조사한.

결과 중학교에서 학년 학생들은 영어 수업에서 아직까지는 많은 시험 불안을, 1, 2

겪고 있지 않다는 것을 알 수 있다 이러한 결과가 나온 배경으로는 현재 중학교. ,

학년 정규 과정에 도입된 자유학기제의 영향이 크다 중학교 학년을 대1, 2 . 1, 2

상으로 하여 년 학기 중 학기는 학교에서 중간고사와 기말고사를 실시하지 않1 2 1

았다 별도의 몇몇 수행 평가 시험을 제외하고는 영어 수업만을 진행하고 있었다. .

그러다보니 학생들이 영어 시험에 대한 긴장과 압박을 가지지 않게 된 걸로 사려

된다 하지만 그 와중에도 참여자들은 항상 영어 수업 중 원어민 교사와의 즉각적.

인 시험에는 약간의 불안을 가지고 있었다 또 시험에서 나오는 결과와 점수에는.

긴장감과 불안을 지니고 있는 것으로 볼 수 있다 이는 다음에 분석된 영어 수업.

중 타인에 대한 부정적 평가 불안과도 연관된다고 생각된다.

중학교에서 원어민과의 수업 보다는 한국인 교사와의 과업 중심의 문법 중CLT

심 수업의 노출 시간이 더 많은 것도 고려해 볼 수 있다 학생들이 문법과 어휘.

등 미리 학습된 영어 시험에 더 많이 노출되어 있다 보니 영어 수업 중 시험에 대

한 불안감이 낮게 나타난 결과가 나온 것으로 사려 된다.
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표 4

타인에 의한 부정적 평가 불안 통계 분석

표 는 중학교 영어 학습자들이 영어 수업 중 타인에 대한 부정적 평가 불안< 4>

에 대한 통계 분석 결과이다 영어 수업 불안 요인 중 세 번째인 타인에 대한 부.

문항 1 2 3 4 5 M SD

나는 영어 수업 동안 실수하는1.

것을 겁내지 않는다.

12 17 31 23 12 3.06 1.20

나는 영어 수업 동안 지적될까2.

봐 떨린다.

38 16 26 11 4 2.23 1.22

나는 항상 다른 학생들이 영어7.

말하기를 더 잘 한다고 느낀다.

16 20 37 13 9 2.78 1.17

영어 수업에 선생님이 고쳐주는10.

것을 이해하지 못할 때 당황한다.

27 19 33 14 2 2.42 1.12

나는 영어 수업에 예습을 잘15.

해야만 한다는 부담을 느낀다.

38 22 21 11 3 2.15 1.17

영어 교사가 내가 실수한 것을17.

고치는 것이 두렵다.

37 26 24 6 2 2.05 1.05

나는 영어 교사의 말을 다 알아19.

듣지 못할 때 긴장이 된다.

29 19 32 10 5 2.40 1.18

내가 영어로 말할 때 친구들이20.

비웃을 까봐 걱정이 된다.

34 19 20 14 8 2.40 1.33

나는 다른 학생들이 나보다 영어를27.

잘 한다고 계속적으로 생각한다.

19 25 22 18 11 2.76 1.29

나는 영어 수업에 내가 아는 것을29.

잊어버렸을 때 매우 불안하다.

21 18 32 20 4 2.66 1.16

나는 영어 수업을 매우 잘 준비30.

하는 것에 압박을 느끼지 않는다.

14 16 38 15 12 2.95 1.20

나는 영어 교사가 내가 미리 준비32.

하지 못한 질문을 할 때 떨린다.

21 22 32 13 7 2.61 1.19

2.69 .47
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정적 평가 불안에는 평균 표준편차 로 나타난 것을 볼 수 있다 문항2.69, .47 . 1

번 나는 영어 수업 동안 실수하는 것을 겁내지 않는다 을 살펴보면 평균“ ” , 3.06

으로 보통이다 명 그렇다 와 매우 그렇다 에 명으로 높게 나타났다‘ ’31 ,‘ ’ ‘ ’ 35 .

이로 보아 참여자들은 영어 수업 중에 실수를 저질러도 다른 학생들이 본인에 대,

한 부정적인 평가를 하는가에 대한 불안은 적은 것으로 알 수 있다 문항 번. 15

나는 영어 수업에 예습을 잘 해야만 한다는 부담을 느낀다 은 평균 로 그“ ” 2.15 ‘

렇지 않다 명 전혀 그렇지 않다 명으로 대다수가 부정적인 응답으로 응’22 ,‘ ’38

답한 걸로 보아 참여자들은 영어 수업에 자신이 예습을 잘 하지 못하더라도 그에,

따라서 나오는 결과에 대해 크게 불안을 느끼지 않는 것으로 알 수 있다 이를 보.

태자면 문항 번 나는 영어 수업을 매우 잘 준비하는 것에 압박을 느끼지 않는, 30 “

다 은 평균 로 보통이다 명 그렇다 명 매우 그렇다 명으로)” 2.95 ‘ ’38 ,‘ ’15 ,‘ ’12

나타난 결과에서도 영어 수업에서 느끼는 평가 불안이 낮은 것으로 볼 수 있다.

이런 결과가 나온 요인을 배경을 보자면 참여자들은 초등교육에서 중등교육으로,

이어지는 지속적인 영어 수업에 노출되어 원어민 교사와의 영어 수업을 참여CLT

하다 보니 자연스럽게 많은 영어 수업 중 말하기 상황에 노출될 수밖에 없었다.

말하기를 통한 영어 수업 노출 환경이 빈번하지 않았다면 타인 앞에서 말해야 하

는 상황이나 평가 받는 상황을 자주 겪지 않아 불안과 어려움을 겪을 수도 있다.

참여자들이 영어 수업에서 지속적인 말하기 상황과 평가를 받는 상황들을 겪어온

결과라 볼 수 있다.

또한 설문에 참여한 참여자의 연령도 관계가 있다 학습자의 연령이 높을수록, .

타인에 의해 자신을 평가하는 불안감이 높아진다고 볼 수 있다 이 연구의 참여자.

들은 아직 중학교 학년이라는 특성을 감안할 때 아직까지 크게 타인에 대한1, 2 ,

평가 불안을 크게 겪지 않는 것으로 보인다 그리고 중학교 연령에 따른 영어 수.

업 난이도 수준도 그리 높지 않는 것도 관계가 있다 기본적인 일상 소통 회화와.

어휘들을 학습하고 평가받는 수준이기 때문에 참여자들이 영어 수업에 대한 준비

에 대한 불안감이 없고 실수에 대한 불안감이 낮기 때문에 산출된 결과들로 사려,

된다.
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영어 수업 불안 요인과 학업 성취도와의 관계4.2

설문조사를 통해 참여자 명의 학기 기말고사 영어 점수를 조사한 결과 범위95 1 ,

는 점에서 점까지 평균 표준편차 이 산출되었다 의사소통 불안0 100 77.66( =24.99) . ,

시험 불안 타인에 대한 부정적 평가 불안의 가지 외국어 학습 불안 요인들과 학, 3

습자의 영어 성취도와의 상관관계를 분석하였다.

표 5

불안 요인과 영어 성취도와의 상관관계

**p<.01

표 에서는 의사소통 불안 시험 불안 타인에 대한 부정적인 평가 불안까지< 5> , ,

가지 불안 요인과 영어 성취도와의 상관관계 분석 결과를 나타낸다 영어 성취도3 .

와의 관계는 의사소통 불안(r=-.474, p 시험 불안=.001), (r=-.274, p 타인=.007),

에 대한 부정적 평가 불안(r=-.317, p 과의 관계는 모두 부적 상관관계가 있=.002)

는 것으로 나타났다 이 결과는 앞서 언급한 박창숙 신동로 외 인. ( , 2014; 2 ,

이효웅 외2001; , 1999; Horwitz , 1986; Maclntyre & Gardner, 1989; Philips,

의 선행연구들과 같이 외국어 수업 불안이 높으면 학업 성취도가 낮아진다는1992)

영어 성취도 (1) (2)

의사소통 불안 (1) -.474**

시험 불안 (2) -.274** .789**

타인에 의한 부정적

평가 불안 (3)
-.317** ‧.671** .736**
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같은 결과가 나타났다 본 연구에서는 특히 영어 수업에서 의사소통 불안이 영어.

성취도와 가장 큰 상관관계를 나타냈다 이는 박정숙 의 선행연구와도 같은. (1996)

결과이다 역시 영어 수업 불안 요인들은 영어 성취도와 부적 상관관계를 보이는.

결과에 따라서 이 연구는 불안 요인들이 영어 성취도에 부정적으로 작용한다는 것

으로 볼 수 있다 그에 따라 앞으로 어떻게 영어 수업에서 영어 수업 불안 요인들.

을 낮추어 영어 성취도를 향상시킬 것인가에 대해 고찰해 보는 것이 요구된다.

반대로 영어 수업 불안 요인들끼리는 상관계수 에서 로 유의미한 정적.671 .789

상관관계를 나타냈다 한 가지 불안이 높아지면 자연스럽게 다른 한 가지 불안도.

높아진다는 결과이다 그 중에서도 시험 불안과 의사소통 불안과의 상관관계가 가.

장 높게 분석되었다(r=.789, p 그 다음으로는 타인에 대한 부정적 평가 불=.001).

안과 시험 불안의 관계(r=.736, p 의사소통 불안과 타인에 대한 부정적 평=001),

가 불안의 관계(r=.736, p 순으로 나타났다=.001) .
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결론 및 논의.Ⅴ

연구 요약5.1

본 연구는 한국의 중학교 학습자 명을 대상으로 하여 영어 수업에서 느끼EFL 95

는 불안을 기술 통계 분석하고 영어 수업 불안과 영어 성취도와의 상관관계를 분

석한 연구이다 양적 연구 방법의 절차를 밟아 분석한 본 연구의 결과는 다음과.

같이 요약할 수 있다.

첫째 한국 중학생 영어 학습자들의 영어 수업 불안을 살펴본 결과 영어 수업, ,

시 갖게 되는 의사소통 불안 시험 불안 타인에 대한 부정적 평가 불안이 어떠한, ,

지를 확인할 수 있었다 불안 정도는 의사소통 불안. (M 타인에 대한 부정적=2.78),

평가 불안(M 시험 불안=2.69), (M 순으로 의사소통 불안이 가장 영향을 끼치=2.53)

는 영어 수업 불안 요인으로 나타났다 요인별 평균에서 나타난 바와 같이 이 연. ,

구의 참여자인 중학교 학년 학생들은 다소 낮은 영어 수업 불안감을 가지고1, 2

있음을 확인하였다 결과에 따른 이유로는 현재 중학교 학년의 전면적인 자. , 1, 2

유학기제의 시행이 있다 영어 수업 시수를 줄여가고 학년 별 학기의 시험 평가. 1

를 폐지하는 형식으로 참여자들의 영어 수업 불안은 감소 되가는 추세로 판단되어

진다.

둘째 영어 수업 불안 요인들과 영어 성취도의 상관관계는 모두 부적 상관관계를,

가지고 있음이 나타났다 영어 학습자의 불안이 높아지면 영어 성취도는 낮아진다.

는 결과이다 불안 중에서도 의사소통 불안은 영어 성취도와 상관계수. (r 가=-.474)

가장 높아 유의미한 관계를 나타냈다 이로써 영어 수업 불안이 제거되어야 학습. ,

자의 영어 성취도가 올라가게 된다는 사실이 확인되었다 반면에 불안 요인들끼. ,

리는 모두 정적 상관관계가 있는 것을 확인하였다 그 중에 의사소통 불안과 시험.

불안과의 상관관계(r 가 가장 높게 나타났다=.789) .
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교육적 함의5.2

본 연구 결과를 토대로 영어 수업 불안을 학습자들이 적절히 제어 할 수 있는

영어 교수 학습과 관련한 제언을 하고자 한다.〮

첫째 참여자들의 영어 수업 불안이 낮긴 했지만 의사소통 불안 시험 불안 타, , ,

인에 대한 부정적 평가 불안 그 중에서도 의사소통 불안이 가장 높게 나타났다.

그로 인해 교사는 영어 수업에서 학습자의 의사소통 불안을 감소시킬 수업 방안을

연구하고 모색하여야 한다 중학교는 다수의 학습이 이루어지는 현장이므로 학습.

자간의 학습 편차를 잘 고려하고 불안감이 높은 학생을 도와줄 수 있는 협동의 영

어 수업이 이루어져야 한다고 하겠다 영어 수업의 일차적 목적이 의사소통 능력.

의 향상으로 인한 상호 정보 교류라고 본다면 어떤 교수법을 통해서 의사소통 중,

심의 학습법에 중심을 두고 수업을 이끌어야 하는지 더 심도 깊은 연구가 필요하

다고 본다 교육 프로그램을 유익한 방향으로 전환하고 강화시키는 동료 교사들.

간의 활발한 협동과 교류가 이루어지기를 제안해 본다.

둘째 학습자의 영어 수업 불안 요인과 영어 성취도가 부적 상관관계를 나타내,

었다 이는 또 다시 학습자의 영어 성취도를 높이기 위해 어떻게 영어 수업 불안.

을 낮출 것인가에 문제를 던진다 영어 수업 도입 단계에서 영어 수업 불안이 형.

성되기 전 왜 각각의 영어 수업 환경에서 영어 수업 불안이 나타나게 되는지 원,

인을 분석하는 교사의 역할이 먼저 행해져야 한다 불안 형성 원인을 알아내고 제.

거되어야 학습자의 영어 성취도를 높일 수 있다 모국어가 아닌 외국어 학습 시.

학습자는 누구나 예외 없이 학습 또는 평가에서 불안을 갖게 된다 앞에서 언급된.

것과 같이 불안에는 긍정적인 역학을 하는 촉진적 불안과 부정적인 역할을 하는

방해적 불안이 있다고 언급하였다 영어 교수학습 상황에서 교수자는 방해적 불안. 〮

요소를 낮추고 촉진적 불안을 적절히 유지 시키는 노력이 필요하겠다 즉 영어. ,

수업에서 학습자들 간에 지나친 경쟁을 유발시키는 학습 보다는 영어 수업에 참여

하는 학습자 수준에 알맞은 수업 교재와 목표를 부여하고 학습자들 간에 선의의

경쟁을 유발 할 수 있는 그룹을 조성하는 것이 유익하다고 본다 게다가 수업 중.
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에 자연스런 동기 유발과 학습자 스스로 수업에 참여할 수 있게 하는 자발성을 조

장하는 학습 환경 조성이 중요하다고 보여진다.

연구의 제한점5.3

본 연구는 중학교 학년 여학생만을 대상으로 실시되었다 그리 하여 다른1, 2 .

성별인 중학교 남학생에게 적용하기에는 다소 제한점이 있다 또한 중학생에 편중.

된 연구대상 연구로써 초등학생 고등학생 성인학습자에게 적용하기에는 어려움, , ,

이 있다 학기의 기말 영어 점수도 공신력이 있지만 영어 수업 안에서 좀 더 장. 1 ,

기적인 불안의 변화과정을 보는 것에는 한계가 있다고 사려 된다.

후속 연구 제언5.4

지금까지의 선행연구에서는 한 집단의 영어 수업 불안 측정 연구가 많았으므로,

앞으로의 후속 연구에서는 좀 더 다양한 집단 간에 비교 연구를 통한 불안 연구가

행해졌으면 한다 다수의 양적 분석 연구도 많이 행해지고 있으므로 소수의 연구.

대상을 통한 질적 후속 연구가 많이 도출되기를 바란다.

마지막으로 한국의 영어 학습자에게 영어 수업 불안을 낮춰줄 수 있는 효율적인

교육 프로그램을 활용한 영어 말하기 교육 환경을 만드는 노력이 요구되어 진다.

영어 수업의 최대 장애물인 불안 공포 자신감 결여 등을 극복할 수 있는 효과적, ,

인 영어 학습 형태는 지엽적인 어휘 교과서 위주의 제한된 문법 교육에서 탈피하,

여 쉽고 흥미로운 이야기가 언어 상황으로 간접 경험할 수 있게 하는 것이다 학.

생들의 수준에 맞는 영어를 듣고 다양한 주제나 내용의 컨텐츠들을 경험하며 영,

어 말하기 습관을 만들어 주는 것은 외국어 교육의 요채가 되어야 하겠다.
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부록 1

한국 중학생들의 영어 수업 불안 측정< >

다음은 한국 중학생들의 영어 수업 불안에 관련한 귀하의 의견을 묻는 설문 문항들

입니다 각각의 문항에 본인의 생각이 어떠한지에 대하여 각 문항 앞의 빈칸에 번호.

를 써 주세요.

전혀 그렇지 않다1= 그렇지 않다2= 보통이다3= 그렇다4= 매우 그렇다5=

영어 수업 학습 을 할 때 나는( )

( ) 나는 영어시간에 실수하는 것을 겁내지 않는다1. .

( ) 나는 영어시간에 지적될까봐 떨린다2. .

( ) 나는 영어시간에 원어민 선생님과 대화하는 것이 떨리지 않는다3. .

( ) 나는 영어시간에 발표하는 데 자신감을 느낀다4. .

( ) 나는 영어시간에 수업과 관계없는 생각을 하곤 한다5. .

( ) 나는 영어수업 중 보는 시험이 편안하다6. .

( ) 나는 항상 다른 학생들이 영어 말하기를 더 잘한다고 느낀다7. .

( ) 나는 영어점수가 안 나올까봐 걱정이 된다8. .

( ) 영어시간에 자원해서 대답하는 것이 창피하다9. .

( ) 나는 영어수업에 선생님이 고쳐주는 것을 이해하지 못할 때 당황한다10. .

( ) 나는 가끔씩 영어수업에 빠지고 싶다11. .

( ) 영어수업에 잘 준비돼 있더라도 걱정이 된다12. .

( ) 나는 영어시간에 준비 없이 말해야 할 때 마음이 두근거린다13. .

( ) 영어시험 공부를 하면 할수록 내용이 더 정리가 안 된다14. .

( ) 나는 영어수업에 예습을 잘 해야만 한다는 부담을 느낀다15. .

( ) 영어수업 진도가 너무 빨라 내가 뒤쳐질까봐 걱정이 된다16. .

( ) 영어선생님이 내가 실수한 것을 고치는 것이 두렵다17. .

( ) 영어수업이 시작될 때 나는 마음이 편안하다18. .
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( ) 나는 영어선생님의 말을 다 알아 듣지 못할 때 긴장이 된다19. .

( ) 내가 영어로 말할 때 친구들이 비웃을 까 걱정이 된다20. .

( ) 영어수업에 배운 내용을 바로 시험 보는 것이 두렵다21. .

( ) 나는 영어수업에 실패하는 결과에 대해 걱정한다22. .

( ) 나는 다른 수업보다 영어 시간에 더 긴장하고 떨린다23. .

( ) 나는 내 영어 점수가 다른 사람에게 알려지는 게 걱정된다24. .

( ) 나는 영어시험 공부를 하면 할수록 더 혼란스럽다25. .

( ) 나는 영어 수업에 말할 때 결코 확신이 들지 않는다26. .

( ) 나는 다른 학생들이 나보다 영어를 잘한다고 계속적으로 생각한다27. .

( ) 나는 왜 몇몇 사람들이 영어에 그렇게 당황하는지 이해가 안 된다28. .

( ) 나는 영어 시간에 내가 아는 것을 잊어버렸을 때 매우 불안하다29. .

( ) 나는 영어 수업을 매우 잘 준비하는 것에 압박을 느끼지 않는다30. .

( ) 나는 영어를 말하기 위해 배워야 하는 많은 규칙들에 부담을 느낀다31. .

( ) 나는 영어 선생님이 내가 미리 준비하지 못한 질문을 할 때 떨린다32. .

( ) 나는 영어 원어민 교사 주변에 있을 때 편안함을 느낀다33. .
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부록 2

한국 중학생들의 영어 수업 불안에 관한 연구< >

인적 사항 검사

아래 문항들을 읽고 귀하가 생각하는 해당사항에 로 표기하세요 아래 문항들은 인.√

구통계 목적으로만 사용되며 귀하의 개인적인 정보가 어느 누구에게도 누출되지 않을,

것이므로 각각의 질문들에 솔직하게 답해주세요.

나의 학년은 학년 학년 학년1. 1) 1 2) 2 3) 3

나는 영어 수업시간을 제외하고 평균적으로 일주일에 영어를 시간 공부한다2. ( ) .

시간미만 시간 시간 시간 시간 이상1) 2) 3 3) 6 4) 9 5) 12１　

다른 학생들과 비교 했을 때 나의 전반적인 영어 능력은3. , :

아주 좋지 않다 좋지 않다 중간이다 좋은 편이다 아주 좋다1) 2) 3) 4) 5)

나의 영어 학습에 가장 영향을 미치는 요인은4. ?

교재 사설학원 학교 선생님 스스로 공부 기타1) 2) 3) 4) 5) ( )

내가 영어 학습에서 가장 잘하는 영역은5. ?

읽기 쓰기 듣기 말하기 영문법1) 2) 3) 4) 5)

영어 학습에서 가장 중요하다고 생각하는 영역은6. ?

읽기 쓰기 듣기 말하기 영문법1) 2) 3) 4) 5)

나는 학교 또는 학원 숙제 이외에 다른 영어 책을 공부한다7. .

전혀 안 한다 거의 안 한다 가끔 한다 자주 한다 매일 한다1) 2) 3) 4) 5)

나는 영어로 대화하는 친구가 있다8. ( ) .

전혀 없다 명 명 명 명이상1) 2) 1 3) 2 4) 3 5) 4

나는 해외여행 경험이 있다 그렇다 아니다9. . ( ), ( )　

나는 영어 학원 또는 과외를 하고 있다 그렇다 아니다10. . ( ), ( )

나는 영어로 된 책 읽는 것을 좋아한다 그렇다 아니다11. . ( ), ( )

앞으로도 영어 공부를 계속하고 싶다 그렇다 아니다12. . ( ), ( )

학교의 원어민 수업이 내게 도움이 된다 그렇다 아니다13. . ( ), ( )

내 영어실력은 노력에 따라 높아질 것이다 그렇다 아니다14. . ( ). ( )

나의 학기 기말고사 영어 점수는 점15. 1 ? ( )
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