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ABSTRACT

The Study of the Improvement within the Operation for 

Transition Education Support Center, and Teachers’ Perspective

By Kim, Youngwoo 
Advisor : Prof. Jeong, Eunhee 
Major in Special Education
Graduate School of Education, Chosun University

The Department of Education and the Regional Education Office have been

operating upon the role of special education schools, classes, and community

education. The Support Agency in charge of the vocational education of the

students with disabilities has fourteen installations. They were responsible for

the improvement of reality and perception of the special education teachers.

Two different surveys were handed out. The 14 installations each received one

survey; and a total of 35 workers received an individual survey. 100% of the

surveys were returned and analyzed. The results of the study obtained through

the findings are as follows:

First, the transition education was molded for the disabled education schools.

There are two kinds of assistance that are offered. One is the employment

assistance and the second is vocational education. Teachers working within the

career center belong to the disabled education department. Incentives are not

being offered for the participation. The career center overflows beyond the

borders and it is not clearly governed the local department of education. The

superintendent of the provincial education has authority over it. The financial
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aid depends where the career center is located. Opening a program within the

center selects and provides the educational support center and reflects the views

of the various members who surround it.

Second, transition education training support for the teachers showed a range

from normal to higher levels. Most of the teachers are content with the

programs and practical use of the up-to-date facilities has been offering.

Teachers are content with the level of education given to the disabled. They

are also content with the development and end-results of the program. The

teachers agree the teaching program that is provided for them to teach the

disabled students is the correct form of teaching. According to their survey the

students are considered by their aptitudes, interests, and level of disability. The

teacher’s cooperate with each other. Teachers are provided information on

careers and employment from coworkers and the community center for the

disabled. Most teachers were satisfied with the support within their job. There

are two things which have stood above the rest within the program. They offer

various job education opportunities for the disabled and provide them to

experience different jobs. Moreover, it seems they are satisfied with the

operation of the transition center

Third, the support center recognized the need for improvement within the

education and career transition center. The job related information for the

disabled and exchange service is incomplete. The lack of incentive and legal

backing for the workforce training was recognized as the biggest problem. The

solution seems to provide incentives for participation and staff resources. In

addition, in order to promote awareness for the transition program across the

country we hope to establish support centers across the country and an

integrated website.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성 및 목적

장애 여부를 떠나 직업교육의 기회는 모든 사람들에게 공평하게 제공되어야 하

며, 이러한 요구는 현대사회에서 그 중요성이 점점 커지고 있다. 특히 장애학생에

게는 혼자서 자립할 수 있는 기반을 마련한다는 측면에서 매우 중요한 의미를 가

진다. 이에 따라 직업교육은 장애학생을 위한 특수교육의 중요한 구성요소로 간주

되고 있다. 즉, 장애학생의 졸업 이후 고용에 필요한 지식과 기술 및 태도의 형성

을 목표로 하는 직업교육은 중등학교 졸업 이후의 고용, 계속교육, 지역사회 참여,

독립생활 등의 성공적인 성인생활로의 전환을 돕는 실질적인 프로그램인 것이다(정

동영, 2006).

이와 같이 장애학생을 위한 직업교육은, 단순하게 특정한 직무능력이나 기술을

함양하거나 학교 졸업 이후의 진로에 대한 의사결정에만 머무르는 것이 아니라, 장

애학생들이 학교를 졸업한 후 노동시장 및 지역사회 안에서 성인으로서 충분한 역

할을 수행하고, 이를 통해 삶의 질을 제고하는 데 주된 기능을 발휘해야 한다.

장애학생의 직업교육을 내실화하기 위한 방안을 도출해야 하는 법적 근거로 “장

애인 등에 대한 특수교육법” 제5조에서는 국가 및 지방자치단체의 임무로 특수교

육대상자에 대한 진로직업교육방안을 강구하도록 규정하고 있고, 동법 제 23조에서

는 특수교육대상자의 진로직업교육을 전담할 전문 인력과 시설· 설비를 마련하도록

규정하고 있다.

이에 따라 특수교육에서 직업교육을 강조하고 있으나 여전히 그 실효성에 문제

를 제기하는 목소리가 높다. 장애학생들은 자립생활훈련을 통해 특정 분야의 기능

만이 아니라 원활한 직업생활 영위를 위한 다양한 역량을 함양해야 한다. 하지만

여전히 특정한 직업기술에 치중하는 경향이 강하여 직업 전 준비교육은 상대적으

로 취약한 실정이다(최동선 외, 2010).



- 2 -

우리나라에서는 특수학교가 직업전 교육에서부터 직업훈련에 이르기까지 직업에

필요한 대부분을 담당하고 있다. 그러나 여전히 효과적인 직업교육을 위한 특수학

교와 지역사회와의 연계에 대한 구체적인 논의는 충분하지 못한 실정이며, 현장중

심의 지역사회 유관기관과 연계한 직업교육이 요구되고 있다. 기존의 장애학생 직

업교육은 학교 환경 내에서만 이루어지는 결과 중심의 직업교육이라는 비판을 받

고 있으며, 특히 특수학교에서 이루어지는 직업교육은 장애학생의 개별적인 적성이

나 능력 및 요구에 따르기 보다는 학교 중심으로 교과를 선택해 교육하고 있어 취

업으로의 전환이 어렵다는 한계점을 가지고 있다(유은혜 외, 2013).

장애학생의 졸업 후 진로 현황을 살펴보면 특수학교나 특수학급, 일반학급의 고

등학교 과정 졸업생 취업률은 2014년 87,278명으로 10년 전인 1995년 53,079명과

비교하면 약 164%가 증가하였다. 2010년부터 2014년까지 5년간의 경향을 살펴보면

12,091명이 증가해 연 평균 2,418명이 증가한 것으로 나타났다(교육부, 2014).

또한 2014년 발표된 특수교육연차보고서(교육부, 2014)에 따르면 특수학교 166개

교에 25,288명이, 특수학급 9,617학급에 45,803명이, 일반학급에는 15,648명이 재학

중이다. 특수학교와 특수학급 그리고 일반학급에 재학 중인 특수교육대상자 중

6,991명이 졸업해 3,249명이 진학하여 평균 46.5%의 진학률을 보였으며, 22.5%인

1,570명이 취업한 것으로 파악되었으며, 미진학 및 미취학자는 2,172명인 것으로 나

타났다.

이처럼 장애학생들의 낮은 취업률의 원인에 대해 장애학생의 전환교육 측면에서

살펴보면, 중ㆍ고등학교 과정 및 전공과 과정까지 제한된 직종 위주의 교육 프로그

램 운영과 교육 장소가 대부분 지역사회와의 연계가 부족한 학교 중심으로 이루어

지고 있기 때문이라고 볼 수 있다(곽지혜 외, 2011).

지역사회 현장중심 직업교육은 장애학생에게 필요한 구체적인 직업기술을 가르

치고 직업능력을 향상시키는 효과적인 방법으로 제시되고 있음(김진호, 2006)에도

불구하고 일선 교육현장에서는 대부분 견학이나 일회적 또는 단기적인 교육프로그

램으로 실시되고 있으며, 지적장애학생의 교육성과를 실제 환경에서의 적응에 초점

을 두기 보다는 교실장면에서 이루어지는 교과학습이나 단편적인 기술을 교육하는
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경우가 많다(곽지혜 외, 2011; 김진호, 2009).

이처럼 장애학생의 직업교육을 위한 기관간의 연계가 매우 중요하고 필수적으로

요구되고 있으나 교사들이 활용할 수 있는 지역사회 기관 및 프로그램 연계에 대

한 구체적인 정보는 부족한 실정(한경임, 박정은, 2009)이며, 대부분의 연구들이 지

역사회 기반 전환교육의 중요성과 그 제도적인 개선방안 등에 초점이 맞춰져 있을

뿐, 실제 단위학교에서 지역사회와 어떻게 연계하고 그 효과는 어떠하였는지에 대

한 정보는 미흡하다. 무엇보다 장애인 고용과 관련한 사회적인 여건이 충분 하게

형성되어 있지 않은 우리의 실정에서는, 그리고 중증장애를 갖고 있는 경우에는 단

순한 취업이 아닌 직장생활 적응이 오히려 중요한 문제로 대두 되는 현실을 고려

한다면, 장애학생들로 하여금 자립생활기술과 직업재활을 지역사회 또는 직업 현장

이라는 맥락 안에서 통합적으로 개발하도록 하는 것은 매우 중요한 과제라 할 수

있다(최동선 외, 2010).

이런 과정에서 “장애인 등에 대한 특수교육법”에 따라 특수교육지원센터의 설립

및 운영에 대한 법적 근거를 마련해 주어 현재는 197개의 특수교육지원센터가 설

치 운영되고 있다. 현재 장애학생에 대한 지원 확대를 위해 지역교육지원청 단위별

로 특수교육지원센터를 운영하고 있으나, 공간부족, 전담인력 배치 미비 등으로 운

영이 활성화되지 않고 있는 실정인데 반해, 특수교육지원센터의 지역사회 내 장애

학생에 대한 종합적인 역할 수행에 대한 요구는 크게 증가하고 있다. 각 지역교육

지원청 산하의 특수교육지원센터에서 담당해야 할 기능들은 너무나 많다. 특수교육

지원센터에서도 직업교육과 같은 전환교육은 실시되고 있지만 담당해야 할 기능들

이 너무 많기 때문에 어떤 일에 우선권을 두어 정책을 수립·집행해야 하는 지에 대

해서는 많은 어려움이 있다(국립특수교육원, 2009).

그렇기 때문에 직업교육에 대한 활성화 및 개선방안의 하나로 시·도별로 다양한

직업교육 운영형태의 사례나 표준화 모델 운영 제시와 지역연계를 통한 현장중심

직업교육에 대한 정보제공이 중요한 의미를 가지게 되었다. 각 지역의 직업교육을

지원하기 위해, 대외 네트워크를 강화하고 그 자원들을 활용할 수 있도록 몇 개의

지역교육지원청이나 특수교육지원센터 등을 묶어 거점형태별로 특수학교나 특수학
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급의 장애학생들이 이용할 수 있도록 ‘전환교육지원센터’와 같이 장애학생의 직업

교육을 총괄적으로 지원하는 조직이 활성화 되어야 할 필요성이 있다고 본다.

이 연구에서는 특수학교와 특수학급 그리고 지역교육지원청의 특수교육지원센터

에 맡겨져 있는 장애학생의 직업교육의 역할을 담당할 목적으로 설치된 전환교육

지원센터를 활성화하여 단위학교에서 할 수 없거나 한계에 있었던 장애학생의 자

립기반 형성에 바탕을 둔 진로직업교육이 전개될 수 있도록 전환교육지원센터의

실태를 알아보고, 개선방안을 모색하는 데 목적을 두고자 한다. 이 연구에서의 전

환교육지원센터는 시·도 교육청의 재량사업으로 예산과 인력을 설치·운영하고 있는

조직이며 특수교육지원센터의 형태를 하고 있어도 전환교육관련 사업을 독립적으

로 하는 센터를 포함한다. 이와 같은 전환교육지원센터는 전환교육만을 위해 별도

의 공간과 조직, 예산을 갖추고 독립적으로 운영되고 있으며, 전국적으로 명칭이

상이하여, 본 연구에서는 전환교육지원센터라고 통칭하였다.

지금까지 특수교육지원센터에 관한 연구는 활발하게 수행되었지만, 전환교육지원

센터에 관한 연구는 한세진(2010)의 “직업·전환교육지원센터의 운영실태 및 특수교

사의 인식에 관한 연구”가 선행연구로 거의 유일하다. 한세진(2010)의 연구범위는

경기도의 5개 전환교육지원센터였으며, 운영계획서 분석과 경기도내 고등학교 특수

학급 특수교사를 대상으로 한 인식조사였다.

그래서 본 연구에서는 전국에 설치되어 있는 14개 모든 전환교육지원센터를 연

구범위로 하여 실태를 조사하고, 전환교육지원센터 운영의 문제점 및 개선 방안에

대해 모색하고자 한다.

2. 연구문제

구체적인 연구의 문제는 다음과 같다.

첫째, 전환교육지원센터의 운영 실태는 어떠한가?

둘째, 전환교육지원센터 운영에 대한 담당교사의 인식을 어떠한가?
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셋째, 전환교육지원센터 운영의 문제점 및 개선방안은 무엇인가?

3. 용어의 정의

1) 장애학생

본 연구에서의 장애학생은 “장애인등에 대한 특수교육법” 제15조에 따라 특수교

육을 필요로 하는 사람으로 선정된 사람을 말하며, 시각장애, 청각장애, 정신지체,

지체장애, 정서행동장애, 자폐성장애(이와 관련된 장애를 포함), 의사소통장애, 학습

장애, 건강장애, 발달지체, 그 밖에 대통령령으로 정하는 장애가 해당된다. 본 연구

에서는 이해를 쉽게 하도록 하기 위해서 장애학생이라는 용어는 특수교육대상자라

는 용어와 동일한 개념으로 혼용하여 쓰도록 한다.

2) 전환교육

전환교육은 미국의 장애인교육향상법(IDEIA, 2004)중 결과 지향적 과정 안에서

고안된 것으로 장애학생이 학교 이후의 활동으로의 이동을 촉진하는 것을 말한다.

중등이후의 교육, 직업교육, 통합고용(지원고용 포함), 평생 및 성인교육, 성인서비

스, 독립생활 혹은 지역사회 참여를 포함하는 개인적 요구에 기초하고 강점, 선호,

흥미를 고려하여 교수, 관련서비스제공, 지역사회 경험, 고용 등 학교 이후의 성인

기의 통합적 생활이 목적이며 일상생활 기술의 습득과 기능적 직업평가를 포함하

는 교육활동이다(정인숙, 2007).

3) 특수교육지원센터

특수교육지원센터는 “장애인 등에 대한 특수교육법” 제11조에 의해, 장애학생의
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조기 발견, 진단·평가, 정보관리, 특수교육연수, 교수·학습활동의 지원, 특수교육 관

련 서비스 지원, 순회교육, 진로 및 직업교육, 평생교육 등을 담당하도록 그 역할을

부여받고 있는 조직이다. 특수교육지원센터는 자아실현 및 사회통합 관점에서 학

교, 가정, 지역 관련 단체 간의 협력 및 지속적인 유대관계 유지와 진로 직업교육

을 위한 상당히 중요한 역할을 담당하고 있다(이미숙, 2014).

4) 전환교육지원센터

전환교육지원센터는 “장애인 등에 대한 특수교육법” 제23조 직업교육 및 진로교

육에 의하여 장애학생의 전환교육을 지원하기 위하여 설치된 기관으로 주로 일반

고등학교 특수학급 재학생들에게 직업교육의 기회를 제공하며, 특수교육 담당 교사

및 학부모들에게도 관련 연수 및 정보를 제공한다. 시·도교육청의 예산지원을 받아

장애학생, 특수교사, 학부모 대상 프로그램을 운영하고, 취업 가능한 사업체 개발을

하는 등 보다 진전된 교육시스템이라 할 수 있다(한세진, 2010).

본 연구에서는 시·도교육청별로 특수교육지원센터 외에 별도의 진로직업교육을

위해 마련된 공간 및 조직을 말하며, 특수교육지원센터의 형태를 하고 있어도 전환

관련 사업을 독립적으로 하는 센터도 포함한다. 전국적으로 명칭이 다르며, 여기서

는 전환교육지원센터라고 통칭하도록 한다.
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Ⅱ. 이론적 배경

1. 장애학생의 진로현황

2014년 특수교육연차보고서(교육부, 2014)에 의하면, 1995년에 53,079명이던 특수

교육 학생 수는 2010년 79,711명으로 1995년에 비해 약 150%가 증가하였다. 이것은

대상자의 범위 확대, 그리고 특수교육 대상자의 발굴·배치의 기능 활성화 등에 기

인한 것으로 해석된다. 그 이후 2011년 82,665명, 2012년 85,012명, 2013년 86,633명,

2014년 87,278명으로 상승폭이 줄어들기는 했지만 그래도 지속적으로 증가하고 있

는 것으로 나타났다. 특수학교는 166개교로 2013년 162개교보다 4개교가 증가했으

며, 최근 5년간 16개교가 증가해 연평균 3개교 이상 증가하고 있는 것으로 보고되

었다. 특수학급은 9,617개로 2013년 9,343개보다 274학급 증가했으며, 최근 5년간

2693학급 증가해 연평균 538학급 증가한 것으로 나타났다.

그리고 2014년 발표된 특수교육연차보고서에 따르면 전체 87,278명 중 특수학교

및 특수교육지원센터에 재학 중인 학생 수는 228개교에 25,827명이며, 특수학급에

재학 중인 학생 수는 9,617학급에 45,803명이, 그리고 일반학급에는 15,648명이 재

학 중에 있다. 장애학생의 70%이상이 특수학급이나 일반학급에 배치되어 있고 대

부분 일반교육과정을 중심으로 운영하고 있어, 장애학생의 진로직업교육은 직업교

육과정의 경직된 운영으로 미흡한 실정이다.

또한 특수학교 졸업생 2,615명 중 1,433명이 전공과를 비롯해 전문대학, 대학교에

진학해 54.8%의 진학률을 보였으며, 취업자는 308명으로 취업률은 11.8%, 그리고

미진학 및 미취업자수는 874명으로 33.4%를 나타내었다. 특수학급 졸업생의 진로현

황은 전공과와 대학진학 등을 포함하여 37.9%가 진학을 했으며, 서비스업과 사무직

을 포함하여 취업한 비율은 31.6%를 나타내고 있다. 그리고 졸업생 가운데 미진학

이나 미취업으로 나타난 비율도 30.5%나 되었다. 그러나 이들 취업자 중에는 복지

시설, 보호작업장 등에서 급여를 받는 직업재활 프로그램에 참여하는 ‘복지관 등’
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단기적 취업의 경우가 상당수 포함되어 있기 때문에 순수한 실질 취업률은 더 낮

아질 것으로 보인다. 일반학급의 취업률은 전체 졸업생 1,166명 가운데 3,249명

(46.5%)이 전공과나 대학에 진학을 했으며, 249명이 취업해 21.6%의 취업률을 보였

다. 전체적으로는 6,991명이 졸업하였는데 이 중 3,249명이 진학해 평균 46.5%의 진

학률을 보였으며, 22.5%인 1,570명이 취업하였고, 미진학자는 2,172명인 것으로 파

악되었다.

2. 전환교육

변화하는 미래사회의 한 구성원으로서 통합되고, 실질적인 동반자로서 역할을 하

기 위해서는 장애학생들도 실제적인 직업교육과 직업체험을 통해 직업 기술을 익

히고, 개인 능력에 상응하는 다양한 직업교육프로그램을 제공받으며, 미래사회를

준비해야만 한다. 장애학생들의 궁극적인 교육목적은 직업을 통한 자립에 있다고

해도 과언이 아닐 것이다. 그런 의미에서 장애학생들에 대한 전환교육의 중요도는

계속해서 증가하고 있으며, 사회적 인식 또한 많이 변해 왔다. “장애인 등에 대한

특수교육법”에서도 장애인 및 특별한 교육적 요구를 지닌 사람에게 특수교육을 제

공함으로써 최종적으로는 이들의 자아실현과 사회통합을 추구하는데 목적을 두고

있다. 박석돈(2003)은 전환교육이란 장애인들이 학교교육을 마치고 가능한 한 생산

적이고 자립하는 성인생활을 영위하도록 하는 데 필요한 모든 교육 프로그램과 관

련서비스를 제공하는 교육과정이라고 했다. 즉, 장애학생들이 성공적인 사회생활을

할 수 있는 능력을 교육하기 위하여 특수교육, 그리고 사회적 통합으로 나누어 교

육 프로그램을 구성하며, 일반 교과 중심보다는 기능적인 교과학습과 직업과 생활

기술 중심의 교육 프로그램을 제공하려는 것이라고 했다.

이러한 논의들은 장애학생을 위한 진로․직업교육이 특정한 기술이나 기능을 반

복적으로 훈련하는 방식에서 벗어나 학교 졸업 이후의 경로가 더욱 의미 있도록

하기 위한 노력들로 이루어져야 함을 강조한 것으로 이해할 수 있을 것이다. 특히

장애학생을 비롯한 특별한 요구를 지닌 사람들을 위한 직업교육은 이들의 자기실
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현과 역량개발이 가능하도록 공평한 기회를 제공하는데 초점을 두어야 한다(최동

선, 2010). 그리고 미국의 경우 IDEA2004로 불리는 장애인교육향상법 (IDEIA;

Individuals with Disabilities Education Improvement Act)은 기존의 장애인교육법

(IDEA)이 2004년 미 연방 의회에서 재개정되면서 재개정 전과 후로 전환교육의 의

미가 조금 달라진다. 이전의 장애인교육법에서 전환교육의 개념은 장애학생들이 학

령기 이후 사회 구성원으로 다양한 생활환경에서 자립적인 삶을 영위할 수 있도록

준비하는 과정의 교육이라고 정의하면서 장애학생의 요구와 능력과 희망에 따라

장래 목표들을 개발하고 목표에 따른 활동들을 구체적으로 계획하고 실행하여 지

속적으로 평가해 가는 과정이며, 학령기 장애 청소년에게 이러한 일련의 과정들은

개별화 전환교육 계획(Individual Transition Plan; ITP)이라는 형식을 통하여 이루

어진다고 했다.

그러나 2004년에 개정된 장애인교육향상법에서 전환교육에 대한 정의는 다음과

같다. 전환교육이란 기관 간의 협력 체제를 통하여 계획되는 활동으로 장애학생들

이 학교에서 사회생활로의 전환을 촉진시키기 위한 학업적⋅기능적 성취 향상에

초점을 둔 결과 중심의 교육이다. 이에 고등 교육, 직업교육, 통합된 서비스, 독립

생활, 또는 지역 사회 참여 등과 같은 졸업 후의 활동에 대비한 교육이다. 전환교

육은 학생의 욕구, 흥미, 적성 등을 반드시 반영해야 하며, 교수, 관련 서비스, 지역

사회 경험, 취업 및 졸업 후 성인기 의 삶의 목표를 개발, 일상생활 기술 획득과

기능적 직업 평가를 포함한다(김영진 외, 2012).

이러한 장애학생들의 보편적 진로직업교육은 큰 틀에서 “헌법”과 “교육기본법”에

서 근거를 찾을 수 있다. 그리고 직접적으로는 “초중등교육법” 과 “장애인 등에 대

한 특수교육법” 등에서 특수교육을 위한 교육기관 및 학급의 운영을 정하고 있고,

“장애인 복지법”에서는 장애학생을 위한 교육실시에 관한 사항을, “장애인 고용 촉

진 및 직업 재활법” 등에는 직업지도 및 직업재활, 장애학생을 위한 부처간 연계에

관한 내용을, “‘장애인차별금지 및 권리구제 등에 관한법률” 등에서는 학교 입학 등

의 교육기회 등에서의 차별을 금지하는 규정이 명시되어 있다. 그리고 장애학생들

또한 청소년이기 때문에 ‘청소년 기본법’에서도 법적 근거를 찾을 수 있다. 법률이
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나 시행령, 시행규칙 중 전환교육과 관련된 주요 내용을 알아보기 위해 ‘진로’ 또는

‘직업’이라는 주제어로 법제처 사이트인 국가법령정보센터에서 검색해 본 결과 중

일부는 <표 Ⅱ-1>과 같다.

<표 Ⅱ-1> 전환교육 관련법

초·중등

교육법

제57조(전공

과의 설치)

제55조에 따른 특수학교 및 제56조에 따른 특수학급 중 고등학교과

정을 설치한 학교 및 학급에는 “장애인 등에 대한 특수교육법”에서

정하는 바에 따라 전공과를 둘 수 있다.

장애인

등에

대한

특수

교육법

제2조(정의)

⑨ “진로 및 직업교육”이란 특수교육대상자의 학교에서 사회 등으

로의 원활한 이동을 위하여 관련 기관의 협력을 통하여 직업재활훈

련· 자립생활훈련 등을 실시하는 것을 말한다.

제5조(국가

및 지방자치

단체의 임무)

① 9호 특수교육대상자에 대한 진로 및 직업교육 방안의 강구

② 국가 및 지방자치단체는 제1항의 업무를 수행하는데 드는 경비

를 예산의 범위 안에서 우선적으로 지급하여야 한다.

제16조(특수

교육대상자

의 선정절차

및 교육지원

내용의 결정)

③ 교육장 또는 교육감은 특수교육지원센터로부터 최종의견을 통지

받은 때부터 2주일 이내에 특수교육대상자로의 선정 여부 및 제공

할 교육지원 내용을 결정하여 부모 등 보호자에게 서면으로 통지하

여야 한다. 교육지원 내용에는 특수교육, 진로 및 직업교육, 특수교

육 관련서비스 등 구체적인 내용이 포함되어야 한다.

제23조(진로

및 직업교육

의 지원)

① 중학교 과정 이상의 각급학교의 장은 특수교육대상자의 특성 및

요구에 따른 진로 및 직업교육을 지원하기 위하여 직업평가·직업교

육·고용지원·사후관리 등의 직업재활훈련 및 일상생활적응훈련·사회

적응훈련 등의 자립생활훈련을 실시하고, 대통령령으로 정하는 자

격이 있는 진로 및 직업교육을 담당하는 전문 인력을 두어야 한다.

② 중학교 과정 이상의 각급학교의 장은 대통령령으로 정하는 기준

에 따라 진로 및 직업교육의 실시에 필요한 시설·설비를 마련하여

야 한다.

③ 특수교육지원센터는 특수교육대상자에게 효과적인 진로 및 직업

교육을 지원하기 위하여 대통령령으로 정하는 바에 따라 관련 기관

과의 협의체를 구성하여야 한다.
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제24조(전공과

의설치ㆍ운영)

① 특수교육기관에는 고등학교 과정을 졸업한 특수교육대상자에게

진로 및 직업교육을 제공하기 위하여 수업연한 1년 이상의 전공과

를 설치·운영할 수 있다.

장애인

등에

대한

특수

교육법

시행령

제4조(위탁

교육)

② 교육감은 특수교육대상자의 교육을 위탁한 사립 특수교육기관에

대하여 국립 또는 공립 특수교육기관과 같은 수준의 교육을 할 수

있도록 운영비, 시설비, 실험실습비, 진로 및 직업교육비, 교직원의

인건비, 그 밖에 특수교육에 필요한 경비를 지급하여야 한다.

제18조(진로

및직업교육을

위한시설등)

① 중학교 과정 이상 각급 학교의 장은 법 제23조제2항에 따라 진

로 및 직업교육을 위하여 66제곱미터 이상의 교실을 1개 이상 설치

하여야 한다.

② 특수교육지원센터는 특수교육기관, 한국장애인고용공단지부 등

해당 지역의 장애인 고용 관련 기관, 직업재활시설, 장애인복지관,

산업체 등 관련 기관과 협의체를 구성하여야 한다.

③ 교육감은 특수교육대상자의 취업을 위하여 직업훈련실을 특수학

교에 설치하고, 이에 필요한 인력과 경비를 지원하도록 노력하여야

한다.

장애인

복지법

제20조(교육)
③국가와 지방자치단체는 장애인에게 전문 진로교육을 실시하는 제

도를 강구하여야 한다.

제21조(직업)

① 국가와 지방자치단체는 장애인이 적성과 능력에 맞는 직업에 종

사할 수 있도록 직업 지도, 직업능력 평가, 직업 적응훈련, 직업훈

련, 취업 알선, 고용 및 취업 후 지도 등 필요한 정책을 강구하여야

한다.

②국가와 지방자치단체는 장애인 직업재활훈련이 원활히 이루어질

수 있도록 장애인에게 적합한 직종과 재활사업에 관한 조사·연구를

촉진하여야 한다.

장애인

고용

촉진

및

직업

제1조(목적)

이 법은 장애인이 그 능력에 맞는 직업생활을 통하여 인간다운 생

활을 할 수 있도록 장애인의 고용촉진 및 직업재활을 꾀하는 것을

목적으로 한다.

제2조(정의)
3. "고용촉진 및 직업재활"이란 장애인의 직업지도, 직업적응훈련,

직업능력개발훈련, 취업알선, 취업, 취업 후 적응지도 등에 대하여
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3. 전환교육지원센터

“장애인 등에 대한 특수교육법”이 제정된 이후 우리나라 특수교육의 흐름은 교육

을 넘어서서 지원이라는 측면에서 접근하고 있다. 이러한 특수교육 지원 시스템에

서 장애학생에게 가장 근접하게 다가가고 있는 장소가 특수교육지원센터이다(국립

특수교육원, 2009). 이러한 특수교육지원센터는 2014년 기준으로 197개가 운영되고

있으며 교사는 정규 교사 307명과 비정규교사 419명이 근무해 센터 당 3.69명의 교

사가 근무하고 있었다(교육부, 2014).

그리고 2008년부터 시작된 ‘제3차 특수교육 5개년 계획’에 의하면 특수교육 강화

방안에 관련 부처와의 연계를 강화하고 지역사회를 활용한 현장중심 진로 및 직업

교육과정 운영으로 졸업 후 취업률 증대방안을 제시하였다(교육부, 2008). 이러한

시점에 경기도에서는 2006년도부터 특수교육지원센터에 전환교육지원센터를 설립

재활법

이 법에서 정하는 조치를 강구하여 장애인이 직업생활을 통하여 자

립할 수 있도록 하는 것을 말한다.

제3조(국가

와 지방자치

단체의 책임)

① 국가와 지방자치단체는 장애인의 고용촉진 및 직업재활에 관하

여 사업주 및 국민 일반의 이해를 높이기 위하여 교육·홍보 및 장

애인 고용촉진 운동을 지속적으로 추진하여야 한다.

② 국가와 지방자치단체는 사업주·장애인, 그 밖의 관계자에 대한

지원과 장애인의 특성을 고려한 직업재활 조치를 강구하여야 하고,

장애인의 고용촉진을 꾀하기 위하여 필요한 시책을 종합적이고 효

과적으로 추진하여야 한다. 이 경우 중증장애인과 여성장애인에 대

한 고용촉진 및 직업재활을 중요시하여야 한다.

제4조(국고의

부담)

② 국가는 매년 예산의 범위에서 장애인 고용촉진 및 직업재활 사

업의 사무 집행에 드는 비용을 적극 지원한다.

청소년

기본법

제49조(청소년

복지의향상)

② 국가 및 지방자치단체는 기초생활 보장, 직업재활훈련, 청소년활

동 지원 등의 시책을 추진할 때에는 정신적·신체적·경제적·사회적으

로 특별한 지원이 필요한 청소년을 우선적으로 배려하여야 한다.
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하여 중등특수교육기관에 재학하고 있는 학생들과 교육기관에 전환교육을 지원하

였고, 2007년 제정 공포된 “장애인 등에 대한 특수교육법” 제 23조(직업교육 및 진

로교육)를 근거로 하여 특수교육대상학생의 진로교육 및 취업관련 정보의 공유체제

에 대한 필요성과 산업체와의 연계교육 및 취업지원을 위한 체계적인 지도에 대한

요구, 특수학교(급) 직업교육의 운영방법 개선 및 지원으로 장애학생의 취업률에

대한 제고로 시작되었다.

한세진(2010)에 의하면 전환교육지원센터는 경기도교육감 선거 공약에서부터 출

발하였으며, 당선 후 추진과정에서 시행착오를 거쳐 현재는 일반 고등학교에 재학

중인 장애학생, 특수교사, 학부모를 대상으로 가장 선호되는 직업위탁교육기관으로

자리매김을 하게 되었다. 이에 경기도 지역의 권역별에 따른 전환교육지원센터가

설립되는 것을 타 시·도에서도 벤치마킹해 전환교육지원센터를 개소하기 시작했으

며 전국적으로 전환교육지원센터가 설립되기 시작하였다.

국립특수교육원(2010)에서의 시·도별 전환교육지원센터 조사를 보면 17개소가 나

타나 있으며, 한세진(2010)의 논문에는 15개소가 설치되어 있는 것으로 조사되었다.

그리고 2014년 12월 현재 전국에 14개소가 조직 및 인력 그리고 예산이 독립된 형

태로 운영되고 있는 것으로 파악되었다.

전환교육지원센터의 운영목적은 특수교육대상학생의 장애유형에 적합한 다양한

직업교육 방안을 강구하고 학생개개인의 특성 및 요구에 중점을 두고 성인교육, 성

인서비스, 작업훈련, 독립생활 또는 사회 참여를 위한 계획과 지원을 하며 직업담

당 교사들에게 직업교육 및 관련 정보를 공유하고 연수를 통하여 전문성을 신장시

키고자 한다(한세진, 2010). 또 학부모에게 직업전환을 위한 가정교육 및 직업정보

를 지원하며, 지역사회 유관기관과 효율적인 협조체제 구축을 통한 직업교육 기반

을 조성하며, 특수학교(급)의 직업교육 내실화로 장애학생의 취업률을 높이고자 한

다. 또한 전환교육지원센터의 중점적인 추진내용은 맞춤형 직업교육 추진과 지역

사회 협력 지원을 위한 직업전환 네트워크 구축, 그리고 지역 사회 기관 및 산업체

와의 업무 협약추진을 통한 현장중심 직업교육 강화를 중적 추진내용을 삼고 있다.

그리고 지역 사회 기관과 연계한 교사 및 학부모 전환교육 연수와 전환교육 행사
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및 홍보를 통한 정보 교류로 전환교육 활성화 기반조성을 제공한다.

현재 이러한 전환교육지원센터는 전국적으로 14개가 설치․운영되고 있다. 지역

별로 센터의 명칭이나 운영주체도 다르게 나타났으며 설치되지 않은 시·도교육청도

있었다. 그리고 전환교육지원센터의 설립근거가 불명확하다보니 각 시·도교육청에

서는 시·도교육청 자체의 목적사업비를 이용하여 운영하고 있었다. 이런 이유로 명

칭의 변경이나 조직의 변화를 통해 법적기구의 형태를 띠려고 하는 양상이 나타나

고 있다. 예를 들어 경기도의 경우 2014년부터는 전환교육지원센터에서 진로직업특

수교육지원센터로 명칭을 변경하여 전환교육부분에 있어서 특성화되고 전문화된

특수교육지원센터의 형태로 운영하고 있다. 설치현황은 다음 <표 Ⅱ-2>과 같다.

<표 Ⅱ-2> 전환교육지원센터 설치 현황

순
교
육
청

수 센터 명 설치기관 설치유형

1 대
전

1 대전전환교육지원거점센터 대전가원학교 특수학교
중심권역별지원형

2
전
북

3

군산직업전환중심 특수교육지원센터 군산교육지원청
지역교육지원청

지원형
3 전주직업전환중심 특수교육지원센터 전주교육지원청

4 익산직업전환중심 특수교육지원센터 익산교육지원청

5 경
남

1 양산직업전환교육지원센터 양산희망학교 특수학교
중심권역별지원형

6

경
기 5

진로직업특수교육지원센터-광주하남 광주하남교육청
지역교육지원청
지원형

7 진로직업특수교육지원센터-경은학교 경은학교

특수학교
중심권역별지원형

8 진로직업특수교육지원센터-성은학교 성은학교

9 진로직업특수교육지원센터-홀트학교 홀트학교

10 진로직업특수교육지원센터-부천상록 상록학교

11

강
원 4

강원전환교육지원센터 춘천동원학교

특수학교
중심권역별지원형

12 강릉전환교육지원센터 강릉오성학교

13 원주전환교육지원센터 원주청원학교

14 속초전환교육지원센터 속초청해학교

이러한 전환교육지원센터의 운영에 대한 기대효과는 첫째, 특수교육 현장의 직업

및 전환교육에 대한 지원과 둘째, 직업교육과 진로교육에 대한 지역사회 중심센터
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의 역할의 수행이며, 셋째는 학교 밖의 지역사회기관, 사업체등과 연계 운영으로

전환교육의 내실화에 대한 기대이다(한세진, 2010).

4. 선행연구 고찰

1) 전환교육에 관한 선행연구

장애학생을 대상으로 하는 진로직업교육의 개념을 포함한 전환교육에 대한 연구

는 상당히 많이 이루어졌으며 대부분이 인식변화에 중점을 두고 이루어 졌다. 학술

연구정보서비스(RISS)에서는 전환교육이라는 주제어로 학술지논문을 검색한 결과

5,927건이 검색되었으며, 진로직업교육이라는 주제어로 검색을 한 결과 1,243건이

검색되었다.

전환교육에 대해서는 전환교육에 대한 교사의 인식조사 연구(김경화 외, 2013;

김민영, 2010; 박석돈 외, 2011; 박영근, 2014; 정성민 외 2013; 한경근, 2013), 전환

교육의 운영실태 및 발전방향에 관한 연구(김수정, 2010; 박미화 외, 2013), 특수교

육기관의 전환교육프로그램과 예비교사에 관한 연구(박인숙 외, 2012), 장애학생의

전환교육에 대한 학부모 및 가족의 참여에 관한 연구(박영근 외, 2014; 이미선 외,

2004; 정지희 외, 2010) 등이 있었다.

김경화 외(2013)는 중등 특수교육 교사들의 전환교육 및 서비스 수행에 대한 인

식 조사에서 충청남도에 재직하고 있는 240명의 중등특수교사들을 대상으로 설문

조사를 한 결과 중등특수교사들은 전환교육 및 서비스를 제대로 실행하고 있지 못

하다고 인식하고 있었다. 특히 전환교육 및 서비스 영역들 중에서 전환계획 영역을

가장 잘 실행하고 있는 반면 교수계획 영역을 가장 실천을 못하고 있었다. 그리고

최종학위, 교직경력, 장애영역, 소속학교급, 그리고 교육과정별 변인들에 따라 중등

특수교사들의 전환교육 및 서비스에 대한 실행 정도의 차이가 있다고 했다.

김민영(2010)은 전환교육 현장 전문가들의 전환교육에 대한 인식 및 실제적용에

관한 질적 연구에서 지적장애를 가진 중고등학교 장애학생들의 전환교육에 직접적
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으로 참여하고 있는 특수학교 교사들을 포함한 전환교육 현장 전문가들 11인에게

그들이 인식하고 있는 전환교육의 목적과 실제로 그들이 어떻게 전환교육을 실행

하고 있는지를 심층 개별면접법을 통한 질적 연구방법을 통하여 알아보았다. 연구

결과 대부분의 전환교육 전문가들은 전환교육을 고등학교 졸업 후에 있을 취업을

준비하는 과정으로 직업에 한정적인 영역으로 정의하였으며, 이에 따라 취업이 불

가능할 것으로 보이는 중증장애 학생들에게는 전환교육을 제공하기 어렵다는 의견

을 나타냈다. 또한, 전환교육 현장 전문가들이 생각하는 전환교육을 실행하는데 방

해요인과 촉진 요인 및 그에 따른 논의 점들을 제시하였다.

박석돈 외(2011)는 특수학급교사의 전환교육인식 및 성과에 미치는 영향요인에서

특수학급교사의 전환교육인식 및 성과와 이에 영향을 미치는 요인들을 규명하는데

목적을 두고 대구광역시와 경상북도에 근무하고 있는 고등학교 특수학급교사들을

대상으로 설문조사를 실시한 결과, 특수학급교사의 전환교육에 관한 인식과 그 성

과를 예측하는 것은 장애학생들의 사회적 역할수행을 위한 교육활동을 마련하는데

효과적이라고 하였다. 특히 고등학교 특수학급의 경우 성인생활을 대비하는 교육과

정 마련을 위한 체계적인 계획이 필요하며, 전환교육성과에서는 교사의 총 교육경

력과 전환교육 연수경험, 전환교육실행 및 ITP 수립유무, 지역사회연계유형, 교육

인력확보가 유의미한 차이를 나타냈다고 했다. 따라서 전환교육수행은 구체적인 계

획과 현장중심의 교육에 중점을 두어야 할 것이며, 지역사회기관과의 연계, 직업재

활인력의 지원 등을 통해 진로 및 직업교육으로서의 체계를 확립해야 한다고 제언

하였다.

박영근(2014)은 전환교육 수행에 따른 어려움과 활성화 방안에 관한 교사 인식:

혼합 연구에서 전환교육을 수행하고 있는 교사들의 전환교육의 개념, 전환교육의

중요성, 수행정도, 수행에 따른 어려움, 활성화 방안에 대한 인식을 밝히는데 연구

의 목적을 두고, 중·고등부 혹은 전공과를 담당하고, 실제로 전환교육을 제공하고

있는 교사들을 대상으로 양적 연구 및 질적 연구를 혼합한 혼합 연구(mixed

method research)를 실시하였다. 양적 연구결과에 따르면, 특수 교사들은 6가지 전

환교육 영역 모두에 있어서 전환교육을 수행하는 것이 중요하다고 생각하고 있었
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지만, 실제 전환교육 수행수준은 그에 많이 미치지 못하고 있다고 했다. 전환교육

은 지적장애 학생들이 성인이 되었을 때, 독립적으로 살아갈 수 있도록 도와주고,

독립생활을 영위하기 위해 직업을 가질 수 있도록 도와주는 전반적인 교육과정 및

관련 서비스라고 인식하고 있었고, 전환교육의 중요성 또한 이러한 목적들을 성취

할 수 있도록 도와주기 때문이라고 인식하고 있었다. 하지만 전환교육의 중요성을

인식하고 있음에도 불구하고 전환교육 수행을 방해하는 많은 어려움들로 인해 그

수행의 정도는 낮은 편이며, 주로 특수교사들의 전환교육 수행을 방해하는 어려움

들은, 과중한 업무 부담, 비체계적인 학교 시스템, 장애에 대한 인식부족, 학생들의

장애 중도·중복화, 학교장의 비협조, 부모와의 비협조 등이 있다고 했다. 따라서 이

러한 어려움들을 극복하고 전환교육 수행의 질을 높이기 위한 활성화 방안으로, 교

사들의 전문성 신장을 위한 지원 및 연수 제공, 과중한 업무 감소 및 전문 인력 확

보, 장애인에 대한 이해 및 인식수준 향상, 국가적 시스템 개선 및 유관 기관과의

협력 강화 등이 필요하다고 제시하였다.

정성민 외(2013)는 특수학교(급) 고등부 전환교육 실행에 대한 교사의 인식 연구

에서 전국 고등학교 특수학급 교사 100명과 특수학교 고등부 교사 100명을 연구

대상으로 선정하여 전환교육 실행에 대한 중요도 및 수행도 인식수준을 분석하였

다. 주요 연구결과는 첫째, 고등부 교사들의 중요도 인식수준은 보통 이상의 ‘높음’

수준이고, 수행도 인식수준은 ‘보통’ 이상 수준으로 수행도가 중요도에 비해 낮았으

며, 둘째, 교사의 배경변인에 따른 중요도 인식수준에서 교직경력이 20년 이상으로

높은 교사의 중요도가 가장 낮고 그 외의 경력 교사의 중요도는 비슷하다고 했다.

또한 소속 학교가 일반 고등학교 특수학급 교사의 중요도가 특수학교 고등부 교사

의 중요도보다 높고 전환교육 관련 수업 및 연수경험이 있는 교사가 경험이 없는

교사보다 인식수준이 높았음, 셋째, 교사의 배경변인에 따른 수행도 인식수준에서

는 교직경력이 수행도에 크게 영향을 주지 않고, 소속 학교에 따른 수행도는 일반

고등학교 특수학급 교사가 특수학교 고등부 교사보다 높은 것으로 인식하고 있었

다.

한경근(2013)은 특수학교의 직업전환교육에 대한 지역사회 기관의 인식: 개별화
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전환교육계획을 중심으로라는 연구에서 특수학교에서의 효과적인 직업전환교육의

실행을 위한 지역사회 기관과의 연계방안을 도출하고자 특수학교와 직간접적인 연

계 경험이 있는 지역사회기관의 인식을 알아보았다. 이를 위해 수도권 소재 7곳의

장애인 관련 지역사회 기관 인사에게 특수학교 한 곳의 개별화전환교육계획 및 그

실행 과정에 관한 정보를 제공하고, 특수학교의 직업전환교육계획의 수립과 실행에

대한 인식 및 특수학교와 지역사회 기관간의 성공적인 연계 방안을 도출하는 심층

면담을 진행하였다. 연구 결과 지역사회기관 인사들은 특수학교에서 사용한 개별화

전환교육계획의 형식과 내용이 직업전환에 충분하지 못한 것으로 인식하였으며, 특

수학교와 지역사회 기관간의 다양한 협력적 연계방안을 제언하였다.

김수정(2010)은 장애청소년을 위한 전환교육 활성화 방안 -서울시 장애인복지관

프로그램을 중심으로-라는 연구에서 지역사회를 중심으로 성인기의 독립적인 삶을

살아가야 하는 장애청소년의 삶의 질 유지와 향상에 영향력을 미치는 전환교육의

지역기관 현황을 살펴보고, 장애청소년 전환교육이 효과적으로 지역사회 안에 뿌리

내리기 위한 발판을 마련하는데 그 목적을 두고 지방에 비해 상대적으로 특수교육

지원체계가 잘 정비되어 있고 장애인복지관이 가장 많이 분포 되어 있는 서울시

35개의 지역사회 장애인복지관 중 장애청소년 전환교육을 실시하고 있는 22개의

장애인복지관 현황을 살펴보았다. 연구결과 인력지원, 사업내용, 이용자현황, 자원

연계망, 예산지원 등 5가지 영역을 중심으로 살펴 본 전환교육 현황을 통하여 장애

청소년 전환교육에 대한 관점 확립 및 전문 인력 재생산, 개별화교육프로그램과 개

별전환계획의 수립 및 통합사례관리 구축, 장애청소년 복지서비스 확대 및 인프라

구축, 장애청소년의 지역사회활동 확대 및 지원, 지역과 학교 및 담당교사와의 협

력강화, 장애인복지 및 관련기관 네트워크체계 강화, 예산지원을 장애청소년을 위

한 전환교육 활성화 방안으로 제시하였다.

박미화 외(2013)는 특성화고등학교 특수학급 직업교육 실태 및 활성화 방안 연

구에서 특성화고등학교에 설치된 특수학급에서의 직업교육 실태 및 직업교육을 운

영하는 데 많은 비중을 차지하는 직업위탁교육 실태, 특성화고등학교의 시설 및 전

문 인력 활용에 대한 교사 인식을 살펴보고 특성화고등학교에서의 특수교육대상학
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생 직업교육의 활성화를 위한 방안에 대한 시사점을 제시하는 데에 연구목적을 두

었다. 이를 위해 경기도교육청에 소속된 특성화고등학교 중 특수학급이 설치된 24

개교의 특수학급 교사들 대상으로 설문조사를 하였다. 24개교 중 설문을 거부한 1

개교와 개인적으로 설문을 거부한 2명을 제외한 23개 특성화 고등학교 총 76명의

특수학급 교사를 대상으로 설문조사를 실시하였으며 최종 65명(85.5%)의 설문지를

분석하였다. 연구의 결과는 다음과 같다. 첫째, 특성화 고등학교 특수학급의 직업교

육은 학생의 장애상태나 장래 희망 학부모의 요구를 많이 고려하는 등 수요자 중

심의 교육을 중시하고 있으며 이론보다 실습 위주의 교육을 중시하고 있다. 또한

직업위탁교육을 통해 직업교육 전문가 및 지역사회 기관을 적극적으로 이용하고

있다. 둘째, 직업 위탁교육을 적극적으로 이용하고 있지만 장애학생 개인의 특성에

맞는 교육을 실시하기 어렵고 직업위탁교육기관 및 강사가 부족하며 지역사회 자

원과 연계된 현장실습이 부족하다. 따라서 장애학생의 직업능력을 정확하게 평가하

여 개인에게 맞는 프로그램을 선택할 수 있도록 해야 하며 지역사회 자원과 연계

할 수 있는 현장실습 업체를 발굴하여 업체에서 요구하는 능력을 반영할 수 있는

직업교육프로그램을 개발해야 한다. 셋째, 장애학생의 직업교육을 위해 특성화 고

등학교 시설과 전문 인력의 활용이 바람직하나 이를 위해서는 전문교과 교사의 장

애 학생에 대한 낮은 이해도와 비협조, 수업 시수 문제가 우선 해결되어야 할 것이

다. 넷째, 특성화 고등학교의 장애학생을 위한 직업교육을 활성화하기 위해 특수교

육에 대한 연수를 강화하고 특수교사와 전문교과 교사들 간의 협력 강화를 통해

전문교과의 통합수업이 잘 이루어지도록 하며 아울러 전문교과 교사가 특수학급의

직업교육에 참여해야 한다. 또한 장애학생의 직업능력평가를 실시하여 장애학생 개

개인에게 맞는 직업프로그램을 개발할 필요가 있다고 제언하였다.

박인숙 외(2012)는 전환중심 교육실습 프로그램이 예비특수교사의 전환교육지식

과 교수수행역량에 미치는 영향에서 전환교육 및 전환의 요소가 강조된 교육실습

프로그램에 참여한 예비특수교사들의 전환교육지식 및 이해와 전환교육 중심 교수

수행 역량에 미치는 효과를 검증하고자, 특수교육 및 관련학과 교육실습생 10명을

대상으로 지적장애 특수학교에서 이루어지는 4주간 교육실습에 전환교육 및 관련
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요소를 삽입하여 제시하고 이를 교육실습 활동 전반에 걸쳐 적용할 수 있는 기회

를 제공하였다. 학생들의 전환교육 지식 및 이해는 장애학생 전환교육 관련 문헌을

바탕으로 개발된 전환교육 지식 및 이해 문항 평가를 통해 측정되었고, 전환관련

교수수행역량은 교원능력개발평가 특수학교 교사용 매뉴얼(2012)에 제시된 특수교

사용 동료교원 평가 문항을 수정하여 사용된 자기보고식 평정척도와 실제 실습 자

료인 교육실습일지와 교수-학습계획안에 대한 질적 분석을 통해 파악하였다. 연구

결과는 첫째, 전환중심 교육 실습프로그램의 실시로 교육실습생들의 전환교육 지식

및 이해와 전환교육 중심 교수 수행역량이 향상되었고, 둘째, 실습자료에 대한 질

적 분석 결과, 교육실습생들은 수업 실습시 교과 수업 계획에 전환교육 영역 및 요

소 반영, 학생 주도적 활동 지원, 학습자 특성 및 교과 내용 분석과 수업 진행 등

전반적인 교수 수행역량에 있어서 긍정적인 변화를 보였다고 하였다.

박영근 외(2014)는 전환교육 과정에서 가족참여의 중요성과 참여율 증진을 위한

교사의 역할 : 혼합 연구에서 지적장애 특수학교에 근무하는 교사를 대상으로 전환

교육 과정에서 가족 구성원 참여의 중요성과 가족 참여 증진을 위한 교사 역할의

중요성 및 수행 정도를 살펴봄으로써 가족 구성원들의 전환교육 과정 참여 증진을

위한 시사점을 탐색하고자 하였다. 이를 위해 102명의 특수교사를 대상으로 한 설

문조사와 함께, 전환교육 관련 교사 15명을 대상으로 심층 면담을 실시하였으며,

이에 따른 연구 결과를 제시하면 다음과 같다.

첫째, 지적장애 특수학교 교사들은 전환교육 과정에서 가족 구성원들의 참여가

중요하다고 인식하고 있었으며, 특히 ‘학생의 진로’와 관련된 일에서 가족 구성원의

참여가 중요하다고 인식하였다. 가족 참여와 관련된 심층 면담 결과, 참여 교사들

은 부모와의 지속적인 대화가 전환교육과 관련된 중요한 정보를 주고받는 통로가

될 수 있음을 강조하였다. 가족 참여 실태에 있어서는 현재 많은 부모들이 적극적

으로 전환교육 과정에 참여하고 있으나, 일부 부모들은 경제적 어려움 등의 이유로

인해 전환교육 과정에 적극적으로 참여하지 못하고 있음을 언급하였다.

둘째, 지적장애 특수학교 교사들은 전환교육 과정에 가족 구성원들의 참여 증진

을 위한 교사의 역할에 대하여 중요하게 인식하고 있었으나, 참여율 증진을 위한
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역할은 제대로 수행하지 못하는 것으로 나타났다. 전환교육 과정에 부모 참여 증진

을 위한 방안으로서 교사의 협력적 자세를 들었으며, 교사가 협력하는 자세로 부모

와의 신뢰 관계를 형성하고, 전환교육과 관련된 실질적인 교육을 제공하는 것이 전

환교육에 대한 이해를 높이는 일이며, 가족의 참여를 이끌어 낼 수 있는 방안이 될

수 있음을 시사했다.

이미선 외(2004)는 장애학생의 전환교육 과정에서의 가족참여 확대 방안 연구에

서 장애학생의 전환교육 과정에 있어서의 적극적인 가족참여는 국내외 연구 및 관

련 법규에 의해 많이 강조되고 있는 요소이지만, 아직 우리나라에는 장애학생의 전

환교육 과정에 가족을 참여시키고 이를 지원하기 위한 전략이나 고려해야 할 요소

에 관한 연구가 부족한 실정이기 때문에 이 연구는 교사를 포함한 전문가들이 장

애학생의 전환교육 과정에 가족을 적극적으로 참여시키고 이를 지원하기 위해 적

용할 수 있는 방안에 관한 기본지식을 제공하는 것이 목적이라고 했다. 이를 위해

이 연구에서는 가족참여, 더 구체적으로는 장애학생의 전환교육에 있어서의 가족참

여에 관한 국내외 문헌을 고찰하여 첫째, 장애학생의 전환교육을 포함한 교육에 있

어서의 폭넓은 가족참여 개념과 다양한 가족참여 유형을 제시하였고, 둘째, 장애학

생의 전환과정에 있어서의 가족 특성과 요구 등을 가족체계 관점에서 분석하여 제

시하였으며, 마지막으로, 폭넓은 개념의 가족참여 관점에서 다양한 가족참여 유형

및 가족의 특성과 요구 등을 고려한, 장애학생의 전환교육 과정에 가족을 적극적으

로 참여시키고 이를 지원할 수 있는 방안을 제시하였다.

정지희 외(2009)는 가족중심의 전환교육 프로그램이 고등학교 장애학생의 자기결

정과 부모의 스트레스, 양육효능감, 가족역량강화에 미치는 영향에서 가족의 요구

를 바탕으로 구성된 ‘가족중심의 전환교육 프로그램’이 고등학교장애학생의 자기결

정과 부모의 스트레스, 양육효능감, 가족역량강화에 미치는 영향을 알아보기 위해

경기도내 5개 교육청에 소속된 1개 특수학교 및 7개 일반학교 특수학급 학생 28명

과 그 가족으로, 실험집단의 학생 및 학부모들을 대상으로 총 13회기에 걸쳐 프로

그램을 실행한 후 두 집단 간 변화정도의 차이를 분석하였다. 연구 결과, 실험집단

학생들과 통제집단 학생들의 자기결정 변화정도 간에 유의미한 차이가 있었고, 실
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험집단 부모와 통제집단 부모의 가족역량강화 변화정도 간에도 유의미한 차이가

있었지만, 실험집단 부모와 통제집단 부모의 스트레스 및 양육효능감 변화정도 간

에는 유의미한 차이가 없는 것으로 나타났다.

2) 특수교육지원센터에 대한 선행연구

특수교육지원센터와 전환교육지원센터에 대한 선행연구는 대부분이 특수교육지

원센터의 인식조사 및 이용에 관한 논문이 대부분을 차지하고 있었다. 학술연구정

보서비스(RISS)에서 전환교육지원센터의 주제어로 검색한 결과 1개(한세진, 2010)

의 학위 논문이 검색되었고, 특수교육지원센터의 주제어로 검색한 결과 298건의 학

술지논문이 검색되었다.

특수교육지원센터에 대한 선행연구를 주제별로 살펴보면 특수교육지원센터에 대

한 인식에 대해서는 박성우 외(2012), 유현숙 외(2013)의 연구가 있다. 그리고 실태

및 발전방안에 대한 연구로는 최재완(2010), 홍은숙 외(2011)가 있었으며, 질적 연

구로는 김정민 외(2014), 최세민(2012)의 연구가 있었다. 그리고 진로·직업교육 지원

센터 및 직업·전환교육지원센터에 대해서는 강경숙 외(2010), 한세진(2010)의 연구

가 있었다.

박성우 외(2012)는 특수교육지원센터 역할 만족도 및 중요도에 대한 전담인력 인

식 조사 연구에서 특수교육지원센터 교원을 대상으로 설문조사와 핵심집단 면담을

통해 전문성과 처우에 대한 인식을 분석하고 개선 방안을 제시하고자 하였다. 연구

의 결과를 살펴보면, 첫째, 설문조사 결과, 특수교원들은 중요한 업무로는 순회교육

을, 수행하기 어려운 업무로는 행정 업무를, 대부분 7가지 이상의 업무를 수행하고

있었다. 또한 책임감 있는 업무 처리나 적극성, 센터 구성원간의 존중과 신뢰감 형

성 등에서는 전문성 인식 수준이 높았으나 자기계발 영 역의 전문성 수준은 낮은

것으로 나타났다. 그리고 애로사항으로는 과중한 업무를, 업무량 경감을 전문성 향

상방안으로는 꼽았다. 그리고 자기발전과 자율성, 대인관계 영역에 대해서는 만족

도가 높은 반면 보상, 업무, 자기발전의 영역에서는 만족도가 낮은 것으로 나타났
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다. 이와 함께 방학부재, 자유로운 연수 참여의 어려움, 과중한 책임감, 업무 과중

등이 개선되어야 할 처우로 나타났고, 처우 개선을 위해서는 우대책 마련 등으로

나타났다. 둘째, 핵심집단 면담에 서는 진단평가와 배치와 순회교육이 가장 중요한

업무이며, 행정업무와 민원처리 업무가 가장 어려운 업무로 나타났다. 또한 행정

업무로 인한 스트레스, 전문가의 부재 등이 애로사항으로 나타났으며, 필요한 지식

으로는 특수교육 관련 지식, 관련 법령의 이해와 진단평가도구의 활용, 행정업무

관련 지식 등으로 나타났다. 그리고 전문성 향상 방안으로는 업무 분리와 경감, 전

문 인력의 확충, 체계적인 연수 실시 등으로 나타났으며, 처우 개선 방안으로는 수

당 보전, 업무 경감, 연수참여 기회 확대, 전문인력 배치 등을 제시하였다.

유현숙 외(2013)의 특수교육지원센터의 특수교육관련서비스에 대한 장애유아부모

의 인식도와 요구도 조사에서 특수교육지원센터의 특수교육관련서비스에 대한 장

애를 가진 유아부모의 인식과 요구를 알아보기 위하여 전라북도에 거주하고 있는

장애를 가진 유아부모 181명에게 설문조사한 후 분석하였다. 특수교육지원센터의

인식에 비해 이용이 현저히 낮은 결과를 보인 것으로 장애를 가진 유아의 부모의

특수교육지원센터의 특수교육관련서비스에 대한 보다 정확한 이해를 위해 지속적

인 교육과 행·재정적 지원과 다양한 홍보가 우선되어야 하며 장애를 가진 유아부모

가 기대하는 특수교육관련서비스를 제공하기 위해서는 특수교육지원센터의 역할이

법적인 보완을 통해 전 생애에 걸쳐 체계적인 특수교육지원기관으로 거듭나 장애

를 가진 유아를 위한 교육지원 체계구축이 절실하다고 했다. 또한 장애를 가진 유

아의 보상뿐 아니라 그 가정의 정상화를 지원할 수 잇도록 가족지원프로그램을 개

발하여 지원하는 것이 필요하며 특수교육관련서비스 제공을 위한 전문적인 인력배

치와 부족한 인력에 대한 지역사회를 중심으로 한 의료, 치료 등의 전문 인력과의

연계확충에 심각한 고려가 필요한 것으로 인식하고 있었다.

최재완(2010)은 특수교육지원센터의 발전 방안 탐색 : 센터 전담교사와 학교현장

특수교사를 대상으로 한 핵심집단면담 연구에서 특수교육지원센터의 발전 방안에

대한 센터 전담교사와 현장 특수교사의 의견을 알아보기 위해 서울, 경기 및 인천

지역 8개 특수교육지원센터의 전담교사 10명과 센터 운영에 협력한 경험이 있는
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학교현장의 특수교사 10명을 대상으로 핵심집단 면담을 실시했다. 면담자료를 질적

분석한 결과, 이들의 의견은 ‘특수교육지원센터의 기반 확립’과 ‘협력체제 마련’이라

는 두 개의 범주로 정리되었다. ‘특수교육지원센터의 기반 확립’과 관련된 하위주제

는 (1)센터기능과 역할 홍보, (2)특수교사들의 지원요구 파악, (3)센터 내 전담교사

의 역량 강화, (4)센터의 체계적인 행정체제 확립이었고, ‘협력체제 마련’과 관련된

하위주제는 (1)전담교사와 특수교사의 협력, (2)지역자원 활용 및 전문가들과의 협

력체제 마련으로 확인되었다. 특수교육지원센터의 발전을 위해서는 첫째, 특수교육

지원센터의 기능 및 역할에 대한 홍보를 확대해야 한다. 둘째, 센터는 다양한 통합

환경에 배치된 장애학생을 지원할 수 있는 체제를 갖추어야 한다. 셋째, 센터에는

유경력 특수교사가 전담교사로 배치되어야 한다. 넷째, 센터는 지역 자원을 적극

활용하고, 지역 내 전문가들과의 협력 체제를 마련해야 한다. 다섯째, 장학사는 특

수교육지원센터의 자율성을 인정하되, 센터의 운영에 적극 협력해야 한다. 마지막

으로, 현장의 특수교사들은 특수교육지원센터의 운영에 보다 협력적인 자세를 가지

는 노력이 필요하다고 제언하였다.

홍은숙 외(2011)는 특수교육지원센터의 진로 및 직업교육과 평생교육에 대한 운

영현황 및 지원요구에서 특수교육지원센터의 진로 및 직업교육과 평생교육의 운영

현황과 지역규모별 차이를 분석해 보고, 포커스그룹 면담을 통해 발전적 지원방안

을 제안하는데 목적을 두고, 문헌고찰과 설문조사 및 포커스그룹 면담을 실시하였

으며, 전국의 98개 특수교육지원센터 전담인력 242명이 참여하였다. 이 연구를 통

해 나타난 결과를 요약 정리하면 다음과 같다. 첫째, 전국의 특수교육 지원센터에

서 이루어지고 있는 진로 및 직업교육과 평생교육은 보통 이하였고, 진로 및 직업

교육에서는 광역도시가 중소도시나 농산어촌보다 운영이 잘되고 있는 것으로 나타

났고, 평생교육에서는 지역규모간의 차이가 전혀 없는 것으로 나타났다. 둘째, 진로

및 직업교육에서는 전문 인력 배치 미비, 수요자의 실질적 요구를 반영한 다양한

프로그램 운영 미흡, 지역사회 유관기관과의 연계 부족이 문제점으로 제시하였다.

김정민 외(2014 )는 특수교육지원센터에 근무하는 특수교사의 경험 및 직무만족

도에 따른 지원센터의 발전방향에 관한 질적 연구에서 특수교사의 특수교육지원센
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터에 대한 인식과 직무경험에 대해 알아보기 위해 질적 연구접근을 통한 현상학적

연구방법을 사용하였다. 특수교육지원센터에서 근무하는 특수교사 6명이 인터뷰에

참여하여, 코딩(coding), 개념화(conceptualization), 그리고 범주(categories)를 도출

하였다. 연구결과, 3개의 대범주와 12개의 하위범주로 나눠졌다. 특수교육지원센터

의 기능과 역할에 대해 현재 “장애인 등에 대한 특수교육법”에 명시되어 있는 기능

부분과 연관하여 대부분의 특수교사들이 모호하다는 입장을 밝혔으며, 직무만족도

에 대해서는 전반적으로 부정적인 의견을 보였다. 구체적으로는 학교 또는 학급의

특수교사들에 비해 정시퇴근이 어렵고, 방학이 없다는 점, 방대한 업무량과 다양한

업무를 수행해야 하는 어려움에 대해 호소하였다. 또한 특수교육지원센터의 발전방

향에 대한 의견으로는 전문적인 행정기관으로써 독립·분리에 대해 강조하였으나,

부족한 예산으로 인해 그 가능성에 대해서는 회의적이라는 입장을 보였다.

최세민(2012)은 특수교육지원센터 서비스 질 결정 요인 분석에서 전국 특수교육

지원센터 근무자 166명을 대상으로 설문을 실시하여 특수교육지원센터의 서비스

질 결정요인을 알아보았다. 이 연구를 통하여 나타난 결과를 요약 정리하면 다음과

같다. 첫째, 특수교육지원센터의 서비스 질에 대한 지각은 성별, 고용형태, 그리고

지역에 따라 유의한 차이가 나타났다. 즉, 남성이 여성에 비해, 정규직이 비정규직

에 비해, 그리고 농․산․어촌이 대도시에 비해 높게 나타났다. 둘째, 특수교육지원

센터 근무자의 서비스 질과 관련하여 직무관련 요인에서는 직무태도와 전문성을

가장 높게 평가하고 있으며, 반면 직무프로세스와 직무환경요인은 상대적으로 낮게

평가하고 있는 것으로 나타났다. 셋째, 특수교육지원센터근무자의 만족에서는 센터

만족과 직무만족이 비교적 낮게 나타났다. 즉, 근무자의 전반적 만족도는 낮다고

볼 수 있다. 넷째, 센터의 업무프로세스와 서비스 질 관리 및 지원센터 환경만족

또한 매우 낮은 것으로 나타났다. 다섯째, 지원센터 근무자의 센터 지원만족과 직

무만족에 영향을 미치는 요인을 알아본 결과 직무태도와 직무전문성이 가장 높은

상관을 보였으며 센터지원만족은 다른 요인들과 가장 밀접한 관련이 있는 것으로

인식하고 있었다.

강경숙 외(2010)는 장애인 진로·직업교육 지원센터 운영에 대한 특수교육관계자
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의 인식 및 운영방안 탐색 연구에서 장애학생 진로·직업교육에 대한 수요자의 요구

가 확대되고 있고, 정부에서도 이를 위해 정책적으로 내실화 방안을 제시하고 있는

시점에서 장애인의 진로·직업교육 지원센터를 운영할 것을 제안하였다. 별도의 중

앙기관 운영에 대한 필요성을 제시하기 위한 목적으로 특수교육관련 종사자들을

대상으로 델파이조사와 설문조사를 통해 요구를 분석하였고, 장애인의 진로·직업교

육 지원센터에 대한 세부적인 운영방안을 귀납적으로 도출해내었다. 델파이조사는

특수교육관련 전문가 14명을 대상으로 실시하였으며, 수집된 의견을 토대로 연구자

협의를 통해 설문조사 문항을 10개 항목으로 개발하였다. 전국의 교장(감), 장학사,

교사(특수교육지원센터 담당자 포함), 학부모 등 관련 집단을 대상으로 1,287명이

참여하였다. 응답자의 유형별 집단 간 차이는 있지만, 장애인 진로·직업교육에 대한

국가의 지원상태가 상당히 부족하므로 이에 대한 요구가 상대적으로 높은 것으로

나타났다. 장애인 진로·직업교육 지원센터의 운영방안으로 첫째, 장애인 진로·직업

교육 홈페이지 구축 및 운영 둘째, 장애인 진로·직업교육 체험관 운영 셋째, 장애인

진로직업교육 워크숍 운영 넷째, 장애인 진로직업교육 정책에 대한 현장 지원에 대

한 내용을 제안하였다.

한세진(2010)은 경기도에서 운영되고 있는 5개 직업·전환교육지원센터는 학생지

원, 교사지원, 학부모지원의 3가지 서비스로 나누어 운영되고 있으며 학생지원서비

스는 직업훈련프로그램을 비롯하여 사업체 현장실습 및 견학, 직업상담 및 평가 등

이 이루어지고 있다고 했다. 교사지원서비스는 관내의 특수학교(급)교사 대상 직업

교육 연수, 관리자 직업전환교육 연수, 직업교육 관련 정보 공유 및 제공 등의 내

용으로 운영하며, 학부모지원서비스는 학부모를 대상으로 한 진로 및 직업교육에

대한 연수, 가족창업반 지원 등의 내용으로 운영되고 있으며, 전환교육지원센터의

학생지원서비스에 대한 특수교사의 인식수준은 전반적인 부분에서 보통수준 혹은

그 이하로 나타났으며, 직업훈련과 취업과의 연관성 및 사업체 현장실습의 두 가지

영역에서는 학교의 소재지에 따라 유의미한 차이가 있다고 하였다. 전환교육지원센

터 운영의 장점과 단점에 대한 특수교사들의 인식을 종합하여 살펴보면 전환교육

지원센터의 운영이 장애학생들이 다양한 직업훈련 프로그램을 경험할 수 있고 취
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업으로 연계될 가능성이 크다는 면에서 매우 의미가 있지만 체계적인 현장실습 기

회 부족과 학생 개인에게 적합한 맞춤형 직업교육이 어렵다는 문제점을 안고 있다

고 하였다. 그러면서 전환교육지원센터가 대부분 특수학교에 설치되어 있다 보니

해당 특수학교 교육과정 운영과 맞물려 시설이용에 번거로움과 어려움이 있고, 또

한 한 센터가 관장하는 지역이 넓다보니 특수학급에서 센터로 이동소요시간이 많

은 편이다. 이에 빠른 시일 안에 시․군마다 센터를 설치해야 하며, 폐교 등을 활

용한 독립기관으로 설치하여 더 많은 시간을 이용학생에게 제공하도록 하여야 한

다고 제언하였다.

선행연구의 고찰에서 나타난 바와 같이 장애학생의 독립적이고 성공적인 사회로

의 전환을 위해서는 보다 구체적이고 체계적인 전환교육프로그램이 마련되어야하

며, 이를 위해서는 행·재정적 지원은 물론이고 지역사회 관련기관의 관심과 노력이

지속적으로 제공될 때 가능한 것이라고 할 수 있다.
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Ⅲ. 연구방법

1. 연구대상

본 연구는 전환교육지원센터의 운영실태 및 개선방안을 알아보기 위해 설문을

실시한 조사연구이다. 전국에 있는 전환교육센터를 알아보기 위해하여 선행연구와

시·도교육청 홈페이지 등의 인터넷조사를 통하여 알아본 결과 전국의 시·도교육청,

지역교육지원청 및 특수학교에 설치·운영되고 있는 14개의 전환교육지원센터를 파

악하였다. 본 연구의 설문 대상은 전국 14개 전환교육센터에서 업무를 담당하고 있

는 특수교사 35명로 우편으로 설문지를 배포하여, 센터공통용 14부(100%)와 개인

용 35부(100%) 회수하여 분석 자료로 사용하였다. 이 중 센터공통용 14부 설문지

의 응답자는 전환교육지원센터의 운영을 담당하고 있는 부장교사나 책임교사가 응

답하였다.

<표 Ⅲ-1> 전환교육지원센터 설치 현황

순
교
육
청

수 센터 명 설치기관 설치
년도

설치유형

1
대
전 1 대전전환교육지원거점센터 대전가원학교 2007

중심권역별
지원형

2
전
북

3

군산직업전환중심 특수교육지원센터 군산교육지원청 2012
지역교육지
원청 지원형

3 전주직업전환중심 특수교육지원센터 전주교육지원청 2012

4 익산직업전환중심 특수교육지원센터 익산교육지원청 2012

5 경
남

1 양산직업전환교육지원센터 양산희망학교 2012
특수학교
중심권역별
지원형

6

경
기 5

진로직업특수교육지원센터-광주하남 광주하남교육청 2008
지역교육지
원청 지원형

7 진로직업특수교육지원센터-경은학교 경은학교 2008
특수학교
중심권역별
지원형

8 진로직업특수교육지원센터-성은학교 성은학교 2007

9 진로직업특수교육지원센터-홀트학교 홀트학교 2009

10 진로직업특수교육지원센터-부천상록 상록학교 2007

11

강
원

4

강원전환교육지원센터 춘천동원학교 2008
특수학교
중심권역별
지원형

12 강릉전환교육지원센터 강릉오성학교 2011

13 원주전환교육지원센터 원주청원학교 2010

14 속초전환교육지원센터 속초청해학교 2010
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연구대상자의 기초적인 사항은 <표 Ⅲ-2>과 같다.

<표 Ⅲ-2> 연구대상자 기초 사항

N=35

문항 구분 빈도(명) 백분율(%)

성별
남 12 34.3

여 23 65.7

연령

20대 11 31.4

30대 14 40.0

40대 9 25.7

50대 1 2.9

특수교사 자격
소지 35 100.0

미소지 0 0.0

특수교육 경력

5년 미만 19 54.3

6∼10년 12 34.3

11∼15년 3 8.6

20년 이상 1 2.8

먼저 전환교육지원센터에 근무하고 있는 특수교사 35명의 성별을 살펴보면 남자

가 12명(34.3%)이고, 여자가 23명(65.7%)으로 나타났다. 연령은 30대가 14명(40%)

로 가장 많았고, 20대가 11명(31.4%), 40대가 9명(25.7%)으로 나타났으며, 50대도 1

명이 있었다. 특수교사 자격 소지 여부는 설문조사 의뢰 시 전환교육지원센터에 근

무하는 특수교사만을 대상으로 했기 때문에 전체응답자 35명 모두가 특수교사 자

격증을 소지하고 있는 것으로 나타났다. 전환교육지원센터 특수교사의 특수교육 경

력에 대한 응답자들의 설문 분석결과는 35명 중 19명(54.3%)이 5년 미만의 교직경

력을 가지고 있는 것으로 나타나 가장 많았고, 6년∼10년이 12명(34.3%), 11년∼15

년 3명(8.6%)순으로 나타났고, 20년 이상도 교직경력을 가진 특수교사도 1명(2.8)이

있었다.
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2. 연구도구

본 연구에서는 전환, 전환교육, 전환교육지원센터, 진로직업지원센터 등을 주요어

로 하는 논문들을 학술연구정보서비스(RISS)나 국회도서관 등의 검색을 통하여 전

환교육지원시스템의 실태와 개선방안에 관한 연구보고서와 저서, 장애인 전환 실태

및 개선 방안에 대한 논문이나 저서, 정책연구, 통계자료 등을 중심으로 하는 문헌

연구를 진행하였다. 또한, 지역교육지원청이나 특수학교에 설치되어 있는 전환교육

지원센터의 운영실태 및 문제점 그리고 개선방안의 의견을 알아보기 위해 한세진

(2010)의 ‘직업·전환교육지원센터의 운영실태 및 특수교사의 인식에 관한 연구’와

국립특수교육원(2009) ‘특수교육지원센터 운영 효율화를 위한 현장 요구 조사’에서

사용한 설문지를 기초로 하여 예비문항을 작성하였다. 작성된 예비문항에 대하여

특수학교나 특수학급을 맡고 있는 현장의 특수교사 3명에게 자문을 구하여 수정·보

완하였다. 수정·보완한 2차 설문지는 특수교육전문가의 내용타당도를 검증 받은 후

수정·보완하여 3차 설문지 40문항을 완성하였다. 그리고 전환교육지원센터에 근무

하고 있는 특수교사 2명을 대상으로 시간, 문항의 적절성, 주제 부합도 등의 예비

조사를 실시한 후 수정·보완하여 최종적으로 센터공통용 14문항 1종의 설문지를 완

성하였다. 완성 한 설문지의 내용과 문항은 다음 <표 Ⅲ-3>와 같고 설문지는 부록

에 제시하였다.

<표 Ⅲ-3> 센터용 설문지의 내용

구분 문항내용 문항수

운영실태

설치 및 운영형태

담당교사의 소속 및 장려책

시설 및 담당권역, 장애영역

운영비 및 인력배치

개설 프로그램 선정 및 부모교육

지역사회 협력기관현황

14



- 31 -

그리고 개인용 기초사항 4문항, 인식 및 개선방안 관련 26문항의 설문지 1종을

완성하였다. 완성 한 설문지의 내용과 문항은 다음 <표 Ⅲ-4>와 같고 설문지는 부

록에 제시하였다.

<표 Ⅲ-4> 개인용 설문지의 내용

구분 문항내용 문항수

기초사항

성별,

연령,

특수교사자격 소지여부,

특수교육 경력

4

운영교사 인식

직업훈련프로그램의 적절성

평가의 적절성

취업 및 진로지도

시설 및 예산지원

프로그램 강사 만족도

학부모의 참여여부

역할 및 협력기관

18

문제점과 개선방안

운영의 어려움과 문제점

활성화방안 및 홍보방안

필요한 전환정책

편제 및 희망인력

8

합계 30

3. 연구 절차

이 연구를 위한 자료 수집을 위해 2014년 9월부터 한 달 동안 문헌조사와 동시

에 전국에 있는 전환교육지원센터의 현황을 조사하였다. 그리고 10월부터 전국 14

개 전환교육지원센터 담당 특수교사와 유선전화를 통해 정보를 수집하고 설문지



- 32 -

조사를 의뢰하였다. 1차 완성 된 예비문항에 대하여 특수교사와 특수교육전문가에

게 4차례의 수정 보완과 내용타당도를 검증 받은 완성한 설문지는 12월 1일부터

12일까지 전환교육지원센터에 근무하고 있는 특수교사를 대상으로 회신용 봉투를

포함한 설문지를 우편으로 배포하고 회수하였다. 센터공통용은 전국에 운영되고 있

는 센터에 각 1부씩 설문지를 배포하여 14부 전부를 회수 하였고, 개인용은 사전조

사를 통해 근무하고 있는 특수교사 인원을 파악하여 총 35부의 설문지를 배포, 35

부 전부(회수율 100%)를 회수하여 분석하였다.

4. 자료 처리

회수 된 설문지는 센터공통용과 개인용을 나누어 처리하였다. 선다형 질문에 대

한 응답결과는 질문의 종류에 따라 문항 응답의 빈도와 백분율을 구하였고, 복수응

답을 허용한 경우는 케이스백분율을 산출하였다. 설문문항 중 담당교사의 인식과

관련된 문항은 각 문항에 대해 Likert 5점 척도를 사용하여 매우그렇다(5점), 대체

로 그렇다(4점), 보통이다(3점), 대체로 그렇지 않다(2점), 전혀 그렇지 않다(1점)으

로 배점하여 처리하여 평균과 표준편차를 구하였다. 또한 직접기술 단답형 문항에

대해서는 평균을 구하거나 기술된 내용을 제시하였다.
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Ⅳ. 연구결과

1. 전환교육지원센터의 운영실태

1) 전환교육지원센터 설치 장소

전환교육지원센터가 어디에 설치되어 있는지에 대한 응답 내용을 분석한 결과

특수학교가 10개소(71.4%)로 가장 높게 나타났고, 그 다음으로 지역교육지원청이 4

개소(28.6%)로 나타났다. 시·도교육청에 설치된 센터는 없는 것으로 파악되었으며

그 결과는 <표 Ⅳ-1>과 같다.

<표Ⅳ-1> 전환교육지원센터 설치 장소

N=14

구분 빈도(개소) 백분율(%)

시·도 교육청 0 0.0

지역교육지원청 4 28.6

특수학교 10 71.4

합계 14 100.0

2) 전환교육지원센터 운영 형태

전환교육지원센터는 어떤 형태로 운영되고 있는지에 대한 응답 분석결과는 <표 Ⅳ

-2>와 같이 14개소 중에서 진로직업교육프로그램 중심형 및 취업지원 중심형의 혼

합형이 10개소(71.4%)로 가장 많았고, 취업지원 중심형이 3개소(21.4%), 진로직업교

육프로그램 중심형 1개소(7.2%) 운영되고 있다고 응답했다.
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<표 Ⅳ-2> 전환교육지원센터 운영 형태

N=14

구분 빈도(개소) 백분율(%)

진로직업교육프로그램 중심형 1 7.2

취업지원 중심형 3 21.4

혼합형 10 71.4

합계 14 100.0

3) 전환교육지원센터 특수교사 소속

전환교육지원센터에 근무하고 있는 교사의 소속을 알아본 결과 <표 Ⅳ-3>과 같

이 특수학교 소속이라고 응답한 경우가 9명(64.3%)으로 가장 많았고, 지역교육지원

청이라고 응답한 특수교사가 4명(28.6%), 그리고 시·도교육청이라고 응답한 특수교

사도 1명(7.1%)이 있는 것으로 파악되었다.

<표 Ⅳ-3> 전환교육지원센터 특수교사의 소속

N=14

구분 빈도(명) 백분율(%)

시·도 교육청 1 7.1

지역교육지원청 4 28.6

특수학교 9 64.3

합계 14 100.0

4) 전환교육지원센터 특수교사 장려책

전환교육지원센터 업무를 담당하고 있거나 운영에 참가하고 있는 교사들에 대해

시·도교육청이나 지역교육지원청, 특수학교로부터 어떤 장려책을 제공받고 있느냐

는 설문에 관한 응답 내용을 분석한 결과는 <표 Ⅳ-4>와 같이 어떠한 장려책도

제공하고 있지 않다는 것으로 응답한 경우가 12개소(85.8%)로 가장 많았으며, 해당

재직기관에서의 업무 경감이 1개소(7.1%), 기타가 1개소(7.1%)으로 나타났다.
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<표 Ⅳ-4> 전환교육지원센터 특수교사 장려책

N=14

구분 빈도(개소) 백분율(%)

전환교육지원센터 운영참여에 대한 수당 지급 0 0.0

해당 재직기관에서의 업무경감 1 7.1

운영 참여에 대한 수당 지급과 해당 재직기관에서의 업무경감 0 0.0

어떠한 이점도 제공하고 있지 않음 12 85.8

기타 1 7.1

합계 14 100.0

5) 전환교육지원센터 시설 독립 여부

전환교육지원센터는 시설적인 부분에서 독립되어 있는지에 대한 설문에 <표 Ⅳ

-5>와 같이 기존시설이나 다른 시설과 같이 사용하고 있다고 응답한 센터가 7개소

(50.0%)로 가장 많았고, 어느 정도 독립된 공간이 있다고 답한 센터가 5개소

(35.7%), 완전히 독립되어 있다고 응답한 센터가 2개소(14.3%)로 파악되었다. 이는

전환교육지원센터가 특수학교에 설치된 경우가 가장 많았기 때문에 기존의 특수학

교시설과 같이 사용하고 있는 것으로 나타났다.

<표 Ⅳ-5> 전환교육지원센터 시설 독립 여부

N=14

구분 빈도(개소) 백분율(%)

완전히 독립되어 있음 2 14.3

어느 정도 독립된 공간이 있음 5 35.7

기존(다른)시설과 같이 사용하고 있음 7 50.0

합계 14 100.0

6) 전환교육지원센터 담당 권역과 이용 학생 수

전환교육지원센터에서 담당하고 있는 권역과 이용하는 학생수는 어떻게 되는 지

에 대한 설문에 대한 분석은 <표 Ⅳ-6>과 같이 행정구역상 평균 4.2지역의 시·군



- 36 -

권역을 담당하고 있었으며, 특수학교는 3.1개를, 특수학급은 37개 학급을 담당하고

있었다. 그리고 이용하는 학생은 14개소의 특수교육지원센터가 평균 625명의 장애

학생을 담당하고 있어, 권역별중심 형태로 운영되기 때문에 담당 권역과 이용학생

수가 많은 것으로 파악되었다.

<표 Ⅳ-6> 전환교육지원센터 담당 권역과 이용 학생 수

구분 평균

시·군 4.2(지역)

특수학교 3.1(학교)

특수학급 37.0(학급)

학생 수 625.0( 명 )

7) 전환교육지원센터 이용 학생의 주된 장애 유형

전환교육지원센터를 주로 이용하는 학생들의 주된 장애 유형은 무엇인지에 대한

설문에 <표 Ⅳ-7>과 같이 정신지체가 14개소 중 13개소(92.9%)로 가장 많았고, 지

체장애는 1개소(7.1%)가 있었다. 그러나 학습장애나 정서장애, 시각장애, 청각장애

학생을 대상으로 하는 전환교육지원센터는 1개소도 없는 것으로 나타나, 장애영역

에 따라 전환교육지원센터의 이용에 제한이 있다는 것을 알 수 있었다.

<표 Ⅳ-7> 전환교육지원센터 이용 학생의 주된 장애 유형

N=14

구분 빈도(개소) 백분율(%)

정신지체 13 92.9

학습장애 0 0.0

지체장애 1 7.1

정서장애 0 0.0

시각장애 0 0.0

청각장애 0 0.0

합계 14 100.0
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8) 전환교육지원센터 운영비

전환교육지원센터의 인건비를 제외한 1년 운영비는 어느 정도인지에 대한 설문

에서 <표 Ⅳ-8>과 같이 14개소의 전환교육지원센터 중 4,000만원에서 6,000만원

사이라고 답한 센터가 5개소(35.7%)로 가장 많았고, 2,000만원에서 4,000만원이라고

답한 센터가 3개소(21.5%)였으며, 평균 6,507만원인 것으로 파악되었다. 가장 많은

운영비를 집행하는 센터는 1억4,000만원이었고 가장 적은 운영비를 집행하는 센터

는 2,000만원인 것으로 파악되었다.

<표Ⅳ-8> 전환교육지원센터 운영비

N=14

구분 빈도(개소) 백분율(%)

2,000만원 이하 1 7.1

2,000만원∼4,000만원 3 21.5

4,000만원∼6,000만원 5 35.7

6,000만원∼8,000만원 1 7.1

8,000만원∼1억원 2 14.4

1억원∼1억 2,000만원 1 7.1

1억 2,000만원 이상 1 7.1

합계 14 100.0

9) 전환교육지원센터 전담인력

전환교육지원센터에 근무하고 있는 전담인력은 어떤지에 대한 설문에는 <표 Ⅳ

-9>와 같이 각 센터마다 조금씩 보조 인력의 명칭이 다르게 나타나지만 직업교사

를 포함한 특수교사가 센터별로 2.5명이 근무를 하고 있었다. 가장 많은 인원이 근

무하는 센터에는 6명의 특수교사가 근무하고 있었고, 가장 적은 인원이 근무하는

센터는 1명이 근무하고 있었다. 그외 직업재활사가 0.43명, 직무지도사가 2.14명, 사

회복지사가 1.14명 평균인원이 근무하고 있는 것으로 나타났다. 기타로는 잡코디네

이터라고 하는 명칭으로 6명이 배치되어 있는 것으로 나타났다.
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<표 Ⅳ-9> 전환교육지원센터 전담인력

단위: 명

전체인원
전담인력

센터별

정규직 비정규직 평균인원 최소인원 최대인원

21 14
특수교사

(직업교사포함)
2.5 1 6

3 3 직업재활사 0.43 0 4

8 22 직무지도사 2.14 0 8

11 5 사회복지사 1.14 0 4

상담 전문가

보조공학전문가

사무직

5 1 기타

10) 전환교육지원센터 개설 전환프로그램 수

전환교육지원센터에 개설되어 있는 전환프로그램은 몇 개인지에 대한 설문에 대

해서는 <표 Ⅳ-10>과 같이 10∼12개 정도의 전환프로그램이 개설되어 있다는 센

터가 7개소(50.0%)로 가장 많았고, 4∼6개, 7∼9개 정도의 전환프로그램을 개설하고

있다고 답한 센터도 각각 3개소(21.4%)로 나타났다. 그리고 1∼3개의 전환프로그램

을 개설하고 있다고 응답한 센터도 1개소(7.2%)가 있었다. 개설된 직업훈련 프로그

램은 원예, 제과제빵, 포장조립, 공예, 바리스타, 세차, 병과, 도예, POP글쓰기, 도서

관 사서보조 및 우체국 보조업무, 이미지 메이킹, 목공, 주방보조 등 다양한 종류로

운영되고 있었다.



- 39 -

<표 Ⅳ-10> 전환교육지원센터 개설 전환프로그램 수

N=14

구분 빈도(개소) 백분율(%)

1∼3개 1 7.2

4∼6개 3 21.4

7∼9개 3 21.4

10∼12개 7 50.0

13∼15개 0 0.0

16개 이상 0 0.0

합계 14 100.0

11) 부모교육 실시 여부

장애학생들의 전환교육을 위해 부모교육 프로그램을 실시하고 있는 지에 대한

설문에 대한 응답으로 <표 Ⅳ-11>과 같이 3개월에 1회 실시하는 경우가 10개소

(71.5%)로 가장 많았고, 1년에 1회 정도 실시가 3개소(21.4%), 학부모의 요구가 있

을 때 실시한다가 1개소(7.1%)의 순으로 나타났다.

<표 Ⅳ-11> 부모교육 실시 여부

N=14

구분 빈도(개소) 백분율(%)

1년에 1회 정도 실시 3 21.4

3개월에 1회 실시 10 71.5

1개월에 1회 실시 0 0.0

학부모의 요구가 있을 때 1 7.1

합계 14 100.0
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12) 전환교육 프로그램 선정 방법

전환교육지원센터의 전환교육 프로그램은 어떤 방법으로 선정하고 있는 있는지

에 대해 살펴 본 결과는 다음의 <표 Ⅳ-12>와 같이 전환교육지원센터의 방침과

학생, 학부모, 교사의 협의에 따라 선정한다가 12개소(85.7%)로 가장 많아 프로그램

선정에 다양한 의견들이 반영되고 있는 것으로 나타났고, 전환교육지원센터 구성원

에 협의에 따라 선정한다고 응답한 센터가 2개소(14.3%)였다. 그러나 고용기관의

요구에 따라 프로그램을 선정한다는 의견은 1개소도 없는 것으로 나타났다.

<표 Ⅳ-12> 전환교육 프로그램 선정 방법

N=14

구분 빈도(개소) 백분율(%)

전환교육지원센터 구성원의 협의 2 14.3

특수학교(급)의 요구 0 0.0

학부모와 학생의 희망 0 0.0

센터의 방침과 학생, 학부모, 교사의 협의 12 85.7

고용기관의 요구 0 0.0

합계 14 100.0

13) 지역사회협력기관 수

전환교육지원센터에서 확보하고 있는 전환교육과정 지역사회협력기관은 몇 개인

지에 대한 설문을 살펴 본 결과는 <표 Ⅳ-13>과 같이 13개 이상이라는 응답이 6

개소(42.9%)로 가장 많았으며, 4∼6개와 7∼9개가 각각 3개소(21.4%)였고, 10∼12개

라고 응답한 센터도 2개소(14.3%)로 나타났다.
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<표 Ⅳ-13> 지역사회협력기관 수

N=14

구분 빈도(개소) 백분율(%)

1∼3개 0 0.0

4∼6개 3 21.4

7∼9개 3 21.4

10∼12개 2 14.3

13개 이상 6 42.9

합계 14 100.0

14) 지역사회협력기관

전환교육지원센터의 전환과정 지역사회협력기관은 구체적으로 어디인지에 대해

모두 체크해 달라는 설문에 대한 다중응답 분석 결과 <표 Ⅳ-14>와 같이 회사 등

의 산업체가 14개소(14.1%)로 가장 많았으며, 그 뒤를 이어 장애인 복지관과 장애

인 직업재활시설이 각각 13개소(13.1%), 한국장애인고용공단 12개소(12.1%), 시·군

청과 같은 지방자치단체와 제빵·요리학원같은 일반사설학원이 각각 11개소(11.1%)

으로 나타났다. 그리고 대학 8개소(8.1%), 지역사회 문화시설과 특수학교 각각 6개

소(6.1%), 직업학교 5개소(5.1%)으로 순으로 협력기관들과 전환네트워크를 구성하

고 있는 것으로 나타났다.

<표 Ⅳ-14> 지역사회협력기관

구분 빈도(개소) 반응백분율(%) 케이스백분율(%)

지방자치단체(시·군청) 11 11.1 31.4

한국장애인고용공단 12 12.1 34.3

산업체 14 14.1 40.0

장애인 복지관 13 13.1 37.1

대학(전문대 등) 8 8.1 22.9

직업학교(직업전문학교, 직업훈련학교) 5 5.1 14.3

일반 사설학원(제빵, 요리학원 등) 11 11.1 31.4

지역사회 문화시설(공방, 문화센터) 6 6.1 17.1

장애인 직업재활시설(보호 작업장) 13 13.1 37.1

특수학교 6 6.1 17.1

합계 99 100.0 282.7*

* 복수 응답임.
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2. 전환교육지원센터 운영에 대한 담당교사의 인식

전환교육지원센터 운영에 대한 담당교사의 인식을 평균과 표준편차를 구해 제시

하면 <표 Ⅳ-15>와 같다.

<표 Ⅳ-15> 담당교사의 인식

영역 조사 문항
구분

M SD

프로그램 전환교육 프로그램 종류 적절성 3.89   .67  

기자재
전환교육 시설과 기자재 확보상태 3.51   .77  

전환교육 시설 및 기자재 활용도 3.57  1.05  

직업평가 및

직무개발

직업평가의 적절성 3.29  1.03  

직무개발 및 직무분석 3.63   .80  

직업훈련과

취업

장애학생의 요구에 기초한 직업훈련 실시 여부 3.94   .63  

취업과의 연관성 정도 3.94   .83  

전문성과

지도

전환교육 전문성 여부 3.80   .75  

학생의 적성과 흥미·장애정도를 고려한 지도 3.97   .77  

교사협조 특수학교(급)의 특수교사간의 협조 3.94   .75  

1) 전환교육 프로그램 종류의 적절성

전환교육지원센터에 개설된 전환교육 프로그램의 종류가 적절한지에 대한 특수

교사들의 인식을 살펴 본 결과는 평균점수 3.89(M=3.89, SD=.67)로 보통보다는 높

은 대체로 그렇다에 가까운 평균을 보여 특수교사들은 전환교육 프로그램의 종류

는 적절하다고 인식하는 것으로 나타났다.
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2) 전환교육 시설과 기자재 확보상태의 적절성

전환교육지원센터에는 전환교육을 실시할 수 있는 시설과 기자재의 확보상태는

충분한지에 대한 특수교사들의 인식을 살펴 본 결과는 평균점수 3.51(M=3.51,

SD=.77)로 응답해 특수교사들은 센터를 이용하는 장애학생이 전환교육 활동을 하

기에 보통수준의 시설과 장비기자재를 갖추고 있다고 인식하는 것으로 나타났다.

3) 시설 및 기자재 활용도

전환교육을 위한 시설 및 기자재의 활용도는 높다고 생각하는지에 대한 특수교

사들의 인식을 살펴 본 결과는 평균점수 3.57(M=3.57, SD=1.05)로 응답해 전환교육

지원센터를 이용하는 장애학생이 시설 및 기자재를 잘 이용하고 있는 것으로 나타

났다.

4) 직업평가의 적절성

장애학생의 능력을 다양한 측면에서 평가할 수 있는 적절한 직업평가가 이루어

지고 있다고 생각하느냐에 대한 특수교사들의 인식을 살펴 본 결과는 평균점수

3.29(M=3.29, SD=1.03)로 장애학생의 능력을 다양한 측면에서 평가할 수 있는 적절

한 직업평가가 이루어져야 한다고 인식하는 것으로 나타났다.

5) 직무개발 및 직무분석

장애학생의 적성과 능력에 맞는 직무개발 및 직무분석이 이루어지고 있다고 생

각하느냐에 대한 질문에 대한 특수교사들의 인식을 살펴 본 결과는 평균점수

3.63(M=3.63, SD=.80)으로 특수교사들은 장애학생의 적성과 능력에 맞는 직무개발

및 직무분석이 보통수준 이상으로 이루어지고 있다고 인식하는 것으로 나타났다.
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6) 장애학생의 요구에 기초한 직업훈련 실시 여부

전환교육지원센터 내 프로그램 및 현장실습을 통한 취업지원까지 장애학생들의

요구에 기초한 직업훈련이 잘 이루어지고 있는지에 대한 특수교사들의 인식을 살

펴 본 결과는 평균점수 3.94(M=3.94, SD=.63)으로 장애학생들의 요구에 기초한 직

업훈련이 이루어지고 있는 것을 알 수 있다.

7) 취업과의 연관성

전환교육 프로그램이 장애학생의 취업과 직접적으로 연관이 있다고 생각하지에

대한 특수교사들의 인식을 살펴 본 결과는 평균점수 3.94(M=3.94, SD=.83)로 특수

교사들은 전환교육프로그램이 장애학생의 취업과 관련해 상당히 연관되어 있다고

인식하는 것으로 나타났다.

8) 전환교육 전문성 여부

전환교육 프로그램을 진행하는 강사는 장애학생의 전환교육에 관한 전문성을 갖

추고 있는지에 대한 특수교사들의 인식을 살펴 본 결과는 평균점수 3.80(M=3.80,

SD=.75)으로 특수교사들은 전환교육프로그램을 담당하고 있는 강사들이 전환교육

에 있어 전문성을 가지고 있다고 인식하는 것으로 나타났다.

9) 학생의 적성과 흥미·장애정도를 고려한 지도

전환교육 시 학생들의 적성과 흥미·장애정도를 고려하여 지도하고 있는지에 대한

특수교사들의 인식을 살펴 본 결과 평균점수 3.97(M=3.97, SD=.97)로 특수교사들은

장애학생들의 적성과 흥미를 고려하여 전환교육을 지도하고 있는 것으로 응답했다.

10) 특수학교(급) 특수교사와의 협조

전환교육지원센터와 특수학교(급)의 특수교사 간에 협조가 잘 이루어지고 있다고

생각하는지에 대한 특수교사들의 인식을 살펴 본 결과 평균점수 3.94(M=3.94,
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SD=.75)로 전환교육지원센터와 특수학교(급)의 특수교사 간에 협조가 상당히 잘 이

루어지고 있는 것으로 나타났다.

11) 직업 및 취업관련 정보 획득 경로

전환교육지원센터를 이용하는 학생들에게 제공되는 직업 및 취업관련 정보를 가

장 많이 얻는 경로는 무엇인지에 대한 특수교사들의 응답을 살펴 본 결과 <표 Ⅳ

-16>과 같이 장애인고용공단이 18명(51.3%)으로 가장 많았고, 동료교사 9명

(25.7%), 인터넷 5명(14.3%) 순으로 나타났으며, 전환교육지원센터 특수교사나 근무

인력이 직접 산업체를 방문하여 정보를 얻는다는 기타의견도 1명이 있었다.

<표 Ⅳ-16> 직업 및 취업관련 정보 획득 경로

N=35

구분 빈도(명) 백분율(%)

인터넷 5 14.3

동료교사 9 25.7

부모님 1 2.9

교육청 0 0.0

장애인고용공단 18 51.3

공문 1 2.9

기업체 홍보우편물 0 0.0

기타 1 2.9

합계 35 100.0

12) 전환교육지원센터의 장점

전환교육지원센터 장점은 무엇인지에 대한 특수교사들의 인식을 살펴 본 결과는

<표 Ⅳ-17>과 같이 직업기술교육 및 다양한 지역사회 경험 확대와 직무개발이나

취업으로 연결시킬 산업체 연계가 용이하다는 것이 전환교육지원센터의 운영의 장

점이라고 인식하는 교사가 각각 23명(21.9%)으로 가장 많았으며 다음으로 다양한

직업훈련프로그램 경험 가능 21명(20.0%), 전문적이고 체계적인 전환교육 서비스가

20명(19.0%)으로 그 뒤를 이었다.
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<표 Ⅳ-17> 전환교육지원센터 장점

구분 빈도(명) 반응백분율(%) 케이스백분율(%)

전문적이고 체계적인 전환교육 서비스 20 19.0 57.1

다양한 직업훈련프로그램 경험 가능 21 20.0 60.0

장애학생과 학부모의 요구가 최대한 반영됨 2 1.9 5.7

직업기술교육과 다양한 지역사회 경험을

확대할 수 있음
23 21.9 65.7

직무개발이나 취업으로 연결시킬 산업체

연계가 용이함
23 21.9 65.7

전환교육지원센터와의협력을통해졸업후

계속교육이가능함
5 4.8 14.3

장애학생의 능력과 소질 및 적성에 적합한

직업교육 실시 가능
11 10.5 31.4

합계 105 100.0 299.9*

* 복수 응답 문항임.

13) 전환교육지원센터 운영 만족도

전환교육지원센터의 운영 만족도와 시·도 및 교육지원청의 지원정도에 대해서는

<표 Ⅳ-18>과 같은 결과를 얻을 수 있었다. 먼저 전환교육지원센터의 운영에 대해

만족하는지에 대한 특수교사들의 인식을 살펴 본 결과는 평균점수 3.71(M=3.71,

SD=.78)로 대부분의 응답자가 보통이상이라고 응답해 특수교사들은 전환교육지원

센터의 운영에 만족하고 있는 것으로 나타났다.

<표 Ⅳ-18> 전환교육지원센터 운영 만족 및 지원정도

영역 조사 문항
구분

M SD

만족도 전환교육지원센터 운영 만족도 3.71 .78  
지원정도 시·도 및 지역교육지원청의 지원 정도 3.31 .50
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14) 시·도 및 지역교육지원청의 지원에 대한 정도

전환교육을 위한 교육청의 지원이 충분한지에 대한 특수교사들의 인식을 살펴

본 결과는 평균점수 3.31(M=3.31, SD=.50)로 대부분의 특수교사들은 교육청의 지원

이 보통이상으로 인식하고 있는 것으로 나타났다. 그러나 대체로 그렇지 않다라고

응답한 특수교사도 11.4%나 되어 교육청의 지원이 정책결정자의 의지나 지역에 따

른 차이가 있는 것으로 인식하고 있었다.

15) 진로교육 목표

전환교육지원센터에서 가장 역점을 두고 있는 진로교육의 목표는 무엇인지에 대

한 특수교사들의 인식은 <표 Ⅳ-19>와 같이 지속적인 고용상태를 유지하기 위하

여 지원을 계속 받으면서 비장애인과 더불어 고용되어 임금을 받는 상태인 지원고

용이 12명(34.3%)으로 가장 많은 특수교사들이 응답하였고, 전일제나 시간제로 고

용되어 노동법에 근거하여 임금을 받는 상태인 경재고용이 8명(22.9%), 고용관련

지식과 기술 습득이라고 답한 특수교사가 7명(20.0%)이 있었다.

<표 Ⅳ-19> 진로교육 목표

N=35

구분 빈도(명) 백분율(%)

고용관련 지식과 기술 7 20.0

특정 직무기술 습득 4 11.4

보호고용 1 2.8

지원고용 12 34.3

경쟁고용 8 22.9

기타 3 8.6

합계 35 100.0

16) 전환교육협력을 위한 역할

전환교육협력을 위해 전환교육지원센터가 하여야 할 가장 중요한 역할은 무엇이

라고 생각하는지에 대한 특수교사들의 인식은 다음의 <표 Ⅳ-20>과 같이 18명
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(51.4%)이 지역사회협력기관과의 협력체계 구축이라고 답해 전환분야에 있어 특화

되어 있는 센터의 설립 목적에 비추어 일반 특수교육지원센터나 특수학급이 제시

하지 못하고 있는 지역사회와의 협력체계 구축을 가장 중요한 역할이라고 응답했

다. 그리고 특수학급과 지역사회협력기관과의 연결 및 역할조정이 9명(25.8%)으로

뒤를 이어 응답했다.

<표 Ⅳ-20> 직업교육협력을 위한 역할

N=35

구분 빈도(명) 백분율(%)

지역사회협력기관과의 협력체계 구축 18 51.4

특수학급과 지역사회협력기관과의 연결 및 역할조정 9 25.8

전환교육프로그램의 개발 및 홍보 4 11.4

전환교육협력을 위한 지원 사업 확대 4 11.4

합계 35 100.0

17) 지역사회협력기관과의 협력체제 구축

장애학생의 전환을 지원하는 지역사회협력기관의 협력체제 구축이 잘 이루어지

고 있다고 생각하는지에 대한 특수교사들의 인식은 평균점수 3.43(M=3.43, SD=.80)

보통정도의 협력정도를 나타내고 있었다.

<표 Ⅳ-21> 협력체제 구축

영역 조사 문항
구분

M SD

만족도 지역사회협력기관과의 협력체제 구축 3.43 .80  

18) 협력이 잘 이루어지지 않는 이유

17번 질문에서 대체로 그렇지 않다 또는 전혀 그렇지 않다라고 응답한 4명의 특

수교사들을 대상으로 지역사회협력기관과의 협력이 잘 이루어지지 않는 이유는 무

엇인지에 대한 특수교사들의 인식은 <표 Ⅳ-22>와 같이 3명(37.5%)의 특수교사가
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지역사회 협력기관·시설 이해 및 협조부족이라고 답했고, 특수교사가 지역사회협력

기관의 중증장애인 접근시설부족과 지역사회협력기관시설에 대한 정보 부족이 각

각 2명(25.0%)이라고 응답해 지역협력기관을 비롯한 우리사회의 장애이해 인식 부

족이라고 응답했다.

<표 Ⅳ-22> 협력이 잘 이루어지지 않는 이유

구분 빈도(명) 반응백분율(%) 케이스백분율(%)

시간 및 비용 확보의 어려움 0 0.0 0.0

지역사회협력기관․시설 이해 및 협조 부족 3 38.0 75.0

지역사회협력기관의 중증장애인 접근시설부족 2 25.0 50.0

지역사회 연계 활동 매뉴얼 부재 1 12.0 25.0

지역사회협력기관시설에 대한 정보 부족 2 25.0 50.0

학부모의 이해와 협조 부족 0 0.0 0.0

합계 8 100 200.0*

* 복수 응답 문항임.

3. 전환교육지원센터 운영의 문제점 및 개선방안

1) 직업 및 취업관련 정보 획득의 어려움

학생들에게 제공되는 직업 및 취업관련 정보를 얻는데 어려움을 느끼는 가장 큰

이유는 무엇인지에 대한 특수교사들의 응답을 살펴 본 결과 다음의 <표 Ⅳ-23>과

같이 장애인 직업관련 정보제공 및 교환 서비스 구축 체제 미비가 23명(65.7%)으

로 가장 많이 응답했고, 장애인고용공단 및 복지관 등 기관 연계부족이 6명(17.1%)

로 응답했다. 그리고 교육청의 전담기구 부재와 취업기관에 장애인 관련 안내 미비

가 각각 3명(8.6%)으로 나타났다. 이처럼 특수교사들은 제한된 장애인 직업관련 정

보를 얻고 교환하는 것에 가장 큰 어려움을 느끼고 있는 것으로 인식되었다.
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<표 Ⅳ-23> 직업 및 취업관련 정보 획득의 어려움

N=35

구분 빈도(명) 백분율(%)

장애인 직업관련 정보제공 및 교환 서비스 구축 체제 미비 23 65.7

장애인 고용 촉진 공단 및 복지관 등 기관 연계 부족 6 17.1

교육청의 전담기구 부재 3 8.6

취업기관에 장애인 관련 안내 미비 3 8.6

합계 35 100.0

2) 현행 전환교육지원센터 문제점

지금과 같은 전환교육지원센터 체제가 가지고 있는 가장 큰 문제점은 무엇이라

고 생각하는지에 대한 특수교사들의 인식을 살펴 본 결과 <표 Ⅳ-24>와 같이

<표 Ⅳ-24> 현행 전환교육지원센터 문제점

구분 빈도(명) 반응백분율(%) 케이스백분율(%)

전환교육지원센터의 법적 근거 미비 12 11.4 34.3

특수교육지원센터나 직업거점학교와의 기능

중복
9 8.6 25.7

전환교육지원센터에 대한 안정적인 재정지원

부족
7 6.7 18.4

교육감 교체 등에 따른 정책 혼란 4 3.8 11.4

학교와 다른 운영 체계로 인한 혼란 11 10.5 31.4

전환교육지원센터 전담인력의 부족 14 13.3 40.0

전환교육지원센터에 대한 인식 부족 4 3.8 11.4

타 기관과의 연계 협력 부족 10 9.5 28.6

전환교육지원센터업무담당혹은운영참여인력에대한

장려책부족
21 20.0 60.0

전환교육지원센터의 독립된 시설과 기자재

등의 부족
10 9.5 28.6

기타 3 2.9 8.6

합계 105 100.0 298.4*

* 복수 응답 문항임.
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전환교육지원센터 업무담당 혹은 운영 참여 인력에 대한 장려책 부족이라고 답

한 특수교사가 21명(20.0%)으로 가장 많았으며, 다음으로 전환교육지원센터 전담인

력 부족 14명(13.3%), 전환교육지원센터의 법적 근거 미비가 12명(11.4%)으로 그

뒤를 이었다. 그리고 다른 의견으로 학교와 다른 운영 체계로 인한 혼란 11명

(10.5%), 타 기관과의 연계 협력 부족과 전환교육지원센터의 독립된 시설과 기자재

등의 부족이 각각 10명(9.5%) 응답해 현행 전환교육지원센터의 문제점들로 인식하

고 있는 것으로 나타났다.

3) 전환교육지원센터 운영 활성화 요건

<표 Ⅳ-25> 전환교육지원센터 운영 활성화 요건

구분 빈도(명) 반응백분율(%) 케이스백분율(%)

전환교육지원센터의 법적 근거 마련 14 13.3 40.0

특수교육지원센터나 직업거점학교와의

기능 조정
8 7.6 22.9

전환교육지원센터에 대한 안정적인

재정지원
7 6.7 20.0

학생 수나 이동거리에 따른

전환교육지원센터의 설치확대
9 8.6 25.7

일관된 정책 집행 6 5.7 17.1

전환교육지원센터 전담인력의 충원 19 18.1 54.3

전환교육지원센터에 대한 홍보강화 6 5.7 17.1

타 기관과의 연계 협력 구축 6 5.7 17.1

전환교육지원센터업무담당혹은운영참여인력에

대한장려책마련
21 20.0 60.0

전환교육지원센터의 독립된 시설과 기자재

등의 지원
8 7.6 22.9

기타 1 1.0 2.9

합계 105 100.0 300.0*

* 복수 응답 문항임.

전환교육지원센터의 운영이 활성화되기 위해서는 어떤 사항들이 시급히 해결되

어야 한다고 생각하는지에 대한 특수교사들의 인식은 앞의 <표 Ⅳ-25>와 같이 21



- 52 -

명(20.0%)의 특수교사가 전환교육지원센터 업무담당 혹은 운영 참여 인력에 대한

장려책 마련이라고 답해 특수교사들의 사기진작을 전환교육지원센터 운영 활성화

의 가장 중요한 요소로 제시하고 있었다. 그리고 전환교육지원센터 전담인력의 충

원 19명(18.1%), 전환교육지원센터의 법적 근거 마련이 14명(13.3%)으로 그 뒤를

이었다.

4) 전환교육지원센터 활성화를 위한 전환정책

장애학생들의 전환교육지원센터 활성화를 위해 현재 필요한 전환정책은 무엇이

라고 생각하는지에 대한 특수교사들의 인식은 <표 Ⅳ-26>과 같이 직업평가, 직업

교육, 직무개발 등 취업 및 고용에 관한 지원 12명(34.3%) 응답해 장애학생들의 취

업 및 회사의 고용에 대한 다양한 장려책이 필요한 것으로 나타났다. 그리고 장애

인 고용업체에 대한 세제혜택 및 각종지원정책 10명(28.6%), 취업과 관련한 전문적

인 역할 수행자 필요 7명(20.0%) 순으로 응답했다.

<표 Ⅳ-26> 고용기회 확대를 위해 필요한 전환정책

N=35

구분 빈도(명) 백분율(%)

직업평가, 직업교육, 직무개발 등 취업 및 고용에 관한 지원 12 34.3

장애인 고용업체에 대한 세제혜택 및 각종지원정책 10 28.6

취업과 관련한 전문적인 역할 수행자 필요 7 20.0

작업 실습을 위한 시설 및 설비의 확보 1 2.9

직업시장의 변화에 맞는 교육과정과 직종개발 5 14.2

합계 35 100.0

5) 전환교육지원센터 활성화를 위한 홍보 방안

전환교육지원센터가 활성화되기 위해 홍보가 이루어진다면 어떠한 방법이 적절

하다고 생각하는지에 대한 특수교사들의 인식을 살펴보면 <표 Ⅳ-27>과 같이 전

국 전환교육지원센터 홍보를 위한 별도의 통합 홈페이지 개설 및 운영 11명

(31.4%), 교원 연수 시 전환교육지원센터 관련 강좌 의무 개설 9명(25.7%), 전환교
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육지원센터 정기세미나 개최 5명(14.3%)으로 응답했다.

<표 Ⅳ-27> 전환교육지원센터 홍보 방안

N=35

구분 빈도(명) 백분율(%)

교원 연수 시 전환교육지원센터 관련 강좌 의무 개설 9 25.7

전환교육지원센터 정기세미나 개최 5 14.3

전국전환교육지원센터홍보를위한별도의통합홈페이지개설및운영 11 31.4

인근 특수학교와 연계한 홍보 방안 모색 3 8.6

지역별 특수학교(급) 교원 및 보호자를 대상으로 연수 실시 4 11.4

전국 전환교육지원센터 우수 운영 사례 발표회 개최 0 0.0

언론(방송국 또는 신문)을 통한 홍보 실시 3 8.6

합계 35 100.0

6) 전환교육지원센터 활성화를 위한 편제 변경

전환교육지원센터의 활성화를 위해 편제가 변경된다면 어느 소속으로 편제되어

운영되어야 하는지에 대한 특수교사들의 인식은 <표 Ⅳ-28>과 같이 시·도 교육청

소속으로 운영하자는 응답이 11명(31.4%)으로 가장 많았고, 지역교육지원청 특수교

육지원센터 소속으로 운영과 지역교육지원청별 전환교육센터장 임명을 통한 독립

적 체제로 운영이 각각 10명(28.6%)으로 그 뒤를 이었다.

<표 Ⅳ-28> 전환교육지원센터 활성화를 위한 편제 변경

N=35

구분 빈도(명) 백분율(%)

시·도 교육청 소속으로 운영 11 31.4

지역교육지원청 특수교육지원센터 소속으로 운영 10 28.6

시·도별전환교육지원센터장임명을통한권역별체제로운영 4 11.4

지역교육지원청별전환교육센터장임명을통한독립적체제로운영 10 28.6

특수학교 소속으로 운영 0 0.0

합계 35 100.0
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7) 활성화를 위한 추가 희망 인력

전환교육지원센터의 활성화를 위해 추가인력이 배치된다면 배치되었으면 하는

추가인력의 분야는 무엇인지에 대해 특수교사들의 인식은 <표 Ⅳ-29>와 같이 특

수교사가 19명(21.8%)으로 가장 많았고, 직업교사 및 직업재활사가 각각 15명

(17.2%), 직무지도사가 14명(16.1%), 상담전문가 9명(10.3%), 사회복지사 8명(9.2%),

보조공학전문가와 사무원이 각각 3명(3.5%)으로 응답해 전환교육지원센터 활성화

를 위해 특수교사나 직업교사가 가장 희망하는 것으로 나타났다.

<표 Ⅳ-29> 활성화를 위한 추가 희망 인력

구분 빈도(명) 반응백분율(%) 케이스백분율(%)

특수교사 19 21.8 54.3

직업교사 15 17.2 42.9

직업재활사 15 17.2 42.9

직무지도사 14 16.1 40.0

사회복지사 8 9.2 22.9

상담전문가 9 10.3 25.7

보조공학전문가 3 3.5 8.6

사무직 3 3.5 8.6

기타 1 1.2 2.9

합계 87 100.0 248.8*

* 복수 응답 문항임.



- 55 -

Ⅴ. 논 의

본 연구는 전국에 설치되어 운영되고 있는 14개 전환교육지원센터의 운영 실태

와 특수교사들의 인식을 알아보기 위해 업무를 담당하고 있는 특수교사 35명 전체

를 대상으로 설문조사를 실시하였다. 설문조사를 통해 얻은 위와 같은 연구결과를

바탕으로 논의하면 다음과 같다.

1. 전환교육지원센터 운영실태

전환교육지원센터의 운영실태는 어떠한가에 대해서 알아본 결과 전환교육지원센

터의 운영비는 2,000만원 이하부터 1억 2,000만원까지, 전담인원도 1명에서부터 4명

까지 많은 차이를 보였다. 이처럼 전환교육지원센터 인원 및 예산이 각 지역마다

다르게 나타나는 이유는 아직 전환교육지원센터가 법적으로 인정받지 못하다 보니

법정예산이 아닌 시·도 교육감의 의지에 따라 투입되는 목적사업비를 사용하기 때

문에 차이가 발생한 것으로 보인다. 그리고 전환교육지원센터가 대부분 특수학교에

설치되어 운영되고 있었고, 업무를 담당하고 있는 특수교사들 또한 특수학교에 소

속되어 있었다. 이것은 한세진(2010)의 연구에서도 알 수 있었던 내용으로 전환교

육지원센터가 대부분 특수학교에 설치되어 있다 보니 해당 특수학교 교육과정 운

영과 맞물려 시설이용에 번거로움과 어려움이 있다는 내용과 맥을 같이 할 수 있

다. 또한 김정민 외(2014)의 연구에서 특수교육지원센터의 발전방향에 대한 의견으

로 전문적인 기관으로 독립·분리를 강조한 것과 같은 의미라 하겠다. 기존 특수교

육지원센터 내의 전환교육 프로그램이나 학교기업, 거점학교 등에서도 전환교육이

실시되고 있고 또한 조직도 구성되어 있지만 전문성을 갖기 위해서는 독립적인 기

구 설치가 필요할 것이다. 서울의 경우 많은 특수교육대상자들이 있지만 독립되고

전문화된 전환교육지원센터가 1곳도 설치되어 있지 않았다. 경기도의 경우 기존의

전환교육지원센터라고 하는 명칭에서 진로직업특수교육지원센터라는 명칭으로 변
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경하여 법적기구인 특수교육지원센터의 테두리 안으로 들어와 운영을 하고 있다는

것은 시사하는 바가 크다.

2. 전환교육지원센터 운영에 대한 담당교사의 인식

전환교육지원센터 운영에 대한 담당교사의 인식에 대한 논의는 다음과 같다.

전환교육프로그램의 종류나 시설, 기자재의 확보 및 활용도 등 전반적인 운영에 대

해 평균점수3.51에서 3.89로 보통이상으로 만족하고 있는 것으로 나타났다. 그리고

장애학생들의 요구에 기초한 직업훈련의 실시나 전환교육의 전문성 또한 3.94로 높

은 것으로 인식하고 있었다. 직업기술교육과 다양한 지역사회 경험 및 취업으로 연

결시킬 산업체 연계가 용이하다는 것이 평균점수 3.94로 전환교육지원센터의 장점

으로 인식하고 있었다. 그러나 시·도 및 지역교육지원청의 지원이나 지역사회협력

기관과의 협력체제 구축면에서는 평균점수 3.31로 보통 정도의 수준이지만 다른 항

목에 비해서는 낮게 인식하고 있는 것으로 나타났다. 이를 위해 전환교육지원센터

차원이 아닌 국가나 지방자치단체에서 지역사회협력기관과의 연계·협력을 제도적으

로 마련해 주는 정책의 마련이 필요할 것이다. 이러한 연구 결과에는 김수정(2010)

의 장애청소년의 지역사회 활동 확대 및 지원, 박미화(2013)의 지역사회 자원과 연

계할 수 있는 직업교육프로그램 개발, 홍은숙 외(2011)의 지역사회 유관기관의 부

족 등이 문제점, 박영근(2014)의 국가적 시스템 개선 및 유관 기관과의 협력강화,

한경근(2013)의 특수학교와 지역사회 기관간의 다양한 협력적 연계방안을 제안한

연구 결과와도 맥락을 같이 한다고 볼 수 있다.

3. 전환교육지원센터 운영의 문제점 및 개선방안

전환교육지원센터 운영의 문제점 및 개선방안에 대한 연구문제에 대해서는 전환

교육지원센터의 기능이 활성화되지 못하는 주된 이유로 지원인력에 대한 장려책

부족과 전담인력의 부족, 전환교육지원센터의 법적 근거 미비, 학교와 다른 운영
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체계로 인한 정책혼란, 재정적 지원, 홍보부족 등의 문제점 때문인 것으로 나타났

다. 그리고 전환교육지원센터에 근무하고 있는 특수교사 35명 중 19명(54.3%)이 5

년 미만의 특수교육 경력을 가지고 있었다. 이와 같은 결과는 교사의 전문성이나

역량과 관련되는 내용으로 전환교육지원센터의 원활한 운영이나 내실 있는 프로그

램 등을 제공하기에는 매우 적은 경력이라고 할 수 있다. 이와 같은 특수교육지원

센터의 운영에 대한 문제점들은 강경숙(2010), 김경화(2013), 김민영(2010), 박인숙

(2012), 박석돈 외(2011), 박영근(2014), 최재완(2010) 등의 연구에서도 지속적으로

제기되어온 내용들이다. 그래서 고경력자를 포함한 다양한 교육경력과 경험을 가진

특수교사들이 지원하고, 근무할 수 있도록 다양한 장려책 등의 방안을 모색할 필요

가 있을 것으로 생각된다. 이것은 박성우(2012)의 연구에서도 처우개선을 위한 우

대책 마련을 제안한 것과 같은 맥락이다. 또한 전환교육지원센터의 홍보를 위해서

교사 및 학부모를 대상으로 다양한 연수를 실시하고, 언론과 공동 홈페이지 등의

구축을 통한 지속적인 홍보가 필요하다고 인식하고 있었다. 이와 같은 인식은 강경

숙(2011)이 장애인 진로·직업교육 지원센터의 운영방안으로 장애인 진로·직업교육

홈페이지 구축 및 운영, 장애인 진로·직업교육 체험관 운영, 장애인 진로직업교육

워크숍 운영, 장애인 진로직업교육 정책에 대한 현장 지원에 대한 내용을 제안 한

것과 정선민(2013)의 연구에서 전환교육 관련 수업 및 연수경험이 있는 교사가 경

험이 없는 교사보다 인식수준이 높다는 연구결과, 그리고 최재완(2010)의 특수교육

지원센터의 기능 및 역할에 대한 홍보를 확대해야 한다는 논의와 연장선상에 있다

할 것이다.
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Ⅵ. 결론 및 제언

1. 결 론

본 연구는 전국의 시·도교육청, 지역교육지원청 및 특수학교에 설치·운영되고 있

는 14개의 전환교육지원센터의 운영 실태와 업무를 담당하고 있는 특수교사들의

인식 조사를 통한 개선방안을 알아보기 위한 목적으로 실시되었다. 업무를 담당하

고 있는 특수교사 35명을 대상으로 센터공통용과 개인용 설문지를 작성하고 배부

하여 35부 전체(100%)를 회수하여 분석 자료로 사용하였다. 연구의 결과와 논의를

통해 얻은 결론은 다음과 같다.

첫째, 전환교육지원센터의 설치장소와 인력의 운영, 그리고 예산 등의 여러 면에

서 전환교육지원센터별로 상당한 차이가 나타내고 있었다. 그리고 운영참여에 대한

별도의 장려책을 제공받지 않은 것으로 나타났다. 전환교육지원센터는 각 지역교육

지원청에 설치되어 있는 특수교육지원센터와 달리 지역권역별로 운영되거나, 설치

되어 있는 센터수가 상대적으로 적다보니 보니 이용범위가 매우 넓었으며, 법적근

거 없이 교육감의 재량으로 설립·운영되다보니 센터별로 운영비나 전담인력 배치에

대한 부분에서 지역적으로 많은 차이를 보였다. 이것은 특수교육대상자들이 살고

있는 지역에 구애받지 않고 동등한 전환교육을 받을 권리를 침해하는 결과를 가져

오는 것으로 실제 운영되고 있는 조직이라면 법적으로 양성화 시켜 활성화하는 것

도 검토해 볼 필요가 있다.

둘째, 전환교육지원센터에서 전환교육을 담당하고 있는 특수교사들은 전반적으로

전환교육지원센터 운영에 만족하고 있는 것으로 나타났다. 프로그램 종류와 기자재

확보상태 그리고 활용도, 직업평가의 적절성이나 직무개발 및 직무분석에 있어서도

대부분의 특수교사들은 대체로 그렇다라는 긍정적 인식을 가지고 있었다. 학생의

적성과 흥미·장애정도를 고려한 지도를 하고 있었으며, 직업기술교육과 다양한 지

역사회 경험의 확대를 전환교육지원센터의 장점으로 생각하고 있었다. 그러나 전환
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교육의 또 다른 운영축인 지역사회협력기관이나 시설의 이해및 협조는 조금 부족

한 것으로 나타났다. 이것은 장애인들의 전환교육의 협조나 고용에 대한 인식수준

이 낮은 것에서 비롯된 것으로 보인다. 실제 장애인 전환교육에 협조 하거나 고용

을 확대한다고 해도 제도적으로 지원이 적다면 인식의 변화를 기대하기는 힘들 것

같다. 그래서 전환교육을 위한 범국가적인 기구의 설치, 법률, 행정·재정지원 방안

의 강구 등이 이루어 져야 한다. 이와 같은 대책을 마련함으로써 전환교육의 효과

적인 기반조성은 물론이고, 이해당사자들의 인식변화도 기대할 수 있을 것이다.

셋째, 전환교육지원센터 활성화를 위해서는 전환교육지원센터를 시·도교육청 소

속으로 편제하고 업무를 담당할 특수교사 등의 인원 충원을 가장 우선적으로 검토

할 필요가 있을 것이다. 그리고 전환교육지원센터 업무담당 혹은 운영 참여 인력에

대해서는 승진점수 부여나 별도의 수당지급 등 장려책이 마련된다면 고경력자 특

수교사들의 참여를 유도할 수 있을 것으로 보인다. 전환교육 인식제고 및 직업관련

정보교환을 위해서는 별도의 통합 홈페이지 개설 및 운영이 이루어지고, 교원 연수

시 전환교육 및 전환교육지원센터 관련 강좌를 개설함으로써 활성화를 기대할 수

있을 것이다.

2. 제언

본 연구는 전국에 설치·운영되고 있는 전환교육지원센터의 운영 실태를 알아보고

특수교사의 인식을 알아보는 연구였다. 전환교육지원센터를 운영하는 특수교사나

이용하는 장애학생이 더욱더 쉽고 편하게 이용하고 활성화되기를 바라면서 앞에서

언급한 결론에 토대로 제언을 하면 다음과 같다.

첫째, 전환교육지원센터를 설치·운영하고 싶어도 법적근거가 없다보니 예산이나

인력의 투입에 어려움을 겪고 있는 실정으로 설치·운영에 대한 법적 근거를 마련하

여 예산 및 인력에 대한 후속지원이 이루어져야 할 필요가 있다.

둘째, 특수교육에 있어서 전문적인 지식과 경험을 가진 특수교사들이 전환교육지

원센터에 배치되어야 한다. 그러기 위해서는 전환교육지원센터에 근무하는 특수교
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사들에게 가산점 등의 장려책을 주는 방안을 검토해야 한다.

셋째, 법적근거는 없다 하더라도 최소한 교육부나 국립특수교육원에서는 몇 개소

의 전환교육지원센터가 설치·운영되고 있는 지에 정확한 현황은 파악하고 있어야

할 것으로 보인다.

또한 본 연구에서는 인력이나 예산 등의 부분에서 독립되어 있는 14곳의 전환교육지

원센터만을 대상으로 전환교육지원센터 실태 및 담당교사들의 인식을 살펴보았지만 본

연구에서는 제외된 특수교육지원센터 내의 각종 프로그램이나 시설, 그리고 학교기업이

나 거점학교 등의 다양한 전환교육기관 및 센터들의 실태 및 담당교사들의 인식에 관

한 후속 연구가 이루어져 발전의 방안을 모색 연구할 필요가 있다.
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<부 록>

전환교육지원센터운영실태및개선방안
설문지-(센터용)

 안녕하십니까?

저는 조선대학교 교육대학원에서 특수교육을 전공하고 있는 김영우입니다.

수업과 업무로 분주한 선생님께 이렇게 부탁을 드리게 되어 송구스럽지만

조금만 시간을 할애해 주시면 감사하겠습니다. 저는 이번에 일부 시·도에서

설치·운영되고 있는 전환교육지원센터의 실태와 개선방안에 관한 연구의 기

초 자료를 구하고자 이렇게 설문지를 작성하게 되었습니다.

본 자료는 순수 학술 논문의 자료로만 사용되며, 연구 목적 이외에는 사용

하지 않을 것을 약속드립니다. 보낸 설문지는 12월 10일까지 응답해 주시기

바랍니다. 일일이 찾아뵙고 부탁을 드려야 하나 그렇지 못한 점 너그러이 양

해해 주시고 바쁘시더라도 성의껏 답변해 주시면 감사하겠습니다.

귀 센터의 무궁한 발전을 기원합니다.

2014. 11.

조선대학교 교육대학원 특수교육 전공

지 도 교 수 정은희

연 구 자 김영우 드림

※ 전환교육이란?

장애학생이 학교교육을 마치고 가능한 한 생산적이고 자립적인 성인생활을 할 수

있도록 하는 진로교육과 직업교육을 포함하는 총체적 서비스 개념입니다.

※ 전환교육지원센터란?

시·도교육청별로 특수교육지원센터 외에 별도의 진로직업교육을 위해 마련된 공간

및 조직을 말하며, 특수교육지원센터의 형태를 하고 있어도 전환관련 사업을 독립적

으로 하는 센터도 포함합니다. 전국적으로 명칭이 다르며, 여기서는 전환교육지원센

터라고 통칭하도록 하겠습니다.
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Ⅰ전환교육지원센터의 운영실태

1. 전환교육지원센터는 다음 중 어디에 설치되어 있습니까?

① 시·도 교육청 ② 지역교육지원청 ③ 특수학교

④ 기타(직접기술: )

2. 전환교육지원센터는 어떤 형태로 운영되고 있습니까?

① 진로직업교육프로그램 중심형

② 취업지원 중심형

③ 혼합형

④ 기타(직접기술: )

3. 전환교육지원센터에서 근무하는 선생님은 어디 소속입니까?

① 시·도교육청 ② 지역교육지원청 ③ 특수학교

④ 기타(직접기술: )

4. 전환교육지원센터 업무를 담당하고 있거나 운영에 참가하고 있는 선생님들에 대해

교육청에서는 어떤 장려책이 제공되고 있습니까?

① 전환교육지원센터 운영참여에 대한 수당 지급

② 해당 재직기관에서의 업무경감

③ 직업교육지원센터 운영 참여에 대한 수당 지급과 해당 재직기관에서의 업무경감

④ 어떠한 장려책도 제공하고 있지 않음

⑤ 기타(직접기술: )

5. 전환교육지원센터는 시설적인 부분에서 독립되어 있습니까?

① 완전히 독립되어 있음

② 어느 정도 독립된 공간이 있음

③ 기존(다른)시설과 같이 사용하고 있음

④ 기타(직접기술: )

6. 전환교육지원센터에서 담당하고 있는 권역과 이용하는 학생 수는 어떻게 됩니까?

( )개 시군, ( )개 특수학교, ( )개 특수학급, ( )명
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7. 전환교육지원센터를 주로 이용하는 학생들의 주된 장애 영역은 무엇입니까?

① 정신지체 ② 학습장애 ③ 지체장애 ④ 정서장애 ⑤ 시각장애

⑥ 청각장애 ⑦ 기타(직접기술: )

8. 전환교육지원센터의 1년 운영비는 어느 정도입니까? (인건비 제외)

: ( )만원

9. 다음은 전환교육지원센터의 전담인력에 관한 질문입니다. 각 문항의 오른쪽에 전환

교육지원센터에 현재 근무하고 있는 인원의 수를 적어 주십시오.

전담인력
현재인원

정규직 비정규직

특수교사(직업교사 포함) 명 명

직업재활사 명 명

직무지도사 명 명

사회복지사 명 명

상담 전문가 명 명

보조공학전문가 명 명

사무직 명 명

기타 명 명

※각 센터마다 보조인력의 명칭이 다를 수 있습니다. 비슷한 명칭에 표시해 주십시오.

10. 전환교육지원센터에 개설되어 있는 전환프로그램은 몇 개입니까?

(예-도예, 조리, 공예 등)

① 1∼3개 ② 4∼6개 ③ 7∼9개 ④ 10∼12개 ⑤ 13∼15개 ⑥ 16개 이상

11. 장애학생들의 직업전환교육을 위해 부모교육 프로그램을 실시하고 있습니까?

① 1년에 1회 정도 실시

② 분기별로 1회 실시

③ 1개월에 1회 실시

④ 학부모의 요구가 있을 때 실시

12. 전환교육지원센터의 전환교육 프로그램은 어떤 방법으로 선정되고 있습니까?

① 전환교육지원센터 구성원의 협의에 따라

② 특수학교(급)의 요구에 따라

③ 학부모와 학생의 희망에 따라

④ 전환교육지원센터의 방침과 학생, 학부모, 교사의 협의에 따라

⑤ 고용기관의 요구에 따라
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13. 전환교육지원센터에서 확보하고 있는 전환과정 지역사회협력기관(전환네트워크)은

어느 정도 입니까?

① 1∼3개 ② 4∼6개 ③ 7∼9개 ④ 10∼12개 ⑤ 13개 이상

14. 전환교육지원센터의 전환과정 지역사회협력기관(전환네트워크)에 모두 체크해 주십

시오.

① 지방자치단체(시·군청)

② 한국장애인고용공단

③ 산업체

④ 장애인 복지관

⑤ 대학(전문대 등)

⑥ 직업학교(직업전문학교, 직업훈련학교)

⑦ 일반 사설학원(제빵, 요리학원 등)

⑧ 지역사회 문화시설(공방, 문화센터)

⑨ 장애인 직업재활시설(보호 작업장)

⑩ 특수학교

⑪ 기타(직접기술: )

※제시해 주신 의견은 전환교육지원센터 개선 및 활성화 방안을 도출하는데 귀중하게

활용하겠습니다. 끝까지 응답해 주셔서 진심으로 감사드립니다.



- 68 -

전환교육지원센터 운영실태 및 개선방안
설문지-(개인용)

 안녕하십니까?

저는 조선대학교 교육대학원에서 특수교육을 전공하고 있는 김영우입니다.

수업과 업무로 분주한 선생님께 이렇게 부탁을 드리게 되어 송구스럽지만

조금만 시간을 할애해 주시면 감사하겠습니다. 저는 이번에 일부 시·도에서

설치·운영되고 있는 전환교육지원센터의 실태와 개선방안에 관한 연구의 기

초 자료를 구하고자 이렇게 설문지를 작성하게 되었습니다.

본 자료는 순수 학술 논문의 자료로만 사용되며, 연구 목적 이외에는 사용

하지 않을 것을 약속드립니다. 보낸 설문지는 12월 10일까지 응답해 주시기

바랍니다. 일일이 찾아뵙고 부탁을 드려야 하나 그렇지 못한 점 너그러이

양해해 주시고 바쁘시더라도 성의껏 답변해 주시면 감사하겠습니다.

귀 센터의 무궁한 발전을 기원합니다.

2014. 11.

조선대학교 교육대학원 특수교육 전공

지 도 교 수 정은희

연 구 자 김영우 드림

※ 전환교육이란?

장애학생이 학교교육을 마치고 가능한 한 생산적이고 자립적인 성인생활을 할 수

있도록 하는 진로교육과 직업교육을 포함하는 총체적 서비스 개념입니다.

※ 전환교육지원센터란?

시·도교육청별로 특수교육지원센터 외에 별도의 진로직업교육을 위해 마련된 공간

및 조직을 말하며, 특수교육지원센터의 형태를 하고 있어도 전환관련 사업을 독립

적으로 하는 센터도 포함합니다. 전국적으로 명칭이 다르며, 여기서는 전환교육지원

센터라고 통칭하도록 하겠습니다.
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※ 기초사항 조사

1. 성별 ① 남자 ② 여자

2. 연령 ① 20대 ② 30대 ③ 40대 ④ 50대

3. 특수교사 자격 소지 여부 ① 유 ② 무

4. 특수교육경력 ① 5년 미만 ② 6∼10년 ③ 11∼15년 ④ 20년 이상

Ⅰ전환교육지원센터 운영에 대한 담당교사의 인식

1. 전환교육 프로그램의 종류가 적절하다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다

④ 대체로 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

2. 전환교육지원센터에는 전환교육을 실시할 수 있는 시설과 기자재의 확보상태는 충분

하다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다

④ 대체로 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

3. 전환교육을 위한 시설 및 기자재의 활용도는 높다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다

④ 대체로 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

4. 장애학생의 능력을 다양한 측면에서 평가할 수 있는 적절한 직업평가가 이루어지고

있다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다

④ 대체로 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

5. 장애학생의 적성과 능력에 맞는 직무개발 및 직무분석이 이루어지고 있다고 생각하

십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다

④ 대체로 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다
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6. 장애학생의 요구에 기초한 직업훈련(센터 내 프로그램 및 현장실습을 통한 취업지원

까지 포함)이 이루어지고 있다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다

④ 대체로 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

7. 전환교육 프로그램이 장애학생의 취업과 직접적으로 연관이 있다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다

④ 대체로 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

8. 프로그램을 진행하는 강사는 장애학생의 전환교육에 관한 전문성을 갖추고 있다고

생각하십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다

④ 대체로 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

9. 전환교육 시 학생들의 적성과 흥미·장애정도를 고려하여 지도하고 계십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다

④ 대체로 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

10. 전환교육지원센터와 특수학교(급)의 특수교사간의 협조가 잘 이루어지고 있다고 생

각하십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다

④ 대체로 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

11. 전환교육지원센터를 이용하는 학생들에게 제공되는 직업 및 취업관련 정보를 가장

많이 얻는 경로는 무엇입니까?

① 인터넷 ② 동료교사 ③ 부모님 ④ 교육청 ⑤ 장애인고용공단

⑥ 공문 ⑦ 기업체 홍보우편물 ⑧ 기타(직접기술: )

12. 전환교육지원센터 운영의 장점은 무엇이라고 생각하십니까? (3가지)

① 전문적이고 체계적인 전환교육 서비스

② 다양한 직업훈련프로그램 경험 가능

③ 장애학생과 학부모의 요구가 최대한 반영됨

④ 직업기술교육과 다양한 지역사회 경험을 확대할 수 있음

⑤ 직무개발이나 취업으로 연결시킬 산업체 연계가 용이함

⑥ 전환교육지원센터와의 협력을 통해 졸업 후 계속교육이 가능함

⑦ 장애학생의 능력과 소질 및 적성에 적합한 직업교육 실시 가능



- 71 -

⑧ 기타(직접기술: )

13. 전환교육지원센터의 운영에 대해 전반적으로 만족합니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다

④ 대체로 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

14. 전환교육을 위한 교육청의 지원이 충분하다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다

④ 대체로 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

15. 전환교육지원센터에서 가장 역점을 두고 있는 진로직업교육의 목표는 무엇입니까?

① 고용관련 지식과 기술

② 특정 직무기술 습득

③ 보호고용

④ 지원고용

⑤ 경쟁고용

⑥ 기타(직접기술: )

* 보호고용 : 장애인이 분리된 환경에서 훈련을 받고, 생산량에 따라 보수를 지급받는 상태

* 지원고용 : 지속적인 고용상태를 유지하기 위하여 지원을 계속 받으면서 비장애인과 더불어 고용되어 임금

을 받는 상태

* 경쟁고용 : 전일제나 시간제로 고용되어 노동법에 근거하여 임금을 받는 상태

16. 전환교육협력을 위해 전환교육지원센터가 하여야 할 가장 중요한 역할은 무엇이라

고 생각하십니까?

① 지역사회협력기관과의 협력체계 구축

② 특수학급과 지역사회협력기관과의 연결 및 역할조정

③ 전환교육프로그램의 개발 및 홍보

④ 전환교육협력을 위한 지원 사업 확대

⑤ 기타(직접기술: )

17. 장애학생의 전환을 지원하는 지역사회협력기관과의 협력체제 구축이 잘 이루어지고

있다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다

④ 대체로 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다
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18. 17번 질문에서(④, ⑤라고 답한 경우) 지역사회협력기관과의 협력이 잘 이루어지지

않은 이유는 무엇입니까? (2가지)

① 시간 및 비용 확보의 어려움

② 지역사회협력기관․시설 이해 및 협조 부족

③ 지역사회협력기관의 중증장애인 접근시설부족

④ 지역사회 연계 활동 매뉴얼 부재

⑤ 지역사회협력기관시설에 대한 정보 부족

⑥ 학부모의 이해와 협조 부족

⑦ 기타(직접기술: )

Ⅱ 전환교육지원센터의 운영의 문제점 및 개선방안

1. 학생들에게 제공되는 직업 및 취업관련 정보를 얻는데 어려움을 느끼는 가장 큰 이

유는 무엇입니까?

① 장애인 직업관련 정보제공 및 교환 서비스 구축 체제 미비

② 장애인 고용 공단 및 복지관 등 기관 연계 부족

③ 교육청의 전담기구 부재

④ 취업기관에 장애인 관련 안내 미비

⑤ 기타(직접기술: )

2. 지금과 같은 전환교육지원센터 체제가 가지고 있는 가장 큰 문제점은 무엇이라고 생

각하십니까? (3가지)

① 전환교육지원센터의 법적 근거 미비

② 특수교육지원센터나 직업거점학교와의 기능 중복

③ 전환교육지원센터에 대한 안정적인 재정지원 부족

④ 교육감 교체 등에 따른 정책 혼란

⑤ 학교와 다른 운영 체계로 인한 혼란

⑥ 전환교육지원센터 전담인력의 부족

⑦ 전환교육지원센터에 대한 인식 부족

⑧ 타 기관과의 연계 협력 부족

⑨ 전환교육지원센터 업무담당 혹은 운영 참여 인력에 대한 장려책 부족

⑩ 전환교육지원센터의 독립된 시설과 기자재 등의 부족

⑪ 기타(직접기술: )
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3. 전환교육지원센터의 운영이 활성화되기 위해서는 어떤 사항들이 시급히 해결되어야

한다고 생각하십니까? (3가지)

① 전환교육지원센터의 법적 근거 마련

② 특수교육지원센터나 직업거점학교와의 기능 조정

③ 전환교육지원센터에 대한 안정적인 재정지원

④ 학생 수나 이동거리에 따른 전환교육지원센터의 설치확대

⑤ 일관된 정책 집행

⑥ 전환교육지원센터 전담인력의 충원

⑦ 전환교육지원센터에 대한 홍보강화

⑧ 타 기관과의 연계 협력 구축

⑨ 전환교육지원센터 업무담당 혹은 운영 참여 인력에 대한 장려책 마련

⑩ 전환교육지원센터의 독립된 시설과 기자재 등의 지원

⑪ 기타(직접기술: )

4. 장애학생들의 고용기회 확대를 위하여 현재 필요한 전환정책은 무엇이라고 생각하십

니까?

① 직업평가, 직업교육, 직무개발 등 취업 및 고용에 관한 지원

② 장애인 고용업체에 대한 세제혜택 및 각종지원정책

③ 취업과 관련한 전문적인 역할 수행자 필요

④ 작업 실습을 위한 시설 및 설비의 확보

⑤ 직업시장의 변화에 맞는 교육과정과 직종개발

5. 전환교육지원센터에 대한 홍보가 제대로 이루어지기 위해서는 어떠한 방법이 적절하

다고 생각하십니까?

① 교원 연수 시 전환교육지원센터 관련 강좌 의무 개설

② 전환교육지원센터 정기세미나 개최

③ 전국 전환교육지원센터 홍보를 위한 별도의 통합 홈페이지 개설 및 운영

④ 인근 특수학교와 연계한 홍보 방안 모색

⑤ 지역별 특수학교(급) 교원 및 보호자를 대상으로 연수 실시

⑥ 전국 전환교육지원센터 우수 운영 사례 발표회 개최

⑦ 언론(방송국 또는 신문)을 통한 홍보 실시

⑧ 기타(직접기술: )

6. 전환교육지원센터의 활성화를 위해 편제가 변경된다면 어느 소속으로 편제되어 운영

되어야 한다고 생각하십니까?

① 시·도 교육청 소속으로 운영
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② 지역교육지원청 특수교육지원센터 소속으로 운영

③ 시·도별 전환교육지원센터장 임명을 통한 권역별 체제로 운영

④ 지역교육지원청별 전환교육센터장 임명을 통한 독립적 체제로 운영

⑤ 특수학교 소속으로 운영

⑥ 기타(직접기술: )

7. 전환교육지원센터의 활성화를 위해 추가인력이 배치된다면 배치되어야 하는 추가인

력의 분야 모두를 빈칸에 v표시해 주시기 바랍니다.

전담인력 충원요망

특수교사(직업교사 포함)

직업재활사

직무지도사

사회복지사

상담 전문가

보조공학전문가

사무직

기타

8. 제시된 설문 이외에 전환교육지원센터의 문제점이나 개선방안에 대해 의견이 있으면

자유롭게 기술해 주세요.

※ 제시해 주신 의견은 전환교육지원센터 개선방안 및 활성화 방안을 도출하는데 귀중

하게 활용하겠습니다. 끝까지 응답해 주셔서 진심으로 감사드립니다.
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ABSTRACT

The Study of the Improvement within the Operation for 

Transition Education Support Center, and Teachers’ Perspective

By Kim, Youngwoo 
Advisor : Prof. Jeong, Eunhee 
Major in Special Education
Graduate School of Education, Chosun University

The Department of Education and the Regional Education Office have been

operating upon the role of special education schools, classes, and community

education. The Support Agency in charge of the vocational education of the

students with disabilities has fourteen installations. They were responsible for

the improvement of reality and perception of the special education teachers.

Two different surveys were handed out. The 14 installations each received one

survey; and a total of 35 workers received an individual survey. 100% of the

surveys were returned and analyzed. The results of the study obtained through

the findings are as follows:

First, the transition education was molded for the disabled education schools.

There are two kinds of assistance that are offered. One is the employment

assistance and the second is vocational education. Teachers working within the

career center belong to the disabled education department. Incentives are not

being offered for the participation. The career center overflows beyond the

borders and it is not clearly governed the local department of education. The

superintendent of the provincial education has authority over it. The financial
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aid depends where the career center is located. Opening a program within the

center selects and provides the educational support center and reflects the views

of the various members who surround it.

Second, transition education training support for the teachers showed a range

from normal to higher levels. Most of the teachers are content with the

programs and practical use of the up-to-date facilities has been offering.

Teachers are content with the level of education given to the disabled. They

are also content with the development and end-results of the program. The

teachers agree the teaching program that is provided for them to teach the

disabled students is the correct form of teaching. According to their survey the

students are considered by their aptitudes, interests, and level of disability. The

teacher’s cooperate with each other. Teachers are provided information on

careers and employment from coworkers and the community center for the

disabled. Most teachers were satisfied with the support within their job. There

are two things which have stood above the rest within the program. They offer

various job education opportunities for the disabled and provide them to

experience different jobs. Moreover, it seems they are satisfied with the

operation of the transition center

Third, the support center recognized the need for improvement within the

education and career transition center. The job related information for the

disabled and exchange service is incomplete. The lack of incentive and legal

backing for the workforce training was recognized as the biggest problem. The

solution seems to provide incentives for participation and staff resources. In

addition, in order to promote awareness for the transition program across the

country we hope to establish support centers across the country and an

integrated website.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성 및 목적

장애 여부를 떠나 직업교육의 기회는 모든 사람들에게 공평하게 제공되어야 하

며, 이러한 요구는 현대사회에서 그 중요성이 점점 커지고 있다. 특히 장애학생에

게는 혼자서 자립할 수 있는 기반을 마련한다는 측면에서 매우 중요한 의미를 가

진다. 이에 따라 직업교육은 장애학생을 위한 특수교육의 중요한 구성요소로 간주

되고 있다. 즉, 장애학생의 졸업 이후 고용에 필요한 지식과 기술 및 태도의 형성

을 목표로 하는 직업교육은 중등학교 졸업 이후의 고용, 계속교육, 지역사회 참여,

독립생활 등의 성공적인 성인생활로의 전환을 돕는 실질적인 프로그램인 것이다(정

동영, 2006).

이와 같이 장애학생을 위한 직업교육은, 단순하게 특정한 직무능력이나 기술을

함양하거나 학교 졸업 이후의 진로에 대한 의사결정에만 머무르는 것이 아니라, 장

애학생들이 학교를 졸업한 후 노동시장 및 지역사회 안에서 성인으로서 충분한 역

할을 수행하고, 이를 통해 삶의 질을 제고하는 데 주된 기능을 발휘해야 한다.

장애학생의 직업교육을 내실화하기 위한 방안을 도출해야 하는 법적 근거로 “장

애인 등에 대한 특수교육법” 제5조에서는 국가 및 지방자치단체의 임무로 특수교

육대상자에 대한 진로직업교육방안을 강구하도록 규정하고 있고, 동법 제 23조에서

는 특수교육대상자의 진로직업교육을 전담할 전문 인력과 시설· 설비를 마련하도록

규정하고 있다.

이에 따라 특수교육에서 직업교육을 강조하고 있으나 여전히 그 실효성에 문제

를 제기하는 목소리가 높다. 장애학생들은 자립생활훈련을 통해 특정 분야의 기능

만이 아니라 원활한 직업생활 영위를 위한 다양한 역량을 함양해야 한다. 하지만

여전히 특정한 직업기술에 치중하는 경향이 강하여 직업 전 준비교육은 상대적으

로 취약한 실정이다(최동선 외, 2010).
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우리나라에서는 특수학교가 직업전 교육에서부터 직업훈련에 이르기까지 직업에

필요한 대부분을 담당하고 있다. 그러나 여전히 효과적인 직업교육을 위한 특수학

교와 지역사회와의 연계에 대한 구체적인 논의는 충분하지 못한 실정이며, 현장중

심의 지역사회 유관기관과 연계한 직업교육이 요구되고 있다. 기존의 장애학생 직

업교육은 학교 환경 내에서만 이루어지는 결과 중심의 직업교육이라는 비판을 받

고 있으며, 특히 특수학교에서 이루어지는 직업교육은 장애학생의 개별적인 적성이

나 능력 및 요구에 따르기 보다는 학교 중심으로 교과를 선택해 교육하고 있어 취

업으로의 전환이 어렵다는 한계점을 가지고 있다(유은혜 외, 2013).

장애학생의 졸업 후 진로 현황을 살펴보면 특수학교나 특수학급, 일반학급의 고

등학교 과정 졸업생 취업률은 2014년 87,278명으로 10년 전인 1995년 53,079명과

비교하면 약 164%가 증가하였다. 2010년부터 2014년까지 5년간의 경향을 살펴보면

12,091명이 증가해 연 평균 2,418명이 증가한 것으로 나타났다(교육부, 2014).

또한 2014년 발표된 특수교육연차보고서(교육부, 2014)에 따르면 특수학교 166개

교에 25,288명이, 특수학급 9,617학급에 45,803명이, 일반학급에는 15,648명이 재학

중이다. 특수학교와 특수학급 그리고 일반학급에 재학 중인 특수교육대상자 중

6,991명이 졸업해 3,249명이 진학하여 평균 46.5%의 진학률을 보였으며, 22.5%인

1,570명이 취업한 것으로 파악되었으며, 미진학 및 미취학자는 2,172명인 것으로 나

타났다.

이처럼 장애학생들의 낮은 취업률의 원인에 대해 장애학생의 전환교육 측면에서

살펴보면, 중ㆍ고등학교 과정 및 전공과 과정까지 제한된 직종 위주의 교육 프로그

램 운영과 교육 장소가 대부분 지역사회와의 연계가 부족한 학교 중심으로 이루어

지고 있기 때문이라고 볼 수 있다(곽지혜 외, 2011).

지역사회 현장중심 직업교육은 장애학생에게 필요한 구체적인 직업기술을 가르

치고 직업능력을 향상시키는 효과적인 방법으로 제시되고 있음(김진호, 2006)에도

불구하고 일선 교육현장에서는 대부분 견학이나 일회적 또는 단기적인 교육프로그

램으로 실시되고 있으며, 지적장애학생의 교육성과를 실제 환경에서의 적응에 초점

을 두기 보다는 교실장면에서 이루어지는 교과학습이나 단편적인 기술을 교육하는
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경우가 많다(곽지혜 외, 2011; 김진호, 2009).

이처럼 장애학생의 직업교육을 위한 기관간의 연계가 매우 중요하고 필수적으로

요구되고 있으나 교사들이 활용할 수 있는 지역사회 기관 및 프로그램 연계에 대

한 구체적인 정보는 부족한 실정(한경임, 박정은, 2009)이며, 대부분의 연구들이 지

역사회 기반 전환교육의 중요성과 그 제도적인 개선방안 등에 초점이 맞춰져 있을

뿐, 실제 단위학교에서 지역사회와 어떻게 연계하고 그 효과는 어떠하였는지에 대

한 정보는 미흡하다. 무엇보다 장애인 고용과 관련한 사회적인 여건이 충분 하게

형성되어 있지 않은 우리의 실정에서는, 그리고 중증장애를 갖고 있는 경우에는 단

순한 취업이 아닌 직장생활 적응이 오히려 중요한 문제로 대두 되는 현실을 고려

한다면, 장애학생들로 하여금 자립생활기술과 직업재활을 지역사회 또는 직업 현장

이라는 맥락 안에서 통합적으로 개발하도록 하는 것은 매우 중요한 과제라 할 수

있다(최동선 외, 2010).

이런 과정에서 “장애인 등에 대한 특수교육법”에 따라 특수교육지원센터의 설립

및 운영에 대한 법적 근거를 마련해 주어 현재는 197개의 특수교육지원센터가 설

치 운영되고 있다. 현재 장애학생에 대한 지원 확대를 위해 지역교육지원청 단위별

로 특수교육지원센터를 운영하고 있으나, 공간부족, 전담인력 배치 미비 등으로 운

영이 활성화되지 않고 있는 실정인데 반해, 특수교육지원센터의 지역사회 내 장애

학생에 대한 종합적인 역할 수행에 대한 요구는 크게 증가하고 있다. 각 지역교육

지원청 산하의 특수교육지원센터에서 담당해야 할 기능들은 너무나 많다. 특수교육

지원센터에서도 직업교육과 같은 전환교육은 실시되고 있지만 담당해야 할 기능들

이 너무 많기 때문에 어떤 일에 우선권을 두어 정책을 수립·집행해야 하는 지에 대

해서는 많은 어려움이 있다(국립특수교육원, 2009).

그렇기 때문에 직업교육에 대한 활성화 및 개선방안의 하나로 시·도별로 다양한

직업교육 운영형태의 사례나 표준화 모델 운영 제시와 지역연계를 통한 현장중심

직업교육에 대한 정보제공이 중요한 의미를 가지게 되었다. 각 지역의 직업교육을

지원하기 위해, 대외 네트워크를 강화하고 그 자원들을 활용할 수 있도록 몇 개의

지역교육지원청이나 특수교육지원센터 등을 묶어 거점형태별로 특수학교나 특수학
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급의 장애학생들이 이용할 수 있도록 ‘전환교육지원센터’와 같이 장애학생의 직업

교육을 총괄적으로 지원하는 조직이 활성화 되어야 할 필요성이 있다고 본다.

이 연구에서는 특수학교와 특수학급 그리고 지역교육지원청의 특수교육지원센터

에 맡겨져 있는 장애학생의 직업교육의 역할을 담당할 목적으로 설치된 전환교육

지원센터를 활성화하여 단위학교에서 할 수 없거나 한계에 있었던 장애학생의 자

립기반 형성에 바탕을 둔 진로직업교육이 전개될 수 있도록 전환교육지원센터의

실태를 알아보고, 개선방안을 모색하는 데 목적을 두고자 한다. 이 연구에서의 전

환교육지원센터는 시·도 교육청의 재량사업으로 예산과 인력을 설치·운영하고 있는

조직이며 특수교육지원센터의 형태를 하고 있어도 전환교육관련 사업을 독립적으

로 하는 센터를 포함한다. 이와 같은 전환교육지원센터는 전환교육만을 위해 별도

의 공간과 조직, 예산을 갖추고 독립적으로 운영되고 있으며, 전국적으로 명칭이

상이하여, 본 연구에서는 전환교육지원센터라고 통칭하였다.

지금까지 특수교육지원센터에 관한 연구는 활발하게 수행되었지만, 전환교육지원

센터에 관한 연구는 한세진(2010)의 “직업·전환교육지원센터의 운영실태 및 특수교

사의 인식에 관한 연구”가 선행연구로 거의 유일하다. 한세진(2010)의 연구범위는

경기도의 5개 전환교육지원센터였으며, 운영계획서 분석과 경기도내 고등학교 특수

학급 특수교사를 대상으로 한 인식조사였다.

그래서 본 연구에서는 전국에 설치되어 있는 14개 모든 전환교육지원센터를 연

구범위로 하여 실태를 조사하고, 전환교육지원센터 운영의 문제점 및 개선 방안에

대해 모색하고자 한다.

2. 연구문제

구체적인 연구의 문제는 다음과 같다.

첫째, 전환교육지원센터의 운영 실태는 어떠한가?

둘째, 전환교육지원센터 운영에 대한 담당교사의 인식을 어떠한가?
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셋째, 전환교육지원센터 운영의 문제점 및 개선방안은 무엇인가?

3. 용어의 정의

1) 장애학생

본 연구에서의 장애학생은 “장애인등에 대한 특수교육법” 제15조에 따라 특수교

육을 필요로 하는 사람으로 선정된 사람을 말하며, 시각장애, 청각장애, 정신지체,

지체장애, 정서행동장애, 자폐성장애(이와 관련된 장애를 포함), 의사소통장애, 학습

장애, 건강장애, 발달지체, 그 밖에 대통령령으로 정하는 장애가 해당된다. 본 연구

에서는 이해를 쉽게 하도록 하기 위해서 장애학생이라는 용어는 특수교육대상자라

는 용어와 동일한 개념으로 혼용하여 쓰도록 한다.

2) 전환교육

전환교육은 미국의 장애인교육향상법(IDEIA, 2004)중 결과 지향적 과정 안에서

고안된 것으로 장애학생이 학교 이후의 활동으로의 이동을 촉진하는 것을 말한다.

중등이후의 교육, 직업교육, 통합고용(지원고용 포함), 평생 및 성인교육, 성인서비

스, 독립생활 혹은 지역사회 참여를 포함하는 개인적 요구에 기초하고 강점, 선호,

흥미를 고려하여 교수, 관련서비스제공, 지역사회 경험, 고용 등 학교 이후의 성인

기의 통합적 생활이 목적이며 일상생활 기술의 습득과 기능적 직업평가를 포함하

는 교육활동이다(정인숙, 2007).

3) 특수교육지원센터

특수교육지원센터는 “장애인 등에 대한 특수교육법” 제11조에 의해, 장애학생의
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조기 발견, 진단·평가, 정보관리, 특수교육연수, 교수·학습활동의 지원, 특수교육 관

련 서비스 지원, 순회교육, 진로 및 직업교육, 평생교육 등을 담당하도록 그 역할을

부여받고 있는 조직이다. 특수교육지원센터는 자아실현 및 사회통합 관점에서 학

교, 가정, 지역 관련 단체 간의 협력 및 지속적인 유대관계 유지와 진로 직업교육

을 위한 상당히 중요한 역할을 담당하고 있다(이미숙, 2014).

4) 전환교육지원센터

전환교육지원센터는 “장애인 등에 대한 특수교육법” 제23조 직업교육 및 진로교

육에 의하여 장애학생의 전환교육을 지원하기 위하여 설치된 기관으로 주로 일반

고등학교 특수학급 재학생들에게 직업교육의 기회를 제공하며, 특수교육 담당 교사

및 학부모들에게도 관련 연수 및 정보를 제공한다. 시·도교육청의 예산지원을 받아

장애학생, 특수교사, 학부모 대상 프로그램을 운영하고, 취업 가능한 사업체 개발을

하는 등 보다 진전된 교육시스템이라 할 수 있다(한세진, 2010).

본 연구에서는 시·도교육청별로 특수교육지원센터 외에 별도의 진로직업교육을

위해 마련된 공간 및 조직을 말하며, 특수교육지원센터의 형태를 하고 있어도 전환

관련 사업을 독립적으로 하는 센터도 포함한다. 전국적으로 명칭이 다르며, 여기서

는 전환교육지원센터라고 통칭하도록 한다.
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Ⅱ. 이론적 배경

1. 장애학생의 진로현황

2014년 특수교육연차보고서(교육부, 2014)에 의하면, 1995년에 53,079명이던 특수

교육 학생 수는 2010년 79,711명으로 1995년에 비해 약 150%가 증가하였다. 이것은

대상자의 범위 확대, 그리고 특수교육 대상자의 발굴·배치의 기능 활성화 등에 기

인한 것으로 해석된다. 그 이후 2011년 82,665명, 2012년 85,012명, 2013년 86,633명,

2014년 87,278명으로 상승폭이 줄어들기는 했지만 그래도 지속적으로 증가하고 있

는 것으로 나타났다. 특수학교는 166개교로 2013년 162개교보다 4개교가 증가했으

며, 최근 5년간 16개교가 증가해 연평균 3개교 이상 증가하고 있는 것으로 보고되

었다. 특수학급은 9,617개로 2013년 9,343개보다 274학급 증가했으며, 최근 5년간

2693학급 증가해 연평균 538학급 증가한 것으로 나타났다.

그리고 2014년 발표된 특수교육연차보고서에 따르면 전체 87,278명 중 특수학교

및 특수교육지원센터에 재학 중인 학생 수는 228개교에 25,827명이며, 특수학급에

재학 중인 학생 수는 9,617학급에 45,803명이, 그리고 일반학급에는 15,648명이 재

학 중에 있다. 장애학생의 70%이상이 특수학급이나 일반학급에 배치되어 있고 대

부분 일반교육과정을 중심으로 운영하고 있어, 장애학생의 진로직업교육은 직업교

육과정의 경직된 운영으로 미흡한 실정이다.

또한 특수학교 졸업생 2,615명 중 1,433명이 전공과를 비롯해 전문대학, 대학교에

진학해 54.8%의 진학률을 보였으며, 취업자는 308명으로 취업률은 11.8%, 그리고

미진학 및 미취업자수는 874명으로 33.4%를 나타내었다. 특수학급 졸업생의 진로현

황은 전공과와 대학진학 등을 포함하여 37.9%가 진학을 했으며, 서비스업과 사무직

을 포함하여 취업한 비율은 31.6%를 나타내고 있다. 그리고 졸업생 가운데 미진학

이나 미취업으로 나타난 비율도 30.5%나 되었다. 그러나 이들 취업자 중에는 복지

시설, 보호작업장 등에서 급여를 받는 직업재활 프로그램에 참여하는 ‘복지관 등’
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단기적 취업의 경우가 상당수 포함되어 있기 때문에 순수한 실질 취업률은 더 낮

아질 것으로 보인다. 일반학급의 취업률은 전체 졸업생 1,166명 가운데 3,249명

(46.5%)이 전공과나 대학에 진학을 했으며, 249명이 취업해 21.6%의 취업률을 보였

다. 전체적으로는 6,991명이 졸업하였는데 이 중 3,249명이 진학해 평균 46.5%의 진

학률을 보였으며, 22.5%인 1,570명이 취업하였고, 미진학자는 2,172명인 것으로 파

악되었다.

2. 전환교육

변화하는 미래사회의 한 구성원으로서 통합되고, 실질적인 동반자로서 역할을 하

기 위해서는 장애학생들도 실제적인 직업교육과 직업체험을 통해 직업 기술을 익

히고, 개인 능력에 상응하는 다양한 직업교육프로그램을 제공받으며, 미래사회를

준비해야만 한다. 장애학생들의 궁극적인 교육목적은 직업을 통한 자립에 있다고

해도 과언이 아닐 것이다. 그런 의미에서 장애학생들에 대한 전환교육의 중요도는

계속해서 증가하고 있으며, 사회적 인식 또한 많이 변해 왔다. “장애인 등에 대한

특수교육법”에서도 장애인 및 특별한 교육적 요구를 지닌 사람에게 특수교육을 제

공함으로써 최종적으로는 이들의 자아실현과 사회통합을 추구하는데 목적을 두고

있다. 박석돈(2003)은 전환교육이란 장애인들이 학교교육을 마치고 가능한 한 생산

적이고 자립하는 성인생활을 영위하도록 하는 데 필요한 모든 교육 프로그램과 관

련서비스를 제공하는 교육과정이라고 했다. 즉, 장애학생들이 성공적인 사회생활을

할 수 있는 능력을 교육하기 위하여 특수교육, 그리고 사회적 통합으로 나누어 교

육 프로그램을 구성하며, 일반 교과 중심보다는 기능적인 교과학습과 직업과 생활

기술 중심의 교육 프로그램을 제공하려는 것이라고 했다.

이러한 논의들은 장애학생을 위한 진로․직업교육이 특정한 기술이나 기능을 반

복적으로 훈련하는 방식에서 벗어나 학교 졸업 이후의 경로가 더욱 의미 있도록

하기 위한 노력들로 이루어져야 함을 강조한 것으로 이해할 수 있을 것이다. 특히

장애학생을 비롯한 특별한 요구를 지닌 사람들을 위한 직업교육은 이들의 자기실
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현과 역량개발이 가능하도록 공평한 기회를 제공하는데 초점을 두어야 한다(최동

선, 2010). 그리고 미국의 경우 IDEA2004로 불리는 장애인교육향상법 (IDEIA;

Individuals with Disabilities Education Improvement Act)은 기존의 장애인교육법

(IDEA)이 2004년 미 연방 의회에서 재개정되면서 재개정 전과 후로 전환교육의 의

미가 조금 달라진다. 이전의 장애인교육법에서 전환교육의 개념은 장애학생들이 학

령기 이후 사회 구성원으로 다양한 생활환경에서 자립적인 삶을 영위할 수 있도록

준비하는 과정의 교육이라고 정의하면서 장애학생의 요구와 능력과 희망에 따라

장래 목표들을 개발하고 목표에 따른 활동들을 구체적으로 계획하고 실행하여 지

속적으로 평가해 가는 과정이며, 학령기 장애 청소년에게 이러한 일련의 과정들은

개별화 전환교육 계획(Individual Transition Plan; ITP)이라는 형식을 통하여 이루

어진다고 했다.

그러나 2004년에 개정된 장애인교육향상법에서 전환교육에 대한 정의는 다음과

같다. 전환교육이란 기관 간의 협력 체제를 통하여 계획되는 활동으로 장애학생들

이 학교에서 사회생활로의 전환을 촉진시키기 위한 학업적⋅기능적 성취 향상에

초점을 둔 결과 중심의 교육이다. 이에 고등 교육, 직업교육, 통합된 서비스, 독립

생활, 또는 지역 사회 참여 등과 같은 졸업 후의 활동에 대비한 교육이다. 전환교

육은 학생의 욕구, 흥미, 적성 등을 반드시 반영해야 하며, 교수, 관련 서비스, 지역

사회 경험, 취업 및 졸업 후 성인기 의 삶의 목표를 개발, 일상생활 기술 획득과

기능적 직업 평가를 포함한다(김영진 외, 2012).

이러한 장애학생들의 보편적 진로직업교육은 큰 틀에서 “헌법”과 “교육기본법”에

서 근거를 찾을 수 있다. 그리고 직접적으로는 “초중등교육법” 과 “장애인 등에 대

한 특수교육법” 등에서 특수교육을 위한 교육기관 및 학급의 운영을 정하고 있고,

“장애인 복지법”에서는 장애학생을 위한 교육실시에 관한 사항을, “장애인 고용 촉

진 및 직업 재활법” 등에는 직업지도 및 직업재활, 장애학생을 위한 부처간 연계에

관한 내용을, “‘장애인차별금지 및 권리구제 등에 관한법률” 등에서는 학교 입학 등

의 교육기회 등에서의 차별을 금지하는 규정이 명시되어 있다. 그리고 장애학생들

또한 청소년이기 때문에 ‘청소년 기본법’에서도 법적 근거를 찾을 수 있다. 법률이
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나 시행령, 시행규칙 중 전환교육과 관련된 주요 내용을 알아보기 위해 ‘진로’ 또는

‘직업’이라는 주제어로 법제처 사이트인 국가법령정보센터에서 검색해 본 결과 중

일부는 <표 Ⅱ-1>과 같다.

<표 Ⅱ-1> 전환교육 관련법

초·중등

교육법

제57조(전공

과의 설치)

제55조에 따른 특수학교 및 제56조에 따른 특수학급 중 고등학교과

정을 설치한 학교 및 학급에는 “장애인 등에 대한 특수교육법”에서

정하는 바에 따라 전공과를 둘 수 있다.

장애인

등에

대한

특수

교육법

제2조(정의)

⑨ “진로 및 직업교육”이란 특수교육대상자의 학교에서 사회 등으

로의 원활한 이동을 위하여 관련 기관의 협력을 통하여 직업재활훈

련· 자립생활훈련 등을 실시하는 것을 말한다.

제5조(국가

및 지방자치

단체의 임무)

① 9호 특수교육대상자에 대한 진로 및 직업교육 방안의 강구

② 국가 및 지방자치단체는 제1항의 업무를 수행하는데 드는 경비

를 예산의 범위 안에서 우선적으로 지급하여야 한다.

제16조(특수

교육대상자

의 선정절차

및 교육지원

내용의 결정)

③ 교육장 또는 교육감은 특수교육지원센터로부터 최종의견을 통지

받은 때부터 2주일 이내에 특수교육대상자로의 선정 여부 및 제공

할 교육지원 내용을 결정하여 부모 등 보호자에게 서면으로 통지하

여야 한다. 교육지원 내용에는 특수교육, 진로 및 직업교육, 특수교

육 관련서비스 등 구체적인 내용이 포함되어야 한다.

제23조(진로

및 직업교육

의 지원)

① 중학교 과정 이상의 각급학교의 장은 특수교육대상자의 특성 및

요구에 따른 진로 및 직업교육을 지원하기 위하여 직업평가·직업교

육·고용지원·사후관리 등의 직업재활훈련 및 일상생활적응훈련·사회

적응훈련 등의 자립생활훈련을 실시하고, 대통령령으로 정하는 자

격이 있는 진로 및 직업교육을 담당하는 전문 인력을 두어야 한다.

② 중학교 과정 이상의 각급학교의 장은 대통령령으로 정하는 기준

에 따라 진로 및 직업교육의 실시에 필요한 시설·설비를 마련하여

야 한다.

③ 특수교육지원센터는 특수교육대상자에게 효과적인 진로 및 직업

교육을 지원하기 위하여 대통령령으로 정하는 바에 따라 관련 기관

과의 협의체를 구성하여야 한다.
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제24조(전공과

의설치ㆍ운영)

① 특수교육기관에는 고등학교 과정을 졸업한 특수교육대상자에게

진로 및 직업교육을 제공하기 위하여 수업연한 1년 이상의 전공과

를 설치·운영할 수 있다.

장애인

등에

대한

특수

교육법

시행령

제4조(위탁

교육)

② 교육감은 특수교육대상자의 교육을 위탁한 사립 특수교육기관에

대하여 국립 또는 공립 특수교육기관과 같은 수준의 교육을 할 수

있도록 운영비, 시설비, 실험실습비, 진로 및 직업교육비, 교직원의

인건비, 그 밖에 특수교육에 필요한 경비를 지급하여야 한다.

제18조(진로

및직업교육을

위한시설등)

① 중학교 과정 이상 각급 학교의 장은 법 제23조제2항에 따라 진

로 및 직업교육을 위하여 66제곱미터 이상의 교실을 1개 이상 설치

하여야 한다.

② 특수교육지원센터는 특수교육기관, 한국장애인고용공단지부 등

해당 지역의 장애인 고용 관련 기관, 직업재활시설, 장애인복지관,

산업체 등 관련 기관과 협의체를 구성하여야 한다.

③ 교육감은 특수교육대상자의 취업을 위하여 직업훈련실을 특수학

교에 설치하고, 이에 필요한 인력과 경비를 지원하도록 노력하여야

한다.

장애인

복지법

제20조(교육)
③국가와 지방자치단체는 장애인에게 전문 진로교육을 실시하는 제

도를 강구하여야 한다.

제21조(직업)

① 국가와 지방자치단체는 장애인이 적성과 능력에 맞는 직업에 종

사할 수 있도록 직업 지도, 직업능력 평가, 직업 적응훈련, 직업훈

련, 취업 알선, 고용 및 취업 후 지도 등 필요한 정책을 강구하여야

한다.

②국가와 지방자치단체는 장애인 직업재활훈련이 원활히 이루어질

수 있도록 장애인에게 적합한 직종과 재활사업에 관한 조사·연구를

촉진하여야 한다.

장애인

고용

촉진

및

직업

제1조(목적)

이 법은 장애인이 그 능력에 맞는 직업생활을 통하여 인간다운 생

활을 할 수 있도록 장애인의 고용촉진 및 직업재활을 꾀하는 것을

목적으로 한다.

제2조(정의)
3. "고용촉진 및 직업재활"이란 장애인의 직업지도, 직업적응훈련,

직업능력개발훈련, 취업알선, 취업, 취업 후 적응지도 등에 대하여
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3. 전환교육지원센터

“장애인 등에 대한 특수교육법”이 제정된 이후 우리나라 특수교육의 흐름은 교육

을 넘어서서 지원이라는 측면에서 접근하고 있다. 이러한 특수교육 지원 시스템에

서 장애학생에게 가장 근접하게 다가가고 있는 장소가 특수교육지원센터이다(국립

특수교육원, 2009). 이러한 특수교육지원센터는 2014년 기준으로 197개가 운영되고

있으며 교사는 정규 교사 307명과 비정규교사 419명이 근무해 센터 당 3.69명의 교

사가 근무하고 있었다(교육부, 2014).

그리고 2008년부터 시작된 ‘제3차 특수교육 5개년 계획’에 의하면 특수교육 강화

방안에 관련 부처와의 연계를 강화하고 지역사회를 활용한 현장중심 진로 및 직업

교육과정 운영으로 졸업 후 취업률 증대방안을 제시하였다(교육부, 2008). 이러한

시점에 경기도에서는 2006년도부터 특수교육지원센터에 전환교육지원센터를 설립

재활법

이 법에서 정하는 조치를 강구하여 장애인이 직업생활을 통하여 자

립할 수 있도록 하는 것을 말한다.

제3조(국가

와 지방자치

단체의 책임)

① 국가와 지방자치단체는 장애인의 고용촉진 및 직업재활에 관하

여 사업주 및 국민 일반의 이해를 높이기 위하여 교육·홍보 및 장

애인 고용촉진 운동을 지속적으로 추진하여야 한다.

② 국가와 지방자치단체는 사업주·장애인, 그 밖의 관계자에 대한

지원과 장애인의 특성을 고려한 직업재활 조치를 강구하여야 하고,

장애인의 고용촉진을 꾀하기 위하여 필요한 시책을 종합적이고 효

과적으로 추진하여야 한다. 이 경우 중증장애인과 여성장애인에 대

한 고용촉진 및 직업재활을 중요시하여야 한다.

제4조(국고의

부담)

② 국가는 매년 예산의 범위에서 장애인 고용촉진 및 직업재활 사

업의 사무 집행에 드는 비용을 적극 지원한다.

청소년

기본법

제49조(청소년

복지의향상)

② 국가 및 지방자치단체는 기초생활 보장, 직업재활훈련, 청소년활

동 지원 등의 시책을 추진할 때에는 정신적·신체적·경제적·사회적으

로 특별한 지원이 필요한 청소년을 우선적으로 배려하여야 한다.
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하여 중등특수교육기관에 재학하고 있는 학생들과 교육기관에 전환교육을 지원하

였고, 2007년 제정 공포된 “장애인 등에 대한 특수교육법” 제 23조(직업교육 및 진

로교육)를 근거로 하여 특수교육대상학생의 진로교육 및 취업관련 정보의 공유체제

에 대한 필요성과 산업체와의 연계교육 및 취업지원을 위한 체계적인 지도에 대한

요구, 특수학교(급) 직업교육의 운영방법 개선 및 지원으로 장애학생의 취업률에

대한 제고로 시작되었다.

한세진(2010)에 의하면 전환교육지원센터는 경기도교육감 선거 공약에서부터 출

발하였으며, 당선 후 추진과정에서 시행착오를 거쳐 현재는 일반 고등학교에 재학

중인 장애학생, 특수교사, 학부모를 대상으로 가장 선호되는 직업위탁교육기관으로

자리매김을 하게 되었다. 이에 경기도 지역의 권역별에 따른 전환교육지원센터가

설립되는 것을 타 시·도에서도 벤치마킹해 전환교육지원센터를 개소하기 시작했으

며 전국적으로 전환교육지원센터가 설립되기 시작하였다.

국립특수교육원(2010)에서의 시·도별 전환교육지원센터 조사를 보면 17개소가 나

타나 있으며, 한세진(2010)의 논문에는 15개소가 설치되어 있는 것으로 조사되었다.

그리고 2014년 12월 현재 전국에 14개소가 조직 및 인력 그리고 예산이 독립된 형

태로 운영되고 있는 것으로 파악되었다.

전환교육지원센터의 운영목적은 특수교육대상학생의 장애유형에 적합한 다양한

직업교육 방안을 강구하고 학생개개인의 특성 및 요구에 중점을 두고 성인교육, 성

인서비스, 작업훈련, 독립생활 또는 사회 참여를 위한 계획과 지원을 하며 직업담

당 교사들에게 직업교육 및 관련 정보를 공유하고 연수를 통하여 전문성을 신장시

키고자 한다(한세진, 2010). 또 학부모에게 직업전환을 위한 가정교육 및 직업정보

를 지원하며, 지역사회 유관기관과 효율적인 협조체제 구축을 통한 직업교육 기반

을 조성하며, 특수학교(급)의 직업교육 내실화로 장애학생의 취업률을 높이고자 한

다. 또한 전환교육지원센터의 중점적인 추진내용은 맞춤형 직업교육 추진과 지역

사회 협력 지원을 위한 직업전환 네트워크 구축, 그리고 지역 사회 기관 및 산업체

와의 업무 협약추진을 통한 현장중심 직업교육 강화를 중적 추진내용을 삼고 있다.

그리고 지역 사회 기관과 연계한 교사 및 학부모 전환교육 연수와 전환교육 행사
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및 홍보를 통한 정보 교류로 전환교육 활성화 기반조성을 제공한다.

현재 이러한 전환교육지원센터는 전국적으로 14개가 설치․운영되고 있다. 지역

별로 센터의 명칭이나 운영주체도 다르게 나타났으며 설치되지 않은 시·도교육청도

있었다. 그리고 전환교육지원센터의 설립근거가 불명확하다보니 각 시·도교육청에

서는 시·도교육청 자체의 목적사업비를 이용하여 운영하고 있었다. 이런 이유로 명

칭의 변경이나 조직의 변화를 통해 법적기구의 형태를 띠려고 하는 양상이 나타나

고 있다. 예를 들어 경기도의 경우 2014년부터는 전환교육지원센터에서 진로직업특

수교육지원센터로 명칭을 변경하여 전환교육부분에 있어서 특성화되고 전문화된

특수교육지원센터의 형태로 운영하고 있다. 설치현황은 다음 <표 Ⅱ-2>과 같다.

<표 Ⅱ-2> 전환교육지원센터 설치 현황

순
교
육
청

수 센터 명 설치기관 설치유형

1 대
전

1 대전전환교육지원거점센터 대전가원학교 특수학교
중심권역별지원형

2
전
북

3

군산직업전환중심 특수교육지원센터 군산교육지원청
지역교육지원청

지원형
3 전주직업전환중심 특수교육지원센터 전주교육지원청

4 익산직업전환중심 특수교육지원센터 익산교육지원청

5 경
남

1 양산직업전환교육지원센터 양산희망학교 특수학교
중심권역별지원형

6

경
기 5

진로직업특수교육지원센터-광주하남 광주하남교육청
지역교육지원청
지원형

7 진로직업특수교육지원센터-경은학교 경은학교

특수학교
중심권역별지원형

8 진로직업특수교육지원센터-성은학교 성은학교

9 진로직업특수교육지원센터-홀트학교 홀트학교

10 진로직업특수교육지원센터-부천상록 상록학교

11

강
원 4

강원전환교육지원센터 춘천동원학교

특수학교
중심권역별지원형

12 강릉전환교육지원센터 강릉오성학교

13 원주전환교육지원센터 원주청원학교

14 속초전환교육지원센터 속초청해학교

이러한 전환교육지원센터의 운영에 대한 기대효과는 첫째, 특수교육 현장의 직업

및 전환교육에 대한 지원과 둘째, 직업교육과 진로교육에 대한 지역사회 중심센터
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의 역할의 수행이며, 셋째는 학교 밖의 지역사회기관, 사업체등과 연계 운영으로

전환교육의 내실화에 대한 기대이다(한세진, 2010).

4. 선행연구 고찰

1) 전환교육에 관한 선행연구

장애학생을 대상으로 하는 진로직업교육의 개념을 포함한 전환교육에 대한 연구

는 상당히 많이 이루어졌으며 대부분이 인식변화에 중점을 두고 이루어 졌다. 학술

연구정보서비스(RISS)에서는 전환교육이라는 주제어로 학술지논문을 검색한 결과

5,927건이 검색되었으며, 진로직업교육이라는 주제어로 검색을 한 결과 1,243건이

검색되었다.

전환교육에 대해서는 전환교육에 대한 교사의 인식조사 연구(김경화 외, 2013;

김민영, 2010; 박석돈 외, 2011; 박영근, 2014; 정성민 외 2013; 한경근, 2013), 전환

교육의 운영실태 및 발전방향에 관한 연구(김수정, 2010; 박미화 외, 2013), 특수교

육기관의 전환교육프로그램과 예비교사에 관한 연구(박인숙 외, 2012), 장애학생의

전환교육에 대한 학부모 및 가족의 참여에 관한 연구(박영근 외, 2014; 이미선 외,

2004; 정지희 외, 2010) 등이 있었다.

김경화 외(2013)는 중등 특수교육 교사들의 전환교육 및 서비스 수행에 대한 인

식 조사에서 충청남도에 재직하고 있는 240명의 중등특수교사들을 대상으로 설문

조사를 한 결과 중등특수교사들은 전환교육 및 서비스를 제대로 실행하고 있지 못

하다고 인식하고 있었다. 특히 전환교육 및 서비스 영역들 중에서 전환계획 영역을

가장 잘 실행하고 있는 반면 교수계획 영역을 가장 실천을 못하고 있었다. 그리고

최종학위, 교직경력, 장애영역, 소속학교급, 그리고 교육과정별 변인들에 따라 중등

특수교사들의 전환교육 및 서비스에 대한 실행 정도의 차이가 있다고 했다.

김민영(2010)은 전환교육 현장 전문가들의 전환교육에 대한 인식 및 실제적용에

관한 질적 연구에서 지적장애를 가진 중고등학교 장애학생들의 전환교육에 직접적
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으로 참여하고 있는 특수학교 교사들을 포함한 전환교육 현장 전문가들 11인에게

그들이 인식하고 있는 전환교육의 목적과 실제로 그들이 어떻게 전환교육을 실행

하고 있는지를 심층 개별면접법을 통한 질적 연구방법을 통하여 알아보았다. 연구

결과 대부분의 전환교육 전문가들은 전환교육을 고등학교 졸업 후에 있을 취업을

준비하는 과정으로 직업에 한정적인 영역으로 정의하였으며, 이에 따라 취업이 불

가능할 것으로 보이는 중증장애 학생들에게는 전환교육을 제공하기 어렵다는 의견

을 나타냈다. 또한, 전환교육 현장 전문가들이 생각하는 전환교육을 실행하는데 방

해요인과 촉진 요인 및 그에 따른 논의 점들을 제시하였다.

박석돈 외(2011)는 특수학급교사의 전환교육인식 및 성과에 미치는 영향요인에서

특수학급교사의 전환교육인식 및 성과와 이에 영향을 미치는 요인들을 규명하는데

목적을 두고 대구광역시와 경상북도에 근무하고 있는 고등학교 특수학급교사들을

대상으로 설문조사를 실시한 결과, 특수학급교사의 전환교육에 관한 인식과 그 성

과를 예측하는 것은 장애학생들의 사회적 역할수행을 위한 교육활동을 마련하는데

효과적이라고 하였다. 특히 고등학교 특수학급의 경우 성인생활을 대비하는 교육과

정 마련을 위한 체계적인 계획이 필요하며, 전환교육성과에서는 교사의 총 교육경

력과 전환교육 연수경험, 전환교육실행 및 ITP 수립유무, 지역사회연계유형, 교육

인력확보가 유의미한 차이를 나타냈다고 했다. 따라서 전환교육수행은 구체적인 계

획과 현장중심의 교육에 중점을 두어야 할 것이며, 지역사회기관과의 연계, 직업재

활인력의 지원 등을 통해 진로 및 직업교육으로서의 체계를 확립해야 한다고 제언

하였다.

박영근(2014)은 전환교육 수행에 따른 어려움과 활성화 방안에 관한 교사 인식:

혼합 연구에서 전환교육을 수행하고 있는 교사들의 전환교육의 개념, 전환교육의

중요성, 수행정도, 수행에 따른 어려움, 활성화 방안에 대한 인식을 밝히는데 연구

의 목적을 두고, 중·고등부 혹은 전공과를 담당하고, 실제로 전환교육을 제공하고

있는 교사들을 대상으로 양적 연구 및 질적 연구를 혼합한 혼합 연구(mixed

method research)를 실시하였다. 양적 연구결과에 따르면, 특수 교사들은 6가지 전

환교육 영역 모두에 있어서 전환교육을 수행하는 것이 중요하다고 생각하고 있었
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지만, 실제 전환교육 수행수준은 그에 많이 미치지 못하고 있다고 했다. 전환교육

은 지적장애 학생들이 성인이 되었을 때, 독립적으로 살아갈 수 있도록 도와주고,

독립생활을 영위하기 위해 직업을 가질 수 있도록 도와주는 전반적인 교육과정 및

관련 서비스라고 인식하고 있었고, 전환교육의 중요성 또한 이러한 목적들을 성취

할 수 있도록 도와주기 때문이라고 인식하고 있었다. 하지만 전환교육의 중요성을

인식하고 있음에도 불구하고 전환교육 수행을 방해하는 많은 어려움들로 인해 그

수행의 정도는 낮은 편이며, 주로 특수교사들의 전환교육 수행을 방해하는 어려움

들은, 과중한 업무 부담, 비체계적인 학교 시스템, 장애에 대한 인식부족, 학생들의

장애 중도·중복화, 학교장의 비협조, 부모와의 비협조 등이 있다고 했다. 따라서 이

러한 어려움들을 극복하고 전환교육 수행의 질을 높이기 위한 활성화 방안으로, 교

사들의 전문성 신장을 위한 지원 및 연수 제공, 과중한 업무 감소 및 전문 인력 확

보, 장애인에 대한 이해 및 인식수준 향상, 국가적 시스템 개선 및 유관 기관과의

협력 강화 등이 필요하다고 제시하였다.

정성민 외(2013)는 특수학교(급) 고등부 전환교육 실행에 대한 교사의 인식 연구

에서 전국 고등학교 특수학급 교사 100명과 특수학교 고등부 교사 100명을 연구

대상으로 선정하여 전환교육 실행에 대한 중요도 및 수행도 인식수준을 분석하였

다. 주요 연구결과는 첫째, 고등부 교사들의 중요도 인식수준은 보통 이상의 ‘높음’

수준이고, 수행도 인식수준은 ‘보통’ 이상 수준으로 수행도가 중요도에 비해 낮았으

며, 둘째, 교사의 배경변인에 따른 중요도 인식수준에서 교직경력이 20년 이상으로

높은 교사의 중요도가 가장 낮고 그 외의 경력 교사의 중요도는 비슷하다고 했다.

또한 소속 학교가 일반 고등학교 특수학급 교사의 중요도가 특수학교 고등부 교사

의 중요도보다 높고 전환교육 관련 수업 및 연수경험이 있는 교사가 경험이 없는

교사보다 인식수준이 높았음, 셋째, 교사의 배경변인에 따른 수행도 인식수준에서

는 교직경력이 수행도에 크게 영향을 주지 않고, 소속 학교에 따른 수행도는 일반

고등학교 특수학급 교사가 특수학교 고등부 교사보다 높은 것으로 인식하고 있었

다.

한경근(2013)은 특수학교의 직업전환교육에 대한 지역사회 기관의 인식: 개별화
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전환교육계획을 중심으로라는 연구에서 특수학교에서의 효과적인 직업전환교육의

실행을 위한 지역사회 기관과의 연계방안을 도출하고자 특수학교와 직간접적인 연

계 경험이 있는 지역사회기관의 인식을 알아보았다. 이를 위해 수도권 소재 7곳의

장애인 관련 지역사회 기관 인사에게 특수학교 한 곳의 개별화전환교육계획 및 그

실행 과정에 관한 정보를 제공하고, 특수학교의 직업전환교육계획의 수립과 실행에

대한 인식 및 특수학교와 지역사회 기관간의 성공적인 연계 방안을 도출하는 심층

면담을 진행하였다. 연구 결과 지역사회기관 인사들은 특수학교에서 사용한 개별화

전환교육계획의 형식과 내용이 직업전환에 충분하지 못한 것으로 인식하였으며, 특

수학교와 지역사회 기관간의 다양한 협력적 연계방안을 제언하였다.

김수정(2010)은 장애청소년을 위한 전환교육 활성화 방안 -서울시 장애인복지관

프로그램을 중심으로-라는 연구에서 지역사회를 중심으로 성인기의 독립적인 삶을

살아가야 하는 장애청소년의 삶의 질 유지와 향상에 영향력을 미치는 전환교육의

지역기관 현황을 살펴보고, 장애청소년 전환교육이 효과적으로 지역사회 안에 뿌리

내리기 위한 발판을 마련하는데 그 목적을 두고 지방에 비해 상대적으로 특수교육

지원체계가 잘 정비되어 있고 장애인복지관이 가장 많이 분포 되어 있는 서울시

35개의 지역사회 장애인복지관 중 장애청소년 전환교육을 실시하고 있는 22개의

장애인복지관 현황을 살펴보았다. 연구결과 인력지원, 사업내용, 이용자현황, 자원

연계망, 예산지원 등 5가지 영역을 중심으로 살펴 본 전환교육 현황을 통하여 장애

청소년 전환교육에 대한 관점 확립 및 전문 인력 재생산, 개별화교육프로그램과 개

별전환계획의 수립 및 통합사례관리 구축, 장애청소년 복지서비스 확대 및 인프라

구축, 장애청소년의 지역사회활동 확대 및 지원, 지역과 학교 및 담당교사와의 협

력강화, 장애인복지 및 관련기관 네트워크체계 강화, 예산지원을 장애청소년을 위

한 전환교육 활성화 방안으로 제시하였다.

박미화 외(2013)는 특성화고등학교 특수학급 직업교육 실태 및 활성화 방안 연

구에서 특성화고등학교에 설치된 특수학급에서의 직업교육 실태 및 직업교육을 운

영하는 데 많은 비중을 차지하는 직업위탁교육 실태, 특성화고등학교의 시설 및 전

문 인력 활용에 대한 교사 인식을 살펴보고 특성화고등학교에서의 특수교육대상학
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생 직업교육의 활성화를 위한 방안에 대한 시사점을 제시하는 데에 연구목적을 두

었다. 이를 위해 경기도교육청에 소속된 특성화고등학교 중 특수학급이 설치된 24

개교의 특수학급 교사들 대상으로 설문조사를 하였다. 24개교 중 설문을 거부한 1

개교와 개인적으로 설문을 거부한 2명을 제외한 23개 특성화 고등학교 총 76명의

특수학급 교사를 대상으로 설문조사를 실시하였으며 최종 65명(85.5%)의 설문지를

분석하였다. 연구의 결과는 다음과 같다. 첫째, 특성화 고등학교 특수학급의 직업교

육은 학생의 장애상태나 장래 희망 학부모의 요구를 많이 고려하는 등 수요자 중

심의 교육을 중시하고 있으며 이론보다 실습 위주의 교육을 중시하고 있다. 또한

직업위탁교육을 통해 직업교육 전문가 및 지역사회 기관을 적극적으로 이용하고

있다. 둘째, 직업 위탁교육을 적극적으로 이용하고 있지만 장애학생 개인의 특성에

맞는 교육을 실시하기 어렵고 직업위탁교육기관 및 강사가 부족하며 지역사회 자

원과 연계된 현장실습이 부족하다. 따라서 장애학생의 직업능력을 정확하게 평가하

여 개인에게 맞는 프로그램을 선택할 수 있도록 해야 하며 지역사회 자원과 연계

할 수 있는 현장실습 업체를 발굴하여 업체에서 요구하는 능력을 반영할 수 있는

직업교육프로그램을 개발해야 한다. 셋째, 장애학생의 직업교육을 위해 특성화 고

등학교 시설과 전문 인력의 활용이 바람직하나 이를 위해서는 전문교과 교사의 장

애 학생에 대한 낮은 이해도와 비협조, 수업 시수 문제가 우선 해결되어야 할 것이

다. 넷째, 특성화 고등학교의 장애학생을 위한 직업교육을 활성화하기 위해 특수교

육에 대한 연수를 강화하고 특수교사와 전문교과 교사들 간의 협력 강화를 통해

전문교과의 통합수업이 잘 이루어지도록 하며 아울러 전문교과 교사가 특수학급의

직업교육에 참여해야 한다. 또한 장애학생의 직업능력평가를 실시하여 장애학생 개

개인에게 맞는 직업프로그램을 개발할 필요가 있다고 제언하였다.

박인숙 외(2012)는 전환중심 교육실습 프로그램이 예비특수교사의 전환교육지식

과 교수수행역량에 미치는 영향에서 전환교육 및 전환의 요소가 강조된 교육실습

프로그램에 참여한 예비특수교사들의 전환교육지식 및 이해와 전환교육 중심 교수

수행 역량에 미치는 효과를 검증하고자, 특수교육 및 관련학과 교육실습생 10명을

대상으로 지적장애 특수학교에서 이루어지는 4주간 교육실습에 전환교육 및 관련
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요소를 삽입하여 제시하고 이를 교육실습 활동 전반에 걸쳐 적용할 수 있는 기회

를 제공하였다. 학생들의 전환교육 지식 및 이해는 장애학생 전환교육 관련 문헌을

바탕으로 개발된 전환교육 지식 및 이해 문항 평가를 통해 측정되었고, 전환관련

교수수행역량은 교원능력개발평가 특수학교 교사용 매뉴얼(2012)에 제시된 특수교

사용 동료교원 평가 문항을 수정하여 사용된 자기보고식 평정척도와 실제 실습 자

료인 교육실습일지와 교수-학습계획안에 대한 질적 분석을 통해 파악하였다. 연구

결과는 첫째, 전환중심 교육 실습프로그램의 실시로 교육실습생들의 전환교육 지식

및 이해와 전환교육 중심 교수 수행역량이 향상되었고, 둘째, 실습자료에 대한 질

적 분석 결과, 교육실습생들은 수업 실습시 교과 수업 계획에 전환교육 영역 및 요

소 반영, 학생 주도적 활동 지원, 학습자 특성 및 교과 내용 분석과 수업 진행 등

전반적인 교수 수행역량에 있어서 긍정적인 변화를 보였다고 하였다.

박영근 외(2014)는 전환교육 과정에서 가족참여의 중요성과 참여율 증진을 위한

교사의 역할 : 혼합 연구에서 지적장애 특수학교에 근무하는 교사를 대상으로 전환

교육 과정에서 가족 구성원 참여의 중요성과 가족 참여 증진을 위한 교사 역할의

중요성 및 수행 정도를 살펴봄으로써 가족 구성원들의 전환교육 과정 참여 증진을

위한 시사점을 탐색하고자 하였다. 이를 위해 102명의 특수교사를 대상으로 한 설

문조사와 함께, 전환교육 관련 교사 15명을 대상으로 심층 면담을 실시하였으며,

이에 따른 연구 결과를 제시하면 다음과 같다.

첫째, 지적장애 특수학교 교사들은 전환교육 과정에서 가족 구성원들의 참여가

중요하다고 인식하고 있었으며, 특히 ‘학생의 진로’와 관련된 일에서 가족 구성원의

참여가 중요하다고 인식하였다. 가족 참여와 관련된 심층 면담 결과, 참여 교사들

은 부모와의 지속적인 대화가 전환교육과 관련된 중요한 정보를 주고받는 통로가

될 수 있음을 강조하였다. 가족 참여 실태에 있어서는 현재 많은 부모들이 적극적

으로 전환교육 과정에 참여하고 있으나, 일부 부모들은 경제적 어려움 등의 이유로

인해 전환교육 과정에 적극적으로 참여하지 못하고 있음을 언급하였다.

둘째, 지적장애 특수학교 교사들은 전환교육 과정에 가족 구성원들의 참여 증진

을 위한 교사의 역할에 대하여 중요하게 인식하고 있었으나, 참여율 증진을 위한
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역할은 제대로 수행하지 못하는 것으로 나타났다. 전환교육 과정에 부모 참여 증진

을 위한 방안으로서 교사의 협력적 자세를 들었으며, 교사가 협력하는 자세로 부모

와의 신뢰 관계를 형성하고, 전환교육과 관련된 실질적인 교육을 제공하는 것이 전

환교육에 대한 이해를 높이는 일이며, 가족의 참여를 이끌어 낼 수 있는 방안이 될

수 있음을 시사했다.

이미선 외(2004)는 장애학생의 전환교육 과정에서의 가족참여 확대 방안 연구에

서 장애학생의 전환교육 과정에 있어서의 적극적인 가족참여는 국내외 연구 및 관

련 법규에 의해 많이 강조되고 있는 요소이지만, 아직 우리나라에는 장애학생의 전

환교육 과정에 가족을 참여시키고 이를 지원하기 위한 전략이나 고려해야 할 요소

에 관한 연구가 부족한 실정이기 때문에 이 연구는 교사를 포함한 전문가들이 장

애학생의 전환교육 과정에 가족을 적극적으로 참여시키고 이를 지원하기 위해 적

용할 수 있는 방안에 관한 기본지식을 제공하는 것이 목적이라고 했다. 이를 위해

이 연구에서는 가족참여, 더 구체적으로는 장애학생의 전환교육에 있어서의 가족참

여에 관한 국내외 문헌을 고찰하여 첫째, 장애학생의 전환교육을 포함한 교육에 있

어서의 폭넓은 가족참여 개념과 다양한 가족참여 유형을 제시하였고, 둘째, 장애학

생의 전환과정에 있어서의 가족 특성과 요구 등을 가족체계 관점에서 분석하여 제

시하였으며, 마지막으로, 폭넓은 개념의 가족참여 관점에서 다양한 가족참여 유형

및 가족의 특성과 요구 등을 고려한, 장애학생의 전환교육 과정에 가족을 적극적으

로 참여시키고 이를 지원할 수 있는 방안을 제시하였다.

정지희 외(2009)는 가족중심의 전환교육 프로그램이 고등학교 장애학생의 자기결

정과 부모의 스트레스, 양육효능감, 가족역량강화에 미치는 영향에서 가족의 요구

를 바탕으로 구성된 ‘가족중심의 전환교육 프로그램’이 고등학교장애학생의 자기결

정과 부모의 스트레스, 양육효능감, 가족역량강화에 미치는 영향을 알아보기 위해

경기도내 5개 교육청에 소속된 1개 특수학교 및 7개 일반학교 특수학급 학생 28명

과 그 가족으로, 실험집단의 학생 및 학부모들을 대상으로 총 13회기에 걸쳐 프로

그램을 실행한 후 두 집단 간 변화정도의 차이를 분석하였다. 연구 결과, 실험집단

학생들과 통제집단 학생들의 자기결정 변화정도 간에 유의미한 차이가 있었고, 실
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험집단 부모와 통제집단 부모의 가족역량강화 변화정도 간에도 유의미한 차이가

있었지만, 실험집단 부모와 통제집단 부모의 스트레스 및 양육효능감 변화정도 간

에는 유의미한 차이가 없는 것으로 나타났다.

2) 특수교육지원센터에 대한 선행연구

특수교육지원센터와 전환교육지원센터에 대한 선행연구는 대부분이 특수교육지

원센터의 인식조사 및 이용에 관한 논문이 대부분을 차지하고 있었다. 학술연구정

보서비스(RISS)에서 전환교육지원센터의 주제어로 검색한 결과 1개(한세진, 2010)

의 학위 논문이 검색되었고, 특수교육지원센터의 주제어로 검색한 결과 298건의 학

술지논문이 검색되었다.

특수교육지원센터에 대한 선행연구를 주제별로 살펴보면 특수교육지원센터에 대

한 인식에 대해서는 박성우 외(2012), 유현숙 외(2013)의 연구가 있다. 그리고 실태

및 발전방안에 대한 연구로는 최재완(2010), 홍은숙 외(2011)가 있었으며, 질적 연

구로는 김정민 외(2014), 최세민(2012)의 연구가 있었다. 그리고 진로·직업교육 지원

센터 및 직업·전환교육지원센터에 대해서는 강경숙 외(2010), 한세진(2010)의 연구

가 있었다.

박성우 외(2012)는 특수교육지원센터 역할 만족도 및 중요도에 대한 전담인력 인

식 조사 연구에서 특수교육지원센터 교원을 대상으로 설문조사와 핵심집단 면담을

통해 전문성과 처우에 대한 인식을 분석하고 개선 방안을 제시하고자 하였다. 연구

의 결과를 살펴보면, 첫째, 설문조사 결과, 특수교원들은 중요한 업무로는 순회교육

을, 수행하기 어려운 업무로는 행정 업무를, 대부분 7가지 이상의 업무를 수행하고

있었다. 또한 책임감 있는 업무 처리나 적극성, 센터 구성원간의 존중과 신뢰감 형

성 등에서는 전문성 인식 수준이 높았으나 자기계발 영 역의 전문성 수준은 낮은

것으로 나타났다. 그리고 애로사항으로는 과중한 업무를, 업무량 경감을 전문성 향

상방안으로는 꼽았다. 그리고 자기발전과 자율성, 대인관계 영역에 대해서는 만족

도가 높은 반면 보상, 업무, 자기발전의 영역에서는 만족도가 낮은 것으로 나타났
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다. 이와 함께 방학부재, 자유로운 연수 참여의 어려움, 과중한 책임감, 업무 과중

등이 개선되어야 할 처우로 나타났고, 처우 개선을 위해서는 우대책 마련 등으로

나타났다. 둘째, 핵심집단 면담에 서는 진단평가와 배치와 순회교육이 가장 중요한

업무이며, 행정업무와 민원처리 업무가 가장 어려운 업무로 나타났다. 또한 행정

업무로 인한 스트레스, 전문가의 부재 등이 애로사항으로 나타났으며, 필요한 지식

으로는 특수교육 관련 지식, 관련 법령의 이해와 진단평가도구의 활용, 행정업무

관련 지식 등으로 나타났다. 그리고 전문성 향상 방안으로는 업무 분리와 경감, 전

문 인력의 확충, 체계적인 연수 실시 등으로 나타났으며, 처우 개선 방안으로는 수

당 보전, 업무 경감, 연수참여 기회 확대, 전문인력 배치 등을 제시하였다.

유현숙 외(2013)의 특수교육지원센터의 특수교육관련서비스에 대한 장애유아부모

의 인식도와 요구도 조사에서 특수교육지원센터의 특수교육관련서비스에 대한 장

애를 가진 유아부모의 인식과 요구를 알아보기 위하여 전라북도에 거주하고 있는

장애를 가진 유아부모 181명에게 설문조사한 후 분석하였다. 특수교육지원센터의

인식에 비해 이용이 현저히 낮은 결과를 보인 것으로 장애를 가진 유아의 부모의

특수교육지원센터의 특수교육관련서비스에 대한 보다 정확한 이해를 위해 지속적

인 교육과 행·재정적 지원과 다양한 홍보가 우선되어야 하며 장애를 가진 유아부모

가 기대하는 특수교육관련서비스를 제공하기 위해서는 특수교육지원센터의 역할이

법적인 보완을 통해 전 생애에 걸쳐 체계적인 특수교육지원기관으로 거듭나 장애

를 가진 유아를 위한 교육지원 체계구축이 절실하다고 했다. 또한 장애를 가진 유

아의 보상뿐 아니라 그 가정의 정상화를 지원할 수 잇도록 가족지원프로그램을 개

발하여 지원하는 것이 필요하며 특수교육관련서비스 제공을 위한 전문적인 인력배

치와 부족한 인력에 대한 지역사회를 중심으로 한 의료, 치료 등의 전문 인력과의

연계확충에 심각한 고려가 필요한 것으로 인식하고 있었다.

최재완(2010)은 특수교육지원센터의 발전 방안 탐색 : 센터 전담교사와 학교현장

특수교사를 대상으로 한 핵심집단면담 연구에서 특수교육지원센터의 발전 방안에

대한 센터 전담교사와 현장 특수교사의 의견을 알아보기 위해 서울, 경기 및 인천

지역 8개 특수교육지원센터의 전담교사 10명과 센터 운영에 협력한 경험이 있는
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학교현장의 특수교사 10명을 대상으로 핵심집단 면담을 실시했다. 면담자료를 질적

분석한 결과, 이들의 의견은 ‘특수교육지원센터의 기반 확립’과 ‘협력체제 마련’이라

는 두 개의 범주로 정리되었다. ‘특수교육지원센터의 기반 확립’과 관련된 하위주제

는 (1)센터기능과 역할 홍보, (2)특수교사들의 지원요구 파악, (3)센터 내 전담교사

의 역량 강화, (4)센터의 체계적인 행정체제 확립이었고, ‘협력체제 마련’과 관련된

하위주제는 (1)전담교사와 특수교사의 협력, (2)지역자원 활용 및 전문가들과의 협

력체제 마련으로 확인되었다. 특수교육지원센터의 발전을 위해서는 첫째, 특수교육

지원센터의 기능 및 역할에 대한 홍보를 확대해야 한다. 둘째, 센터는 다양한 통합

환경에 배치된 장애학생을 지원할 수 있는 체제를 갖추어야 한다. 셋째, 센터에는

유경력 특수교사가 전담교사로 배치되어야 한다. 넷째, 센터는 지역 자원을 적극

활용하고, 지역 내 전문가들과의 협력 체제를 마련해야 한다. 다섯째, 장학사는 특

수교육지원센터의 자율성을 인정하되, 센터의 운영에 적극 협력해야 한다. 마지막

으로, 현장의 특수교사들은 특수교육지원센터의 운영에 보다 협력적인 자세를 가지

는 노력이 필요하다고 제언하였다.

홍은숙 외(2011)는 특수교육지원센터의 진로 및 직업교육과 평생교육에 대한 운

영현황 및 지원요구에서 특수교육지원센터의 진로 및 직업교육과 평생교육의 운영

현황과 지역규모별 차이를 분석해 보고, 포커스그룹 면담을 통해 발전적 지원방안

을 제안하는데 목적을 두고, 문헌고찰과 설문조사 및 포커스그룹 면담을 실시하였

으며, 전국의 98개 특수교육지원센터 전담인력 242명이 참여하였다. 이 연구를 통

해 나타난 결과를 요약 정리하면 다음과 같다. 첫째, 전국의 특수교육 지원센터에

서 이루어지고 있는 진로 및 직업교육과 평생교육은 보통 이하였고, 진로 및 직업

교육에서는 광역도시가 중소도시나 농산어촌보다 운영이 잘되고 있는 것으로 나타

났고, 평생교육에서는 지역규모간의 차이가 전혀 없는 것으로 나타났다. 둘째, 진로

및 직업교육에서는 전문 인력 배치 미비, 수요자의 실질적 요구를 반영한 다양한

프로그램 운영 미흡, 지역사회 유관기관과의 연계 부족이 문제점으로 제시하였다.

김정민 외(2014 )는 특수교육지원센터에 근무하는 특수교사의 경험 및 직무만족

도에 따른 지원센터의 발전방향에 관한 질적 연구에서 특수교사의 특수교육지원센
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터에 대한 인식과 직무경험에 대해 알아보기 위해 질적 연구접근을 통한 현상학적

연구방법을 사용하였다. 특수교육지원센터에서 근무하는 특수교사 6명이 인터뷰에

참여하여, 코딩(coding), 개념화(conceptualization), 그리고 범주(categories)를 도출

하였다. 연구결과, 3개의 대범주와 12개의 하위범주로 나눠졌다. 특수교육지원센터

의 기능과 역할에 대해 현재 “장애인 등에 대한 특수교육법”에 명시되어 있는 기능

부분과 연관하여 대부분의 특수교사들이 모호하다는 입장을 밝혔으며, 직무만족도

에 대해서는 전반적으로 부정적인 의견을 보였다. 구체적으로는 학교 또는 학급의

특수교사들에 비해 정시퇴근이 어렵고, 방학이 없다는 점, 방대한 업무량과 다양한

업무를 수행해야 하는 어려움에 대해 호소하였다. 또한 특수교육지원센터의 발전방

향에 대한 의견으로는 전문적인 행정기관으로써 독립·분리에 대해 강조하였으나,

부족한 예산으로 인해 그 가능성에 대해서는 회의적이라는 입장을 보였다.

최세민(2012)은 특수교육지원센터 서비스 질 결정 요인 분석에서 전국 특수교육

지원센터 근무자 166명을 대상으로 설문을 실시하여 특수교육지원센터의 서비스

질 결정요인을 알아보았다. 이 연구를 통하여 나타난 결과를 요약 정리하면 다음과

같다. 첫째, 특수교육지원센터의 서비스 질에 대한 지각은 성별, 고용형태, 그리고

지역에 따라 유의한 차이가 나타났다. 즉, 남성이 여성에 비해, 정규직이 비정규직

에 비해, 그리고 농․산․어촌이 대도시에 비해 높게 나타났다. 둘째, 특수교육지원

센터 근무자의 서비스 질과 관련하여 직무관련 요인에서는 직무태도와 전문성을

가장 높게 평가하고 있으며, 반면 직무프로세스와 직무환경요인은 상대적으로 낮게

평가하고 있는 것으로 나타났다. 셋째, 특수교육지원센터근무자의 만족에서는 센터

만족과 직무만족이 비교적 낮게 나타났다. 즉, 근무자의 전반적 만족도는 낮다고

볼 수 있다. 넷째, 센터의 업무프로세스와 서비스 질 관리 및 지원센터 환경만족

또한 매우 낮은 것으로 나타났다. 다섯째, 지원센터 근무자의 센터 지원만족과 직

무만족에 영향을 미치는 요인을 알아본 결과 직무태도와 직무전문성이 가장 높은

상관을 보였으며 센터지원만족은 다른 요인들과 가장 밀접한 관련이 있는 것으로

인식하고 있었다.

강경숙 외(2010)는 장애인 진로·직업교육 지원센터 운영에 대한 특수교육관계자
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의 인식 및 운영방안 탐색 연구에서 장애학생 진로·직업교육에 대한 수요자의 요구

가 확대되고 있고, 정부에서도 이를 위해 정책적으로 내실화 방안을 제시하고 있는

시점에서 장애인의 진로·직업교육 지원센터를 운영할 것을 제안하였다. 별도의 중

앙기관 운영에 대한 필요성을 제시하기 위한 목적으로 특수교육관련 종사자들을

대상으로 델파이조사와 설문조사를 통해 요구를 분석하였고, 장애인의 진로·직업교

육 지원센터에 대한 세부적인 운영방안을 귀납적으로 도출해내었다. 델파이조사는

특수교육관련 전문가 14명을 대상으로 실시하였으며, 수집된 의견을 토대로 연구자

협의를 통해 설문조사 문항을 10개 항목으로 개발하였다. 전국의 교장(감), 장학사,

교사(특수교육지원센터 담당자 포함), 학부모 등 관련 집단을 대상으로 1,287명이

참여하였다. 응답자의 유형별 집단 간 차이는 있지만, 장애인 진로·직업교육에 대한

국가의 지원상태가 상당히 부족하므로 이에 대한 요구가 상대적으로 높은 것으로

나타났다. 장애인 진로·직업교육 지원센터의 운영방안으로 첫째, 장애인 진로·직업

교육 홈페이지 구축 및 운영 둘째, 장애인 진로·직업교육 체험관 운영 셋째, 장애인

진로직업교육 워크숍 운영 넷째, 장애인 진로직업교육 정책에 대한 현장 지원에 대

한 내용을 제안하였다.

한세진(2010)은 경기도에서 운영되고 있는 5개 직업·전환교육지원센터는 학생지

원, 교사지원, 학부모지원의 3가지 서비스로 나누어 운영되고 있으며 학생지원서비

스는 직업훈련프로그램을 비롯하여 사업체 현장실습 및 견학, 직업상담 및 평가 등

이 이루어지고 있다고 했다. 교사지원서비스는 관내의 특수학교(급)교사 대상 직업

교육 연수, 관리자 직업전환교육 연수, 직업교육 관련 정보 공유 및 제공 등의 내

용으로 운영하며, 학부모지원서비스는 학부모를 대상으로 한 진로 및 직업교육에

대한 연수, 가족창업반 지원 등의 내용으로 운영되고 있으며, 전환교육지원센터의

학생지원서비스에 대한 특수교사의 인식수준은 전반적인 부분에서 보통수준 혹은

그 이하로 나타났으며, 직업훈련과 취업과의 연관성 및 사업체 현장실습의 두 가지

영역에서는 학교의 소재지에 따라 유의미한 차이가 있다고 하였다. 전환교육지원센

터 운영의 장점과 단점에 대한 특수교사들의 인식을 종합하여 살펴보면 전환교육

지원센터의 운영이 장애학생들이 다양한 직업훈련 프로그램을 경험할 수 있고 취
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업으로 연계될 가능성이 크다는 면에서 매우 의미가 있지만 체계적인 현장실습 기

회 부족과 학생 개인에게 적합한 맞춤형 직업교육이 어렵다는 문제점을 안고 있다

고 하였다. 그러면서 전환교육지원센터가 대부분 특수학교에 설치되어 있다 보니

해당 특수학교 교육과정 운영과 맞물려 시설이용에 번거로움과 어려움이 있고, 또

한 한 센터가 관장하는 지역이 넓다보니 특수학급에서 센터로 이동소요시간이 많

은 편이다. 이에 빠른 시일 안에 시․군마다 센터를 설치해야 하며, 폐교 등을 활

용한 독립기관으로 설치하여 더 많은 시간을 이용학생에게 제공하도록 하여야 한

다고 제언하였다.

선행연구의 고찰에서 나타난 바와 같이 장애학생의 독립적이고 성공적인 사회로

의 전환을 위해서는 보다 구체적이고 체계적인 전환교육프로그램이 마련되어야하

며, 이를 위해서는 행·재정적 지원은 물론이고 지역사회 관련기관의 관심과 노력이

지속적으로 제공될 때 가능한 것이라고 할 수 있다.
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Ⅲ. 연구방법

1. 연구대상

본 연구는 전환교육지원센터의 운영실태 및 개선방안을 알아보기 위해 설문을

실시한 조사연구이다. 전국에 있는 전환교육센터를 알아보기 위해하여 선행연구와

시·도교육청 홈페이지 등의 인터넷조사를 통하여 알아본 결과 전국의 시·도교육청,

지역교육지원청 및 특수학교에 설치·운영되고 있는 14개의 전환교육지원센터를 파

악하였다. 본 연구의 설문 대상은 전국 14개 전환교육센터에서 업무를 담당하고 있

는 특수교사 35명로 우편으로 설문지를 배포하여, 센터공통용 14부(100%)와 개인

용 35부(100%) 회수하여 분석 자료로 사용하였다. 이 중 센터공통용 14부 설문지

의 응답자는 전환교육지원센터의 운영을 담당하고 있는 부장교사나 책임교사가 응

답하였다.

<표 Ⅲ-1> 전환교육지원센터 설치 현황

순
교
육
청

수 센터 명 설치기관 설치
년도

설치유형

1
대
전 1 대전전환교육지원거점센터 대전가원학교 2007

중심권역별
지원형

2
전
북

3

군산직업전환중심 특수교육지원센터 군산교육지원청 2012
지역교육지
원청 지원형

3 전주직업전환중심 특수교육지원센터 전주교육지원청 2012

4 익산직업전환중심 특수교육지원센터 익산교육지원청 2012

5 경
남

1 양산직업전환교육지원센터 양산희망학교 2012
특수학교
중심권역별
지원형

6

경
기 5

진로직업특수교육지원센터-광주하남 광주하남교육청 2008
지역교육지
원청 지원형

7 진로직업특수교육지원센터-경은학교 경은학교 2008
특수학교
중심권역별
지원형

8 진로직업특수교육지원센터-성은학교 성은학교 2007

9 진로직업특수교육지원센터-홀트학교 홀트학교 2009

10 진로직업특수교육지원센터-부천상록 상록학교 2007

11

강
원

4

강원전환교육지원센터 춘천동원학교 2008
특수학교
중심권역별
지원형

12 강릉전환교육지원센터 강릉오성학교 2011

13 원주전환교육지원센터 원주청원학교 2010

14 속초전환교육지원센터 속초청해학교 2010
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연구대상자의 기초적인 사항은 <표 Ⅲ-2>과 같다.

<표 Ⅲ-2> 연구대상자 기초 사항

N=35

문항 구분 빈도(명) 백분율(%)

성별
남 12 34.3

여 23 65.7

연령

20대 11 31.4

30대 14 40.0

40대 9 25.7

50대 1 2.9

특수교사 자격
소지 35 100.0

미소지 0 0.0

특수교육 경력

5년 미만 19 54.3

6∼10년 12 34.3

11∼15년 3 8.6

20년 이상 1 2.8

먼저 전환교육지원센터에 근무하고 있는 특수교사 35명의 성별을 살펴보면 남자

가 12명(34.3%)이고, 여자가 23명(65.7%)으로 나타났다. 연령은 30대가 14명(40%)

로 가장 많았고, 20대가 11명(31.4%), 40대가 9명(25.7%)으로 나타났으며, 50대도 1

명이 있었다. 특수교사 자격 소지 여부는 설문조사 의뢰 시 전환교육지원센터에 근

무하는 특수교사만을 대상으로 했기 때문에 전체응답자 35명 모두가 특수교사 자

격증을 소지하고 있는 것으로 나타났다. 전환교육지원센터 특수교사의 특수교육 경

력에 대한 응답자들의 설문 분석결과는 35명 중 19명(54.3%)이 5년 미만의 교직경

력을 가지고 있는 것으로 나타나 가장 많았고, 6년∼10년이 12명(34.3%), 11년∼15

년 3명(8.6%)순으로 나타났고, 20년 이상도 교직경력을 가진 특수교사도 1명(2.8)이

있었다.
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2. 연구도구

본 연구에서는 전환, 전환교육, 전환교육지원센터, 진로직업지원센터 등을 주요어

로 하는 논문들을 학술연구정보서비스(RISS)나 국회도서관 등의 검색을 통하여 전

환교육지원시스템의 실태와 개선방안에 관한 연구보고서와 저서, 장애인 전환 실태

및 개선 방안에 대한 논문이나 저서, 정책연구, 통계자료 등을 중심으로 하는 문헌

연구를 진행하였다. 또한, 지역교육지원청이나 특수학교에 설치되어 있는 전환교육

지원센터의 운영실태 및 문제점 그리고 개선방안의 의견을 알아보기 위해 한세진

(2010)의 ‘직업·전환교육지원센터의 운영실태 및 특수교사의 인식에 관한 연구’와

국립특수교육원(2009) ‘특수교육지원센터 운영 효율화를 위한 현장 요구 조사’에서

사용한 설문지를 기초로 하여 예비문항을 작성하였다. 작성된 예비문항에 대하여

특수학교나 특수학급을 맡고 있는 현장의 특수교사 3명에게 자문을 구하여 수정·보

완하였다. 수정·보완한 2차 설문지는 특수교육전문가의 내용타당도를 검증 받은 후

수정·보완하여 3차 설문지 40문항을 완성하였다. 그리고 전환교육지원센터에 근무

하고 있는 특수교사 2명을 대상으로 시간, 문항의 적절성, 주제 부합도 등의 예비

조사를 실시한 후 수정·보완하여 최종적으로 센터공통용 14문항 1종의 설문지를 완

성하였다. 완성 한 설문지의 내용과 문항은 다음 <표 Ⅲ-3>와 같고 설문지는 부록

에 제시하였다.

<표 Ⅲ-3> 센터용 설문지의 내용

구분 문항내용 문항수

운영실태

설치 및 운영형태

담당교사의 소속 및 장려책

시설 및 담당권역, 장애영역

운영비 및 인력배치

개설 프로그램 선정 및 부모교육

지역사회 협력기관현황

14
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그리고 개인용 기초사항 4문항, 인식 및 개선방안 관련 26문항의 설문지 1종을

완성하였다. 완성 한 설문지의 내용과 문항은 다음 <표 Ⅲ-4>와 같고 설문지는 부

록에 제시하였다.

<표 Ⅲ-4> 개인용 설문지의 내용

구분 문항내용 문항수

기초사항

성별,

연령,

특수교사자격 소지여부,

특수교육 경력

4

운영교사 인식

직업훈련프로그램의 적절성

평가의 적절성

취업 및 진로지도

시설 및 예산지원

프로그램 강사 만족도

학부모의 참여여부

역할 및 협력기관

18

문제점과 개선방안

운영의 어려움과 문제점

활성화방안 및 홍보방안

필요한 전환정책

편제 및 희망인력

8

합계 30

3. 연구 절차

이 연구를 위한 자료 수집을 위해 2014년 9월부터 한 달 동안 문헌조사와 동시

에 전국에 있는 전환교육지원센터의 현황을 조사하였다. 그리고 10월부터 전국 14

개 전환교육지원센터 담당 특수교사와 유선전화를 통해 정보를 수집하고 설문지
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조사를 의뢰하였다. 1차 완성 된 예비문항에 대하여 특수교사와 특수교육전문가에

게 4차례의 수정 보완과 내용타당도를 검증 받은 완성한 설문지는 12월 1일부터

12일까지 전환교육지원센터에 근무하고 있는 특수교사를 대상으로 회신용 봉투를

포함한 설문지를 우편으로 배포하고 회수하였다. 센터공통용은 전국에 운영되고 있

는 센터에 각 1부씩 설문지를 배포하여 14부 전부를 회수 하였고, 개인용은 사전조

사를 통해 근무하고 있는 특수교사 인원을 파악하여 총 35부의 설문지를 배포, 35

부 전부(회수율 100%)를 회수하여 분석하였다.

4. 자료 처리

회수 된 설문지는 센터공통용과 개인용을 나누어 처리하였다. 선다형 질문에 대

한 응답결과는 질문의 종류에 따라 문항 응답의 빈도와 백분율을 구하였고, 복수응

답을 허용한 경우는 케이스백분율을 산출하였다. 설문문항 중 담당교사의 인식과

관련된 문항은 각 문항에 대해 Likert 5점 척도를 사용하여 매우그렇다(5점), 대체

로 그렇다(4점), 보통이다(3점), 대체로 그렇지 않다(2점), 전혀 그렇지 않다(1점)으

로 배점하여 처리하여 평균과 표준편차를 구하였다. 또한 직접기술 단답형 문항에

대해서는 평균을 구하거나 기술된 내용을 제시하였다.
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Ⅳ. 연구결과

1. 전환교육지원센터의 운영실태

1) 전환교육지원센터 설치 장소

전환교육지원센터가 어디에 설치되어 있는지에 대한 응답 내용을 분석한 결과

특수학교가 10개소(71.4%)로 가장 높게 나타났고, 그 다음으로 지역교육지원청이 4

개소(28.6%)로 나타났다. 시·도교육청에 설치된 센터는 없는 것으로 파악되었으며

그 결과는 <표 Ⅳ-1>과 같다.

<표Ⅳ-1> 전환교육지원센터 설치 장소

N=14

구분 빈도(개소) 백분율(%)

시·도 교육청 0 0.0

지역교육지원청 4 28.6

특수학교 10 71.4

합계 14 100.0

2) 전환교육지원센터 운영 형태

전환교육지원센터는 어떤 형태로 운영되고 있는지에 대한 응답 분석결과는 <표 Ⅳ

-2>와 같이 14개소 중에서 진로직업교육프로그램 중심형 및 취업지원 중심형의 혼

합형이 10개소(71.4%)로 가장 많았고, 취업지원 중심형이 3개소(21.4%), 진로직업교

육프로그램 중심형 1개소(7.2%) 운영되고 있다고 응답했다.
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<표 Ⅳ-2> 전환교육지원센터 운영 형태

N=14

구분 빈도(개소) 백분율(%)

진로직업교육프로그램 중심형 1 7.2

취업지원 중심형 3 21.4

혼합형 10 71.4

합계 14 100.0

3) 전환교육지원센터 특수교사 소속

전환교육지원센터에 근무하고 있는 교사의 소속을 알아본 결과 <표 Ⅳ-3>과 같

이 특수학교 소속이라고 응답한 경우가 9명(64.3%)으로 가장 많았고, 지역교육지원

청이라고 응답한 특수교사가 4명(28.6%), 그리고 시·도교육청이라고 응답한 특수교

사도 1명(7.1%)이 있는 것으로 파악되었다.

<표 Ⅳ-3> 전환교육지원센터 특수교사의 소속

N=14

구분 빈도(명) 백분율(%)

시·도 교육청 1 7.1

지역교육지원청 4 28.6

특수학교 9 64.3

합계 14 100.0

4) 전환교육지원센터 특수교사 장려책

전환교육지원센터 업무를 담당하고 있거나 운영에 참가하고 있는 교사들에 대해

시·도교육청이나 지역교육지원청, 특수학교로부터 어떤 장려책을 제공받고 있느냐

는 설문에 관한 응답 내용을 분석한 결과는 <표 Ⅳ-4>와 같이 어떠한 장려책도

제공하고 있지 않다는 것으로 응답한 경우가 12개소(85.8%)로 가장 많았으며, 해당

재직기관에서의 업무 경감이 1개소(7.1%), 기타가 1개소(7.1%)으로 나타났다.
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<표 Ⅳ-4> 전환교육지원센터 특수교사 장려책

N=14

구분 빈도(개소) 백분율(%)

전환교육지원센터 운영참여에 대한 수당 지급 0 0.0

해당 재직기관에서의 업무경감 1 7.1

운영 참여에 대한 수당 지급과 해당 재직기관에서의 업무경감 0 0.0

어떠한 이점도 제공하고 있지 않음 12 85.8

기타 1 7.1

합계 14 100.0

5) 전환교육지원센터 시설 독립 여부

전환교육지원센터는 시설적인 부분에서 독립되어 있는지에 대한 설문에 <표 Ⅳ

-5>와 같이 기존시설이나 다른 시설과 같이 사용하고 있다고 응답한 센터가 7개소

(50.0%)로 가장 많았고, 어느 정도 독립된 공간이 있다고 답한 센터가 5개소

(35.7%), 완전히 독립되어 있다고 응답한 센터가 2개소(14.3%)로 파악되었다. 이는

전환교육지원센터가 특수학교에 설치된 경우가 가장 많았기 때문에 기존의 특수학

교시설과 같이 사용하고 있는 것으로 나타났다.

<표 Ⅳ-5> 전환교육지원센터 시설 독립 여부

N=14

구분 빈도(개소) 백분율(%)

완전히 독립되어 있음 2 14.3

어느 정도 독립된 공간이 있음 5 35.7

기존(다른)시설과 같이 사용하고 있음 7 50.0

합계 14 100.0

6) 전환교육지원센터 담당 권역과 이용 학생 수

전환교육지원센터에서 담당하고 있는 권역과 이용하는 학생수는 어떻게 되는 지

에 대한 설문에 대한 분석은 <표 Ⅳ-6>과 같이 행정구역상 평균 4.2지역의 시·군
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권역을 담당하고 있었으며, 특수학교는 3.1개를, 특수학급은 37개 학급을 담당하고

있었다. 그리고 이용하는 학생은 14개소의 특수교육지원센터가 평균 625명의 장애

학생을 담당하고 있어, 권역별중심 형태로 운영되기 때문에 담당 권역과 이용학생

수가 많은 것으로 파악되었다.

<표 Ⅳ-6> 전환교육지원센터 담당 권역과 이용 학생 수

구분 평균

시·군 4.2(지역)

특수학교 3.1(학교)

특수학급 37.0(학급)

학생 수 625.0( 명 )

7) 전환교육지원센터 이용 학생의 주된 장애 유형

전환교육지원센터를 주로 이용하는 학생들의 주된 장애 유형은 무엇인지에 대한

설문에 <표 Ⅳ-7>과 같이 정신지체가 14개소 중 13개소(92.9%)로 가장 많았고, 지

체장애는 1개소(7.1%)가 있었다. 그러나 학습장애나 정서장애, 시각장애, 청각장애

학생을 대상으로 하는 전환교육지원센터는 1개소도 없는 것으로 나타나, 장애영역

에 따라 전환교육지원센터의 이용에 제한이 있다는 것을 알 수 있었다.

<표 Ⅳ-7> 전환교육지원센터 이용 학생의 주된 장애 유형

N=14

구분 빈도(개소) 백분율(%)

정신지체 13 92.9

학습장애 0 0.0

지체장애 1 7.1

정서장애 0 0.0

시각장애 0 0.0

청각장애 0 0.0

합계 14 100.0
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8) 전환교육지원센터 운영비

전환교육지원센터의 인건비를 제외한 1년 운영비는 어느 정도인지에 대한 설문

에서 <표 Ⅳ-8>과 같이 14개소의 전환교육지원센터 중 4,000만원에서 6,000만원

사이라고 답한 센터가 5개소(35.7%)로 가장 많았고, 2,000만원에서 4,000만원이라고

답한 센터가 3개소(21.5%)였으며, 평균 6,507만원인 것으로 파악되었다. 가장 많은

운영비를 집행하는 센터는 1억4,000만원이었고 가장 적은 운영비를 집행하는 센터

는 2,000만원인 것으로 파악되었다.

<표Ⅳ-8> 전환교육지원센터 운영비

N=14

구분 빈도(개소) 백분율(%)

2,000만원 이하 1 7.1

2,000만원∼4,000만원 3 21.5

4,000만원∼6,000만원 5 35.7

6,000만원∼8,000만원 1 7.1

8,000만원∼1억원 2 14.4

1억원∼1억 2,000만원 1 7.1

1억 2,000만원 이상 1 7.1

합계 14 100.0

9) 전환교육지원센터 전담인력

전환교육지원센터에 근무하고 있는 전담인력은 어떤지에 대한 설문에는 <표 Ⅳ

-9>와 같이 각 센터마다 조금씩 보조 인력의 명칭이 다르게 나타나지만 직업교사

를 포함한 특수교사가 센터별로 2.5명이 근무를 하고 있었다. 가장 많은 인원이 근

무하는 센터에는 6명의 특수교사가 근무하고 있었고, 가장 적은 인원이 근무하는

센터는 1명이 근무하고 있었다. 그외 직업재활사가 0.43명, 직무지도사가 2.14명, 사

회복지사가 1.14명 평균인원이 근무하고 있는 것으로 나타났다. 기타로는 잡코디네

이터라고 하는 명칭으로 6명이 배치되어 있는 것으로 나타났다.
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<표 Ⅳ-9> 전환교육지원센터 전담인력

단위: 명

전체인원
전담인력

센터별

정규직 비정규직 평균인원 최소인원 최대인원

21 14
특수교사

(직업교사포함)
2.5 1 6

3 3 직업재활사 0.43 0 4

8 22 직무지도사 2.14 0 8

11 5 사회복지사 1.14 0 4

상담 전문가

보조공학전문가

사무직

5 1 기타

10) 전환교육지원센터 개설 전환프로그램 수

전환교육지원센터에 개설되어 있는 전환프로그램은 몇 개인지에 대한 설문에 대

해서는 <표 Ⅳ-10>과 같이 10∼12개 정도의 전환프로그램이 개설되어 있다는 센

터가 7개소(50.0%)로 가장 많았고, 4∼6개, 7∼9개 정도의 전환프로그램을 개설하고

있다고 답한 센터도 각각 3개소(21.4%)로 나타났다. 그리고 1∼3개의 전환프로그램

을 개설하고 있다고 응답한 센터도 1개소(7.2%)가 있었다. 개설된 직업훈련 프로그

램은 원예, 제과제빵, 포장조립, 공예, 바리스타, 세차, 병과, 도예, POP글쓰기, 도서

관 사서보조 및 우체국 보조업무, 이미지 메이킹, 목공, 주방보조 등 다양한 종류로

운영되고 있었다.
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<표 Ⅳ-10> 전환교육지원센터 개설 전환프로그램 수

N=14

구분 빈도(개소) 백분율(%)

1∼3개 1 7.2

4∼6개 3 21.4

7∼9개 3 21.4

10∼12개 7 50.0

13∼15개 0 0.0

16개 이상 0 0.0

합계 14 100.0

11) 부모교육 실시 여부

장애학생들의 전환교육을 위해 부모교육 프로그램을 실시하고 있는 지에 대한

설문에 대한 응답으로 <표 Ⅳ-11>과 같이 3개월에 1회 실시하는 경우가 10개소

(71.5%)로 가장 많았고, 1년에 1회 정도 실시가 3개소(21.4%), 학부모의 요구가 있

을 때 실시한다가 1개소(7.1%)의 순으로 나타났다.

<표 Ⅳ-11> 부모교육 실시 여부

N=14

구분 빈도(개소) 백분율(%)

1년에 1회 정도 실시 3 21.4

3개월에 1회 실시 10 71.5

1개월에 1회 실시 0 0.0

학부모의 요구가 있을 때 1 7.1

합계 14 100.0
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12) 전환교육 프로그램 선정 방법

전환교육지원센터의 전환교육 프로그램은 어떤 방법으로 선정하고 있는 있는지

에 대해 살펴 본 결과는 다음의 <표 Ⅳ-12>와 같이 전환교육지원센터의 방침과

학생, 학부모, 교사의 협의에 따라 선정한다가 12개소(85.7%)로 가장 많아 프로그램

선정에 다양한 의견들이 반영되고 있는 것으로 나타났고, 전환교육지원센터 구성원

에 협의에 따라 선정한다고 응답한 센터가 2개소(14.3%)였다. 그러나 고용기관의

요구에 따라 프로그램을 선정한다는 의견은 1개소도 없는 것으로 나타났다.

<표 Ⅳ-12> 전환교육 프로그램 선정 방법

N=14

구분 빈도(개소) 백분율(%)

전환교육지원센터 구성원의 협의 2 14.3

특수학교(급)의 요구 0 0.0

학부모와 학생의 희망 0 0.0

센터의 방침과 학생, 학부모, 교사의 협의 12 85.7

고용기관의 요구 0 0.0

합계 14 100.0

13) 지역사회협력기관 수

전환교육지원센터에서 확보하고 있는 전환교육과정 지역사회협력기관은 몇 개인

지에 대한 설문을 살펴 본 결과는 <표 Ⅳ-13>과 같이 13개 이상이라는 응답이 6

개소(42.9%)로 가장 많았으며, 4∼6개와 7∼9개가 각각 3개소(21.4%)였고, 10∼12개

라고 응답한 센터도 2개소(14.3%)로 나타났다.
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<표 Ⅳ-13> 지역사회협력기관 수

N=14

구분 빈도(개소) 백분율(%)

1∼3개 0 0.0

4∼6개 3 21.4

7∼9개 3 21.4

10∼12개 2 14.3

13개 이상 6 42.9

합계 14 100.0

14) 지역사회협력기관

전환교육지원센터의 전환과정 지역사회협력기관은 구체적으로 어디인지에 대해

모두 체크해 달라는 설문에 대한 다중응답 분석 결과 <표 Ⅳ-14>와 같이 회사 등

의 산업체가 14개소(14.1%)로 가장 많았으며, 그 뒤를 이어 장애인 복지관과 장애

인 직업재활시설이 각각 13개소(13.1%), 한국장애인고용공단 12개소(12.1%), 시·군

청과 같은 지방자치단체와 제빵·요리학원같은 일반사설학원이 각각 11개소(11.1%)

으로 나타났다. 그리고 대학 8개소(8.1%), 지역사회 문화시설과 특수학교 각각 6개

소(6.1%), 직업학교 5개소(5.1%)으로 순으로 협력기관들과 전환네트워크를 구성하

고 있는 것으로 나타났다.

<표 Ⅳ-14> 지역사회협력기관

구분 빈도(개소) 반응백분율(%) 케이스백분율(%)

지방자치단체(시·군청) 11 11.1 31.4

한국장애인고용공단 12 12.1 34.3

산업체 14 14.1 40.0

장애인 복지관 13 13.1 37.1

대학(전문대 등) 8 8.1 22.9

직업학교(직업전문학교, 직업훈련학교) 5 5.1 14.3

일반 사설학원(제빵, 요리학원 등) 11 11.1 31.4

지역사회 문화시설(공방, 문화센터) 6 6.1 17.1

장애인 직업재활시설(보호 작업장) 13 13.1 37.1

특수학교 6 6.1 17.1

합계 99 100.0 282.7*

* 복수 응답임.
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2. 전환교육지원센터 운영에 대한 담당교사의 인식

전환교육지원센터 운영에 대한 담당교사의 인식을 평균과 표준편차를 구해 제시

하면 <표 Ⅳ-15>와 같다.

<표 Ⅳ-15> 담당교사의 인식

영역 조사 문항
구분

M SD

프로그램 전환교육 프로그램 종류 적절성 3.89   .67  

기자재
전환교육 시설과 기자재 확보상태 3.51   .77  

전환교육 시설 및 기자재 활용도 3.57  1.05  

직업평가 및

직무개발

직업평가의 적절성 3.29  1.03  

직무개발 및 직무분석 3.63   .80  

직업훈련과

취업

장애학생의 요구에 기초한 직업훈련 실시 여부 3.94   .63  

취업과의 연관성 정도 3.94   .83  

전문성과

지도

전환교육 전문성 여부 3.80   .75  

학생의 적성과 흥미·장애정도를 고려한 지도 3.97   .77  

교사협조 특수학교(급)의 특수교사간의 협조 3.94   .75  

1) 전환교육 프로그램 종류의 적절성

전환교육지원센터에 개설된 전환교육 프로그램의 종류가 적절한지에 대한 특수

교사들의 인식을 살펴 본 결과는 평균점수 3.89(M=3.89, SD=.67)로 보통보다는 높

은 대체로 그렇다에 가까운 평균을 보여 특수교사들은 전환교육 프로그램의 종류

는 적절하다고 인식하는 것으로 나타났다.
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2) 전환교육 시설과 기자재 확보상태의 적절성

전환교육지원센터에는 전환교육을 실시할 수 있는 시설과 기자재의 확보상태는

충분한지에 대한 특수교사들의 인식을 살펴 본 결과는 평균점수 3.51(M=3.51,

SD=.77)로 응답해 특수교사들은 센터를 이용하는 장애학생이 전환교육 활동을 하

기에 보통수준의 시설과 장비기자재를 갖추고 있다고 인식하는 것으로 나타났다.

3) 시설 및 기자재 활용도

전환교육을 위한 시설 및 기자재의 활용도는 높다고 생각하는지에 대한 특수교

사들의 인식을 살펴 본 결과는 평균점수 3.57(M=3.57, SD=1.05)로 응답해 전환교육

지원센터를 이용하는 장애학생이 시설 및 기자재를 잘 이용하고 있는 것으로 나타

났다.

4) 직업평가의 적절성

장애학생의 능력을 다양한 측면에서 평가할 수 있는 적절한 직업평가가 이루어

지고 있다고 생각하느냐에 대한 특수교사들의 인식을 살펴 본 결과는 평균점수

3.29(M=3.29, SD=1.03)로 장애학생의 능력을 다양한 측면에서 평가할 수 있는 적절

한 직업평가가 이루어져야 한다고 인식하는 것으로 나타났다.

5) 직무개발 및 직무분석

장애학생의 적성과 능력에 맞는 직무개발 및 직무분석이 이루어지고 있다고 생

각하느냐에 대한 질문에 대한 특수교사들의 인식을 살펴 본 결과는 평균점수

3.63(M=3.63, SD=.80)으로 특수교사들은 장애학생의 적성과 능력에 맞는 직무개발

및 직무분석이 보통수준 이상으로 이루어지고 있다고 인식하는 것으로 나타났다.
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6) 장애학생의 요구에 기초한 직업훈련 실시 여부

전환교육지원센터 내 프로그램 및 현장실습을 통한 취업지원까지 장애학생들의

요구에 기초한 직업훈련이 잘 이루어지고 있는지에 대한 특수교사들의 인식을 살

펴 본 결과는 평균점수 3.94(M=3.94, SD=.63)으로 장애학생들의 요구에 기초한 직

업훈련이 이루어지고 있는 것을 알 수 있다.

7) 취업과의 연관성

전환교육 프로그램이 장애학생의 취업과 직접적으로 연관이 있다고 생각하지에

대한 특수교사들의 인식을 살펴 본 결과는 평균점수 3.94(M=3.94, SD=.83)로 특수

교사들은 전환교육프로그램이 장애학생의 취업과 관련해 상당히 연관되어 있다고

인식하는 것으로 나타났다.

8) 전환교육 전문성 여부

전환교육 프로그램을 진행하는 강사는 장애학생의 전환교육에 관한 전문성을 갖

추고 있는지에 대한 특수교사들의 인식을 살펴 본 결과는 평균점수 3.80(M=3.80,

SD=.75)으로 특수교사들은 전환교육프로그램을 담당하고 있는 강사들이 전환교육

에 있어 전문성을 가지고 있다고 인식하는 것으로 나타났다.

9) 학생의 적성과 흥미·장애정도를 고려한 지도

전환교육 시 학생들의 적성과 흥미·장애정도를 고려하여 지도하고 있는지에 대한

특수교사들의 인식을 살펴 본 결과 평균점수 3.97(M=3.97, SD=.97)로 특수교사들은

장애학생들의 적성과 흥미를 고려하여 전환교육을 지도하고 있는 것으로 응답했다.

10) 특수학교(급) 특수교사와의 협조

전환교육지원센터와 특수학교(급)의 특수교사 간에 협조가 잘 이루어지고 있다고

생각하는지에 대한 특수교사들의 인식을 살펴 본 결과 평균점수 3.94(M=3.94,
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SD=.75)로 전환교육지원센터와 특수학교(급)의 특수교사 간에 협조가 상당히 잘 이

루어지고 있는 것으로 나타났다.

11) 직업 및 취업관련 정보 획득 경로

전환교육지원센터를 이용하는 학생들에게 제공되는 직업 및 취업관련 정보를 가

장 많이 얻는 경로는 무엇인지에 대한 특수교사들의 응답을 살펴 본 결과 <표 Ⅳ

-16>과 같이 장애인고용공단이 18명(51.3%)으로 가장 많았고, 동료교사 9명

(25.7%), 인터넷 5명(14.3%) 순으로 나타났으며, 전환교육지원센터 특수교사나 근무

인력이 직접 산업체를 방문하여 정보를 얻는다는 기타의견도 1명이 있었다.

<표 Ⅳ-16> 직업 및 취업관련 정보 획득 경로

N=35

구분 빈도(명) 백분율(%)

인터넷 5 14.3

동료교사 9 25.7

부모님 1 2.9

교육청 0 0.0

장애인고용공단 18 51.3

공문 1 2.9

기업체 홍보우편물 0 0.0

기타 1 2.9

합계 35 100.0

12) 전환교육지원센터의 장점

전환교육지원센터 장점은 무엇인지에 대한 특수교사들의 인식을 살펴 본 결과는

<표 Ⅳ-17>과 같이 직업기술교육 및 다양한 지역사회 경험 확대와 직무개발이나

취업으로 연결시킬 산업체 연계가 용이하다는 것이 전환교육지원센터의 운영의 장

점이라고 인식하는 교사가 각각 23명(21.9%)으로 가장 많았으며 다음으로 다양한

직업훈련프로그램 경험 가능 21명(20.0%), 전문적이고 체계적인 전환교육 서비스가

20명(19.0%)으로 그 뒤를 이었다.
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<표 Ⅳ-17> 전환교육지원센터 장점

구분 빈도(명) 반응백분율(%) 케이스백분율(%)

전문적이고 체계적인 전환교육 서비스 20 19.0 57.1

다양한 직업훈련프로그램 경험 가능 21 20.0 60.0

장애학생과 학부모의 요구가 최대한 반영됨 2 1.9 5.7

직업기술교육과 다양한 지역사회 경험을

확대할 수 있음
23 21.9 65.7

직무개발이나 취업으로 연결시킬 산업체

연계가 용이함
23 21.9 65.7

전환교육지원센터와의협력을통해졸업후

계속교육이가능함
5 4.8 14.3

장애학생의 능력과 소질 및 적성에 적합한

직업교육 실시 가능
11 10.5 31.4

합계 105 100.0 299.9*

* 복수 응답 문항임.

13) 전환교육지원센터 운영 만족도

전환교육지원센터의 운영 만족도와 시·도 및 교육지원청의 지원정도에 대해서는

<표 Ⅳ-18>과 같은 결과를 얻을 수 있었다. 먼저 전환교육지원센터의 운영에 대해

만족하는지에 대한 특수교사들의 인식을 살펴 본 결과는 평균점수 3.71(M=3.71,

SD=.78)로 대부분의 응답자가 보통이상이라고 응답해 특수교사들은 전환교육지원

센터의 운영에 만족하고 있는 것으로 나타났다.

<표 Ⅳ-18> 전환교육지원센터 운영 만족 및 지원정도

영역 조사 문항
구분

M SD

만족도 전환교육지원센터 운영 만족도 3.71 .78  
지원정도 시·도 및 지역교육지원청의 지원 정도 3.31 .50
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14) 시·도 및 지역교육지원청의 지원에 대한 정도

전환교육을 위한 교육청의 지원이 충분한지에 대한 특수교사들의 인식을 살펴

본 결과는 평균점수 3.31(M=3.31, SD=.50)로 대부분의 특수교사들은 교육청의 지원

이 보통이상으로 인식하고 있는 것으로 나타났다. 그러나 대체로 그렇지 않다라고

응답한 특수교사도 11.4%나 되어 교육청의 지원이 정책결정자의 의지나 지역에 따

른 차이가 있는 것으로 인식하고 있었다.

15) 진로교육 목표

전환교육지원센터에서 가장 역점을 두고 있는 진로교육의 목표는 무엇인지에 대

한 특수교사들의 인식은 <표 Ⅳ-19>와 같이 지속적인 고용상태를 유지하기 위하

여 지원을 계속 받으면서 비장애인과 더불어 고용되어 임금을 받는 상태인 지원고

용이 12명(34.3%)으로 가장 많은 특수교사들이 응답하였고, 전일제나 시간제로 고

용되어 노동법에 근거하여 임금을 받는 상태인 경재고용이 8명(22.9%), 고용관련

지식과 기술 습득이라고 답한 특수교사가 7명(20.0%)이 있었다.

<표 Ⅳ-19> 진로교육 목표

N=35

구분 빈도(명) 백분율(%)

고용관련 지식과 기술 7 20.0

특정 직무기술 습득 4 11.4

보호고용 1 2.8

지원고용 12 34.3

경쟁고용 8 22.9

기타 3 8.6

합계 35 100.0

16) 전환교육협력을 위한 역할

전환교육협력을 위해 전환교육지원센터가 하여야 할 가장 중요한 역할은 무엇이

라고 생각하는지에 대한 특수교사들의 인식은 다음의 <표 Ⅳ-20>과 같이 18명
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(51.4%)이 지역사회협력기관과의 협력체계 구축이라고 답해 전환분야에 있어 특화

되어 있는 센터의 설립 목적에 비추어 일반 특수교육지원센터나 특수학급이 제시

하지 못하고 있는 지역사회와의 협력체계 구축을 가장 중요한 역할이라고 응답했

다. 그리고 특수학급과 지역사회협력기관과의 연결 및 역할조정이 9명(25.8%)으로

뒤를 이어 응답했다.

<표 Ⅳ-20> 직업교육협력을 위한 역할

N=35

구분 빈도(명) 백분율(%)

지역사회협력기관과의 협력체계 구축 18 51.4

특수학급과 지역사회협력기관과의 연결 및 역할조정 9 25.8

전환교육프로그램의 개발 및 홍보 4 11.4

전환교육협력을 위한 지원 사업 확대 4 11.4

합계 35 100.0

17) 지역사회협력기관과의 협력체제 구축

장애학생의 전환을 지원하는 지역사회협력기관의 협력체제 구축이 잘 이루어지

고 있다고 생각하는지에 대한 특수교사들의 인식은 평균점수 3.43(M=3.43, SD=.80)

보통정도의 협력정도를 나타내고 있었다.

<표 Ⅳ-21> 협력체제 구축

영역 조사 문항
구분

M SD

만족도 지역사회협력기관과의 협력체제 구축 3.43 .80  

18) 협력이 잘 이루어지지 않는 이유

17번 질문에서 대체로 그렇지 않다 또는 전혀 그렇지 않다라고 응답한 4명의 특

수교사들을 대상으로 지역사회협력기관과의 협력이 잘 이루어지지 않는 이유는 무

엇인지에 대한 특수교사들의 인식은 <표 Ⅳ-22>와 같이 3명(37.5%)의 특수교사가
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지역사회 협력기관·시설 이해 및 협조부족이라고 답했고, 특수교사가 지역사회협력

기관의 중증장애인 접근시설부족과 지역사회협력기관시설에 대한 정보 부족이 각

각 2명(25.0%)이라고 응답해 지역협력기관을 비롯한 우리사회의 장애이해 인식 부

족이라고 응답했다.

<표 Ⅳ-22> 협력이 잘 이루어지지 않는 이유

구분 빈도(명) 반응백분율(%) 케이스백분율(%)

시간 및 비용 확보의 어려움 0 0.0 0.0

지역사회협력기관․시설 이해 및 협조 부족 3 38.0 75.0

지역사회협력기관의 중증장애인 접근시설부족 2 25.0 50.0

지역사회 연계 활동 매뉴얼 부재 1 12.0 25.0

지역사회협력기관시설에 대한 정보 부족 2 25.0 50.0

학부모의 이해와 협조 부족 0 0.0 0.0

합계 8 100 200.0*

* 복수 응답 문항임.

3. 전환교육지원센터 운영의 문제점 및 개선방안

1) 직업 및 취업관련 정보 획득의 어려움

학생들에게 제공되는 직업 및 취업관련 정보를 얻는데 어려움을 느끼는 가장 큰

이유는 무엇인지에 대한 특수교사들의 응답을 살펴 본 결과 다음의 <표 Ⅳ-23>과

같이 장애인 직업관련 정보제공 및 교환 서비스 구축 체제 미비가 23명(65.7%)으

로 가장 많이 응답했고, 장애인고용공단 및 복지관 등 기관 연계부족이 6명(17.1%)

로 응답했다. 그리고 교육청의 전담기구 부재와 취업기관에 장애인 관련 안내 미비

가 각각 3명(8.6%)으로 나타났다. 이처럼 특수교사들은 제한된 장애인 직업관련 정

보를 얻고 교환하는 것에 가장 큰 어려움을 느끼고 있는 것으로 인식되었다.
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<표 Ⅳ-23> 직업 및 취업관련 정보 획득의 어려움

N=35

구분 빈도(명) 백분율(%)

장애인 직업관련 정보제공 및 교환 서비스 구축 체제 미비 23 65.7

장애인 고용 촉진 공단 및 복지관 등 기관 연계 부족 6 17.1

교육청의 전담기구 부재 3 8.6

취업기관에 장애인 관련 안내 미비 3 8.6

합계 35 100.0

2) 현행 전환교육지원센터 문제점

지금과 같은 전환교육지원센터 체제가 가지고 있는 가장 큰 문제점은 무엇이라

고 생각하는지에 대한 특수교사들의 인식을 살펴 본 결과 <표 Ⅳ-24>와 같이

<표 Ⅳ-24> 현행 전환교육지원센터 문제점

구분 빈도(명) 반응백분율(%) 케이스백분율(%)

전환교육지원센터의 법적 근거 미비 12 11.4 34.3

특수교육지원센터나 직업거점학교와의 기능

중복
9 8.6 25.7

전환교육지원센터에 대한 안정적인 재정지원

부족
7 6.7 18.4

교육감 교체 등에 따른 정책 혼란 4 3.8 11.4

학교와 다른 운영 체계로 인한 혼란 11 10.5 31.4

전환교육지원센터 전담인력의 부족 14 13.3 40.0

전환교육지원센터에 대한 인식 부족 4 3.8 11.4

타 기관과의 연계 협력 부족 10 9.5 28.6

전환교육지원센터업무담당혹은운영참여인력에대한

장려책부족
21 20.0 60.0

전환교육지원센터의 독립된 시설과 기자재

등의 부족
10 9.5 28.6

기타 3 2.9 8.6

합계 105 100.0 298.4*

* 복수 응답 문항임.
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전환교육지원센터 업무담당 혹은 운영 참여 인력에 대한 장려책 부족이라고 답

한 특수교사가 21명(20.0%)으로 가장 많았으며, 다음으로 전환교육지원센터 전담인

력 부족 14명(13.3%), 전환교육지원센터의 법적 근거 미비가 12명(11.4%)으로 그

뒤를 이었다. 그리고 다른 의견으로 학교와 다른 운영 체계로 인한 혼란 11명

(10.5%), 타 기관과의 연계 협력 부족과 전환교육지원센터의 독립된 시설과 기자재

등의 부족이 각각 10명(9.5%) 응답해 현행 전환교육지원센터의 문제점들로 인식하

고 있는 것으로 나타났다.

3) 전환교육지원센터 운영 활성화 요건

<표 Ⅳ-25> 전환교육지원센터 운영 활성화 요건

구분 빈도(명) 반응백분율(%) 케이스백분율(%)

전환교육지원센터의 법적 근거 마련 14 13.3 40.0

특수교육지원센터나 직업거점학교와의

기능 조정
8 7.6 22.9

전환교육지원센터에 대한 안정적인

재정지원
7 6.7 20.0

학생 수나 이동거리에 따른

전환교육지원센터의 설치확대
9 8.6 25.7

일관된 정책 집행 6 5.7 17.1

전환교육지원센터 전담인력의 충원 19 18.1 54.3

전환교육지원센터에 대한 홍보강화 6 5.7 17.1

타 기관과의 연계 협력 구축 6 5.7 17.1

전환교육지원센터업무담당혹은운영참여인력에

대한장려책마련
21 20.0 60.0

전환교육지원센터의 독립된 시설과 기자재

등의 지원
8 7.6 22.9

기타 1 1.0 2.9

합계 105 100.0 300.0*

* 복수 응답 문항임.

전환교육지원센터의 운영이 활성화되기 위해서는 어떤 사항들이 시급히 해결되

어야 한다고 생각하는지에 대한 특수교사들의 인식은 앞의 <표 Ⅳ-25>와 같이 21
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명(20.0%)의 특수교사가 전환교육지원센터 업무담당 혹은 운영 참여 인력에 대한

장려책 마련이라고 답해 특수교사들의 사기진작을 전환교육지원센터 운영 활성화

의 가장 중요한 요소로 제시하고 있었다. 그리고 전환교육지원센터 전담인력의 충

원 19명(18.1%), 전환교육지원센터의 법적 근거 마련이 14명(13.3%)으로 그 뒤를

이었다.

4) 전환교육지원센터 활성화를 위한 전환정책

장애학생들의 전환교육지원센터 활성화를 위해 현재 필요한 전환정책은 무엇이

라고 생각하는지에 대한 특수교사들의 인식은 <표 Ⅳ-26>과 같이 직업평가, 직업

교육, 직무개발 등 취업 및 고용에 관한 지원 12명(34.3%) 응답해 장애학생들의 취

업 및 회사의 고용에 대한 다양한 장려책이 필요한 것으로 나타났다. 그리고 장애

인 고용업체에 대한 세제혜택 및 각종지원정책 10명(28.6%), 취업과 관련한 전문적

인 역할 수행자 필요 7명(20.0%) 순으로 응답했다.

<표 Ⅳ-26> 고용기회 확대를 위해 필요한 전환정책

N=35

구분 빈도(명) 백분율(%)

직업평가, 직업교육, 직무개발 등 취업 및 고용에 관한 지원 12 34.3

장애인 고용업체에 대한 세제혜택 및 각종지원정책 10 28.6

취업과 관련한 전문적인 역할 수행자 필요 7 20.0

작업 실습을 위한 시설 및 설비의 확보 1 2.9

직업시장의 변화에 맞는 교육과정과 직종개발 5 14.2

합계 35 100.0

5) 전환교육지원센터 활성화를 위한 홍보 방안

전환교육지원센터가 활성화되기 위해 홍보가 이루어진다면 어떠한 방법이 적절

하다고 생각하는지에 대한 특수교사들의 인식을 살펴보면 <표 Ⅳ-27>과 같이 전

국 전환교육지원센터 홍보를 위한 별도의 통합 홈페이지 개설 및 운영 11명

(31.4%), 교원 연수 시 전환교육지원센터 관련 강좌 의무 개설 9명(25.7%), 전환교
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육지원센터 정기세미나 개최 5명(14.3%)으로 응답했다.

<표 Ⅳ-27> 전환교육지원센터 홍보 방안

N=35

구분 빈도(명) 백분율(%)

교원 연수 시 전환교육지원센터 관련 강좌 의무 개설 9 25.7

전환교육지원센터 정기세미나 개최 5 14.3

전국전환교육지원센터홍보를위한별도의통합홈페이지개설및운영 11 31.4

인근 특수학교와 연계한 홍보 방안 모색 3 8.6

지역별 특수학교(급) 교원 및 보호자를 대상으로 연수 실시 4 11.4

전국 전환교육지원센터 우수 운영 사례 발표회 개최 0 0.0

언론(방송국 또는 신문)을 통한 홍보 실시 3 8.6

합계 35 100.0

6) 전환교육지원센터 활성화를 위한 편제 변경

전환교육지원센터의 활성화를 위해 편제가 변경된다면 어느 소속으로 편제되어

운영되어야 하는지에 대한 특수교사들의 인식은 <표 Ⅳ-28>과 같이 시·도 교육청

소속으로 운영하자는 응답이 11명(31.4%)으로 가장 많았고, 지역교육지원청 특수교

육지원센터 소속으로 운영과 지역교육지원청별 전환교육센터장 임명을 통한 독립

적 체제로 운영이 각각 10명(28.6%)으로 그 뒤를 이었다.

<표 Ⅳ-28> 전환교육지원센터 활성화를 위한 편제 변경

N=35

구분 빈도(명) 백분율(%)

시·도 교육청 소속으로 운영 11 31.4

지역교육지원청 특수교육지원센터 소속으로 운영 10 28.6

시·도별전환교육지원센터장임명을통한권역별체제로운영 4 11.4

지역교육지원청별전환교육센터장임명을통한독립적체제로운영 10 28.6

특수학교 소속으로 운영 0 0.0

합계 35 100.0
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7) 활성화를 위한 추가 희망 인력

전환교육지원센터의 활성화를 위해 추가인력이 배치된다면 배치되었으면 하는

추가인력의 분야는 무엇인지에 대해 특수교사들의 인식은 <표 Ⅳ-29>와 같이 특

수교사가 19명(21.8%)으로 가장 많았고, 직업교사 및 직업재활사가 각각 15명

(17.2%), 직무지도사가 14명(16.1%), 상담전문가 9명(10.3%), 사회복지사 8명(9.2%),

보조공학전문가와 사무원이 각각 3명(3.5%)으로 응답해 전환교육지원센터 활성화

를 위해 특수교사나 직업교사가 가장 희망하는 것으로 나타났다.

<표 Ⅳ-29> 활성화를 위한 추가 희망 인력

구분 빈도(명) 반응백분율(%) 케이스백분율(%)

특수교사 19 21.8 54.3

직업교사 15 17.2 42.9

직업재활사 15 17.2 42.9

직무지도사 14 16.1 40.0

사회복지사 8 9.2 22.9

상담전문가 9 10.3 25.7

보조공학전문가 3 3.5 8.6

사무직 3 3.5 8.6

기타 1 1.2 2.9

합계 87 100.0 248.8*

* 복수 응답 문항임.
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Ⅴ. 논 의

본 연구는 전국에 설치되어 운영되고 있는 14개 전환교육지원센터의 운영 실태

와 특수교사들의 인식을 알아보기 위해 업무를 담당하고 있는 특수교사 35명 전체

를 대상으로 설문조사를 실시하였다. 설문조사를 통해 얻은 위와 같은 연구결과를

바탕으로 논의하면 다음과 같다.

1. 전환교육지원센터 운영실태

전환교육지원센터의 운영실태는 어떠한가에 대해서 알아본 결과 전환교육지원센

터의 운영비는 2,000만원 이하부터 1억 2,000만원까지, 전담인원도 1명에서부터 4명

까지 많은 차이를 보였다. 이처럼 전환교육지원센터 인원 및 예산이 각 지역마다

다르게 나타나는 이유는 아직 전환교육지원센터가 법적으로 인정받지 못하다 보니

법정예산이 아닌 시·도 교육감의 의지에 따라 투입되는 목적사업비를 사용하기 때

문에 차이가 발생한 것으로 보인다. 그리고 전환교육지원센터가 대부분 특수학교에

설치되어 운영되고 있었고, 업무를 담당하고 있는 특수교사들 또한 특수학교에 소

속되어 있었다. 이것은 한세진(2010)의 연구에서도 알 수 있었던 내용으로 전환교

육지원센터가 대부분 특수학교에 설치되어 있다 보니 해당 특수학교 교육과정 운

영과 맞물려 시설이용에 번거로움과 어려움이 있다는 내용과 맥을 같이 할 수 있

다. 또한 김정민 외(2014)의 연구에서 특수교육지원센터의 발전방향에 대한 의견으

로 전문적인 기관으로 독립·분리를 강조한 것과 같은 의미라 하겠다. 기존 특수교

육지원센터 내의 전환교육 프로그램이나 학교기업, 거점학교 등에서도 전환교육이

실시되고 있고 또한 조직도 구성되어 있지만 전문성을 갖기 위해서는 독립적인 기

구 설치가 필요할 것이다. 서울의 경우 많은 특수교육대상자들이 있지만 독립되고

전문화된 전환교육지원센터가 1곳도 설치되어 있지 않았다. 경기도의 경우 기존의

전환교육지원센터라고 하는 명칭에서 진로직업특수교육지원센터라는 명칭으로 변
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경하여 법적기구인 특수교육지원센터의 테두리 안으로 들어와 운영을 하고 있다는

것은 시사하는 바가 크다.

2. 전환교육지원센터 운영에 대한 담당교사의 인식

전환교육지원센터 운영에 대한 담당교사의 인식에 대한 논의는 다음과 같다.

전환교육프로그램의 종류나 시설, 기자재의 확보 및 활용도 등 전반적인 운영에 대

해 평균점수3.51에서 3.89로 보통이상으로 만족하고 있는 것으로 나타났다. 그리고

장애학생들의 요구에 기초한 직업훈련의 실시나 전환교육의 전문성 또한 3.94로 높

은 것으로 인식하고 있었다. 직업기술교육과 다양한 지역사회 경험 및 취업으로 연

결시킬 산업체 연계가 용이하다는 것이 평균점수 3.94로 전환교육지원센터의 장점

으로 인식하고 있었다. 그러나 시·도 및 지역교육지원청의 지원이나 지역사회협력

기관과의 협력체제 구축면에서는 평균점수 3.31로 보통 정도의 수준이지만 다른 항

목에 비해서는 낮게 인식하고 있는 것으로 나타났다. 이를 위해 전환교육지원센터

차원이 아닌 국가나 지방자치단체에서 지역사회협력기관과의 연계·협력을 제도적으

로 마련해 주는 정책의 마련이 필요할 것이다. 이러한 연구 결과에는 김수정(2010)

의 장애청소년의 지역사회 활동 확대 및 지원, 박미화(2013)의 지역사회 자원과 연

계할 수 있는 직업교육프로그램 개발, 홍은숙 외(2011)의 지역사회 유관기관의 부

족 등이 문제점, 박영근(2014)의 국가적 시스템 개선 및 유관 기관과의 협력강화,

한경근(2013)의 특수학교와 지역사회 기관간의 다양한 협력적 연계방안을 제안한

연구 결과와도 맥락을 같이 한다고 볼 수 있다.

3. 전환교육지원센터 운영의 문제점 및 개선방안

전환교육지원센터 운영의 문제점 및 개선방안에 대한 연구문제에 대해서는 전환

교육지원센터의 기능이 활성화되지 못하는 주된 이유로 지원인력에 대한 장려책

부족과 전담인력의 부족, 전환교육지원센터의 법적 근거 미비, 학교와 다른 운영
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체계로 인한 정책혼란, 재정적 지원, 홍보부족 등의 문제점 때문인 것으로 나타났

다. 그리고 전환교육지원센터에 근무하고 있는 특수교사 35명 중 19명(54.3%)이 5

년 미만의 특수교육 경력을 가지고 있었다. 이와 같은 결과는 교사의 전문성이나

역량과 관련되는 내용으로 전환교육지원센터의 원활한 운영이나 내실 있는 프로그

램 등을 제공하기에는 매우 적은 경력이라고 할 수 있다. 이와 같은 특수교육지원

센터의 운영에 대한 문제점들은 강경숙(2010), 김경화(2013), 김민영(2010), 박인숙

(2012), 박석돈 외(2011), 박영근(2014), 최재완(2010) 등의 연구에서도 지속적으로

제기되어온 내용들이다. 그래서 고경력자를 포함한 다양한 교육경력과 경험을 가진

특수교사들이 지원하고, 근무할 수 있도록 다양한 장려책 등의 방안을 모색할 필요

가 있을 것으로 생각된다. 이것은 박성우(2012)의 연구에서도 처우개선을 위한 우

대책 마련을 제안한 것과 같은 맥락이다. 또한 전환교육지원센터의 홍보를 위해서

교사 및 학부모를 대상으로 다양한 연수를 실시하고, 언론과 공동 홈페이지 등의

구축을 통한 지속적인 홍보가 필요하다고 인식하고 있었다. 이와 같은 인식은 강경

숙(2011)이 장애인 진로·직업교육 지원센터의 운영방안으로 장애인 진로·직업교육

홈페이지 구축 및 운영, 장애인 진로·직업교육 체험관 운영, 장애인 진로직업교육

워크숍 운영, 장애인 진로직업교육 정책에 대한 현장 지원에 대한 내용을 제안 한

것과 정선민(2013)의 연구에서 전환교육 관련 수업 및 연수경험이 있는 교사가 경

험이 없는 교사보다 인식수준이 높다는 연구결과, 그리고 최재완(2010)의 특수교육

지원센터의 기능 및 역할에 대한 홍보를 확대해야 한다는 논의와 연장선상에 있다

할 것이다.
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Ⅵ. 결론 및 제언

1. 결 론

본 연구는 전국의 시·도교육청, 지역교육지원청 및 특수학교에 설치·운영되고 있

는 14개의 전환교육지원센터의 운영 실태와 업무를 담당하고 있는 특수교사들의

인식 조사를 통한 개선방안을 알아보기 위한 목적으로 실시되었다. 업무를 담당하

고 있는 특수교사 35명을 대상으로 센터공통용과 개인용 설문지를 작성하고 배부

하여 35부 전체(100%)를 회수하여 분석 자료로 사용하였다. 연구의 결과와 논의를

통해 얻은 결론은 다음과 같다.

첫째, 전환교육지원센터의 설치장소와 인력의 운영, 그리고 예산 등의 여러 면에

서 전환교육지원센터별로 상당한 차이가 나타내고 있었다. 그리고 운영참여에 대한

별도의 장려책을 제공받지 않은 것으로 나타났다. 전환교육지원센터는 각 지역교육

지원청에 설치되어 있는 특수교육지원센터와 달리 지역권역별로 운영되거나, 설치

되어 있는 센터수가 상대적으로 적다보니 보니 이용범위가 매우 넓었으며, 법적근

거 없이 교육감의 재량으로 설립·운영되다보니 센터별로 운영비나 전담인력 배치에

대한 부분에서 지역적으로 많은 차이를 보였다. 이것은 특수교육대상자들이 살고

있는 지역에 구애받지 않고 동등한 전환교육을 받을 권리를 침해하는 결과를 가져

오는 것으로 실제 운영되고 있는 조직이라면 법적으로 양성화 시켜 활성화하는 것

도 검토해 볼 필요가 있다.

둘째, 전환교육지원센터에서 전환교육을 담당하고 있는 특수교사들은 전반적으로

전환교육지원센터 운영에 만족하고 있는 것으로 나타났다. 프로그램 종류와 기자재

확보상태 그리고 활용도, 직업평가의 적절성이나 직무개발 및 직무분석에 있어서도

대부분의 특수교사들은 대체로 그렇다라는 긍정적 인식을 가지고 있었다. 학생의

적성과 흥미·장애정도를 고려한 지도를 하고 있었으며, 직업기술교육과 다양한 지

역사회 경험의 확대를 전환교육지원센터의 장점으로 생각하고 있었다. 그러나 전환
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교육의 또 다른 운영축인 지역사회협력기관이나 시설의 이해및 협조는 조금 부족

한 것으로 나타났다. 이것은 장애인들의 전환교육의 협조나 고용에 대한 인식수준

이 낮은 것에서 비롯된 것으로 보인다. 실제 장애인 전환교육에 협조 하거나 고용

을 확대한다고 해도 제도적으로 지원이 적다면 인식의 변화를 기대하기는 힘들 것

같다. 그래서 전환교육을 위한 범국가적인 기구의 설치, 법률, 행정·재정지원 방안

의 강구 등이 이루어 져야 한다. 이와 같은 대책을 마련함으로써 전환교육의 효과

적인 기반조성은 물론이고, 이해당사자들의 인식변화도 기대할 수 있을 것이다.

셋째, 전환교육지원센터 활성화를 위해서는 전환교육지원센터를 시·도교육청 소

속으로 편제하고 업무를 담당할 특수교사 등의 인원 충원을 가장 우선적으로 검토

할 필요가 있을 것이다. 그리고 전환교육지원센터 업무담당 혹은 운영 참여 인력에

대해서는 승진점수 부여나 별도의 수당지급 등 장려책이 마련된다면 고경력자 특

수교사들의 참여를 유도할 수 있을 것으로 보인다. 전환교육 인식제고 및 직업관련

정보교환을 위해서는 별도의 통합 홈페이지 개설 및 운영이 이루어지고, 교원 연수

시 전환교육 및 전환교육지원센터 관련 강좌를 개설함으로써 활성화를 기대할 수

있을 것이다.

2. 제언

본 연구는 전국에 설치·운영되고 있는 전환교육지원센터의 운영 실태를 알아보고

특수교사의 인식을 알아보는 연구였다. 전환교육지원센터를 운영하는 특수교사나

이용하는 장애학생이 더욱더 쉽고 편하게 이용하고 활성화되기를 바라면서 앞에서

언급한 결론에 토대로 제언을 하면 다음과 같다.

첫째, 전환교육지원센터를 설치·운영하고 싶어도 법적근거가 없다보니 예산이나

인력의 투입에 어려움을 겪고 있는 실정으로 설치·운영에 대한 법적 근거를 마련하

여 예산 및 인력에 대한 후속지원이 이루어져야 할 필요가 있다.

둘째, 특수교육에 있어서 전문적인 지식과 경험을 가진 특수교사들이 전환교육지

원센터에 배치되어야 한다. 그러기 위해서는 전환교육지원센터에 근무하는 특수교
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사들에게 가산점 등의 장려책을 주는 방안을 검토해야 한다.

셋째, 법적근거는 없다 하더라도 최소한 교육부나 국립특수교육원에서는 몇 개소

의 전환교육지원센터가 설치·운영되고 있는 지에 정확한 현황은 파악하고 있어야

할 것으로 보인다.

또한 본 연구에서는 인력이나 예산 등의 부분에서 독립되어 있는 14곳의 전환교육지

원센터만을 대상으로 전환교육지원센터 실태 및 담당교사들의 인식을 살펴보았지만 본

연구에서는 제외된 특수교육지원센터 내의 각종 프로그램이나 시설, 그리고 학교기업이

나 거점학교 등의 다양한 전환교육기관 및 센터들의 실태 및 담당교사들의 인식에 관

한 후속 연구가 이루어져 발전의 방안을 모색 연구할 필요가 있다.
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<부 록>

전환교육지원센터운영실태및개선방안
설문지-(센터용)

 안녕하십니까?

저는 조선대학교 교육대학원에서 특수교육을 전공하고 있는 김영우입니다.

수업과 업무로 분주한 선생님께 이렇게 부탁을 드리게 되어 송구스럽지만

조금만 시간을 할애해 주시면 감사하겠습니다. 저는 이번에 일부 시·도에서

설치·운영되고 있는 전환교육지원센터의 실태와 개선방안에 관한 연구의 기

초 자료를 구하고자 이렇게 설문지를 작성하게 되었습니다.

본 자료는 순수 학술 논문의 자료로만 사용되며, 연구 목적 이외에는 사용

하지 않을 것을 약속드립니다. 보낸 설문지는 12월 10일까지 응답해 주시기

바랍니다. 일일이 찾아뵙고 부탁을 드려야 하나 그렇지 못한 점 너그러이 양

해해 주시고 바쁘시더라도 성의껏 답변해 주시면 감사하겠습니다.

귀 센터의 무궁한 발전을 기원합니다.

2014. 11.

조선대학교 교육대학원 특수교육 전공

지 도 교 수 정은희

연 구 자 김영우 드림

※ 전환교육이란?

장애학생이 학교교육을 마치고 가능한 한 생산적이고 자립적인 성인생활을 할 수

있도록 하는 진로교육과 직업교육을 포함하는 총체적 서비스 개념입니다.

※ 전환교육지원센터란?

시·도교육청별로 특수교육지원센터 외에 별도의 진로직업교육을 위해 마련된 공간

및 조직을 말하며, 특수교육지원센터의 형태를 하고 있어도 전환관련 사업을 독립적

으로 하는 센터도 포함합니다. 전국적으로 명칭이 다르며, 여기서는 전환교육지원센

터라고 통칭하도록 하겠습니다.
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Ⅰ전환교육지원센터의 운영실태

1. 전환교육지원센터는 다음 중 어디에 설치되어 있습니까?

① 시·도 교육청 ② 지역교육지원청 ③ 특수학교

④ 기타(직접기술: )

2. 전환교육지원센터는 어떤 형태로 운영되고 있습니까?

① 진로직업교육프로그램 중심형

② 취업지원 중심형

③ 혼합형

④ 기타(직접기술: )

3. 전환교육지원센터에서 근무하는 선생님은 어디 소속입니까?

① 시·도교육청 ② 지역교육지원청 ③ 특수학교

④ 기타(직접기술: )

4. 전환교육지원센터 업무를 담당하고 있거나 운영에 참가하고 있는 선생님들에 대해

교육청에서는 어떤 장려책이 제공되고 있습니까?

① 전환교육지원센터 운영참여에 대한 수당 지급

② 해당 재직기관에서의 업무경감

③ 직업교육지원센터 운영 참여에 대한 수당 지급과 해당 재직기관에서의 업무경감

④ 어떠한 장려책도 제공하고 있지 않음

⑤ 기타(직접기술: )

5. 전환교육지원센터는 시설적인 부분에서 독립되어 있습니까?

① 완전히 독립되어 있음

② 어느 정도 독립된 공간이 있음

③ 기존(다른)시설과 같이 사용하고 있음

④ 기타(직접기술: )

6. 전환교육지원센터에서 담당하고 있는 권역과 이용하는 학생 수는 어떻게 됩니까?

( )개 시군, ( )개 특수학교, ( )개 특수학급, ( )명
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7. 전환교육지원센터를 주로 이용하는 학생들의 주된 장애 영역은 무엇입니까?

① 정신지체 ② 학습장애 ③ 지체장애 ④ 정서장애 ⑤ 시각장애

⑥ 청각장애 ⑦ 기타(직접기술: )

8. 전환교육지원센터의 1년 운영비는 어느 정도입니까? (인건비 제외)

: ( )만원

9. 다음은 전환교육지원센터의 전담인력에 관한 질문입니다. 각 문항의 오른쪽에 전환

교육지원센터에 현재 근무하고 있는 인원의 수를 적어 주십시오.

전담인력
현재인원

정규직 비정규직

특수교사(직업교사 포함) 명 명

직업재활사 명 명

직무지도사 명 명

사회복지사 명 명

상담 전문가 명 명

보조공학전문가 명 명

사무직 명 명

기타 명 명

※각 센터마다 보조인력의 명칭이 다를 수 있습니다. 비슷한 명칭에 표시해 주십시오.

10. 전환교육지원센터에 개설되어 있는 전환프로그램은 몇 개입니까?

(예-도예, 조리, 공예 등)

① 1∼3개 ② 4∼6개 ③ 7∼9개 ④ 10∼12개 ⑤ 13∼15개 ⑥ 16개 이상

11. 장애학생들의 직업전환교육을 위해 부모교육 프로그램을 실시하고 있습니까?

① 1년에 1회 정도 실시

② 분기별로 1회 실시

③ 1개월에 1회 실시

④ 학부모의 요구가 있을 때 실시

12. 전환교육지원센터의 전환교육 프로그램은 어떤 방법으로 선정되고 있습니까?

① 전환교육지원센터 구성원의 협의에 따라

② 특수학교(급)의 요구에 따라

③ 학부모와 학생의 희망에 따라

④ 전환교육지원센터의 방침과 학생, 학부모, 교사의 협의에 따라

⑤ 고용기관의 요구에 따라
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13. 전환교육지원센터에서 확보하고 있는 전환과정 지역사회협력기관(전환네트워크)은

어느 정도 입니까?

① 1∼3개 ② 4∼6개 ③ 7∼9개 ④ 10∼12개 ⑤ 13개 이상

14. 전환교육지원센터의 전환과정 지역사회협력기관(전환네트워크)에 모두 체크해 주십

시오.

① 지방자치단체(시·군청)

② 한국장애인고용공단

③ 산업체

④ 장애인 복지관

⑤ 대학(전문대 등)

⑥ 직업학교(직업전문학교, 직업훈련학교)

⑦ 일반 사설학원(제빵, 요리학원 등)

⑧ 지역사회 문화시설(공방, 문화센터)

⑨ 장애인 직업재활시설(보호 작업장)

⑩ 특수학교

⑪ 기타(직접기술: )

※제시해 주신 의견은 전환교육지원센터 개선 및 활성화 방안을 도출하는데 귀중하게

활용하겠습니다. 끝까지 응답해 주셔서 진심으로 감사드립니다.
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전환교육지원센터 운영실태 및 개선방안
설문지-(개인용)

 안녕하십니까?

저는 조선대학교 교육대학원에서 특수교육을 전공하고 있는 김영우입니다.

수업과 업무로 분주한 선생님께 이렇게 부탁을 드리게 되어 송구스럽지만

조금만 시간을 할애해 주시면 감사하겠습니다. 저는 이번에 일부 시·도에서

설치·운영되고 있는 전환교육지원센터의 실태와 개선방안에 관한 연구의 기

초 자료를 구하고자 이렇게 설문지를 작성하게 되었습니다.

본 자료는 순수 학술 논문의 자료로만 사용되며, 연구 목적 이외에는 사용

하지 않을 것을 약속드립니다. 보낸 설문지는 12월 10일까지 응답해 주시기

바랍니다. 일일이 찾아뵙고 부탁을 드려야 하나 그렇지 못한 점 너그러이

양해해 주시고 바쁘시더라도 성의껏 답변해 주시면 감사하겠습니다.

귀 센터의 무궁한 발전을 기원합니다.

2014. 11.

조선대학교 교육대학원 특수교육 전공

지 도 교 수 정은희

연 구 자 김영우 드림

※ 전환교육이란?

장애학생이 학교교육을 마치고 가능한 한 생산적이고 자립적인 성인생활을 할 수

있도록 하는 진로교육과 직업교육을 포함하는 총체적 서비스 개념입니다.

※ 전환교육지원센터란?

시·도교육청별로 특수교육지원센터 외에 별도의 진로직업교육을 위해 마련된 공간

및 조직을 말하며, 특수교육지원센터의 형태를 하고 있어도 전환관련 사업을 독립

적으로 하는 센터도 포함합니다. 전국적으로 명칭이 다르며, 여기서는 전환교육지원

센터라고 통칭하도록 하겠습니다.
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※ 기초사항 조사

1. 성별 ① 남자 ② 여자

2. 연령 ① 20대 ② 30대 ③ 40대 ④ 50대

3. 특수교사 자격 소지 여부 ① 유 ② 무

4. 특수교육경력 ① 5년 미만 ② 6∼10년 ③ 11∼15년 ④ 20년 이상

Ⅰ전환교육지원센터 운영에 대한 담당교사의 인식

1. 전환교육 프로그램의 종류가 적절하다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다

④ 대체로 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

2. 전환교육지원센터에는 전환교육을 실시할 수 있는 시설과 기자재의 확보상태는 충분

하다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다

④ 대체로 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

3. 전환교육을 위한 시설 및 기자재의 활용도는 높다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다

④ 대체로 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

4. 장애학생의 능력을 다양한 측면에서 평가할 수 있는 적절한 직업평가가 이루어지고

있다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다

④ 대체로 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

5. 장애학생의 적성과 능력에 맞는 직무개발 및 직무분석이 이루어지고 있다고 생각하

십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다

④ 대체로 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다
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6. 장애학생의 요구에 기초한 직업훈련(센터 내 프로그램 및 현장실습을 통한 취업지원

까지 포함)이 이루어지고 있다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다

④ 대체로 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

7. 전환교육 프로그램이 장애학생의 취업과 직접적으로 연관이 있다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다

④ 대체로 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

8. 프로그램을 진행하는 강사는 장애학생의 전환교육에 관한 전문성을 갖추고 있다고

생각하십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다

④ 대체로 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

9. 전환교육 시 학생들의 적성과 흥미·장애정도를 고려하여 지도하고 계십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다

④ 대체로 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

10. 전환교육지원센터와 특수학교(급)의 특수교사간의 협조가 잘 이루어지고 있다고 생

각하십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다

④ 대체로 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

11. 전환교육지원센터를 이용하는 학생들에게 제공되는 직업 및 취업관련 정보를 가장

많이 얻는 경로는 무엇입니까?

① 인터넷 ② 동료교사 ③ 부모님 ④ 교육청 ⑤ 장애인고용공단

⑥ 공문 ⑦ 기업체 홍보우편물 ⑧ 기타(직접기술: )

12. 전환교육지원센터 운영의 장점은 무엇이라고 생각하십니까? (3가지)

① 전문적이고 체계적인 전환교육 서비스

② 다양한 직업훈련프로그램 경험 가능

③ 장애학생과 학부모의 요구가 최대한 반영됨

④ 직업기술교육과 다양한 지역사회 경험을 확대할 수 있음

⑤ 직무개발이나 취업으로 연결시킬 산업체 연계가 용이함

⑥ 전환교육지원센터와의 협력을 통해 졸업 후 계속교육이 가능함

⑦ 장애학생의 능력과 소질 및 적성에 적합한 직업교육 실시 가능



- 71 -

⑧ 기타(직접기술: )

13. 전환교육지원센터의 운영에 대해 전반적으로 만족합니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다

④ 대체로 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

14. 전환교육을 위한 교육청의 지원이 충분하다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다

④ 대체로 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다

15. 전환교육지원센터에서 가장 역점을 두고 있는 진로직업교육의 목표는 무엇입니까?

① 고용관련 지식과 기술

② 특정 직무기술 습득

③ 보호고용

④ 지원고용

⑤ 경쟁고용

⑥ 기타(직접기술: )

* 보호고용 : 장애인이 분리된 환경에서 훈련을 받고, 생산량에 따라 보수를 지급받는 상태

* 지원고용 : 지속적인 고용상태를 유지하기 위하여 지원을 계속 받으면서 비장애인과 더불어 고용되어 임금

을 받는 상태

* 경쟁고용 : 전일제나 시간제로 고용되어 노동법에 근거하여 임금을 받는 상태

16. 전환교육협력을 위해 전환교육지원센터가 하여야 할 가장 중요한 역할은 무엇이라

고 생각하십니까?

① 지역사회협력기관과의 협력체계 구축

② 특수학급과 지역사회협력기관과의 연결 및 역할조정

③ 전환교육프로그램의 개발 및 홍보

④ 전환교육협력을 위한 지원 사업 확대

⑤ 기타(직접기술: )

17. 장애학생의 전환을 지원하는 지역사회협력기관과의 협력체제 구축이 잘 이루어지고

있다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다 ② 대체로 그렇다 ③ 보통이다

④ 대체로 그렇지 않다 ⑤ 전혀 그렇지 않다
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18. 17번 질문에서(④, ⑤라고 답한 경우) 지역사회협력기관과의 협력이 잘 이루어지지

않은 이유는 무엇입니까? (2가지)

① 시간 및 비용 확보의 어려움

② 지역사회협력기관․시설 이해 및 협조 부족

③ 지역사회협력기관의 중증장애인 접근시설부족

④ 지역사회 연계 활동 매뉴얼 부재

⑤ 지역사회협력기관시설에 대한 정보 부족

⑥ 학부모의 이해와 협조 부족

⑦ 기타(직접기술: )

Ⅱ 전환교육지원센터의 운영의 문제점 및 개선방안

1. 학생들에게 제공되는 직업 및 취업관련 정보를 얻는데 어려움을 느끼는 가장 큰 이

유는 무엇입니까?

① 장애인 직업관련 정보제공 및 교환 서비스 구축 체제 미비

② 장애인 고용 공단 및 복지관 등 기관 연계 부족

③ 교육청의 전담기구 부재

④ 취업기관에 장애인 관련 안내 미비

⑤ 기타(직접기술: )

2. 지금과 같은 전환교육지원센터 체제가 가지고 있는 가장 큰 문제점은 무엇이라고 생

각하십니까? (3가지)

① 전환교육지원센터의 법적 근거 미비

② 특수교육지원센터나 직업거점학교와의 기능 중복

③ 전환교육지원센터에 대한 안정적인 재정지원 부족

④ 교육감 교체 등에 따른 정책 혼란

⑤ 학교와 다른 운영 체계로 인한 혼란

⑥ 전환교육지원센터 전담인력의 부족

⑦ 전환교육지원센터에 대한 인식 부족

⑧ 타 기관과의 연계 협력 부족

⑨ 전환교육지원센터 업무담당 혹은 운영 참여 인력에 대한 장려책 부족

⑩ 전환교육지원센터의 독립된 시설과 기자재 등의 부족

⑪ 기타(직접기술: )
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3. 전환교육지원센터의 운영이 활성화되기 위해서는 어떤 사항들이 시급히 해결되어야

한다고 생각하십니까? (3가지)

① 전환교육지원센터의 법적 근거 마련

② 특수교육지원센터나 직업거점학교와의 기능 조정

③ 전환교육지원센터에 대한 안정적인 재정지원

④ 학생 수나 이동거리에 따른 전환교육지원센터의 설치확대

⑤ 일관된 정책 집행

⑥ 전환교육지원센터 전담인력의 충원

⑦ 전환교육지원센터에 대한 홍보강화

⑧ 타 기관과의 연계 협력 구축

⑨ 전환교육지원센터 업무담당 혹은 운영 참여 인력에 대한 장려책 마련

⑩ 전환교육지원센터의 독립된 시설과 기자재 등의 지원

⑪ 기타(직접기술: )

4. 장애학생들의 고용기회 확대를 위하여 현재 필요한 전환정책은 무엇이라고 생각하십

니까?

① 직업평가, 직업교육, 직무개발 등 취업 및 고용에 관한 지원

② 장애인 고용업체에 대한 세제혜택 및 각종지원정책

③ 취업과 관련한 전문적인 역할 수행자 필요

④ 작업 실습을 위한 시설 및 설비의 확보

⑤ 직업시장의 변화에 맞는 교육과정과 직종개발

5. 전환교육지원센터에 대한 홍보가 제대로 이루어지기 위해서는 어떠한 방법이 적절하

다고 생각하십니까?

① 교원 연수 시 전환교육지원센터 관련 강좌 의무 개설

② 전환교육지원센터 정기세미나 개최

③ 전국 전환교육지원센터 홍보를 위한 별도의 통합 홈페이지 개설 및 운영

④ 인근 특수학교와 연계한 홍보 방안 모색

⑤ 지역별 특수학교(급) 교원 및 보호자를 대상으로 연수 실시

⑥ 전국 전환교육지원센터 우수 운영 사례 발표회 개최

⑦ 언론(방송국 또는 신문)을 통한 홍보 실시

⑧ 기타(직접기술: )

6. 전환교육지원센터의 활성화를 위해 편제가 변경된다면 어느 소속으로 편제되어 운영

되어야 한다고 생각하십니까?

① 시·도 교육청 소속으로 운영
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② 지역교육지원청 특수교육지원센터 소속으로 운영

③ 시·도별 전환교육지원센터장 임명을 통한 권역별 체제로 운영

④ 지역교육지원청별 전환교육센터장 임명을 통한 독립적 체제로 운영

⑤ 특수학교 소속으로 운영

⑥ 기타(직접기술: )

7. 전환교육지원센터의 활성화를 위해 추가인력이 배치된다면 배치되어야 하는 추가인

력의 분야 모두를 빈칸에 v표시해 주시기 바랍니다.

전담인력 충원요망

특수교사(직업교사 포함)

직업재활사

직무지도사

사회복지사

상담 전문가

보조공학전문가

사무직

기타

8. 제시된 설문 이외에 전환교육지원센터의 문제점이나 개선방안에 대해 의견이 있으면

자유롭게 기술해 주세요.

※ 제시해 주신 의견은 전환교육지원센터 개선방안 및 활성화 방안을 도출하는데 귀중

하게 활용하겠습니다. 끝까지 응답해 주셔서 진심으로 감사드립니다.
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