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ABSTRACT

The Job Satisfaction of Native English-speaking 

Teachers in Korea

                                      Choi Jun

                                      Advisor: Prof. Kyung-ja Kim Ph.D.

                                      Major in English Language Education

                                      Graduate School of Education, Chosun University

   Learning English has become popular and necessary and many 

efforts have been made to help students who need to learn English 

as a second language. Therefore, A lot of native English-speaking 

teachers have come to Korea to teach English

   The purpose of this study is to assess the job satisfaction of 

native English-speaking teachers in Korea, especially in Gwang-ju 

and Jeonnam province. 

   The research questions of this study are as follows.

First, How much do the native English-speaking teachers in Korea 

satisfy about their job?

Second, Are there any differences between male and female 

teachers in the job satisfaction?

   

   The subjects of this study were 33 native English-speaking 

teachers in Gwang-ju and Jeonnam province. Most of them were 

quite satisfied with their administration program goals and job 

tasks, compensation, co-workers, facility&supplies, and adjustment 

in Korea, however, there were several teachers who dissatisfied 



with their career advancement opportunities. Also, there were not 

any big differences between male and female teachers. Both of 

them are quite satisfied with 7 factors.

   It is important to make the native English-speaking teachers 

understand English learning procedures in Korea and provide a 

person who can give help at any time about the general part of 

school life. Also, more accurate standard of work environment for 

them must be established as well as the satisfaction of work and 

appropriate reward system.
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I. 

1. 연   

   계  시 에 맞 어 어 에 많  심  집 고 다. 어

 어 차원  어  가  경쟁  는 차원에 도 그 

 계  가 고 다. 는 시 주   우 식  태

에  어  생 어   능  신   사 통  

본  말 , 듣  주    달 고  다.   원어민  

  수 라는 단 에  각  에 원어민 사

 여 어 생님  지원 고 다. 게 지  어 사 통

능   각 고 는 상 에  어  심  욱 가 고 

어 각  언어 원   강사수도 격 게 가 고 다. 

   원어민 어 사가  원에 어  어 습

에  식  새 워지고 다. 실  생들도 과  사 통과

에  막연  느 게 는 움  차 어드는 등 여러 가지 에  다양

 과가  고 다. 처 에는 신감  안  습  보  

생들  차 시간  에 라 담 지고 어 사  가 가  

알 수 다 ( 미경, 2007). 어사  가 실  어 는 

 사가 원어민 사  상  통  어훈   포착  

욱 신감 게 수업진 에   수 게  미 도 다. 는 

원어민 사  수업  통  상 는 언어  창  비단 언어지식만  

아닌 심리  안 과 신감에도 크게  는다는  감안  , 원어

민 사   러  언어  차원에 도 매우 미가 크다고  수 

 것 다 ( 수 , 2009).

   원어민 어 사들  생들에게  과뿐만 아니라 여러 에 

어   미 므 , 원어민 사  질  상   들  직 에 

 만 도  가시키고, 직  경  개 여  질과 연결시키는 

는 매우 시  라  수 다. 
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사들  직 에 만 게 , 는 보람  느껴 공헌 게 , 직  만

도가   과가 매우 다.  직 에 만 스럽다  에 

  미  게 고 직  과는 낮아지게 므  결과  

생들과  질에   미 게 다 (Pope & Stremmel, 

1992).

   우리  다   경에  살아  원어민 강사들  경우에는  

 사들과는 다  만   생  수 다는 에 주 야 다. 특

 들  라는 새 운 경에  야 는 , 염 실(1998)에 

  여건에  원어민 어 강사들  새 운 에   

훈    어 움, 고  보   안감, 직

과 주거 경 에 생 는 압 감, 비  업  수   차질 

등  어 움  겪고 다고 다. 실   많  에  원어민 

강사들      상 과 에    생

는 여러 가지 들  겪고 , 것   연  안   

질  상에  미  수도 다. 

   원어민 어 사에  연 들  주  수업 안에  연 들  

단독 수업보다는 보 사  동수업( 진· 숙 2000; 득 

2000; 주 1998;  1998; 병천 2000)   주  진 어 

 알 수 는  아직 지는 원어민 사들  상   연 ,  

사  그들   실태   직 만 도 등에  연 는 미비  실

다.

   우리  다   경 에  지내  원어민 사  경우에는  

사  만 도  다 게 타  수 다는   어야  것

다. 많  원어민 어 사들   상 에 지 못 여 주 

직  거 , 안  상태에  가 어 고 , 것  에 

어  지도  책 감과  질  에 많   미  수 다.
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   에 본 연 에 는 에 거주 는 원어민 강사들  상  그들  

근 경  직 만 도  사  에  고 다.  

 들 사들  직 만 도에  주는 주  들과  사

에   도가 어 지에  알 수  것 다. 상균(2000)

에   사   과  수  사 지 못 여 원

어민   살리지 못 고 다고 다. 그러므  연  통  얻

어진 결과  탕  원어민 어 강사들  직 만 도  알아보고, 원어민 

어강사들  가진 들  개 고, 직  만 도  는  찾아 

 보  다     어   수 도  도움   뿐

만 아니라, 생들에게도   미  수  것 다.

2. 연 질

    연   달   본 연 는 연   원어민 강

사들  직  만 도   사 에  에   들  알아보고 

 탕  다  연  다.

1)  거주 원어민 어 강사들  직  만 도는 어 가?

2)  거주 원어민 어 강사들  별에 라 직  만 도는 차 가 는

가?
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연도 단  ( )

2008 38822

2009 45006

2010 47405

2011  1월~ 9월 38920

2011 44108

12  1월~9월 34121

II.  경

    에 는 에 거주 고 는 원어민 어 강사들  과 직 만

도  가 엇 지, 그리고 직 만 도  결 는  들  엇  

는가  살펴보고, 사   수 는 들  알아보고  다.

2.1 원어민 어 강사 

   우리 라에 는  지도      E-2 비

 고 다. 여  말 는 E-2 비 란 지도 격  리

[  6540]  10  1 과 그 시 에 라 당 어  어

 는 가에  상   업   사 상  격  지

  는  동등 상  격  는 에게 공 는 비   말

다. 우리 라  리  통계(2007)에  E-2 사  고 

는 어원어민   수는 <  1>과 <그림1> 에  타  같  1995

 4230 에  2006  14438  10  사 에 3  상 다.

   1997 , 1999 , 2004 , 2005 , 2006 도 어원어민 보 사 실태

 리  원  원연수원보고 (2007)  원

(2007)에 , 어 과 여 에  어 원어민 강사는 1996

 미  평 사단  미  청  200여   , 고등  에

  것  시  2012  재 EPIK에 참여   어 사는 

 34121 다. 

<  1> 지도 어강사원어민 숫

 처- · 책본  보 (통계월보, 2011)
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<그림 1> 지도 어강사원어민 변

                    처- · 책본  보 (통계월보, 2011)

2.2 직 만 도

2.2.1 직 만 도  개

   

   직 만 란 근 가 신  업 에  만 는 도  말 다. 직

만 에  는 다양 , 개     가지 근  다. 

는 직 에   만 도에 심  갖는 체 (global) 근

다.  직 만  체는 다  상  간주 지만, 체  근  직

만   평가에  다. 체  근  개개  가  심

고 다고 생각 는 직  단 만  가지고  직 만 도  평

가 게 다는  지니게 다. 다  는 단 (facets) 근  

직  상  단 들에 만 는 도에  다.    직 만

도는 승진 , 보수 등 상  직  단 들에  개별 만 도   

것  다.  근 에  사 는 단 들   에  수집  것 , 

단  근  직  심   단 들  식별 야  뿐만 아니라 

각 단 에  만  도  결 야 다.
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2.2.2 직 만 도  결

   

   직 만  경험   여 사  도 과 상  

다  에 마다 직 만 도  개  다 ,  결 는  

역시 다 게 타 다. 경  야에  직원  직 만 에  본격  

실  연 는 Herzberg  동료들(1959)   지 지 계 고 다. 

런 들  크게 연 , 별, , 지능, 격, 직 경험, 직업  미, 직

 등  개  과 보수, 복지시   도, 근 경, 근 건, 직업안

, 직  내 간 계, 사 책과 차, 리  감독 스타  등  경  

들  여 볼 수 다 ( 근, 1993).

   사들  직 경  다양  에 사들  직 만  결  

역시개  사집단  본   경 , 심리  상 에 라 다양

고 복 게 고 다. Sergiovanm(1967)는 Herzberg  동 - 생

 에게 여 연  수 는 , 그는  만

 취, , 책  만  간 계, ,  책과 

, 그리고 개 생  시 여 Herzberg  연  약간 다  결과  시

다. Cox(1977)는 사  만  원천  다   는 , 그것

 직 경, 직경 개 , 본질  들( 크 , 생 , 원과 

재, 수  재량 ), 직( 운 에  참여), 그리고  지역사

 계들 다. Kaufman과 Buffer(1978)는 직 만  주  결  승

진, 보 , , 직업안 , 료  퇴직  택, 경  동료 계  

았고, Holdway(1978)는 사들  직 만  과 사  지 , 

생, 원, 수 습업 , 참여, 업 량, 보수  택 등  7가지  보고 

, Osborn(1980)  직 만   직 , 보수, 승진, , 택, 업

건, 감독, 동료, 직과 경 식 9가지  들고 다. 
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   우리 라  경우에는 (2000)   후  1999  지  

사  직 만 도  연 들  수집 여  결과 직 만 도  결

 직 체, 지역사  계, 근 건, 업 량,  신 , 후생복

지, 승진 , 보수,  지원, 간 계, 사 통, 감독 식, 아실 , 

과  운  등  순  과 크 가 는 것  타났다.

   러  연 들   본 연 에 는 원어민 강사들  실 에 다

고 단 는 근 건,  신 , 보수,  지원과 간 계  사

통 등에  만  도  사 여 원어민 어 강사들  직 만 도에 

 다루고  다.

2.2.3 사  

   란 간  리 , 사 경 ,  경  변  고 그

에 여  처 는 능  내포 다(Doby, Boskoff & 

Oendlerton, 1973).    간  경  변 에 

 그 에  생  는 고  는 다. 처럼 간  상

   계 고 지만, 들  본 에  상   

보다는  짐스러울 뿐 마니라 그 는 질  다   과  겪어야 

다는 차 가 다. 그들  숙  경  새 고 낯  경  

아가게  다.  , 언어, 신 체계 등  꾸러미  갖고 동

는 것  에 그들    사  가  가 다

( 동훈, 1996).

   Gorden(1964)   지  과   (cultural 

assimilation)과 사  (social assimilation)  다. 우   

란 수민(minority) 개  동  신 체계가 다수집단(majority)  

그것과 비슷 지는 것  말 고, 사  란, 수집단   다수

집단  지  사 , 경 체 에 참여 는 것  말 다. 
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게 볼     개개  주체가 어  신  동과 

가  지 에 어울리는  변 시키는 것  말 고, 사  

 다수  지  주체가 어 수민  포 는 것  말 다. 라  

   것  지   수 지 여 에 크게 우

다고 볼 수 다( , 2003).

    우리 사 에 는 식도 다  과 도  차 는 

겠지만 비슷  과  거  것  상 다.    신  고

가   상   에  가 어지고 

  아들 게 고(  ),  차  늘어 는 계  사

동에 참여  라는 사   에 동참 는(사  

) 변  타  것 다( 주, 진 , 경, 1996).

   본 연 에 는 원어민 어강사  본  생 시  ,  

, 사  ,  매스 미 어  에  맞 어 들  

 생  도  알아보고 다.
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III. 연

    에 는 원어민 강사들  별, , , 과 강  간등과 같

  사  경  탕  개  특 , 운 , 그램   

업 , 보상,   , 동료 사, 시   수 료, 그리고 사

  에  지  만들어 사   과 SPSS 

WIN(18.0) 통계 그램  사 여 그 사결과에   알아

보고 다.

3.1 연 상

   

   본 연  상 는  33  주,  지역  과 사  어 원

등에  어  가 고 는 원어민 어 사 다. 사 상  사

 경<  2>  살펴보  다 과 같다.

   사  별   20 (60.7%), 여  13 (39.3%) 었다. 연  

26  상 30  미만  16 (48.5%)  가  많았고, 21  상 25  미

만  8 (24.3%)  체 답  약 75% 도가 20  상 었다. 31  

상 35  미만  4 (12.2%), 36  상 40 미만  2 (6%) 었 , 41

 상도 3 (9%)  었다. 

   들  에  어 강  간   2개월에   14  3개월

지 다양  포도  보 다. 별 는 66.7%(22 )  미  가  많았

고, 다 5 (15.3%),  3 (9%), 그리고 아 리  공 과 가 

각 1 (3%) 었다. 

   답  33   32  사  지 고 었고,   10  , 

사  그  TESOL 과 CELTA 격 들  가  가지고 다

고 답 다. 공  살펴보  6  어  과 같  어  

 사  지 고 었고, , 역사 , 그래  , 생

, 스 어  심리 과 같  다양   지 고 었다.
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 사  경 N(%)

별

20 (60.7)

여 13 (39.3)

33 (100)

21~25 8 (24.3)

26~30 16 (48.5)

31~35 4 (12.2)

36~40 2 (6.0)

41 상 3 (9.0)

33 (100)

미 22 (66.7)

다 5 (15.3)

3 (9.0)

아 리  공 1 (3.0)

1 (3.0)

답 1 (3.0)

33 (100)

23 (69.7)

, 사   어

  격  지
10 (30.3)

33 (100)

<  2> 원어민 강사   사  경

* 답  복수 답  체 사 수가 차 가  수 .

3.2 연 도

   

   본 연 에 는 원어민 어 사  직 만 도  사   도  알

아보   <  3> 같   39   질 지  사 다. 원어

민 어 사  직 만 에   Schmit  Loher(1986)  만든 사 

직 만 도(TSS: Teacher Satisfaction Survey) 척도  상(1994)  ‘

사  직 수 건과 복 경에  연 ’에  복 경에   연

가 수 ·보 다  ‘매우 만 다’에 1 에  ‘매우 만 다’ 

4 지  어 다. 사  과   (2003)  

‘ 거주 원어민 어 사  실태  직  만 도   사  에  

연 ’에  사 과   수 ·보 다.  7  ‘매우 

만 다’에 1 에  ‘매우 만 다’ 4 지  어 다. 
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 역(내 )

역

별 

 

경

개  

특

, , 별, , , 공, 어  격, 사

경 , 과거  경 , 에  경 , 에 게  동 , 

에  경 , 어 실 , 어 심 도

Part1 

1-10
10

직

만

도

운
원   지식, 사에  지지, 드 , 수업에 

 지원  도움, 민감도 지도

Part 2

1-4

22

그

램 

 

업

료  양, 직업에  창 과 미, 그램 

  에  , 직업  에  만

도

Part 2

5-8

보상
경  안 , 가  , 경  만  도, 건강 

에  만 도

Part 2

9-11

 

 
  ,   경험에  만

도

Part 2

12-14

동료

사

동료   경쟁, 동료  지지도, 도, 아 들에 

 심도, 동료  계  질에  만 도

Part 2

15-18

시  

 

수

료

실 체 능, 연  , 사   실 경과 

도 , 재   주거시  사 에  만 도

Part 2

19-22

사
 생 시 , 락시 , , 사 - 들, 매스미 어

에    도

Part 2

23-29
7

 수 Part 1-2 (39)

<  3> 질 지  역별  내    수
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3.3 연  차

 

   지  여 2011  10  7  11월 11 지 5주간 사

 실시 다. 체  집  첫째 주,  심  규 가 큰 

랜차  어 원들   사 여 지 수가 10개 상 는 원

(P 원, E 원, W 원, S 원 등)들   여 각 지역  원에 

 지 답 가능  여   후 수락  곳에 우편  지 

포  고 다시 우편  수 다. 지는  50 가 포 었고, 

수  지는 15   통계처리가 곤란  지 4   

지는 11  30%  수  보 다.  째 는 10월  달 동안 주, 

 에    사  상  직  지  포, 수 다. 

지는  50 가 포 었고 수  지는 22 , 체  37%  

수  보 다.

3.4 연 료 

 

   본 연   수집  료는 SPSS WIN(18.0) 통계 그램  사

 다 과 같   었다.

   첫째,   거주 원어민 어 강사들  직  만 도는 어 가  사

  술통계 (빈도, 평균, 편차)  여 다.

   째,  거주 원어민 어 강사들  별에 라 직  만 도는 차

가 는가  t-검  다.
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 1   2   3   4 답 평균 편차

1  운  공 는 드 과 도움

2  걱 , , 스트 스  여 운

가 보 는 민감도

3  당  에  운  감독 

4  동계약  

 4*  9   19  1         2.51   0.76

 2   8   19  4         2.76   0.75

 

 3   11  15  4         2.60   0.83

 1   7   15  10        3.03   0.80

IV. 연 결과  

    에 는 거주 어 원어민 강사들  직 만 도  들  ·  

차  살펴보는 , 거주 원어민 강사들  직  만 도   

운  계, 그램   업 , 보상,  , 동료 사들과  

계, 시   수 료, 그리고 에  도   7가지 야  참

여 살펴보았다.

4.1 거주 어 원어민 강사들  직 만 도

4.1.1 운 에  만 도

 

   운  계에  직  만 도는 <  4>에  같  운  

공 는 드 과 도움  도, 걱 , , 스트 스  여 운 가 

보 는 민감도, 당  에  운  감독, 마지막  동계약  

과    4  었 , 운  공 는 드 과 

도움에 만 고 다는 답 가  33  20 었고, 스트 스  았  

 운  태도에 만 는 답 는 23 , 그리고 신  당  에 

 감독 도에  만 다는 답 가 19  비   만  고 

는 것  타났다. 특  동계약  도  는 에 는 평균 

3.03  25  만 거  매우 만 다는 답  다. 는 

(2003)  연 결과 도 는 결과  원어민강사들  운 에 변

없는 만 도  보 고 는 것  타났다.

<  4> 운 에  만 도

* 연  참여  수  타냄.
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1   2   3   4 답 평균 편차

5  업  양과 어지는 

비시간

6  직업에  창 과 미

7  (원) 그램   

에  

8  직업 에  만 도

     4   20  9         3.15   0.61

     

 9   21  3             2.81   0.58

 2   9   17  5         2.76   0.79

 

 5   2   21  5         2.79   0.89

4.1.2 그램   업 에  만 도

 

   그램   업 에  직  만 도는 <  5>에  같  

업  양과 어지는 비시간  당 가,  직업에  창 과 

미, (원) 그램   에  , 직업 에 

 만 도  는  4  었 ,   업  양과 에 

 비시간에  만 도가 평균 3.15  가   수  보 다. 

에 직업에  창 과 미에 만 도가 2.81 었고, 그램   

 에   만 도가 2.76, 직업 에  만 도  

는 에 도 2.79   만 도  보 다. 결과에  타   같  

다수  원어민들  수업 비시간과 미 에  만 고 는 것  

타났다. 그러  그램      지 못  채 강

 고 다는 원어민  11  다는  수업  질  어질 수도 

에 사   드시  것 라 보 다.   

<  5> 그램  업 에  직 만 도
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1   2   3   4 답 평균 편차

9  경  에  재 여  만

도

10  재 직업에  경  안 도

11  가  택 ( 료보험, 주거, 

, 식 등)

 1   3   13  16        3.33   0.77

 1   1   13  17   1    3.43   0.72

 3   7   10  13        3.00   1.00

4.1.3 보상에  만 도

 

   업 에  보상과  직  만 도는 경  에  재 여

 만 도, 재 직업에  경  안 도, 그리고 그  에  누릴 수 

는 가  택에  만 도  는  3  었 , 신

 경  에  재 여  만 도, 경  안 도, 료보험, 

주거 경, , 식  등  가  택에  만 도는 각각 3.33, 

3.43, 그리고  3.00  거   만 거  매우 만 고 다는 

 보 다. 특 , 경  안 도  는 에 는 만 지 않는다는 

답 가 2 뿐  경  에  매우  만 도  보 다. 에 

 보았   앞  욱 많  원어민들  단순  경  만  

내에   수 다. 라  들  경우는 에  경  없는 

사  경우가 많  만큼 사  연수는 드시  것 라 보 다.

<  6> 보상에  직 만 도

4.1.4 에  만 도 

 

   앞    강사   가능 과  직  만 도는 <  7>에

 같  내에   직업  , 수업 술과 비  시

킬 수 는 , 그리고 워크숍, 미  등  지원에  만 도  는  

3  었 , 체  직 만 도  는 들 , 가  낮  

만 도  보 고 다. 특  내,  원 내에   직업  

 수 는가에  에 답  매우 만 거  만  다는 
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1   2   3   4 답 평균 편차

12  내에   직업  

13  수업 술과 비  시킬 수 

는 

14  워크숍, 미  등  지원

 11  11  10  1         2.03   0.88

 8   9   14  1    1    2.25   0.88

 9   11  11  2         2.18   0.91

답 가 각각 11 씩  에   공   것  타났

다.  수업 술과 비  시킬 수 는  워크숍  미

 같  지원과  만 도에 도 2.25  2.18  수  보여  

재  에 만 지 못 고 는 것  타났다. 

   ‘  ’  경우 만 도가 낮  것  많  원어민 사들  

에  미보다는 여 , 아시아  체험 등과 같    

  고 고, 에 들  직업 식  철 지 못 고, 시  

직업 라는 생각 체가 강   에  체가 지 않  

것  수도 다.   원에 도 들에  고 능동  

사  보다는 체 운  그램  달  역   

에 원어민 어 사들에게 승진   가 거  공 지 않고 

   것 다.

<  7>  에  직 만 도

4.1.5 동료 사들에  만 도

   동료 사들과  계에  직  만 도  경우 <  8>과 같  동료 

사   경쟁 도, 동료 사    지지도, 내·  동료강사

들과  계 에  만 도  는  4  동료 사들과  경쟁, 

, 과  사들과  계  평균 3.00 상  수  보여 

만 고 는 것  타났다. 특  동료 사들과  과 지지도  

는 에 는 3.33  수  보여 동료 사들과  계  지 고 

는 것  타났다.  내에 어에 능통 지 못  운   사

들  고, 그들 사 에  원  사 통  지 못 에도 고 동

료에  직  만 도가 게  는 들 사 에  달  역  

는 사   컸  것 다. 앞 도 꾸  ‘ 체 사 ’  같  시

간  가  원어민들과  극  사 통  는 것   것 다.  
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1   2   3   4 답 평균 편차

15  동료 사   경쟁

16  동료 사  , 지지도

17   사  계

18   사  계

 1   8   14  10        3.00   0.83

 1   4   11  17        3.33   0.82

 1   2    7  18   5    3.03   0.82

 1   4   16  12        3.18   0.77

1   2   3   4 답 평균 편차

19  료 비, 생 담, 식 등  취

 수 는 실  만 도

20  . 컴퓨 , 복사  같  사

 만 도

21  실내  도, 공 ,  등  

경 만 도

22  재   사  만 도

 2   6   17   8        2.94   0.83

 2   5   18   8        2.97   0.81

 1   9   15   8        2.91   0.80

 1   8   14   10       3.00   0.83

<  8> 동료 사에  직 만 도

4.1.6 시   수 료에  만 도

    원  시   수 료에  만 도는 <  9>  같  료

비, 생 담, 식 등  취  수 는 실  만 도, , 컴퓨 , 복

사  같  사  만 도, 실내  도, 공 ,  등  경 만

도, 마지막  재   사  만 도  는  4  었

, 실내  경, 사 , 도, 과  만 도, 그리고 재  

사 에  만 도는 평균 2.96  평균 26  답 가 만 거  

매우 만 고 는 것  타났다. 특  사  사 는  어 만

다는 답 가 18 , 매우 만 고 다는 답 가 8  가   

수  보 다.

<  9> 시   수 료에  직 만 도
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1   2   3   4 답 평균 편차

23  식, 통 안 등  내  주거

경 만 도

24  락시 , 지   만 도

25   언어, 주거 경, 역사  같  

사 에  만 도

26   들에  도

27   들에  도

28  매스미 어에  만 도

29   라는 라에  만

도

         11  22        3.67   0.48

     4   16  13        3.27   0.67

     1   16  15   1    3.43   0.56

 

 1       17  12   3    3.33   0.66

     1   12  17   3    3.53   0.57

 1   10  16   3   3    2.70   0.70

         17  13   3    3.43   0.50

4.1.7  도에  직  만 도

  

   에  도   직  만 도는 <  10>에 타   같

 식, 통 안 등  내  주거 경 만 도, 락시 , 지  

 만 도,  언어, 주거 경, 역사  같  사 에  만 도, 

과  들에  도, 매스미 어에  만 도, 마지막  

 라는 라에  만 도에   7  었 , 

체 직 만 도  는 들 , 내  식, 통, 안 등  주거

경 만 도  는 에 는 만 다 11 , 매우 만 다 22  단 

도 만  고 다는 답 가 없었다.   언어, 주거 경, 역사

등과  사  만 도, 과  들에  도  에

도 만 거  매우 만 다는 답 가 체 답  1 뿐  

단   사 에  단   만 도  보 고 는 것  

타났다. 사 에  만 감  보 다는 것   생들과  감

 아  수업  질  상 시키는 도 큰 도움   것  보 다.

<  10>  에  직 만 도
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항목 남 여 t p

평균 표 편차 평균 표 편차

만족도 2.99 .41 3.01 .47 -.13 .897

운 자 2.69 .64 2.79 .59 -.46 .651

로그램 2.88 .53 2.88 .62 -.05 .962

보상 3.14 .78 3.41 .53 -1.09 .287

직업기회 1.96 .78 2.46 .67 -1.86 .073

동료 3.29 .69 3.22 .68 .25 .803

시설 3.03 .64 2.85 .71 .75 .458

응도 3.30 .37 3.43 .36 -.94 .358

4.2 원어민강사 직 만 도  ·  차

   <  11> 에  시   같  원어민강사들  직 만 도에 어 ·  

간  차  도  다. 운 , 그램, 보상, 직업 , 동료, 시

, 그리고 도  에  ·  간  차 가 는지  살펴보았   직

업  만 도 , 시  에 어  만 도   ·  간  만

도에 어 차 가 없는 것  타났다. 동료  시  에 는 들

 만 도가 여 들보다 약간 았고, 운 , 보상, 직업  그리고 사

 도 에 는  여 들  들보다 만 도가   것

 타났다. 특 , 그램   업 에  직  만 도는 ·  

 평균 2.88  같  수  보 고, 체  직  만 도  살펴보았  

, 는 평균 2.99, 여 는 3.01   차가 지 않았다. 지만, 

체  평균  여  원어민 강사들  들 보다 차  내에  약간 

  만 고  타났다. 단, 에  에 는  원어

민 강사들  평균  1.96  여  평균 2.46보다 훨씬 만 고 는 것

 타났다. 는 들  에  강  경험  단순  여  

체험   아닌 강사   단계   신   시키고  는 

가 강  것  수도 다.   시   수 료에  직 만

도  살펴보았  , 평균  3.03 었고, 여 평균  2.85  들  

시  수업 경 에 는 만  고 는 것  보 다. 

<  11> 원어민강사 직 만 도  차
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    여 는 근본  가  차 가  수 다. 그러  에 

거주 고 는 원어민 ·  강사들  직  만 도가  다는 것

 고   아닐 수 없다. 앞 도 들  야심찬 격과 여 들  

심 고   쳐    강  어지  망 다.
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V. 결  

 

5.1 연 약

   

   , 계  시  맞 여 어 에  심   가 고 

, 개 뿐만 아니라 가 책 도 실  어 에  집

고 다. 재 원어민 강사  도  런   라고 볼 수 

다. 원어민들  여 어 뿐만 아니라 에    

진시키고, 거 감 없  연스럽게 어   수 는 것   

  많  원어민 어강사들  가 고 는 다. 라  본 연

에  원어민 어 강사들  직 경과 직 만 도  식  사 다.

   첫째, 거주 어 원어민 강사들  직 만 도  살펴보는 , 

거주 원어민 강사들  직  만 도   운  계, 그램  

 업 , 보상,  , 동료 사들과  계, 시   수 료, 그

리고 에  도   7  참 여 살펴보았   체 답  

평균  체 답  평균  2.95   재 직 에 만 고 는 

것  타났다.

   째, 원어민강사들  직 만 도에 어 ·  간  차  도  

다. 운 , 그램, 보상, 직업 , 동료, 시 , 그리고 도  

에  ·  간  차 가 는지  살펴보았   직업  만 도 , 시  

에 어  만 도   ·  간  만 도에 어 차 가 없는 

것  타났다. 동료  시  에 는 들  만 도가 여 들보다 약

간 았고, 운 , 보상, 직업  그리고 사  도 에 는 

 여 들  들보다 만 도가   것  타났다. 체  직

 만 도  살펴보았  , 는 평균 2.99, 여 는 3.01   차가 

지 않았다. 지만, 체  평균  여  원어민 강사들  들 보다 

차  내에  약간   만 고  타났다.
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5.2  

   본 연  결과   원어민 어 강사들  직 경과 직 만 도  

  언  다 과 같다.

   첫째, 많  원어민 강사들    고 지 않다는 것

다. 들  어    보다는 아시아  체험, 여 , 경

  등에 다. 는 에  동 가 없는 만큼 사  직업

식  어지고, 다수  강사가 경  므  엇 , 어떻게 가

쳐야 지에  개   상 다. 그리고 연수도 거  지 않고 

  원 에  어 어 사  에 많  어 운 

 다. 그러므   신   별다   없어 수업 비  

, 수업내  단순   실  래 고  양질  수업  실

 어 다.  개   원어민 어 강사들  에 보내  에 

 어 과  시키고, 수 에   사  연수가 

 다. 그리고 습 동에 어  보가  , 언 든지 도움   

수 는 능  가진 사람   에  고 답  수 는 공간  

 다.

   째, 원어민 강사들에게 우리 라  고 실에 쉽게  

수 도  여러 가지 워크샵  고, 강사  원   강사  동

등 게 우 고, 원어민 강사들   수 는 업  주어 그들도 원 내

에  강사   역  고 다는 생각   수 게 야 다. 

 어강사가 는 에  개, 원어민  공  살릴 수 

는 계 동 등 원어민들  단지  어강사  보 수업 가 아닌 강사

 책 감과 생에  애착  러  수 는 다양   색  

다.

   째, 직  경과 직 만 도가 가  원어민들   에 

 도 다. 원어민들   어 실  마 고,  강사

들과 어울릴 수 는  동(스포 , 악 등) 등에  안내  

어    직  경  찾아 타 지역  는    

주,  주변  체험 공간과 여 지 안내 등도 다.
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5.3 연    후 연  언

 

   비  연  상  33  숫 가 많지 않고, 사에 참여 상  근

경도 주, 지역  어 다는  연  계  지  수 

지만,  어 에   어가는 원어민 강사들  실태  직

경, 직 만 도 등에 심  가지고 여러 가지  통    

 안과 체 고  계   다. 그리고 

후 연 에 는 본  수  많  보   다. 아울러, 각 

 , , 지역  경  차  특  고 여 원어민 강사들  

직  만 에 미 는  차 에  연 가 계  망 다.

   원어민 강사들  직 만 도가 비  만 스럽게 타났다는 것  다

스러운  아닐 수 없다. 어가 원 지 못 에도 고 생들과 

동료강사들과  만 도가 게 다는 것  아직   많  도

에도 고  원 에  별 리 없  어 에  

역  수  수 다는 것  볼 수 다. 특  원어민 강사들   

생들에게 미 는  생각 볼 , 생들과  원  사 통  가능 

 가운 도 직 만 도가 게 다는 것  들에  많  우 에도 

고 어 에   역   수 다는 것  미 다고 볼 

수 다.
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Administration (Director / Supervisor)

1
The amount of feedback, support, and help provided to you by 

your administrator.
1   2   3   4

2
The degree of sensitivity shown by your administrator regarding 

your concerns, problems, and level of stress.
1   2   3   4

3
The degree to which your administrator supervises or controls your 

work assignment.
1   2   3   4

4 The degree to which your employment agreements are fulfilled. 1   2   3   4

Program Goals and Job Tasks

6 The amount of paper work and preparation required by your job. 1   2   3   4

7 The extent to which you find your job creative and exciting. 1   2   3   4

8
The extent to which you agree to the program goals and 

educational objectives of your institute(school).
1   2   3   4

9
The degree to which your original job expectations match the 

realities of your job.
1   2   3   4

Compensation

10
The degree to which your present salary is meeting your financial 

needs.
1   2   3   4

11
The degree of financial security provided by your present teaching 

job.
1   2   3   4

12

The fringe benefits (medical insurance, severance, housing, 

sightseeing guidance, dining together etc.) available to employees in 

your school.

1   2   3   4

Career Advancement Opportunities

13
The number of opportunities for career advancement within your 

institute(school).
1   2   3   4

14 The extent to which increasing your level of skill and academic 1   2   3   4

<   1>

Job Satisfaction
Please respond to following statements by circling the number that best describes 

how you feel about each aspect of your work environment.

1 = I am very dissatisfied with this aspect of my work environment.

2 = I am dissatisfied with this aspect of my work environment.

3 = I am satisfied with this aspect of my work environment.

4 = I am very satisfied with this aspect of my work environment.
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preparation will increase your opportunities for career advancement.

15 Staff development opportunities (workshops, seminars) and support. 1   2   3   4

Co-Workers

16
The professional competence of most of the staff members with 

whom you work.
1   2   3   4

17 The degree to which co-workers are helpful and supportive. 1   2   3   4

18 The quality of your relationship with foreign co-workers. 1   2   3   4

19 The quality of your relationship with Korean co-workers. 1   2   3   4

Facility & Supplies

20

The degree of satisfaction with the function of teacher's room 

(suitable for preparing teaching materials, student counselling, office 

work, taking a rest etc).

1   2   3   4

21

The degree of satisfaction with the use of access to the office 

supplies or office machines (such as phones, computers, 

photocopiers etc).

1   2   3   4

22

The degree of satisfaction with the classroom environment (air 

circulation, lighting, illumination, blackboard, noise, temperature 

etc).

1   2   3   4

23

The availabilities of supplies (professional books, teacher's guides, 

journals, and other resource materials) and materials for classroom 

and instructional use.

1   2   3   4

Adjustment in Korea

24
The degree of satisfaction with the basic living conditions in Korea 

(such as food, medicine, safety, transportation and commodities).
1   2   3   4

25
The degree of satisfaction with entertainment and tourist attractions 

in Korea.
1   2   3   4

26
The degree of social adjustment in Korea (such as language, 

society, history, custom, life style etc).
1   2   3   4

27
The degree of social adjustment in Korea (relationships with 

Korean friends).
1   2   3   4

28
The degree of social adjustment in Korea (relationships with 

foreign friends).
1   2   3   4

29 The degree of satisfaction with mass media in Korea. 1   2   3   4

30 The overall level of satisfaction with the adjustment of Korea. 1   2   3   4
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<   2>

Personal and Professional Background
Please respond to the following statements by circling the most appropriate answer or 

writing the proper answer.

1. Gender : ① Male      ② Female

2. Age : ① 21-25   ② 26-30   ③ 31-35   ④ 36-40   ⑤ 41-50   ⑥ Over 50

3. Nationality :                         

4. Degree : ① Bachelor's degree in                       

           ② 2yr or 3yr college diploma in                     

           ③ Master's degree in                      

           ④ Doctorate degree in                     

           ⑤ TESOL, TESL/TEFL

           ⑥ Other (Please Specify)                       

5. How long have you taught English in Korea?         years         months

6. What was the motivation for teaching in Korea?

① Economic reason (Financial matters)     ② Career Advancement

③ Asian Culture     ④ Korean Language     ⑤ Travels

⑥ Wanted to teach Korean students     

⑦ Other (Please Specify)                                    

7. Who helped you choose your institute/school?

① Recruiting Agent     ② Yourself     ③ Friends 

④ Other (Please Specify)                                

8. What is your proficiency level of Korean language?

① Novice   ② Novice Mid   ③ Intermediate   ④ Advanced Mid   ⑤ Advanced
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9. How many students do you have per class (average)?

① Less than 5 ② 5-10 ③ 11-15  ④ 16-20  ⑤ 21-30 ⑥ 31-40 ⑦ More than 41  

10. How many hours do you teach a week?

① 1-10   ② 11-15   ③ 16-20    ④ 21-25    ⑤ 26-30    ⑥ 31-35   ⑦ 36-40

⑧ More than 41    ⑨ Other (Please Specify)                         
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