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ABSTRACT

RelationshipsBetweenJobSatisfactionand

JobStressofYoungChildrenTeachers

Jung,Joo-Hyun

AdvisedbyProf.JoosungPark,Ph.D

MajorinEarlyChildhoodEducation

GraduateSchoolofEducation

ChosunUniversity

Thepurposeofthisstudyistoexaminetherelationshipsjobsatisfaction

andjob-relatedstressofteacherswhoworkinvariouskindergartenorganization.

Inadditionthedifferencesbetweeninstituteswereexaminedtocompare.

Two hundred and twenty two public and private Kindergarten Organization

teachers of G city were drawn as samples of this study.Self-administered

questionnairemethod containing itemson job-related stress,job satisfaction and

society demographicbackgroundwasemployedandthedatawereanalyzedwith

SPSSWINusingdescriptivestatistics,factoranalysisandregressionanalysis.

Findings suggested thatthe majorjob-related stresses were related to work

experiences,working hours,andthenumberofon-the-job training opportunities.

Workplacecharacteristicssuchasthetotalnumberofchildrenintheclass,working

hoursandwagealsoaffectedthelevelofjobsatisfaction.Additionally.significant

statisticaldifferenceswerefoundonthejob-relatedstressandthejobsatisfaction
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betweenteachersinpublicandprivateeducarecenters.Inthequestionoftheeffect

ofjob-relatedstresson thejobsatisfaction,job-relatedstressexplained12% of

work-satisfaction,33% ofsatisfactionrelatedtothecurrentworkingplace.

Accordinglyitwaspossibletodraw aconclusionthateducarecenterteachers'

job-related stresses were not ascribed by personal characteristics but by

work-related factors such as poor administrative support,low wage and the

overwhelmingtaskrelatedstressors.

Themainstressorofjobsatisfactionwaspooradministrativesupport.Differences

onjob-relatedstressandjobsatisfactionbetweenamong teachersofpublicand

private unitwere distinctivethroughoutthestudy.These resultsimplicate that

workshops are recommended to help diminish the job-related stress among

kindergartenorganizationteachers.Itisimperativethatenhancedworkbenefitsand

improved working environmentwillin turn enhance the quality ofservices in

kindergartenorganization.



- 1 -

Ⅰ.서 론

A.연구의 필요성 목

우리 사회의 빠르게 변화하는 생활양식은 고도로 발달한 기술과 지나치게 빠른 속도

로 바 어가는 도시화 그리고 가치의 변화에 기인하고 있다. 특히,우리 사회는 양성

평등에 한 인식이 제고되면서 여성의 지 가 상당 수 수직 상승하고 있으며,기혼

여성은 경제 이유만이 아닌 자아실 의 목 을 실 하기 해 취업을 하고 있다(장

미선,2007).이러한 여성들의 지 와 가치의 변화는 여성의 사회진출의 확 에 따른

취업모의 속한 증가,핵가족화,이혼가정의 증가 등과 같은 가족구조의 변화를 래

하고 있으며, 통 으로 가정에서 담당했던 아동 보호 가정교육이 제 기능을 발휘

할 수 없게 되었다. 통 인 가정교육의 기능 하는 이 시기의 자녀양육 형태에도

많은 변화를 가져 왔으며,가정교육을 신할 수 있는 교육기 의 필요성과 요성이

격히 두되고 있다(강혜정,2002).이는 유아기가 인간의 생애에서 가장 요한 시

기로 인정되어 아동 발달과 련된 많은 학자들에 의해 다양하게 연구되고 있는 과

그 맥락을 같이 하고 있다.

이러한 변화에 따라 유아교육 기 의 기존의 의 개념들이 변모하여 어린이집은

보호기능을,유치원은 교육기능을 하는 것으로 인식되어 오던 통 인 에서 벗어

나 보호와 교육을 병행하는 보다 진보된 개념으로 확 되어 인식되고 있다.이는 유아

교육기 에 한 인식을 크게 변화시켜 다양한 형태의 수 높은 보호와 교육으로 진

화하는 등 유아교육에 한 인식이 빠르게 변화하고 있다.

유아교육에 한 개념 진화와 요성 인식은 속하게 빠른 양 팽창을 이루어

왔다.그동안 유아교육기 의 지나치게 비 해진 양 팽창에 비해 유아교육의 질 인

문제에는 심이 었으나,최근 들어 유아교육의 질 인 문제에 심을 두게 되었다

(오 희 외,2008).이러한 유아교육의 질 인 제고는 여러 가지 차원의 제반 요소들과

더불어 질 높은 교사의 요성을 들고 있다.특히,유아교사들이 보육과 교육을 주도하
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면서 유아 체 인 발달과 학습에 요한 향을 미치는 핵심 요인으로서 양질의

로그램을 제공하는 필수요소로 지 되고 있다(조복희,2001;표갑수․이재양,2002).

그러나 유아교사의 요도에 비해 지나치게 낮은 임 과 열악한 근무환경은 유아교사

의 이직률을 높이고 있으며,우수한 교사확보를 어렵게 하여 유아교육의 질 향상을

어렵게 하고 있다.

우수한 유아교사의 확보는 유아교육의 질을 높이기 해서 필요할 뿐만 아니라,장

시간 가정과 떨어져 지내야 하는 유아들의 특수한 요구를 고려한 종합 인 서비스를

제공하기 해서도 유아교사의 능력과 자질이 확보되어야 한다.이러한 유아교사의

문성과 자질은 그들을 한 교육 로그램과 연수교육을 통해서 배양될 수 있다. 한

보육과 교육에 한 열의는 근무 여건의 개선과 같은 동기부여 등을 통하여 고양시킬

수 있으며 자기직무에 한 만족과 지 한 계를 갖고 있다고 볼 수 있다(김오남,

2003).그러나 유아교육의 요도에 비해 열악한 근무환경과 보수체계는 유아교사들이

자기 직무에 한 만족도가 낮을 것으로 생각된다.

유아 교사의 자기 직무에 한 태도와 만족감이 하되면 유아교육이 추구하는 교육

목표달성을 기 할 수 없고 수 높은 보육과 교육을 기 하기 어렵다는 것을 고려하

여 유아교육기 교사들이 자기 직무에 어느 정도의 직무만족감을 가지고 있고 이에

따른 직무스트 스는 어떠한지 연구는 요하게 부각되고 있다(강희경,2005;김지 ,

1994;이윤경,1997;Bloom,1998).

직무스트 스는 개인의 직무만족도에도 요한 향을 미치는 요한 요인이며 그

사람의 직무스트 스와 이로 인한 직무불만족은 교사 개인에게 정신 ․육체 성장에

불균형을 래할 뿐만 아니라 그들이 돌보고 교육하는 유아들에게도 직 인 향을

미치고 있다는 사실 때문에 더욱 요하게 다루어지고 있다.우리나라의 경우도 유아

교사의 직무스트 스가 직무만족도를 떨어뜨리고 있다고 보고하고 있다(조성연,2003).

유아교육에 있어서 직 인 향을 미치는 교사의 직무 스트 스는 유아교육의 질

제고를 해 반드시 해결해야할 시 한 문제이다.그러나 그동안 유아 교사들에

한 직무스트 스에 한 연구는 활발하게 이루어지고 있으나 유치원과 어린이집 교사

들이 구분되어 연구되어진 단편 인 연구들만이 있을 뿐이다.

기존의 연구 자료를 보면 교사의 자질향상에 미치는 요인(박은혜,2003;조부경․배
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백은주․서소 ,2001;Huang,2001),유치원 교사를 상으로 직무스트 스와 련하

여 조직풍토(김남희,1993;박순자,2000;최희선,1974),유치원교사의 직무만족도가 교

사의 자질에 미치는 향(송유진,1993;신 주,1995;이분려,1998),보육․교육활동

(김만성,1993;김지 ,1995;이은진,1999), 처방안(권기태,1990;김종범,1995;김

선,2000;김정희,이창호,1985;이병휘,1991;이향란,1993;장미아,1996),직무만족과

학습환경(이윤경,1997;Cooper,1973;Frankel,1973),원장(이지연,1998;최재숙,1991)

과 동료교사간의 계(설혜정,이소희,1999)에서의 스트 스 연구 등이 있으나 이를

통해서는 유아교육에 한 개념 진화에 따른 보육기 과 교육기 을 통합한 유아교

육기 교사의 직 이고 실증 인 직무스트 스와 직무만족도의 차이를 알아보기 어

렵다.

이는 유아교육 기 에 한 기존의 의 개념들이 수 높은 보호와 교육으로 진

화하면서 유아교육의 질 제고를 해 요성이 부각되고 있는 유아교사가 직무에서

느끼는 만족정도와 스트 스의 계를 알아보는 것은 유아교육의 질 향상을 해 반

드시 필요하다.

따라서 본 연구는 병설유치원,사립유치원,법인 어린이집,개인 어린이집 교사의 직

무스트 스와 직무만족도의 차이를 악하여 앞으로 보다 진화된 유아교육과 유아교육

기 교사들의 처우개선에 도움이 되는 기 정보를 제공하고자 하는데 연구의 목 을

두었다.

B.연구 문제

본 연구는 유아교육 기 교사의 직무스트 스와 직무만족도와의 계를 악하여

앞으로 보다 질 높은 유아교육을 재고하고 유아교사들에 한 처우개선에 도움이 되도

록 기 정보를 제공하는 데 연구의 목 을 두었다.다음과 같이 연구문제를 설정하

다.



- 4 -

1.유아교육기 의 설립유형에 따른 교사의 직무스트 스는 어떠한가?

2.유아교육기 의 설립유형에 따른 교사의 직무만족도는 어떠한가?

3.유아교육기 의 설립유형에 따른 교사의 직무스트 스와 직무만족도 계는 어떠

한가?

이상에서 진술한 연구 문제를 바탕으로 본 연구에서 설정한 가설은 다음과 같다.

가설 1.유아교육기 의 설립유형에 따른 교사의 직무스트 스는 하 요인별로 유의

미한 차이가 있을 것이다.

가설 2.유아교육기 의 설립유형에 따른 교사의 직무만족도는 하 요인별로 유의미

한 차이가 있을 것이다.

가설 3.유아교육기 의 설립유형에 따른 교사의 직무스트 스와 직무만족도는 유의미

한 차이가 있을 것이다.
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Ⅱ.이론 배경

이 장에서는 본 연구의 주제와 련된 이론 배경을 고찰하고자 한다.우선 스트

스와 직무스트 스의 정의,직무만족도의 정의,직무만족도의 필요성을 살펴본 후,직

무스트 스가 직무만족도에 미치는 향에 한 한 연구들을 고찰하고자 한다.

A.직무스트 스

1.스트 스의 개념

스트 스는 라틴어의 'strigere'에서 유래한 것으로써 그 의미는 '팽팽하게 죄다'이

다.본래의 의미 사용은 물리학에서 사용되다가 캐나다의 내분비 의학자 셀리(Hans

Selye)에 의해 의학 개념으로 사용되기 시작하 다.그후 스트 스에 한 개념은 여

러 가지 양상으로 정의되어 아직도 명확하게 통일된 정의를 하지 못하고 있다.

Selye(1974)는 스트 스를 다음과 같이 세 가지로 구분하 다.

첫째,스트 스는 신체에 가해진 어떤 요구에 하여 신체가 수행하는 일반 이고

비 특정 인 반응이다.

둘째,외부 환경의 압력 는 사건 자체를 스트 스로 보는 경우이다.이는 환경에서

오는 사건,개인에게 비 상례 요구를 부과하는 외부 환경,그밖에 생활 사건에서의

격한 환경 변화가 개인에게 무 많은 요구를 부과 할 때 생기는 것이라고 할 수 있

다.

셋째,개인과 환경과의 역동 인 상호작용을 스트 스로 보는 경우이다.이 의미는

범 한 개념으로 스트 스가 되는 상황,사건에 한 평가와 이를 처한 자원의 평

가간의 불균형이 이루어져 어떤 ,상해,상실 혹은 도 이 된다고 평가 될 때 스트

스를 경험하게 되는 것이다.

부분의 스트 스 연구가들은 스트 스를 개인과 환경간의 역동 인 작용으로 보는
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데 의견을 일치하고 있다(김정겸,1987).

반면에 Hall과 Mansfield(1971)는 스트 스를 한 체계에 작용하는 외 인 힘으로 정의

하고 French,Rohers와 Cobb(1974)는 개인의 기술과 능력이 규정과 부 합하고 직무

환경이 제공한 개인의 욕구와 부 합한 상태라고 정의하고 있다.즉 직무스트 스란

첫째,개인과 환경간의 상호작용을 내포하고 있어야 하며,둘째,환경의 요구 조건이

스트 스를 일으키기 해서는 스트 스를 받는 사람이 그것을 지각해야하며,셋째,요

구 조건에 응하기 한 자신의 능력과의 계를 고려해서 환경을 해석해야 하고,넷

째,요구조건에 성공 으로 처했을 경우에 일어날 수 있는 결과의 가능성을 지각해

야만 한다는 것이다.Blau(1981)도 French,Rohers와 Cobb(1974)처럼 스트 스는 사람

과 환경과의 계에서 이해되어져야 한다고 하며,환경 요구가 개인의 반응능력을

과하든 개인의 반응능력이 환경 요구를 과하든 균형이 맞지 않으면 그 결과 스

트 스를 발생시키는 것이라고 하 다.

결과 으로 스트 스를 보다 정확하게 정의하기 해서는 개인특성과 작업환경에서

의 잠재 스트 스 요인과의 상호작용,역할 합,개인-환경 합에 해서 다차원

인 근이 필요하다.

2.직무스트 스의 정의

직무스트 스는 French(1974)의해 '직무수행자와 직무환경과의 부 합한 상태로서

조직의 특성과 개인의 특성이 모두 계된 것'으로 정의된 이래 부분의 스트 스 연

구자들은 스트 스를 조직 특성과 개인의 특성 양쪽이 다 여된 것으로 보고 연구하

고 있다(김 선,2000;김지 ,1995;1994;이은진,1999;장미아,1996).

직무스트 스는 어느 정도의 정 인 역할을 하는 수 에서의 스트 스는 직무에

정 인 향을 미치게 되지만 일정한 수 을 넘어서게 되면 직무에 부정 인 향을

미친다.유아교육기 의 교사들도 직무와 련한 스트 스와 긴장으로 인해 여러 가지

문제를 경험하게 되는데 이것이 교사 자신에게는 물론 잠재 으로 학생들에게도 부정
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으로 작용하며,종래에는 교육력의 약화까지 래할 수 있게 된다.그러므로 김정

휘․고흥화(1994)는 교사가 직면하는 스트 스에 심을 가져야할 필요가 있다고 지

하 다.

교사의 직무스트 스에 한 연구를 살펴보면 다음과 같다.

Kyriacou와 Sutcliffe(1978)는 교사의 스트 스를 교직의 특성에서 래되는 긴장,좌

,불안,분노,그리고 우울과 같은 불유쾌한 정서를 경험하는 것이라고 하 다.

Moracco와 Mcfadden(1980)은 교사의 직무상황의 결과로 생기는 생리 변화를 동반

하는 심리 평형상태의 변화로서,교사에 한 요구가 자아존 감이나 안녕에 으

로 지각되므로 평형상태를 유지하기 해 사용되는 심리 처기제에 의해 조정된 것

이라고 하여 자아존 감이나 안녕에 으로 평가될 때만이 스트 스를 유발하는 것

으로 교사의 스트 스를 가정하고 있다.

Leach(1984)는 교사는 교사스트 스를 직무의 에서 환경에 작용하는 개인의 좌

과 부정 인 평가 도구로부터 생겨나는 생리 반응으로 두 가지로 설명하고 있다.

Wallace와 Kass(1986)역시 교사 스트 스를 교수 환경에서 지나친 요구나 으로

지각된 상태로 보는 과 교사가 경험하는 개인 ,정서 인 범 한 증세로 보는

으로 설명하고 있다.

도순남(1999)은 개인과 환경과의 상호작용을 유발하는 과정에서 생기는 부조화로 인

하여 개인으로 하여 심리 역기능을 유발하는 것으로 보았다.

강혜정(2002)은 보육교사의 직무스트 스를 개인과 직무 련 사이의 부조화로 인하

여 개인이 정상 기능을 이탈하는데 향을 미치는 심리 역기능 유발 상태로 개인

의 자존심,안녕,건강,책무성,업무수행을 하고 을 장애를 래하는 것으로 정

하하고 있다.

윤혜미와 권혜경(2003)은 교사의 직무스트 스란,교사의 직무 상황과 결과로 생기는

생리 변화를 동반하는 심리 평형상태의 변화로써 교사에 한 외부의 요구가 자아

존 감이나 심리 안정에 한 으로 지각되는 상태로 정의 될 수 있다고 하 다.

많은 연구에서 직무스트 스에 하여 다양한 에서 의미를 정의하고 있는데 이

는 직무스트 스에 향을 미치는 하 요인에 한 학자들의 에 따라 다소간의 차

이가 있기 때문이다.스트 스를 유발하는 요인이 동일하더라도 어떤 사람에게 작용하
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녀 어떻한 반응을 나타내는가에 따라 다르기 때문에 직무스트 스에 한 정의가 다양

하게 이루어지고 있다.

Schmerhorn(1985)은 스트 스 요인으로 업무,비업무 개인 요인으로 설명하고

있다.업무요인에는 업무요구,역할, 인 계,경제력 발 등으로 나 었고,비업무요

인에는 가족,경제상태,개인 일로 나 었으며 개인 요인에는 요구,능력,성격 등

으로 구별 하 다.

한 Arnold(1988)역시 첫째,조직에서의 개인의 역할 즉 직무자체 둘째, 리자,동

료,고객 등과의 인 계 셋째,작업환경에 향을 주는 개인생활 문제가 주요 스트

스 요인이며 구나 같이 스트 스를 경험하는 것이 아니고, 한 같이 스트 스

에 반응하는 것도 아니며 개인들이 스트 스를 경험하고 이에 반응하는 방법에도 심한

차이가 있다고 설명하 다.

교사의 직무스트 스의 주요 부분은 인 스트 스 요인과 개인내 인 스트 스 요

인으로 구별하라 수 있다.

인 스트 스 요인에 련하여 유발되는 요인은 첫째,교사에 한 범죄 행 ,폭

행,신체 상해의 ,폭력과 괴 둘째,학 리와 문제 학생 다루기 셋째,학부형의

지나친 간섭과 비 조 넷째,동료,학교 행정가,장학사와의 의견차이 갈등 다섯째,

지체부자유아와 특별지도 요망 학생의 주류 형성.여섯째,다양한 집단과의 범 한

의사소통 등이 있다.

개인내 스트 스 요인으로는 자아개념,동기유발,교사의 학력,학 리 기술과

련된 것으로는 첫째,교직에 한 지나친 무력함,무능함,무가치함의 지각,둘째,충

분한 기 를 걸 수 없음,셋째,책무성과 시간요구 충족의 실패,넷째,역할 갈등과 역

할 모호성,다섯째,개인 충족감 등이 있다.이는 상호배타 인 것이 아니라 일 성

있게 서로 련되어 나타난다.

학교조직에서의 스트 스 요인에 하여 살펴보면,Aarin과 Jerrick(1976)은 스트 스

유발요인으로는 학 규모,교수자료 부족,규율문제와 교수에 한 공 압력 등을 들

었다.

Cichon(1980)은 높은 스트 스 유발요인으로 타의 인 보,문제아 지도,불만족스

런 일의 통고,상해 ,과 학 등 다섯 가지로 구분하고 있다.
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Goodman(1980)은 스트 스 요인으로 학생비행,환경 요인(열악한 근무조건,열악

한 조직 리,의사 결정의 비참여),인성특성,생활경험, 인 계,구조변인(학교 치,

만족구성,학생의 사회,경제 지 )등이 있다고 하 다.

Swich와 Hanley(1980)는 교사의 스트 스 요인을 크게 환경 , 인,개인내 요인

으로 세 가지로 구분했다.

Gupta(1981)는 스트 스 요인을 환경 ,조직 ,개인 요인으로 분류하 다.학교조

직과 련해서는 조직 스트 스 요인을 직무특성(역할갈등,역할모호성,역할과다,역할

과소,역할 불충분,책임감,반복성,자율성), 인 계(학교행정가,동료교사,학생),학

교의 일반특성으로 분류하고 있다.

New York주의 교사 스트 스 연구(1980)에서는 문제아 지도,행 지원 부족,분노

자제하기,과 학 ,학교공개 주간을 높은 스트 스 요인으로 지 했다.

유치원 교사를 상으로 한 직무스트 스에 한 국내의 연구에서 최재숙(1991)이

Clark(1980)의 다섯 개 요인 에서 학생들과의 활동을 교수학습 활동요인으로 규정하

고 학부모와의 계요인을 첨가하여 6개 요인에 하여 측정하 다.

김남희(1993)는 Clark(1980)의 5개 요인으로 직무스트 스를 측정하 으며, 한 김

지 (1995)은 하 굉(1989)의 연구에서 강조된 인 련요인과 기타요인을 종합하여 동

료 교사와의 계요인을 인 련요인에 포함시키고 개인 련 요인을 강조하여 총 6개

요인인 원아들과의 활동 요인,업무 련 요인,행정 지원요인, 인 련요인,경제

안정요인,개인 련요인을 추출하여 하 요인으로 연구하 다.

따라서,직무스트 스 개념이 연구자들에 따라서 다양하게 정의 되는 것은 직무스트

스를 이루는 다양한 구성요소를 통해서 이해할 수 있다.

B.직무만족도

1.직무만족도의 개념
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직무만족도란 직무에 하여 가지는 일련의 태도이며 직무 는 직무 수행결과로 충

족되어지는 유쾌하고 정 인 정서 상태라고 개념화할 수 있다.즉,인간의 제반 욕구

의 차원으로 설명되어 진다(신유근,1990).직무만족은 요한 직무가치의 완성에 해

인정하거나 그 직무를 완성하도록 하는 인지로부터 출발하는 즐거운 감정이다(Lock,

1976).이는 개인이 자신의 직무에서 바라고 있는 것을 직무수행 과정 혹은 실제 직무

수행 결과에 해 본인에게 제공될 것이라고 믿는 반응의 정도를 의미한다고 할 수 있

다.

Clyton(1972)은 한 개인이 직무만족에 하여 가지는 일련의 태도이며,직무자체나

직무수행 결과로 충족되는 유쾌하고 정 인 정서 상태라고 직무만족을 설명하고 있

다.

McCromick과 Ligen(1980)은 자신의 직무에서 얻어지는 자기실 의 감정과 성취감이

라고 직무만족을 설명하고 있다.

Miskel(1982)은 개인 반응이며 직무에 한 감정상태로 직무만족을 설명하고 있다.

Wallac과 Kass(1986)은 주어진 직무상황에서 개인과 집단의 목표를 성취하기 해

조직구성원들이 나타내는 직업 심이나 열의라고 직무만족을 설명하고 있다.

이러한 정의를 종합해보면 두 가지 특징을 살펴볼 수 있는데 첫째,직무만족은 직무

에 한 정서 반응이라는 것으로써 내성 즉,자기 찰을 통해서만 이해 될 수 있다.

다른 태도들과 마찬가지로 직무 만족도 실제로 찰하라 수 있는 것은 아니고 종업원

의 행 나 언어 표 을 통해서 유추 할 수 있을 뿐이다.둘째,직무만족은 자기가 원

하는 것과 실제와의 격차로써 이해하는 것이다.직무만족은 한 개인이 직무에서 원하

는 것과 실제 얻는 것과의 비교를 나타내는 개념으로 다분히 주 인 개념으로 이해

될 수 있다.따라서 조직 내의 만족도를 측정한다면 종사자의 직무와 직․간 으로

련된 요인을 상으로 하며 이러한 직무의 요한 단면에 한 종업원의 만족여부에

한 측정에서부터 시작됨을 알 수 있다.

직무만족도의 정도는 조직의 원활한 운 을 평가하는 요한 기 이 되어 오고 있으

며 직무만족의 주요한 심을 다음과 같다.

첫째,가치 단의 입장에서 볼 때 요하다.사람들은 그들 생활의 부분을 직장에

서 보낸다.따라서 우리 삶의 이 부분이 유쾌하고 충족된 것이기를 우리 구나가 바
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랄 것이다.만일 일을 하는데서 우리가 만족을 발견할 기회가 없다면 우리 다수는

삶의 기쁨을 맛볼 수 없게 될 것이다.

둘째,정신건강의 측면에서 요하다.직무만족은 반 인 심리 조정과 생산 인

삶의 요한 구성요소이다.사람들은 자기 생활의 한 부분이 불만족스러우며 그것이

이 효과를 가져와 련 없는 다른 부분의 생활도 불만족스럽게 보는 경향이 있다.

그러나 직무 불만족이 생기면 보상효과로 다른 생활을 충실히 하여 상쇄하려 한다고

주장하기도 한다.

셋째,신체 건강과도 요한 련성이 있다.일을 좋아하는 사람이 오래 산다는 연구

결과가 있다.일에 한 만성 인 불만은 스트 스의 한 형태를 표 하는 것으로서 이

스트 스는 유기체에 큰 부담을 주어 여러 가지 질병을 낳게 만들기 때문이다.

유아교육 담당교사의 직무만족도에 련된 요인은 매우 다양하다.직무만족도에

한 연구는 연구자의 목 ,방법,요인설정에 따라 다양하게 진행되어 왔는데 유아교사

의 직무만족도는 교육 장의 직무내용을 심으로 조직 내외의 여러 요소들과의

한 계를 통해 결정된다.직무만족이 직무성과에 직 인 작용을 하느냐의 여부에

해서는 많은 논의가 있지만,교사의 직무만족이 낮은 기 은 낮은 성과를 유도한다

는데 아무 의의가 없을 것이다.이와 같은 사실만으로도 교사의 직무만족에 한 심

은 매우 요하며 직무만족이 비 직무 만족 그들의 생활수 인식에 향을 미치

는 한 직무만족도가 높다는 것을 교사들의 조직 외 인 생활이 비교 나은 상태에 있

다는 것을 의미한다.따라서 조직의 성과와 개인생활의 질 인 수 을 바람직한 방향

으로 결정하는데 향을 주는 직무만족의 하 요인은 무엇이고 이러한 요인에 한

직원의 만족의 상태는 어떠한가를 알아보는 것은 매우 요한 일이라 할 수 있다.

Porter와 Steers(1973)는 직무만족에 향을 주는 요인을 크게 4가지로 설명하고 있

다.

첫째는 조직 요인이다.이는 체 조직의 모든 직원에게 공통 으로 용되는 변

수로서 여와 승진기회,회사정책과 개획과 조직 구조가 있다. 여는 액과 상

액이 문제가 된다.즉, 여가 직원의 기 를 충족시키고 다른 사람이나 자신의 노력에

비해 상 으로 공정하다고 느낄 때 직원의 직무만족은 높아지게 된다.마찬가지로

승진에 있어서도 그 비율과 공정성에 한 직원의 생각이 직무 만족에 향을 다.
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한편,회사정책은 직원의 행동을 규제하거나 지배하기도 하므로 조직에 한 정

부정 감정을 유발하게 하며 회사 정책에 한 종업원에 감정이 정 일 때,직무만

족이 높아진다는 것이다.조직구조와 련해서는 두 가지 측면이 직무만족 향상에

계된다.우선 지 가 높을수록 직무만족이 높아지는 경향이 있으며,다음은 의사결정의

분야로서 그 정도가 클수록 직무만족이 높아지는 경향이 있다고 나타난다.

둘째,조직 환경요인으로서 이는 감독 스타일,참가 의사결정,작업 집단의 규모,

동료 작업자와의 계 작업 조건 등이다.직원에 한 배려가 큰 리더쉽 유형이 종

업원의 직무만족을 높여 다는 연구 결과가 많으며,참가 의사결정,특히 실질 이며

직원의 직무와 직 련된 의사결정은 직무만족을 증가시켜주는 효과가 있다는 것이

다.연구결과가 작업집단의 규모가 클수록 직무만족은 낮아지는 경향이 있으며 깨끗하

고 안정된 작업조건이나 동료와의 인간 계가 원만할수록 직무만족이 높은 것으로 나

타나고 있다.

셋째,직무내용의 요인으로 직무범 를 들 수 있다.직무범 란 직무의 특성을 보여

주는 요인들로서 직무가 보유하고 있는 다양성,정체성, 요성,피드팩의 정도이다.

이것은 직무 확 와 직무순환을 의미하며 직무의 범 가 클수록 직무만족이 높은 것으

로 나타나고 있다.

넷째,개인 특성으로서 연령과 근속 그리고 성격이다.연령과 근속은 직무태도와

상당한 계가 있으며 나이가 들고 연공이 늘어나면 보다 책임감이 크거나 도 감을

불러일으키는 직 를 갖게 되고 그에 타당한 보상을 갖게 된다.한편 나이든 직원은

경험상 그들의 기 를 실 인 수 으로 조정하고 그 게 함으로써 재의 보상에 고

한다는 것이다.즉,자기 확신,결단력,성숙성 등의 성격변수는 직무만족과 상 계가

높다는 연구 결과가 있다.성취동기 이론에 의하면 성취된 지배에 한 욕구가 큰 사

람이 만족이 높은 반면 자율성에 한 욕구가 은 사람들은 만족이 낮다고 하 다.

Herzberg외(1959)는 만족요인이 심리 성장에 한 개인 욕구를 충족시키므로 이를

동기요인이라고 하 고 불만요인은 방 이고 환경 이므로 이를 생요인으로 명명

하 다.

Hurlock(1974)는 직무만족에 향을 주는 요인들을 일을 선택할 기회,기 감,일의

경험,능력에 련된 업무,직업의 안정성,발 의 기회,매력과 명성,일의 본질,직업
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선택의 이유 직업 지도의 정도와 좋은 노동시간으로 보고 있다.

김 태(1980)는 직무만족을 결정하는 요인으로 성취,안정,업무자체,책임,발 가

능성을 제시하 으며 조직의 정책,임 ,노동 조건,감독자와의 계,동료와의 계,

사생활,직무 안정성을 주요 요인으로 들었다.

성연(1982)은 교사의 직무만족도에 련되는 하 요인들을 인간 계,담당 직무,

근무환경,보상체계, 문성,행정체계,인정지 의 7가지 요인으로 보았다.

김혜성(2001)과 노경애(1994)는 직무만족도를

결론 으론 직무만족은 직무의 결과에서 충족되는 개인의 욕구 수 을 반 하고 이

것은 형 으로 작업, 여,승진,인정,부가의 여,근로 조건 감독,동료 계,

사회 경 차원에서 측정되어진다고 볼 수 있다.

직무만족의 원천은 여러 가지가 있을 수 있으나 체 으로 종사자는 주로 직무,보상,

승진,감독,인간 계로부터 만족을 얻게 된다.보상에 있어서는 실제 수령하는 여나

부가 여가 자신의 노력이나 성과에 하여 정하게 지 되고 상 으로 공평하게

지 된다고 지각될 때 만족을 얻게 된다고 하 다.직무에 있어서는 직무자체가 얼마

나 흥미 있고 자기 개발의 기회를 제공하는지의 여부,책임의 수용정도,직무수행에

한 자율성 성취결과에 한 피드백 등에 따라 만족도가 결정되면 종업원에 한 심

을 표시하고 지원을 주로 하는 감독자의 능력과 문성,상 직으로 승진 동료들 간의

지원과 교류등과 같은 인간 계로부터 만족을 얻게 되는 것이다.

결국 직무만족은 개인이 자기의 직무에 하여 보상,승진,감독,인간 계 등 직무와

련된 기 치들에 한 반응의 정도를 보이고 일련의 태도로써 내성 즉 자기 찰을 통해서

이해되고 언어 ․비언어 표 을 통해서 알아볼 수 있는 것이라고 정의할 수 있다.

C.선행연구

지 까지의 선행연구는 직무만족도와 제 변인간의 계를 알아본 연구와 직무스트

스와 제 변인간의 계를 알아본 연구,직무만족과 직무스트 스에 계를 알아본 연

구가 있다.그러나 본 연구에서는 유아교육기 의 교사와 련이 있는 연구만을 살펴
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보기로 한다.

경규혜(1995)의 보육 교사의 근무 실태와 직무만족에 한 연구에서 보육 교사의 직

무만족도 측정요인을 자기 직업에 한 인식,보수,근무시간,원장 동료 교사와의

조 계,자율성, 문지식 연구 등으로 보았다.이에 한 교사의 직무만족도를 조

사한 결과,교사들은 보육 교사직에 해 체 으로 만족하고 있으나,보수에 하여

는 불만을 갖고 있는 것으로 나타났다.한편 조사 상자의 일반 특성과 직무 만족

과의 계를 조사과,경력이나 연령이 높은 보육 교사가 근무경력이 은 보육교사에

비하여 인간 계,자율성, 문성에서 비교 높은 직무 만족을 나타내고 있는 것으로

조사되었다.

나정숙(1982)의 한국 유치원 교사의 직무만족도 조사연구에서는 직무 만족도의 측정

요인을 근무부담,재교육,인간 계,복지후생 제도,임용 승진 제도로 구분하여 근

무 지역,시설종별,학력,경력,자격종별,연령 담당 원아 수 별로 직무만족도의 차

이를 연구하 다.그 결과 농 지역에서 근무하는 교사의 직무만족도가 도시에서 근무

하는 교사보다 보수,임용,승진 면에서 높게 나타났으며 공립유치원 교사가 사립 유치

원 교사보다 보수,임용,승진 면에서 만족도가 높은 것으로 나타났다.이는 보육교사

의 직무만족에 하여 연구한 신 주(1995)의 연구결과와 일치한다. 한 교사의 연령

이 높을수록,지 가 높을수록 인간 계 면에서 만족도가 가장 높은 것으로 조사 되고

있다.학력별 직무만족도에서의 의의 있는 차이는 없으나 고등학교 졸업자가 문 나

4년제 학을 졸업한 교사보다 만족도가 높고 경력,미혼 여부에서의 직무 만족도는

별다른 차이를 보이지 않고 있다.담당 원아수별 직무만족도에서는 별다른 차이를 보

이지 않았으나,높은 연령의 아동과 원아수가 을수록 근무 부담별에서는 높은 만족

도를 보이고 있는 것으로 조사되었다.

한 유치원 교사를 상으로 직무만족도를 조사한 오 (1996)과 윤희순(1991)의

연구에 의하면 사립유치원 교사의 직무만족에 한 연구를 살펴보면 직무만족에 측정

을 한 요인을 직무 자체,업무량,인간 계,보상,사회 인정,직무의 안정성 등,7

가지로 구분하여 유치원 교사직에 해 만족하지 못하고 있는 것으로 나타났으며 특히

보상,직무 안정,인간 계에서 만족도가 낮게 나타나고 있다.이러한 연구결과는 시설

의 규모와 운 체계 개인 특성을 충분히 고려하지 않아 그 한계 이 있으나 그 연구
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결과를 보육교사의 직무 만족도에 한 조사와 련하여 고려해 볼 수 있을 것이다.

한편 직무만족도에 한 연구 결과 교사들은 직무자체나 인간 계 등 교사 자신의 근

무에 한 인식이나 태도보다는 교사의 사기나 근무의욕을 갖게 해주는 지원환경에 크

게 불만족하고 있는 것으로 나타났다.기 의 유형에 따라서는 직무만족 요인 간에 심

한 격차를 보이고 있다 공립은 보수와 후생복지가 월등한 반면 지원 체계나 인간 계

에서 불만스러운 것으로 나타났고,사립유치원 교사의 경우에는 보수와 후생 복지 사

회 인정을 제외하고는 직무와 련된 요인에서 공립보다 높은 직무만족도를 보이고

있다.한편,공․사립 교사들의 직무만족도에 있어서 사회 인정과 지원체계,후생복

지가 다른 요인들에서 보다 비교 낮게 나타났다.

그 외에도 유치원 원장의 의사결정 유형(이지형,1998)에 따른 교사의 직무만족도를

살펴 본 연구도 있다.

직무스트 스에 한 연구에는 유치원 조직풍도(김남희,1993),유치원 원장의 지도

성 유형(최재숙,1991),교육활동에 한 연구(김지 ,1990)등이 있다.

유치원 교사의 직무 스트 스는 경제 인 면에서 가장 높고 학부모와의 계,행정

지원,교수-학습활동,업무과다,동료교사와의 계 순으로 나타났으며 원장의 지도

성 유형이 효율 일수록 교사의 직무 스트 스는 고 사기는 높은 것으로 나타났다

(최재숙,1991).

김남희(1992)는 유치원 조직풍토와 교사의 직무스트 스에 한 연구에서 유치원 교

사들은 원아들과의 활동요인,행정 지원 요인,경제 안정순으로 스트 스를 받는다

고 하 다. 한 문항별로 가장 스트 스를 받는 내용은 보조교사의 부족이었다.설립

유형,결혼 여부에 따라서는 유의한 차이는 보이지 않았으나 경력에 따라서는 4-6년,3

년 이하,7년 이상 순으로 나타났다.

김지 (1994)의 직무스트 스와 교육활동에 한 연구결과 교사들이 가장 많은 스트

스를 받는 요인은 업무 련 요인이며,원아들과의 활동요인,행정 지원요인,경제

안정요인, 인 련요인 순으로 나타났다.학력,결혼 여부,직 에 따라서는 유의한

차이를 보이지 않았고 연령,교직경력,담당 원아 수,유치원 규모에 따라 유의한 차이

가 나타났다.연령에 따라서는 20 가 30 보다 더 많은 스트 스를 느끼고 경력이 낮

을수록,원아수가 많을수록 유치원 규모가 2-5학 이거나 8학 이상일 경우 스트 스
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를 더 많이 받는다고 하 다.한편 스트 스가 높으면 교육활동 수 이 하된다고 하

다.

직무스트 스와 직무만족도에 한 구체 인 연구를 실시한 윤혜미와 권혜경(2003)

은 사회 인구학 특성에 따른 보육교사들의 직무스트 스와 직업만족도에 한 직무

스트 스 요인을 살펴 본 결과,보육교사들의 직무스트 스 요인은 행정지원요인과

우 련요인,업무 련요인 등에서 직무스트 스를 경험하고 있는 것으로 나타났다.이

는 권기태(1990)의 주장과 맥락을 같이 하고 있다. 한 사회 인구학 특성에 따른 직

업만족도는 보수와 근무시간,보육시설의 규모들이 직무만족도에 향을 미치고 있다

고 보고하 다.이는 신분보장,보수와 후생,승진기회 등이 직업만족도에 향을 미치

는 요인이라고 보고한 송유진91993),신지음(1990),이명주(1984)와 일치하는 결과이다.

이와 같은 연구로 조성연(2003)은 보육교사의 사회인구학 변인들에 따른 직무만족

도에 차이가 있는지,직무만족도와 직무스트 스간의 상 계를 알아보고 그 향력

에 하여 알아보았다.직무스트 스가 직무만족도를 약 48% 설명해 주었으며,직무만

족도의 하 요인들에 해서는 약 27-40%정도를 설명하고 있었다.특히 직무만족도의

하 요인 문성 신장은 직무스트 스의 설명력이 가장 었으며 근무환경은 가장

많은 설명력을 나타내었다.이러한 결과는 보육교사들이 질 으로 우수한 기 을 운

하고 양질의 보육 로그램을 제공해 수 있기 해서는 무엇보다 근무화경을 개선해

주는 것이 시 하다는 것을 나타내주는 것이라고 할 수 있다.

Kyriacou와 Sutcliffe(1978)은 스트 스 요인과 직무만족은 부 으로 유의미한 상

계가 있으며,그 스트 스 요인으로 경력구조의 미비,학생비행,불충분한 보수,부 당

한 규율방침,학생소란,까다로운 학 ,표 을 지키는 노력,업무과다를 제시하고 있다.

직무만족과 직무스트 스의 계는 낮은 직무만족의 경우 부정 인 향을 미친다고

인정하고 있는데 직원의 직무만족이 결근,이직률,생산성,근로 생활의 질 등과 련

이 있다는 연구 결과가 보고되고 있다.

송유진(1993)은 직업반족도의 구성요인으로 동료 계,원장과의 계,직무자체,보수

와 승진기회,근무조건 등 5개의 요인으로 분류하고 있어 부분의 직무 만족도연구가

그 요 설명변인으로 직무스트 스 요인을 포함하고 있는 것을 볼 수 있다.

직무만족과 생산성에 해서 Porter와 Lawer(1965)는 종업원들의 직무성과에 해
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여,승진 등과 같은 외부 보상과 성취감 자아실 등과 같은 내재 보상을 받

게 되는데,이때 이러한 보상들이 자기 노력이나 타인의 보상과 비교해 보아 공정하다

고 생각하면 직원들은 만족을 느끼게 되고 이러한 보상의 공정성에 한 지각은 직원

들에게 성과 -보상의 결속 계를 심어주게 되어 장래의 노력과 성과를 유발하게 된

다는 것이다.직원들에게 사기를 앙양시켜야 한다는 주장은 보다 만족된 상태가 불만

족한 상태보다 더 바람직한 상태이고 종업원들은 그들이 만족하고 있을 때는 직무 이

외에서 더욱 만족하고자 하며 좀 더 향상된 근무 생활의 질을 하고자 한다는 것을

바탕으로 하고 있다.

연구결과 직무만족과 여가에 한 만족은 그들 생활수 을 인식하는 방법에 향을

다는 것이다.여가에 한 만족이 더 큰 향력을 갖지만 직무만족 역시 요한

향을 미치고 있으며,특히 직무자체, 여,부가 여,안정과 같은 항목들은 그들의 생

활수 을 측하는데 매우 요한 항목으로 인식되고 있다.직무만족은 직원의 결근,

이직률,생산성,근로생활의 질 등과 련이 있다는 연구 결과가 시사하는 바가 크다.

보육시설에서 부분의 시간을 아동의 보호와 교육을 하여 종사하는 보육교사의 직

무만족의 결과가 낮게 나타나 결근과 이직률이 많아지고 보육에 한 열의와 노력이

하되어 아동에 한 보호와 교육을 소홀히 함으로써 아동의 보호와 성장발달에 지장

을 래할 경우 유아기의 발달이 성인기에 지 한 향을 미친다는 여러 심리학 이

론에 비추어 매우 심각한 일이 아닐 수 없다.
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Ⅲ.연구방법

본 장에서는 유아교육 기 별 교사의 직무만족도와 스트 스와의 계를 밝히기

한 연구방법으로서 연구 상,연구도구,연구 차,자료처리 순으로 기술하고자 한다.

A.연구 상

<표 Ⅲ-1>연구 상 교사의 일반 배경
구 분 빈도수 백분율(%)

기 유형

병설유치원 26 16.5

사립유치원 25 15.8

법인어린이집 39 24.7

사립어린이집 68 43.0

소재지역

주 19 12.0

남 일반시 110 69.6

읍․면 29 18.4

연령

25세 미만 29 18.4

25-30시 미만 34 21.5

30-35세 미만 28 17.7

35-40세 미만 30 19.0

40 이상 37 23.4

결혼여부
미혼 67 42.4

기혼 91 57.6

학력

학원졸 16 10.1

졸 57 36.1

문 졸 64 40.5

1년 문과정 18 11.4

기타 3 1.9

교육경력

1년 미만 16 10.1

1년 이상~3년 미만 35 22.2

3년 이상~6년 미만 38 24.1

6년 이상~9년 미만 25 15.8

10년 이상 44 27.8

건강상태

양호 114 72.2

보통 42 26.6

불량 2 1.3

담당유아

24개월 미만 51 32.3

만 3세 23 14.6

만 4세 24 15.2

만 5세 28 17.7

혼합 연령반 32 20.3

합계 158 100.0
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본 연구의 상은 주․ 남지역에 소재하고 있는 유아교육기 의 교사 158명이다.

교육기 별 안배를 하여 병설유치원,사립유치원,법인어인이집,개인어린이집을 고

루 고루 선정하 다.설문지는 총 230명의 교사에게 배부하고 196명의 교사로부터 회

수하여 약 73%의 회수율을 보 다.회수된 설문지를 검토한 결과 분석에 부 하거나

설문지의 응답을 모두 하지 않은 38부의 자료를 제외한 총 158부의 설문지를 연구자료

로 사용하 다.연구 상 교사의 일반 배경은 <표 Ⅲ-1>과 같다.

B.연구 도구

본 연구는 유아교육 기 별 교사의 직무만족도와 스트 스는 어떤 계가 있는 지

알아 보고자 하는 것을 목 으로 하 다.이를 해서 사용된 직무스트 스 검사도구,

직무만족도 검사 도구에 한 주요 내용은 다음과 같다.

1.직무스트 스 검사도구

본 연구에서 사용된 직무스트 스 검사도구는 장미아(1996)가 유치원 교사의 직무스

트 스를 알아보기 하여 사용한 도구를 본 연구자가 유아교육기 별 교사를 상으

로 실시하 다.검사도구는 6개의 하 요인으로 총 38문항이며 Likert식 5단계 평정척

도로 구성되어 있다. 각문항의 내용은 ‘ 그 지 않다’,‘별로 그 지 않다’,‘보통이

다’,‘비교 그 다’,‘매우 그 다’로 최 1 에서 최고 5 으로 표시하도록 되어 있

다.따라서,각 역의 수가 높을 수록 스트 스를 많이 받고 있다고 할 수 있다.교

사의 직무스트 스의 Cronbachα 계수는 .91이며 하 요인별 문항은 <표 Ⅲ-2>와 같

다.
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<표 Ⅲ-2>직무스트 스 설문지의 하 역과 문항 수

하 요인 문항 수 문항 번호

원아들과의 활동 5 1,2,3,4,5,

업무 련 요인 9 6,7,8,9,10,11,12,13,14

행정 지원 요인 8 15,16,17,18,19,20,21,22

인 련 요인 12 23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,33,34

경제 안정요인 2 35,36,

개인 련 요인 2 37,38

체 38

2.직무 만족도 검사도구

<표 Ⅲ-3>직무만족도 설문지의 하 역과 문항 수

하 요인 문항 수 문항 번호

직무자체 4 1,10,19,28

보 수 3 2,11,20

근무조건 7 3,12,12,29,33,36,37

인간 계 4 4,13,22,30

의사소통 3 5,14,23

사회 인정 3 6,15,24

지원체제 5 7,16,25,31,34

승진,임용,신분보장 5 8,17,26,32,35

후생복지 3 9,18,27

체 37
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본 연구에서 사용된 직무만족도 검사 도구는 오 (1997)의 연구에서 사용된 설문

지를 사용하 다.검사 도구는 9개의 하 요인으로 총 37항이며 Likert식 5단계 평정

척도로 구성되어 있다.각문항의 내용은 ‘ 그 지 않다’,‘별로 그 지 않다’,‘보통

이다’,‘비교 그 다’,‘매우 그 다’로 최 1 에서 최고 5 으로 표시하도록 되어 있

다.따라서,각 역의 수가 높을수록 스트 스를 많이 받고 있다고 할 수 있다.교

사의 직무스트 스의 Cronbachα 계수는 .80이며 하 요인별 문항은 <표 Ⅲ-3>와 같

다.

C.연구 차

1. 비 조사

본 연구를 실시하기 에 유아교육 기 별 교사의 직무만족도와 스트 스와의 계

를 밝히기 한 검사도구의 성과 실시상의 문제 이 있는지 알아보기 하여 다음

과 같이 비 조사를 실시하 다.

비조사를 하여 주 역시에 소재한 연구 상이 아닌 유아교육기 별 교사 각

10명씩,총 40명을 상으로 비조사를 실시하 다. 비조사 결과,설문 작성 시간은

약 15분 정도 소요되었으며,본 연구에 사용될 도구가 모든 유아교육기 의 교사에게

합하고 실시상의 다른 문제 이 발견되지 않았다고 단되어 검사도구를 확정하

다.

2.본 연구

본 연구의 실시 기간은 2009년 2월 1일부터 3월 10일까지 약 1개월에 걸쳐 본 조사

를 실시하 다.연구 상으로 선정된 유아교육기 에 사 에 연락하여 원장 기 장
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의 허락을 득한 후 연구목 을 알리고 반송 투를 동 하여 우편으로 발송하고 회수하

다.발송된 설문지는 총 230부이고,회수된 설문지는 196부로 회수율은 약 73%이다.

D.자료 처리

  본 연구의 수집된 자료는 SPSS(StatisticalPackagefortheSocialScience)WIN

11.5 로그램을 이용하여 분석하 다.분석기법으로는 유아교육기 과 교사의 직무스

트 스 하 요인과의 계와 유아교육기 과 교사의 직무만족도 하 요인 간의 계

를 분석하기 해 일원변량분석(One-wayANOVA)을 실시하 다.유아교육기 별 직

무스트 스와 직무만족간의 계를 분석하기 해서 이원분산분석(two-wayANOVA)

을 통하여 알아보았다.
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Ⅳ. 연  결과 및 해

A.유아 교육기 에 따른 교사의 직무 스트 스 차이

가설 Ⅰ.유아 교육기 에 따른 교사의 직무 스트 스는 하 요인별로 차이가

있을 것이다.

1)유아교육기 에 따른 교사의 직무스트 스와 원아들과의 활동 간 계

유아교육기 에 따른 교사의 직무스트 스와 원아들과의 활동 간 계는 <표 Ⅳ

-1>에서 보는바와 같이 병설유치원이 가장 높은 차이를 나타낸 반면에 법인어린이집

은 가장 낮은 차이를 나타냈고 통계 으로 유의하지 않은 것으로 나타났다.

구 분 n M SD F p

원아들과의

활동

병설유치원 26 2.69 0.53

2.52 0.060

사립유치원 25 2.66 0.33

법인어린이집 39 2.40 0.40

사립어린이집 68 2.44 0.66

<표 Ⅳ-1>유아교육기 에 따른 교사의 직무스트 스와 원아들과의 활동 간

계
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2)유아교육기 에 따른 교사의 직무스트 스와 업무 련 요인 간 계

유아교육기 에 따른 교사의 직무스트 스와 업무 련 요인은 <표 Ⅳ-2>에서 보는

바와 같이 병설유치원이 가장 높은 차이를 나타낸 반면에 법인어린이집은 가장 낮은

차이를 나타냈고 통계 으로 유의한 것으로 나타났다.이러한 결과는 유아교육기 과

교사의 업무 련 요인 간에 한 향을 미치는 것을 의미한다.

구 분 n M SD F p

업무 련

요인

병설유치원 26 3.06 0.64

9.50 0.000
***

사립유치원 25 2.90 0.46

법인어린이집 39 2.42 0.54

사립어린이집 68 2.44 0.68

<표 Ⅳ-2> 유아교육기 에 따른 교사의 직무스트 스와 업무 련 요인 간

계

***
p<0.001

3)유아교육기 에 따른 교사의 직무스트 스와 행정 지원 요인 간 계

유아교육기 에 따른 교사의 직무스트 스와 행정 지원 요인은 <표 Ⅳ-3>에서

보는바와 같이 사립유치원이 가장 높은 차이를 나타낸 반면에 사립어린이집은 가장

낮은 차이를 나타냈고 통계 으로 유의한 것으로 나타났다.이러한 결과는 유아교육기

과 교사의 행정 지원 요인 간에 한 향을 미치는 것을 의미한다.
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구 분 n M SD F p

행정 지원

요인

병설유치원 26 2.51 0.35

9.03 0.000
***

사립유치원 25 2.54 0.26

법인어린이집 39 2.21 0.54

사립어린이집 68 2.09 0.48

<표 Ⅳ-3> 유아교육기 에 따른 교사의 직무스트 스와 행정 지원 요인

간 계 분석

***
p<0.001

4)유아교육기 에 따른 교사의 직무스트 스와 인 련 요인 간 계

유아교육기 에 따른 교사의 직무스트 스와 인 련 요인은 <표 Ⅳ-4>에서 보는

바와 같이 병설유치원이 가장 높은 차이를 나타낸 반면에 사립어린이집은 가장 낮은

차이를 나타냈고 통계 으로 유의하지 않은 것으로 나타났다.

구 분 n M SD F p

인 련

요인

병설유치원 26 2.25 0.45

1.13 0.335

사립유치원 25 2.12 0.26

법인어린이집 39 2.08 0.45

사립어린이집 68 2.06 0.49

<표 Ⅳ-4> 유아교육기 에 따른 교사의 직무스트 스와 인 련 요인 간

계
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5)유아교육기 에 따른 교사의 직무스트 스와 개인 련 요인 간 계

유아교육기 에 따른 교사의 직무스트 스와 개인 련 요인은 <표 Ⅳ-5>에서 보는

바와 같이 사립유치원이 가장 높은 차이를 나타낸 반면에 병설유치원은 가장 낮은 차

이를 나타냈고 통계 으로 유의한 것으로 나타났다.이러한 결과는 유아교육기 과 교

사의 개인 련 요인 간에 한 향을 미치는 것을 의미한다.

구 분 n M SD F p

개인 련

요인

병설유치원 26 1.57 0.71

2.85 0.039**
사립유치원 25 2.06 0.52

법인어린이집 39 1.70 0.76

사립어린이집 68 1.61 0.70

<표 Ⅳ-5> 유아교육기 에 따른 교사의 직무스트 스와 개인 련 요인 간

계

***
p<0.01

6)유아교육기 에 따른 교사의 직무스트 스 간 계

유아교육기 에 따른 교사의 직무스트 스는 <표 Ⅳ-6>에서 보는바와 같이 병설유

치원이 가장 높은 차이를 나타낸 반면에 사립어린이집은 가장 낮은 차이를 나타냈고

통계 으로 유의한 것으로 나타났다.이러한 결과는 유아교육기 과 교사의 직무스트

스 간에 한 향을 미치는 것을 의미한다.



- 27 -

구 분 n M SD F p

직무스트 스

병설유치원 26 2.50 0.35

6.76 0.000
***

사립유치원 25 2.49 0.21

법인어린이집 39 2.21 0.36

사립어린이집 68 2.18 0.47

<표 Ⅳ-6>유아교육기 에 따른 교사의 직무스트 스 간 계 분석

***
p<0.001

B.유아 교육기 에 따른 교사의 직무 만족도 차이

가설 Ⅱ.유아 교육기 에 따른 교사의 직무 만족도는 하 요인별로 차이가

있을 것이다.

1)유아교육기 에 따른 교사의 직무만족도와 직무자체 간 계

구분 n M SD F p

직무자체

병설유치원 26 3.47 0.51

4.00 0.009
***

사립유치원 25 2.88 0.51

법인어린이집 39 3.22 0.60

사립어린이집 68 3.22 0.68

<표 Ⅳ-7>유아교육기 에 따른 교사의 직무만족도와 직무자체 간 계

***
p<0.001
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유아교육기 에 따른 교사의 직무만족도와 직무자체는 <표 Ⅳ-7>에서 보는바와 같

이 병설유치원이 가장 높은 차이를 나타낸 반면에 사립유치원은 가장 낮은 차이를 나

타냈고 통계 으로 유의한 것으로 나타났다.이러한 결과는 유아교육기 과 교사의 직

무자체 간에 한 향을 미치는 것을 의미한다.

2)유아교육기 에 따른 교사의 직무만족도와 보수 간 계

유아교육기 에 따른 교사의 직무만족도와 보수는 <표 Ⅳ-8>에서 보는바와 같이

사립어린이집이 가장 높은 차이를 나타낸 반면에 사립유치원은 가장 낮은 차이를 나

타냈고 통계 으로 유의한 것으로 나타났다.이러한 결과는 유아교육기 과 교사의 보

수 간에 한 향을 미치는 것을 의미한다.

구 분 n M SD F p

보수

병설유치원 26 3.06 0.59

6.19 0.001***
사립유치원 25 2.53 0.50

법인어린이집 39 3.18 0.79

사립어린이집 68 3.20 0.72

<표 Ⅳ-8>유아교육기 에 따른 교사의 직무만족도와 보수 간 계 분석

***
p<0.001

3)유아교육기 에 따른 교사의 직무만족도와 근무조건 간 계

유아교육기 에 따른 교사의 직무만족도와 근무조건은 <표 Ⅳ-9>에서 보는바와 같

이 법인어린이집과 사립어린이집이 가장 높은 차이를 나타낸 반면에 사립유치원은 가

장 낮은 차이를 나타냈고 통계 으로 유의한 것으로 나타났다.이러한 결과는 유아교

육기 과 교사의 근무조건 간에 한 향을 미치는 것을 의미한다.
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구 분 n M SD F p

근무조건

병설유치원 26 3.37 0.45

3.37 0.020
**

사립유치원 25 3.30 0.36

법인어린이집 39 3.58 0.50

사립어린이집 68 3.58 0.46

<표 Ⅳ-9>유아교육기 에 따른 교사의 직무만족도와 근무조건 간 계

***
p<0.01

4)유아교육기 에 따른 교사의 직무만족도와 사회 인정 간 계

유아교육기 에 따른 교사의 직무만족도와 사회 인정은 <표 Ⅳ-10>에서 보는바

와 같이 사립어린이집이 가장 높은 차이를 나타낸 반면에 병설유치원은 가장 낮은 차

이를 나타냈고 통계 으로 유의하지 않은 것으로 나타났다.

구 분 n M SD F p

사회 인정

병설유치원 26 3.42 0.57

1.95 0.122

사립유치원 25 3.46 0.43

법인어린이집 39 3.56 0.63

사립어린이집 68 3.71 0.66

<표 Ⅳ-10>유아교육기 에 따른 교사의 직무만족도와 사회 인정 간 계
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5)유아교육기 에 따른 교사의 직무만족도 간 계

유아교육기 에 따른 교사의 직무만족도는 <표 Ⅳ-11>에서 보는바와 같이 사립어

린이집이 가장 높은 차이를 나타낸 반면에 사립유치원은 가장 낮은 차이를 나타냈고

통계 으로 유의하지 않은 것으로 나타났다.

구 분 n M SD F p

직무만족도

병설유치원 26 3.30 0.26

1.27 0.286

사립유치원 25 3.17 0.17

법인어린이집 39 3.30 0.35

사립어린이집 68 3.31 0.35

<표 Ⅳ-11>유아교육기 에 따른 교사의 직무만족도 간 계 분석

C.유아 교육기 에 따른 교사의 직무 스트 스와 직무만족도

의 계

가설 Ⅲ.유아 교육기 에 따른 교사의 직무 스트 스와 직무만족도는 유의미

한 차이가 있을 것이다.

1)유아교육기 에 따른 직무스트 스와 직무자체 간 계

먼 유아교육기 에 따른 직무스트 스와 직무자체 간에 기술통계분석

(descriptivestatisticanalysis)을 수행한 결과 <표 Ⅳ-12>에서 보는 바와 같이 고 직

무스트 스와 직무스트 스 모두 병설유치원이 가장 큰 평균값을 나타낸 반면에 사
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립유치원은 가장 낮은 평균값을 나타낸 것으로 나타났다.

<표 Ⅳ-12>유아교육기 에 따른 직무스트 스와 직무자체 간에 한 기술통계 분석

구 분
M SD n

직무스트 스 유아교육기

고 직무스트 스

병설유치원 3.42 0.51 21

사립유치원 2.84 0.52 19

법인어린이집 2.89 0.46 17

사립어린이집 2.95 0.71 28

합계 3.03 0.61 85

직무스트 스

병설유치원 3.65 0.51 5

사립유치원 3.00 0.47 6

법인어린이집 3.47 0.59 22

사립어린이집 3.41 0.59 40

합계 3.41 0.58 73

합계

병설유치원 3.47 0.51 26

사립유치원 2.88 0.51 25

법인어린이집 3.22 0.60 39

사립어린이집 3.22 0.68 68

합계 3.21 0.63 158

다음으로 유아교육기 에 따른 직무스트 스와 직무자체 간에 련성을 검증하기

하여 이원분산분석(two-wayANOVA)을 수행한 결과 <표 Ⅳ-13>에서 보는바와 같이

직무자체에 해서 유아교육기 과 직무스트 스 간에 주요효과(maineffect)를 분석한

결과 유아교육기 과 직무스트 스는 직무자체에 유의한 향을 미치는 것으로 나타났

다.직무자체에 해서 유아교육기 과 직무스트 스 간에 상호작용효과(interaction

effect)를 분석한 결과 유아교육기 과 직무스트 스는 직무자체에 유의미한 향을 미
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치지 않은 것으로 나타났다.

유아교육기 ,직무스트 스,직무자체 간 계에 한 련성을 검증한 연구모형은

통계 으로 유의한 것으로 나타났다.이러한 연구결과가 의미하는 것은 유아교육기 ,

직무스트 스,직무자체 간에 련성이 낮다는 것을 의미한다.

<표 Ⅳ-13>유아교육기 에 따른 직무스트 스와 직무자체 간 계에 한 이원분산분석 

구 분
TypeⅢ Sum
ofSquares

df
Mean
Squares

F p

수정모형 11.50 7 1.64 4.83 0.000***

조정치 1042.21 1 1042.21 3068.89 0.000
***

유아교육기 3.17 1 3.17 9.35 0.003
***

직무스트 스 3.29 3 1.09 3.23 0.024
**

유아교육기 *

직무스트 스
0.74 3 0.24 0.72 0.537

오차 50.94 150 0.34

합계 1690.93 158

수정합 62.44 157

***
p<0.001,

**
p<0.01

2)유아교육기 에 따른 직무스트 스와 보수 간 계

유아교육기 에 따른 직무스트 스와 보수 간에 기술통계분석(descriptivestatistic

analysis)을 수행한 결과 <표 Ⅳ-14>에서 보는바와 같이 고 직무스트 스는 병설유치

원이 가장 높은 평균값을 나타낸 반면에 사립유치원은 가장 낮은 평균값을 나타냈고

직무스트 스는 법인어린이집이 가장 높은 평균값을 나타낸 반면에 사립유치원은

가장 낮은 평균값을 나타낸 것으로 나타났다.
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<표 Ⅳ-14>유아교육기 에 따른 직무스트 스와 보수 간 계에 한 기술통계 분석

구 분
M SD n

직무스트 스 유아교육기

고 직무스트 스

병설유치원 2.95 0.53 21

사립유치원 2.46 0.53 19

법인어린이집 2.72 0.66 17

사립어린이집 2.84 0.56 28

합계 2.73 0.59 85

직무스트 스

병설유치원 3.53 0.69 5

사립유치원 2.77 0.34 6

법인어린이집 3.54 0.70 22

사립어린이집 3.45 0.73 40

합계 3.43 0.71 73

합계

병설유치원 3.06 0.59 26

사립유치원 2.53 0.50 25

법인어린이집 3.18 0.79 39

사립어린이집 3.20 0.72 68

합계 3.07 0.72 158

다음으로 유아교육기 에 따른 직무스트 스와 보수 간에 련성을 검증하기 하여

이원분산분석(two-wayanova)을 수행한 결과 <표 Ⅳ-15>에서 보는 바와 같이 보수에

해서 유아교육기 과 직무스트 스 간에 주요효과(maineffect)를 분석한 결과 유아

교육기 과 직무스트 스는 보수에 유의한 향을 미치는 것으로 나타났다.보수에

해서 유아교육기 과 직무스트 스 간에 상호작용효과(interactioneffect)를 분석한 결

과 유아교육기 과 직무스트 스는 보수에 유의미한 향을 미치지 않는 것으로 나타

났다.

유아교육기 ,직무스트 스,보수 간 계에 한 련성을 검증한 연구모형은 통계
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으로 유의한 것으로 나타났다.이러한 연구결과가 의미하는 것은 유아교육기 ,직무

스트 스,보수 간에 련성이 낮다는 것을 의미한다.

<표 Ⅳ-15>유아교육기 에 따른 직무스트 스와 보수 간 계에 한 이원분산분석

구 분
TypeⅢ Sum
ofSquares

df
Mean
Squares

F p

수정모형 23.47 7 3.35 8.36 0.000
***

조정치 934.00 1 934.00 2328.85 0.000
***

유아교육기 8.63 1 8.63 21.52 0.000
***

직무스트 스 4.78 3 1.59 3.98 0.009***

유아교육기 *

직무스트 스
0.79 3 0.26 0.66 0.578

오차 60.15 150 0.40

합계 1574.44 158

수정합 83.63 157

***
p<0.001

3)유아교육기 에 따른 직무스트 스와 근무조건 간 계

유아교육기 에 따른 직무스트 스와 근무조건 간에 기술통계분석(descriptive

statisticanalysis)을 수행한 결과 <표 Ⅳ-16>에서 보는바와 같이 고 직무스트 스는

사립어린이집이 가장 높은 평균값을 나타낸 반면에 법인어린이집은 가장 낮은 평균값

을 나타냈고 직무스트 스는 법인어린이집이 가장 높은 평균값을 나타낸 반면에 사

립유치원이 가장 낮은 평균값을 나타낸 것으로 나타났다.

<표 Ⅳ-16>유아교육기 에 따른 직무스트 스와 근무조건 간에 한 기술통계 분석
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구 분
M SD n

직무스트 스 유아교육기

고 직무스트 스

병설유치원 3.30 0.43 21

사립유치원 3.22 0.37 19

법인어린이집 3.19 0.28 17

사립어린이집 3.34 0.40 28

합계 3.27 0.38 85

직무스트 스

병설유치원 3.65 0.50 5

사립유치원 3.57 0.09 6

법인어린이집 3.88 0.41 22

사립어린이집 3.75 0.42 40

합계 3.77 0.41 73

합계

병설유치원 3.37 0.45 26

사립유치원 3.30 0.36 25

법인어린이집 3.58 0.50 39

사립어린이집 3.58 0.46 68

합계 3.50 0.46 158

다음으로 유아교육기 에 따른 직무스트 스와 근무조건 간에 련성을 검증하기

하여 이원분산분석(two-wayanova)을 수행한 결과 <표 Ⅳ-17>에서 보는바와 같이 근

무조건에 해서 유아교육기 과 직무스트 스 간에 주요효과(maineffect)를 분석한

결과 유아교육기 은 근무조건에 유의한 향을 미치는 것으로 나타난 반면에 직무스

트 스는 근무조건에 유의하지 않은 것으로 나타났다.근무조건에 해서 유아교육기

과 직무스트 스 간에 상호작용효과(interactioneffect)를 분석한 결과 유아교육기

과 직무스트 스는 근무조건에 유의미한 향을 미치지 않은 것으로 나타났다.

유아교육기 ,직무스트 스,근무조건 간 계에 한 련성을 검증한 연구모형은

통계 으로 유의한 것으로 나타났다.이러한 연구결과가 의미하는 것은 유아교육기 ,

직무스트 스,근무조건 간에 련성이 낮다는 것을 의미한다.
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<표 Ⅳ-17>유아교육기 에 따른 직무스트 스와 근무조건 간 계에 한 이원분산분석

구 분
TypeⅢ Sum
ofSquares

df
Mean
Squares

F p

수정모형 10.53 7 1.50 .49 0.000
***

조정치 1235.69 1 1235.69 7796.14 0.000
***

유아교육기 5.12 1 5.12 32.34 0.000
***

직무스트 스 0.37 3 0.12 0.78 0.507

유아교육기 *

직무스트 스
0.68 3 0.22 1.44 0.233

오차 23.77 150 0.15

합계 1977.81 158

수정합 34.30 157

***
p<0.001

4)유아교육기 에 따른 직무스트 스와 사회 인정 간 계

유아교육기 에 따른 직무스트 스와 사회 인정 간에 기술통계분석(descriptive

statisticanalysis)을 수행한 결과 <표 Ⅳ-18>에서 보는바와 같이 고 직무스트 스는

사립유치원이 가장 높은 평균값을 나타낸 반면에 법인어린이집은 가장 낮은 평균값을

나타냈고 직무스트 스는 병설유치원이 가장 높은 평균값을 나타낸 반면에 사립유

치원은 가장 낮은 평균값을 나타냈다.
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<표 Ⅳ-18> 아 에  직무스트 스  사 적 정 간에 한 술통계 

구 분
M SD n

직무스트 스 유아교육기

고 직무스트 스

병설유치원 3.25 0.49 21

사립유치원 3.43 0.41 19

법인어린이집 3.03 0.40 17

사립어린이집 3.35 0.65 28

합계 3.28 0.53 85

직무스트 스

병설유치원 4.13 0.18 5

사립유치원 3.55 0.50 6

법인어린이집 3.96 0.44 22

사립어린이집 3.96 0.56 40

합계 3.94 0.51 73

합계

병설유치원 3.42 0.57 26

사립유치원 3.46 0.43 25

법인어린이집 3.56 0.63 39

사립어린이집 3.71 0.66 68

합계 3.59 0.61 158

다음으로 유아교육기 에 따른 직무스트 스와 사회 인정 간에 련성을 검증하기

하여 이원분산분석(two-wayanova)을 수행한 결과 <표 Ⅳ-19>에서 보는바와 같이

사회 인정에 해서 유아교육기 과 직무스트 스 간에 주요효과(maineffect)를 분

석한 결과 유아교육기 은 사회 인정에 유의한 향을 미치는 것으로 나타난 반면에

직무스트 스는 사회 인정에 유의한 향을 미치지 않은 것으로 나타났다.사회

인정에 해서 유아교육기 과 직무스트 스 간에 상호작용효과(interactioneffect)를

분석한 결과 유아교육기 과 직무스트 스는 사회 인정에 유의미한 향을 미치는

것으로 나타났다.



- 38 -

유아교육기 ,직무스트 스,사회 인정 간 계에 한 련성을 검증한 연구모형

은 통계 으로 유의한 것으로 나타났다.이러한 연구결과가 의미하는 것은 유아교육기

,직무스트 스,사회 인정 간에 한 련성이 있다는 것을 의미한다.

<표 Ⅳ-19>유아교육기 에 다른 직무스트 스와 사회 인정 간에 한 이원분산 분석

구 분
TypeⅢ Sum
ofSquares

df
Mean
Squares

F p

수정모형 19.81 7 2.83 10.57 0.000
***

조정치 1304.78 1 1304.78 4872.78 0.000
***

유아교육기 10.18 1 10.18 38.01 0.000
***

직무스트 스 0.93 3 0.31 1.16 0.324

유아교육기 *

직무스트 스
2.28 3 0.76 2.84 0.040**

오차 40.16 150 0.26

합계 2097.11 158

수정합 59.97 157

***
p<0.001,

**
p<0.01

5)유아교육기 에 따른 직무만족도와 직무스트 스 간 계

유아교육기 에 따른 직무만족도와 직무스트 스 간에 기술통계분석(descriptive

statisticanalysis)을 수행한 결과는 <표 Ⅳ-20>에서 보는바와 같이 고 직무만족도는

법인어린이집이 가장 높은 평균값을 나타낸 반면에 사립유치원은 가장 낮은 평균값을

나타냈고 직무만족도는 병설유치원이 가장 높은 평균값을 나타낸 반면에 법인어린

이집과 사립어린이집은 가장 낮은 평균값을 나타냈다.
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<표 Ⅳ-20>유아교육기 에 따른 직무만족도와 직무스트 스 간에 한 기술통계 분석

구 분
M SD n

직무만족도 유아교육기

고 직무만족도

병설유치원 3.52 0.14 12

사립유치원 3.35 0.04 9

법인어린이집 3.59 0.17 20

사립어린이집 3.54 0.20 39

합계 3.53 0.18 80

직무만족도

병설유치원 3.10 0.16 14

사립유치원 3.07 0.14 16

법인어린이집 2.99 0.17 19

사립어린이집 2.99 0.24 29

합계 3.03 0.19 78

합계

병설유치원 3.30 0.26 26

사립유치원 3.17 0.17 25

법인어린이집 3.30 0.35 39

사립어린이집 3.31 0.35 68

합계 3.28 0.31 158

직무스트 스에 해서 유아교육기 과 직무만족도 간에 주요효과(maineffect)를 분

석한 결과 <표 Ⅳ-21>에서 보는바와 같이 유아교육기 은 직무스트 스에 유의한

향을 미치는 것으로 나타난 반면에 직무만족도는 직무스트 스에 유의한 향을 미치

지 않은 것으로 나타났다.직무스트 스에 해서 유아교육기 과 직무만족도 간에 상

호작용효과(interactioneffect)를 분석한 결과 유아교육기 과 직무만족도는 직무스트

스에 유의미한 향을 미치는 것으로 나타났다.

유아교육기 ,직무만족도,직무스트 스 간 계에 한 련성을 검증한 연구모형

은 통계 으로 유의한 것으로 나타났다.이러한 연구결과가 의미하는 것은 유아교육기

,직무만족도,직무스트 스 간에 한 련성이 있다는 것을 의미한다.
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<표 Ⅳ-21>유아교육기 에 따른 직무만족도와 직무스트 스 간에 한 이원분산 분석

구 분
TypeⅢ Sumof
Squares

df
Mean
Squares

F p

수정모형 10.59 7 1.51 42.95 0.000
***

조정치 1397.55 1 1397.55 39672.08 0.000
***

유아교육기 7.00 1 7.00 198.83 0.000
***

직무만족도 0.15 3 0.05 1.44 0.233

유아교육기 *

직무만족도
0.47 3 0.15 4.52 0.005

***

오차 5.28 150 0.03

합계 1723.00 158

수정합 15.87 157

***
p<0.001
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Ⅴ.결론 제언

A.요약 결론

본 연구는 유아교육기 에 따른 교사의 직무스트 스,직무만족도,직무스트 스와

직무만족도의 계를 밝히고자 하 다.

설정된 연구 문제를 검증하기 하여 주․ 남지역에 소재하고 있는 병설유치원,

사립유치원,법인 어린이집,개인 어린이집 등을 고루 고루 선정하여 총 230명의 교사

에게 설문지를 배부하고 196명의 교사로부터 회수하 으나 회수된 설문지를 검토한 결

과 분석에 부 하거나 설문지의 응답을 모두 하지 않은 38부의 자료를 제외한 총

158명의 설문지를 연구 자료로 분석 하 다.

직무스트 스 검사도구는 장미아(1996)가 유치원 교사의 직무스트 스를 알아보기

하여 사용한 도구를 본 연구자가 유아교육기 별 교사를 상으로 실시하 다.직무

만족도 검사 도구는 오 (1997)의 연구에서 사용된 설문지를 사용하 다.

수집된 자료는 SPSS WIN 11.5 로그램을 이용하여 분석하 다.분석기법으로는

유아교육기 과 교사의 직무스트 스 하 요인과의 계와 유아교육기 과 교사의 직

무만족도 하 요인 간의 계를 분석하기 해 일원변량분석(One-wayANOVA)을 실

시하 다.유아교육기 별 직무스트 스와 직무만족간의 계를 분석하기 해서 이원

분산분석(two-wayANOVA)을 통하여 알아보았다.

본 연구의 결과와 결론은 다음과 같다.

첫째,유아교육기 과 교사의 직무스트 스 하 요인과의 계가 있는지 알아보기

하여 일원변량분석(One-wayANOVA)을 실시하 다.그 결과,직무스트 스의 하

요인인 원아들과의 활동은 병설유치원이 가장 높은 차이를 나타낸 반면에 법인어린이

집은 가장 낮은 차이를 나타냈으나 통계 으로 유의하지 않은 것으로 나타났다.

업무 련 요인은 병설유치원이 가장 높은 차이를 나타낸 반면에 법인어린이집은 가
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장 낮은 차이를 나타냈고 통계 으로 유의한 것으로 나타났다.이러한 결과는 유아교

육기 과 교사의 업무 련 요인 간에 한 향을 미치는 것을 의미한다.

행정 지원 요인은 사립유치원이 가장 높은 차이를 나타낸 반면에 사립어린이집은

가장 낮은 차이를 나타냈고 통계 으로 유의한 것으로 나타났다.이러한 결과는 유아

교육기 과 교사의 행정 지원 요인 간에 한 향을 미치는 것을 의미한다.

인 련 요인은 병설유치원이 가장 높은 차이를 나타낸 반면에 사립어린이집은 가

장 낮은 차이를 나타냈으나 통계 으로 유의하지 않은 것으로 나타났다.

개인 련 요인은 사립유치원이 가장 높은 차이를 나타낸 반면에 병설유치원은 가장

낮은 차이를 나타냈고 통계 으로 유의한 것으로 나타났다.이러한 결과는 유아교육기

과 교사의 개인 련 요인 간에 한 향을 미치는 것을 의미한다.

유아교육기 별 직무스트 스는 병설유치원이 가장 높은 차이를 나타낸 반면에 사

립어린이집은 가장 낮은 차이를 나타냈고 통계 으로 유의한 것으로 나타났다.이러한

결과는 유아교육기 별로 교사의 직무스트 스의 차이가 있음을 의미한다.

둘째,유아교육기 과 교사의 직무만족도 하 요인 간의 계가 있는지 알아보기

하여 일원변량분석(One-wayANOVA)을 실시하 다.그 결과 직무만족도의 하 요인

인 직무자체는 병설유치원이 가장 높은 차이를 나타낸 반면에 사립유치원은 가장 낮은

차이를 나타냈고 통계 으로 유의한 것으로 나타났다.이러한 결과는 유아교육기 과

교사의 직무자체 간에 한 향을 미치는 것을 의미한다.

보수는 사립어린이집이 가장 높은 차이를 나타낸 반면에 사립유치원은 가장 낮은 차

이를 나타냈고 통계 으로 유의한 것으로 나타났다.이러한 결과는 유아교육기 과 교

사의 보수 간에 한 향을 미치는 것을 의미한다.

근무조건은 법인어린이집과 사립어린이집이 가장 높은 차이를 나타낸 반면에 사립

유치원은 가장 낮은 차이를 나타냈고 통계 으로 유의한 것으로 나타났다.이러한 결

과는 유아교육기 과 교사의 근무조건 간에 한 향을 미치는 것을 의미한다.

사회 인정은 사립어린이집이 가장 높은 차이를 나타낸 반면에 병설유치원은 가장

낮은 차이를 나타냈고 통계 으로 유의하지 않은 것으로 나타났다.

유아교육기 별 직무만족도의 차이는 사립어린이집이 가장 높은 차이를 나타낸 반
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면에 사립유치원은 가장 낮은 차이를 나타냈고 통계 으로 유의하지 않은 것으로 나

타났다.이는 직무 만족도는 유아교육기 별로 차이가 없음을 의미한다.

셋째,유아교육기 별 직무스트 스와 직무만족간의 계를 검증하기 하여 이원분

산분석(two-wayANOVA)을 실시하 다.

유아교육기 에 따른 교사의 직무스트 스와 직무만족도는 고 직무만족도에서는 법

인어린이집이 가장 높은 평균값을 나타낸 반면에 사립유치원은 가장 낮은 평균값을 나

타냈고 직무만족도는 병설유치원이 가장 높은 평균값을 나타낸 반면에 법인어린이

집과 사립어린이집은 가장 낮은 평균값을 나타냈다.

직무스트 스에 해서 유아교육기 과 직무만족도 간에 주요효과(maineffect)를 분

석한 결과 유아교육기 은 직무스트 스에 유의한 향을 미치는 것으로 나타난 반면

에 직무만족도는 직무스트 스에 유의한 향을 미치지 않은 것으로 나타났다.직무스

트 스에 해서 유아교육기 과 직무만족도 간에 상호작용효과(interactioneffect)를

분석한 결과 유아교육기 과 직무만족도는 직무스트 스에 유의미한 향을 미치는 것

으로 나타났다.유아교육기 ,직무만족도,직무스트 스 간 계에 한 련성을 검

증한 연구모형은 통계 으로 유의한 것으로 나타났다.이러한 연구결과가 의미하는 것

은 유아교육기 ,직무만족도,직무스트 스 간에 한 련성이 있다는 것을 의미한

다.

B.제언

본 연구는 유아교육기 에 따른 교사의 스트 스와 직무만족도의 계의 고찰을 시

도한 에서 큰 의의가 있다.본 연구결과를 바탕으로 후속 연구에서 기 되는 바를

다음과 같이 제언하고자 한다.

첫째,교사의 직무스트 스와 직무만족도의 측정 도구를 실정에 맞게 개발할 필요가

있다.검사 실시 시간에 따라 신뢰도가 다를 수 있어 은 시간에도 타당도가 높은 측
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정 도구를 개발하는 실천 연구가 이루어져야 한다.

둘째,직무스트 스와 직무만족도의 단순한 계를 알아보는 것에서 나아가 다양한

변인을 고려하여 알아볼 필요가 있다.

셋째,설정된 연구 문제를 검증하기 하여 주․ 남지역에 소재하고 있는 병설유

치원,사립유치원,법인어린이집,개인어린이집 등을 고루 고루 선정하여 총 230명의

교사에게 설문지를 배부하 으나 회수과정과 불성실한 응답에 따라 자료 분석에서는

4개의 기 이 고르게 자요 분석이 되지 않았다.이는 국․공립과 사립,유치원과 어

린이집의 특수성에서 올 수 있는 차이 은 고려하지 못한 결과로 보인다.따라서 이러

한 차이에서 발생할 수 있는 향을 고려하지 못하 으므로 추후 연구에서는 이를 고

려하여 연구 상을 표집할 필요가 있다.
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<  1>

아 사  무스트 스  무만족 에 한 검사

  안녕하십니 ?

아 에 전념하시느라 노고가 많 십니다.

본 문 는 보다 아  적 향상  하고 적  아   

 해 필 한 아 사  무스트 스  무만족  알아보  해 

만들어  니다. 

  아  사  무스트 스  무만족  정 히 파악할 수 다

, 보다 나  경과 근무 경  조 하는  사  수  것 니다. 

라 ,  문 는 여러  무스트 스  무만족  알아보고  하는 

적 에 어  다   사  않  것 , 순전히 연  학 논문 

 한 적 만 사  것 니다.  특히, 생님  개 적 사항  알

 않   드 니다.

  쁘시 라  한 문항  빠짐없   게 답 해주시  연 에 많  

  것 니다.

  한 시간  할애해 주  감사합니다.

2009. 2.

조 학  학원 아 전공  정 주  
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1. 무 스트 스

다  치원 사에 한 무 스트 스에 한 사항 니다. 아래 문항  

시고 생님  상 에 해당 다고 생각하시는 에 “V" 해주시  랍니다.

문 내
전

그 지

않다

그 지

않  

편 다

보통

다

그런 

편 다

아주 

그 다

1.학습 동에 참여하  않 는 아 들에게 동  여하는  힘  

든다.
1 2 3 4 5

2.내가 맡  학 에는 항상 문제  키는 어 들  다. 1 2 3 4 5

3.내가 담당하고 는 학  아수가 너무 많다. 1 2 3 4 5

4.나는 아들  적절히 제 하  한다. 1 2 3 4 5

5. 적  아동  어 게 해야 할  겠다. 1 2 3 4 5

6.수업  학   하여 비하는 것 에 타 무  정해  

근 시간 내에 치 에는 시간  충 하 가 않다.
1 2 3 4 5

7.  동에 필 한 수업 료가 너무 족하다. 1 2 3 4 5

8.학습 동  계 하고 조  하는  너무 한 능   다. 1 2 3 4 5

9.  원  사무 원   거  없다. 1 2 3 4 5

10.나는  내 업무  감당하  어 다. 1 2 3 4 5

11.수업  학   하여 비할 시간  충 하  않다. 1 2 3 4 5

12.필  상  행사가 너무 많다. 1 2 3 4 5

13.청  ․ 거  ․ 차량  등  무가 너무 많다. 1 2 3 4 5

14.  제 에 해 과다한  고 다. 1 2 3 4 5

15.  원  사들  한 행정적 원  족하다. 1 2 3 4 5

16.원   실제  맞  않다. 1 2 3 4 5

17.나  견  무가치하게 아들여  가 다. 1 2 3 4 5

18. 한에 비해 너무 많  책  여 한다. 1 2 3 4 5

19.  원  좋  수업에 한 식  족하다. 1 2 3 4 5

20.원과  많  문제에 해 내가 어 게 생각하는가  

허심탄 하게 말할 수 다.
1 2 3 4 5
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전

그 지

않다

그 지

않  

편 다

보통

다

그런 

편 다

아주 

그 다
문 내

21.내가 맡  학  에 해 상사  간  심하다. 1 2 3 4 5

22.  원   식   없다. 1 2 3 4 5

23. 나는 사들 간  갈등적  어 집에  근무 한다. 1 2 3 4 5

24. 수-학습 동    보조 사가 족하다. 1 2 3 4 5

25.  원  사들 간  계가 좋  않다 1 2 3 4 5

26.  원  사들 간에는  조하는 정신 보다는 경  심하다. 1 2 3 4 5

27.  원에는 에게 여  업무  적절히 수행하  않는 사들  

러 다.
1 2 3 4 5

28.  원에는 사들 간  파  존 한다. 1 2 3 4 5

29.  원  사들 간  사   루어  않는다. 1 2 3 4 5

30. 많  학 들  어 집에 해 무 심하다. 1 2 3 4 5

31.  원  학 들  어 집 문제에 나친 여  한다. 1 2 3 4 5

32.  원  학 들  어 집에 많  것   한다. 1 2 3 4 5

33.학  계가 원만하  하다. 1 2 3 4 5

34. 아동간  싸 나 안전사고 등  어 집에 항 하는 학 가 

많다.
1 2 3 4 5

35. 나  보수는 나  무  책 에 상 하  한다. 1 2 3 4 5

36. 월 여  동  다. 1 2 3 4 5

37. 아들  가 치는 에 보람  느끼  한다. 1 2 3 4 5

38. 결  에  계  근무하고 싶 만 원에  원하  않는다. 1 2 3 4 5
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2. 무 만족

생님께  평  느끼시는 무 만족 상태  5단계  하 습니다. 가  적절

하다고 생각 는 답  에 “V" 표 해 주십시 .

문 내
전

그 지
않다

그 지
않  

편 다

보통
다

그런 
편 다

아주 
그 다

1. 원  하루 동  끝내고 나  보람  느낀다. 1 2 3 4 5

2. 내가 노 한 만큼 적당한 보수  고 다. 1 2 3 4 5

3. 내가 맡고 는  내 신껏 할 수 다. 1 2 3 4 5

4.  원  동료 간  업무 조가  루어 다. 1 2 3 4 5

5. 사들  상사(원 , 원감)과 각종 문제에 하여 격  없  상 하고 

한다.
1 2 3 4 5

6. 나는 가끔 어 집 사라는 것  남 앞에  말하 가 끄러  가 

다.
1 2 3 4 5

7. 사들  향상  한 연 나 강습   보내주  않아 

만 다.
1 2 3 4 5

8. 나는 언젠가는 어 집 원  갈 수  것 라고 생각한다. 1 2 3 4 5

9.  어 집  비 적 사들  한 복  생시  갖추어졌다고 

생각한다.
1 2 3 4 5

10. 내가  하는  내 적 에 맞는다. 1 2 3 4 5

11. 아 들  가 치는  필 한 학습 료  비 할 수 는 시간  

충 하다.
1 2 3 4 5

12. 나는 동료 사  원만한 간 계  한다. 1 2 3 4 5

13. 어 집  정책 결정에 참여 할 수 없어 만  가 많다. 1 2 3 4 5

14. 어 집 사는 초 등학 에 비해 사 적  정   하고 

다.
1 2 3 4 5

15. 어 집 든 시  나  수 동에 편 하  어 다. 1 2 3 4 5

16. 어 집 내에  실  고 실하게 열심히 근무하  승  다고 

생각한다.
1 2 3 4 5

17. 어 집 사들  한 주택 , 연   건강 보험 등  택  

고 다.
1 2 3 4 5

18. 하   아 들  보  상쾌해 고 힘  는다 1 2 3 4 5

19.  어 집   공무원 보수 규정  키고 다. 1 2 3 4 5

20. 어 집 사    주당 수업시간  알맞다고 생각한다. 1 2 3 4 5
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전

그 지

않다

그 지

않  

편 다

보통

다

그런 

편 다

아주 

그 다
문 내

21. 나는 원 , 원감 등 사람과 여러 가  갈등  많  가 고 는 

편 다.
1 2 3 4 5

22.  치원  사들 상 간에 사  하다. 1 2 3 4 5

23. 적  치원 사에 한 사 적 식  찮  편 라고 

생각한다.
1 2 3 4 5

24.  어 집에 는 수 동  한 학습 료  만족스럽게 

제공하고 다고 생각한다.
1 2 3 4 5

25.  어 집 사  승  제 는 공평하고 합 적  고 

다고 생각한다.
1 2 3 4 5

26. 어 집 사  녀들  한 학비 감   학 택  만족하게 

루어 고 다고 생각한다.
1 2 3 4 5

27. 아 들에게 정   만큼  과  보 다고 생각한다. 1 2 3 4 5

28. 치원 사  휴가는 다  종에 비해 많  편 다. 1 2 3 4 5

29. 원  학 들  어 집 사  믿고 격적   해 주고 

다고 생각한다.
1 2 3 4 5

30. 정상  빈곤  학습 료  비 하는   는다. 1 2 3 4 5

31. 사  제 에 해 만족한다. 1 2 3 4 5

32. 정규 근무 시간 에 과  근무하는 시간  많아  사생 에  

다.
1 2 3 4 5

33. 사들  상   친절하고 적  학  는다. 1 2 3 4 5

34.  어 집에 는  사  계없는 식 감  등 당한 

  않는다.
1 2 3 4 5

35. 원아 수는 많아  감당하 에 차다. 1 2 3 4 5

36. 정규적 수업 에 각종 행사 참여 비  하는  담  느낀다. 1 2 3 4 5

37.  치원  든 업무는 과 측  가 고 다. 1 2 3 4 5
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▶ 생님  경 문

다  생님 한 사항 니다. 한 문항  빠짐없  해당 난에 “V"표 또는 

하여 주시  랍니다.

Ⅰ. 아   

 1. 병 치원(   ) 2. 사 치원(    ) 3. 어 집(    )  4. 사 어 집(    )  

Ⅱ.  역

 1. 주(    )  2. 전남 시 역(    )        3.  ․  ․ (    )

Ⅲ 생님  연

1. 25 미만(   ) 2. 25-30 (   ) 3. 30-35 (   ) 4. 35-40 (   ) 5. 40  상(     )

Ⅳ. 결  여

 1. 미 (           )             2. (             )

Ⅴ. 학 

 1. 학원졸(    ) 2. 졸(    ) 3. 전문 졸(    ) 4. 1년 전문과정(     ) 5.  타(   )

Ⅵ.  경

1. 1년미만(   ) 2. 1년-3년(   ) 3. 3년-6년(    ) 4. 6년-9년(    ) 5. 9년 상(      )

Ⅶ. 건강상태

 1. 양 (        )      2. 보 (         )   3. 량(       )

Ⅷ. 담당 아

 1. 24개월미만(   ) 2. 만3 (    ) 3. 만4 (    ) 4. 만5 (    ) 5. 합 (    )
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저 물  허락

학 과 아 학 번 20111006 과 정 사

  한 : 정주         한문: 鄭珠賢         문: Jung, Joo-Hyun

주  주 역시 남  2동 무등 크 203-1113

연락처  019-655-9937          E-MAIL : 

문 제

 한  : 유아교육기 교사의 직무만족도와 직무스트 스와의 계

 문 : RelationshipsBetweenJobSatisfactionandJobStressof

YoungChildrenTeachers

   본  저 한  저 물에 하여 다 과 같  조건 아래 조 학 가 저 물  

할 수 도  허락하고 동 합니다.

                                 - 다      -

1. 저 물  DB  및  포함한 정보통신망에  공개  한 저 물  복제, 

억 치에  저 , 전  등  허락함.

2.  적  하여 필 한 범  내에  편집ㆍ 식상  변경  허락함. 다만, 저

물  내 변경  지함.

3. 배포ㆍ전  저 물  리적 적  한 복제, 저 , 전  등  지함.

4. 저 물에 한 간  5  하고, 간종료 3개월 내에 별도  사 시가 

없  경우에는 저 물  간  계  연 함.

5. 해당 저 물  저  타 에게 양도하거나 또는  허락  하  경우에는 1

개월 내에 학에  통보함.

6. 조 학 는 저 물  허락 후 해당 저 물  하여 발생하는 타 에 한 

리 침해에 하여 체  법적 책  지지 않 .

7. 학  정 에 저 물  제공 및  등 정보통신망  한 저 물  전

ㆍ  허락함.

2009   8월    

  

                                                저  : 정주  (  또는 )

조 학   귀하
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