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This study aims to identify the perceptions on specialeducation
assistantsystem,targetingspecialeducationteachersandspecialeducation
assistants in specialclass in regularelementary,secondary and high
schools,andpresentbasicdataonimprovementinthesystem whichwill
be expanded in the future.For this study,specific questions to be
consideredarepresentedasfollows:
First,isthereadifferenceinperceptionsonqualificationandrolesof

integratedassistantsbetweenspecialeducationteachersandassistants?
Second, is there a difference in perceptions on training and

arrangementofintegrated assistantsbetween specialeducation teachers
andassistants?
Third,isthereadifferenceinperceptionsonuseandmanagementof

integratedassistantsbetweenspecialeducationteachersandassistants?
Thisstudy interviewedatotalof43assistantsarrangedforspecial
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education and a totalof41 specialeducation teachers in elementary,
secondary and high schools,and specialschoolsusing aquestionnaire.
Thequestionnaireconsistsofatotalof34questions,and41copieswere
distributedtospecialeducationteachersand43copiesweredistributedto
assistants.Amongthem,wecollected36from theformerand33from the
latter.Totalreturnratewas82.1%.Thedatacollectedwereanalysedwith
auseoftechnicalstatistics(frequency,percentage,andsequence).
Theresultsofthestudyaresummarizedasfollows:
Frist,in thequalification and functionsoftheintegrated assistants,

bothgroupsofthesubjectsansweredthatassistantsshouldhavehigh
schooldegreeandmajorinchildcareandsocialwelfareandthetitleof
the special education assistant is appropriate. They perceived that
assistantshelpteachingandchildcarebasedonbasicunderstandingof
problematicbehaviorsandguidancetechniques. Inrespecttoconflictsin
theassistants'rolesbetween specialeducation teachersand assistants,
both groups answered thatthey had no conflict. Specialeducation
teachersansweredtheyseekforhelpfrom specialeducationteachersof
other schools and the assistants answered they seek for help from
assistantsofotherclass.
Second,in training and arrangementoftheassistants,both groups

answered thata short-term training program should be provided for
educationofassistantsatcontinuing centerswherespecialeducationis
introduced.Forthetypesofemployment,specialteachersansweredthat
assistantsshouldbeemployedaspart-timewhileassistantsansweredthat
they should beemployed asfull-time.Both groupsanswered thatthe
term oftheirserviceshould beoneyear.Forthecontentoftraining,
specialeducationteachersansweredthattheprogram shoulddealwiththe
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concept of integrated education,principles,prevention of problematic
behaviors,and intervention strategies,features ofeach disability and
adjustingtechniques.Bothgroupsansweredthattheyconsider90hoursor
120 hours of basic program and 110 hours of intensive program
appropriate.
Third,foruseandmanagementoftheassistants,bothofthegroups

perceivedthattheyshouldprovideassistanceduringregularworkingtime,
teachers should give instructions to assistance and assistants should
recordthem. Whensafetyproblemsoccur,specialteachersansweredthat
teachersandassistantsshouldberesponsibleforthem togetherwhilethe
assistantsansweredthatschoolmanagersshouldberesponsibleforthem.
Bothgroupsansweredthatspecialeducationteachersshouldevaluate

assistantsandspecialeducation classroom isappropriateasaplaceof
theirarrangement.
Asexaminedabove,thisstudy presentsuggestionsasfollows:The

qualityofspecialeducationshouldbeenhancedthroughmanagementof
problematicbehaviorsand supportofschoollifeofthestudentswith
disability.Toassuretherighttolearnthroughindividualizedprogram and
toenhanceeducationalachievements,itisnecessary toexpandregular
intensiveprogramsaswellaspriortrainingandclarifyassistants'tasks.
And the assistants should have different training programs and be
differentlyarrangedaccordingtodifferenttypesofdisability.
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ⅠⅠⅠ...서서서 론론론

111...연연연구구구의의의 필필필요요요성성성 및및및 목목목적적적

특수교육은 일반교육과는 달리 장애가 있는 아동 및 기타 학습적,환경적,
문화적인 원인과 요인으로 특별한 교육적 지원을 지속적으로 요구하는 학생
들을 대상으로 하는 교육이다.따라서 특수교육은 다양한 특성과 교육요구를
지닌 학생들을 대상으로 이들의 특성과 요구에 부응하는 교육내용 및 방법으
로 이들의 교육적 욕구를 충족시켜 만족한 삶을 영위하도록 하는 교육으로
일반교육보다 더욱 많은 지원을 요구하고 있다.또한,개개인의 욕구를 충족
시킬 수 있는 교육시설,설비 및 환경이 갖추어져야 하며 일반교육 안에서
개인의 교육적 요구에 부응하는 교육으로 받아들여져야 하고 장애아동에 대
한 통합교육의 당위성에 대한 최소제한 환경 등과 같은 법적인 측면,통합교
육을 통해 장애아동에 대한 사회적인 태도를 변화시킬 수 있다는 사회적인
측면,통합교육을 통해 장애아동의 교육성과를 높일 수 있다는 교육 성과적
인 측면에서 장애아동과 비장애 아동 모두에게 그들의 발달을 최대화하고 삶
의 실현 기회를 제공해 주어야 한다(이소현․박은혜 2006).이러한 특수교육
요구 학생인 장애를 지닌 학생에게 특수교육이 이루어지는 교육장면(일반학
급․특수학급․특수학교)에서 교사를 도와 장애학생을 지원하는 일을 담당하
는 사람을 특수교육보조원이라 말한다(강경숙 외,2002).
그러나 우리나라의 통합교육은 여건 상 이러한 시대적 변화를 따르지 못

하고 교사 일인당 담당하는 학생 수가 과다하고,장애 정도가 점점 중증‧중복



-2-

화 되어 감으로써 학생 중심의 개별화된 교육은 물론 문제 행동 관리 및 학
교생활 지원 등이 거의 이루어지지 못하고 있을 뿐 아니라 통합교육이 확대
되어 중증‧중복 장애학생들도 일반학급 또는 특수학급에 배치되는 경우가 많
아졌으나,이들을 위한 강도 높은 지원과 개별학생의 요구에 부합하는 적합
한 지원 또한 제대로 이루어지지 못하고 있다(변성희,2006).
이로 인해 특수교육대상 학생들의 특별한 욕구를 적절히 지원하고,특수

교육의 질을 제고하며,중증‧중복 장애학생들의 일반교육에 접근할 수 있는
통합의 기회를 제공하기 위해 많은 교사와 학부모들이 특수교육보조원에 대
한 필요성을 제기하였다.2000년대에 들어서면서 이러한 교사와 학부모의 요
구에 따라 특수교육보조원 제도의 도입이 적극적으로 추진되기 시작하였으
며,특수교육보조원 제도를 시행하기 위해 2001년 특수교육 정책 연구 중 하
나로『특수교육발전 5개년(2003-2007)종합대책 수립을 위한 기초연구』(박
승희 외,2001)에서 장애학생 교육의 질 향상 기초 여건의 하나로 특수학급에
보조원제 도입이 제안되었으며,2002년 국립특수교육원은『특수교육보조원제
운영 방안 연구』(강경숙 외,2002)를 수행하였다.특히,2003년에는 특수교육
발전 종합계획(2003-2007)에 따라 교육인적자원부가 유급의 특수교육보조원
제를 시범․운영했고 이를 토대로 2004년부터 국가차원에서 예산을 확보하여
1,000명을 지원하고 2007년까지 연차적으로 1,000명씩 증원하여 전국적으로
4,000명을 지원 배치한다는 계획을 세워 시행해 왔다(교육인적자원부,2004).
이와 같이 특수교육보조원 활용이 절실히 요구됨과 동시에 지지 및 우려

와 함께 장애아동의 요구에 적절히 적용한 특수교육보조원 활용 방안에 대한
연구와 노력이 요구되고 있다.특수교사와 보조원간의 역할 혼란,학부모와
교사들의 책임전가,학교 내에서의 보조원의 소속 및 관리 문제,통합교육을
실시 할 때 통합학급 담임선생님들과의 갈등,장애학생에 대한 집중적인 지
원으로 인한 비장애 학생과의 접촉 감소 결과 초래 등 다양한 문제점이 제기
되었다(변성희,2006).
박미경과 강경숙(2004)은 이러한 특수교육보조원제 운영과정에서 나타난
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다양한 문제점을 해결하기 위한 방안으로 특수교육보조원 역할의 법제화 및
역할의 다양성 인식,특수교사의 역량 강화 및 특수교육보조원 관리에 대한
훈련제공,관련인사들과의 역할 분담 및 연수 실시,특수교사와 특수교육보조
원간의 협력적인 분위기 조성,특수교육보조원의 활용 및 관리 방안에 대한
자료 보급,특수교육보조원에 대한 연수 및 훈련 강화,특수교육보조원 제도
에 대한 인식 및 홍보 확대 등을 제시하였다.또한,신은향(2003)의 통합학급
특수교육보조원제 운영에 대한 교사들의 인식조사에서 통합학급 교사와 특수
학급 교사,특수학교 교사 들을 대상으로 조사한 결과 모든 집단이 필요성을
느끼고 있으나 통합학급 교사의 일부분은 오히려 부담감 때문에 필요 없다고
느끼는 것으로 나타났으며,특수교육보조원의 역할과 배치,활용 면에서 교사
들 간에 인식차이가 있었고 특수교육보조원의 관리는 모든 교사들이 특수학
급 교사가 관리하고 통합학급과 특수학급간의 의사소통 및 통합학급 실천이
효율적이라고 인식하고 있었다.이러한 점에서 특수교사와 특수교육보조원간
의 인식의 차이는 매우 중요하며,궁극적으로 특수교육의 질적 향상과 통합
교육의 활성화에 부정적인 영향을 미칠 수도 있다.따라서 특수교사와 특수
교육보조원 인식차이를 구체적으로 파악하여 문제점 해결에 반영할 필요가
있을 것으로 보인다.그러나 관련 선행연구들을 살펴보면,학교급별상 초등학
교에 국한되어 있거나 학급유형상 일반학교의 특수학급에 한정되어 있으며
또한 조사대상이 특수교사,통합교사 아니면 유급 특수교육보조원에 국한되
어 수행된 경우가 많아 초․중․고등학교에 걸쳐 일반학교와 특수학교의 특
수교사와 장애통합보조원 모두를 대상으로 실시된 조사는 찾아보기 힘든 실
정이다.
따라서 본 연구는 장애통합보조원이 배치된 일반학교 특수학급 초,중,고

등학교와 특수학교 초,중,고등부의 특수교사와 장애통합보조원을 대상으로
특수교육보조원제에 대한 인식을 파악하여 앞으로 확대 실시될 이 제도의 개
선방안을 위한 기초적 자료를 제공하고자 하였다.
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222...연연연구구구문문문제제제

이상과 같은 연구의 필요성 및 목적에 근거하여 본 연구는 다음과 같은
연구문제를 가지고 수행되었다.
첫째,장애통합보조원의 자격 및 역할에 대한 특수교사와 장애통합보조원

의 인식에 차이가 있는가?
둘째,장애통합보조원의 교육 및 배치에 대한 특수교사와 장애통합보조원

의 인식에 차이가 있는가?
셋째,장애통합보조원의 활용 및 관리에 대한 특수교사와 장애통합보조원

의 인식에 차이가 있는가?

333...용용용어어어의의의 정정정의의의

① 특수교사
본 연구에서 특수교사란,특수학교의 교사와 통합교육 현장에서 장애학생

을 일반학급에 입급하여 지도하고 있으며,장애통합보조원이 속해 있는 특수
학급을 담임하고 있는 교사를 지칭한다.

② 특수교육보조원
특수교육보조원이란 특수교육이 이루어지는 교육현장 즉,특수학교,특수

학급 일반 학급에서 특수교육요구 학생과 특수교사의 교육적 활동을 지원하
는 협력자를 말한다(강경숙 외,2002).
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③ 장애통합보조원
장애통합보조원이란 (사)한국자활후견기관협회에서 파견되어 특수교육에

관한 교육연수 과정을 이수하고 해당 학교장의 임용을 받아 특수교사의 교육
적 활동과 장애학생을 지원하는 보조원을 말한다([사]한국자활후견기관협회
2008).

444...연연연구구구의의의 제제제한한한점점점

본 연구의 제한점은 다음과 같다.
첫째,본 연구는 광주광역시 소재 특수학교와 일반학교 특수학급만을 대

상으로 한 연구이므로 결과를 지역마다 다른 장애통합보조원의 특성(예:자격
기준,연수시간․내용,연수 교육기관)에서 차이가 날 수 있는 타 지역으로
일반화하는 데 제한이 있을 수 있다.
둘째,본 연구는 광주광역시 (사)한국자활후견기관협회의 연수과정을 통해

배치된 장애통합보조원만을 대상으로 하였으므로 결과를 특성(예:배치 기관,
자격 기준,연수시간․내용,연수 교육기관)에서 차이를 보이는 다른 유형의
특수교육보조원에게 일반화하는 데 어려움이 있을 수 있다.
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ⅡⅡⅡ...이이이론론론적적적 배배배경경경

111...특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원 제제제도도도의의의 도도도입입입배배배경경경 및및및 법법법적적적근근근거거거

111)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원 제제제도도도의의의 도도도입입입배배배경경경

통합교육의 실시가 확대되어 특수학급의 운영형태가 전일제보다 시간제로
운영되어 하루수업 중 많은 시간을 일반학급에서 아무런 지원 없이 수업을
받고 있는 특수교육대상 학생들의 교육의 질의 적합성에 대해 많은 우려들이
제시되고 있다(박승희,1999).현재 일반학교의 일반학급 및 특수학급의 현실
을 감안하고 미래의 일반학급에서 양질의 통합교육이 실시되기를 기대할 때
교사들의 교수수행능력이 최대한으로 발휘할 수 있도록 하기 위해서는 교사
의 보조 인력이 절실히 필요한 것으로 인식되어지고 있다(박승희 외,2001;
최선실․박승희,2001).
Kaufman등(1975)의 정의에 의하면 장애아동을 일반학급에 물리적으로

통합(시간적)하는 것 외에도 학문적(교수․활동적 통합),사회적(사회적 통합)
으로 통합하여 성공적인 교육을 위해서도 인적 지원 체제가 중요하다고 하였
다(이소현․박은혜,2006에서 재인용).2001년에 실시된 전국의 특수교육 현
황 및 요구 조사(박승희 외,2001)에 의하면 통합교육의 활성화를 위한 방안
들 중 가장 시급한 과제로 통합학급에 보조교사 배치와 다양한 학급에서 담
임교사 외에 지원인력 제공의 중요성이 제기되었고,보조교사제 도입은 한국
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의 초‧중등 특수교육의 발전과제의 하나로서 지적되었다.『특수교육 발전 5
개년(2003-2007)종합대책 수립을 위한 기초 연구』(박승희 외,2001)에서 장
애학생 교육의 질 제고와 통합교육의 기회 확대를 위한 방법으로 특수교육보
조원 도입을 제안하고 있다.이와 같이 장애아동의 교육의 질적 보장과 심리
적․경제적으로 어려움을 겪고 있는 가족을 위한 법적,재정적 지원은 더욱
확대되어,특수교육보조원 제도가 활성화 되고 특수교육 요구 아동들에 대한
특수교육의 질을 향상시킬 수 있을 것으로 전망하였다.
미국의 경우에도 일반교육 현장에 있는 장애 아동의 방치를 막고 그들에

게 적절한 교육을 제공하기 위해 특수교육보조원을 배치하고 있으며,큰 효
과를 거두고 있다.미국의 장애 아동 부모는 자녀가 일반학교에 단순히 물리
적으로 배치된 것에 만족하지 않고 자녀가 자신의 학업적 요구에 맞게 적절
한 지원을 받아야 한다고 주장하여 마침내 특수교육보조원제도가 도입되었
고,그로 인해 보조원의 수는 1990년 이후 급격히 늘어났으며 그것은 명실공
히 통합교육을 위한 일차적인 방안이 되었다(Giangreco,Broer,& Edelman,
2001).

222)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원 제제제도도도의의의 법법법적적적 근근근거거거

‘‘‘특수교육보조원’이란,특수교육 요구 아동에게 특수교육이 이루어지는 교
육장면 즉,특수학교․특수학급․일반학급에서 정규교사를 도와 장애학생 교
육을 지원하는 일을 담당하는 사람을 의미한다.이러한 특수교육보조원으로
활용되는 인력으로는 유급특수교육보조원(시․도 교육청 소속)과 장애통합보
조원([사]한국자활후견기관협회와 SK그룹,보건복지부 사업의 재원),그리고
공익근무요원,자원봉사자,사회봉사명령자 등으로 구성된다.
특수교육보조원 제도의 도입에 관련된 대한민국 헌법과 교육기본법(법률

제5437호),중등법(법률 제5438호),장애인 등에 대한 특수교육법(법률 제8852
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호)등을 통해 살펴보면 장애학생들의 교육권과 학습권 보장을 위한 모든 규
정 사항들이 근거가 될 수 있다.장애로 인해 특수교육적 요구를 가진 학생
의 교육권은 헌법 제31조에 ‘모든 국민은 능력에 따라 균등한 교육을 받을
권리를 지닌다’라고 규정되어 있고 교육기본법 제3조는 ‘모든 국민은 평생에
걸쳐 학습하고 적성과 능력에 따라 교육받을 권리를 가진다’고 규정하고 있
으며,제4조에 ‘모든 국민은 성별,신념,사회적 신분,경제적 지위 또는 신체
적 조건 등으로 교육에 있어서 차별을 받지 아니한다’라고 규정되어 있다.
이와 같은 법 조항은 장애가 교육의 저해 요인이 아님을 분명하게 뒷받침하
고 있는 것이다.또한 장애학생의 학습권과 교육권 보장을 위하여 교육기본
법 제18조(특수교육)에서는 ‘국가 및 지방자치단체는 신체적․정신적․지적
장애 등으로 인하여 특별한 교육적 배려가 필요한 자를 위한 학교를 설립․
경영하여야 하며,이들의 교육을 지원하기 위하여 필요한 정책을 수립․실시
하여야 한다’고 규정하고 있으며,동법 제59조(통합교육)에는 ‘국가 및 지방
자치단체는 특수교육을 필요로 하는 자가 유치원․초등학교․중학교 및 고등
학교와 이에 준하는 각종 학교에서 교육을 받고자 하는 경우에는 별도의 입
학 절차,교육을 마련하는 등 통합교육의 실시에 필요한 시책을 강구하여야
한다’라고 규정되어 있다.
특수교육법 제2조(정의)2항에 의하면 ‘특수교육 관련서비스’란 특수교육

대상자의 교육을 효율적으로 실시하기 위하여 필요한 인적‧물적 자원을 제공
하는 서비스로서 상담지원․가족지원․치료지원․보조 인력지원․학습보조기
기지원․통학지원 및 정보접근지원 등을 말한다.또한 동법 제28조(특수교육
관련서비스)3항에서는 ‘각 급 학교의 장은 특수교육대상자를 위하여 보조 인
력을 제공하여야 한다’고 규정하고 있다.
특수교육법 제5조(국가 및 지방자치단체 임무)에서는 ‘국가 및 지방자치단

체는 특수교육대상자에게 적절한 교육을 제공하기 위하여 장애인에 대한 특
수교육종합계획의 수립,특수교육대상자의 조기발견,특수교육대상자의 취학
지도,특수교육의 내용,방법 및 지원체제의 연구․개선,특수학교 교원의 양
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성 및 연수,특수교육기관 수용계획의 수립,특수교육기관의 설치․운영 및
시설․설비의 확충․정비,특수교육에 필요한 교재․교구의 연구․개발 및
보급,특수교육대상자에 대한 진로 및 직업교육 방안의 강구,장애인에 대한
고등교육 및 평생교육 방안의 강구,특수교육대상자에 대한 특수교육 관련서
비스 지원방안의 강구,그 밖에 특수교육의 발전을 위하여 필요하다고 인정
하는 사항 등에 드는 경비를 예산의 범위 안에서 우선적으로 지급하여야 한
다’고 규정하고 있다.국가는 각 사항에 대하여 업무추진이 부진하거나 예산
조치가 부족하다고 인정되는 지방자치단체에 대하여 예산확충 등 필요한 조
치를 하도록 권고할 수 있다.그리고 교육과학기술부장관은 각 사항의 효율
적인 업무를 수행하기 위하여 보건복지부장관․노동부장관․여성가족부장관
등 관계 중앙행정기관간의 협력 체제를 구축하여야 한다고 명시하고 있어 장
애학생의 특수 교육적 요구에 부응하는 교육환경 및 체제를 구축하는 하나의
방안인 특수교육보조원제 도입에 대한 충분한 법적 근거 및 예산 확보에 대
한 당위성이 확보되어 있다고 할 수 있다.
이와 같이 법률적 근거 등을 종합하여 보면 장애학생도 분명히 국민의 한

사람으로서 교육받을 권리를 지니고 있으며,특별한 욕구로 인해 어떤 형태
로든 교육에서 차별을 받지 않을 권리를 지니고 있음을 재확인 할 수 있다.

222...특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 유유유형형형

111)))유유유급급급특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원

미국에서는 50년 넘게 보조원이 장애학생들을 위한 필수적인 지원을 제공
해 왔다.전통적으로 사무적인 보조와 일대일 보조를 일차적으로 담당하였는
데,현재 보조원 수는 전국적으로 250,000명을 초과하였으며,점차적으로 장
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애학생의 학업지도 면에서 현저한 역할을 하고 있다(TheOfficeofSpecial
EducationandRehabilitativeServices,2001).또한 특수교육 보조원은 평균
1주당 5개 교실에서 21명의 학생을 담당하는데,그 중 15명은 장애를 지닌
학생이다.보조원을 제공받는 모든 학생의 15%는 영어를 잘 활용하지 못하는
학생들이고,보조원의 31%는 학생이 사용하는 영어 외 기타언어 사용에 있어
유창하거나 혹은 거의 유창한 편이다.이는 특수교육 교사들의 영어 외 언어
사용능력보다 2배나 우수한 편이라 할 수 있다(Westat,2001).
시․도교육청에 소속되어 일정 연수과정을 마치고 특수교육 대상학생의

문제행동 관리 및 학교생활적응 지원으로 장애학생 요구에 적합한 개별화교
육 강화 및 학습권을 보장하기 위해 지원하는 유급특수교육보조원의 자격을
교육인적자원부(2006)는 고등학교 졸업 이상의 학력을 소지하고,특수교육에
관심이 있는 자로서 시․교육청이 주관한 특수교육에 관한 연수과정을 이수
한 자라고 규정하고 있으며 권장기준을 교사자격증을 소지자로 특수교육 및
사회복지학과 출신자,보육교사․사회복지자격소지자로 특수교육에 관심이
있는 60시간 이상의 특수교육관련 연수 이수자나 특수교육요구 학생의 보호
자로 기준을 정하고 있다.
특수학교(급)교사들은 특수교육보조원의 자격을 학력뿐만 아니라 특수교

육 보조원의 품행,인성,교육관 등이 바로 갖추어진 사람이어야 하고,관련
소지 자격증이 있다면 언어치료사,물리치료사,심리치료사 등과 같이 치료
교육에 대한 보조의 필요를 나타냈다(국립특수교육원,2002).
강경숙 등(2002)은 특수교육보조원의 자격을 고등학교 졸업 이상의 학력

을 소지하고 최소한의 체력과 건전한 정신을 소유한 자 즉,20세 이상 50세
미만인 자라고 규정하면서 육체적,정신적,또는 심리적으로 보조원으로서의
역할을 수행할 능력이 없다고 판정을 받은 자와 장애학생이나 학교에 정신
적,육체적 그리고 경제적으로 피해나 부담을 줄 가능성이 높다고 판단된 자
는 특수교육보조원의 자격을 부여하지 않아야 한다고 하였다.또한 특수교육
보조원의 이상적인 자격을 갖춘 자를 다음과 같이 정하였다.
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① 특수교육에 필요한 기초적 소양을 갖춘 자와 교육기관의 종사자
② 특수교사 자격증 소지자(특수교사 자격증 소지자 최우선 임용;특수교
사자격소지자는 임용 이후 직무연수 면제)

③ 유아교육교사를 포함한 일반교사 자격 소지자
④ 보육교사,사회복지사 자격소지자(특수교육진흥법시행규칙 제5조에 근
거한 생활지도원의 자격이 있는 자)

⑤ 대학의 사회교육원(평생교육원)에서 소정의 교육과정을 이수하고,방과
후 아동지도자,특수아동지도사,언어치료-교육 지도사,특수아 미술
지도사 등의 자격증을 소지한 자

⑥ 교육,심리,사회복지,치료학과 등 특수교육 및 사회복지 관련학과 출
신자

⑦ 교육대학,사범대학 재학생이나 졸업 예정자 중 공익근무용원이나 특
수교육보조원으로 지원한 병역 특례자

⑧ 장애학생의 부모
⑨ 기타 장애학생 교육에 관심 있는 자
특수교육보조원의 자질에 해당되는 내용으로는 장애원인․개념 및 분류에

대한 이해,건강 및 의학에 대한 기초적인 이해,인간발달(심리․운동․신
체․정서․도덕성․지능발달)에 대한 기초적인 이해,문제행동지도를 위한 학
생 생활지도에 대한 기초적인 이해 및 기술,기초교사(읽기․쓰기․셈하기)기
도방법에 대한 기초적인 이해 및 기술,컴퓨터 활용능력,교수․학습지도방법
에 대한 기초적인 이해 및 기술,지식이나 기술보다는 풍부한 이해심과 봉사
정신 등이 있다(변성희,2006).

특수학교(급)교사들은 여러 형태의 특수교육보조원에 대한 활용 및 문

제점에 대한 논의에서 특수교사와 특수교육보조원의 역할 규명이 확실히 되
어지지 않을 경우 주객이 전도되는 상황이나 미묘한 심리적 갈등이 생길 수
있다는 점을 지적하였고,이를 방지하기 위해서는 특수교사와 특수교육보조
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원의 명확한 역할 규명이 필요하다고 하였다(국립특수교육원,2002)
1997년 미국의 장애인 교육법(IDEA :TheIndividualswithDisabilities

EducationAct)에서는 적절한 훈련과 감독 하에 보조원이 특수교육 프로그램
에서 교수 지원을 하도록 허용해야 한다고 선포함으로써 특수교육보조원의
역할에 대한 중요성을 제기하였으며 특수교육보조원은 전문가의 감독 하에
교수능력을 가진 자로서 교수를 지원하는 것으로 요약될 수 있으며 이러한
개념은 특수교육보조원의 역할을 규명하는 기초적인 틀을 제시한다(전인진․
박승희 2001).
교육인적자원부(2006)는 특수교육보조원(유급특수교육보조원 및 공익근무

요원)의 역할을 다음과 같이 규정하였다.
교사의 고유 업무인 수업,학생지도,평가,상담,행정업무 등을 대리할 수
없고,학급 담임교사의 요청에 의해 학생 지도를 보조하되,정규교사의 지
시와 감독 아래 다음과 같은 지원 업무를 수행해야 한다.
① 특수교육 대상학생의 개인욕구 지원 :용변 및 식사지도,보조기 착용,
착․탈의,건강 보호 및 안전생활 지원

② 특수교육 대상학생의 교수-학습활동 지원 :학습자료 및 학용품 준비,
아동 보조,교실과 운동장에서의 학생활동 보조,학습자료 제작 지원
등

③ 특수교육 대상학생의 문제행동 관리 지원 :적응행동 촉진 및 부적응
지원,또래와의 관계형성 지원,행동지도를 위한 프로그램 관리 등

김주영 등(2001)은 보조원의 역할을 수업 지원,현장학습 지원,자료제작
지원,학생 보호 및 신변관리와 지도 등 어디까지나 정규교사의 업무를 지원
하고 보조하는 일로 한정해야 한다고 주장하고 있으며,박승희 등(2001)은 보
조원의 역할로 교사의 교수 지원,교수자료 개발,문서관리,통학보조,식사지
원,여가시간 지원 도우미 역할 등을 수행해 낼 수 있어야 한다고 제안하고
있다.그리고 김영실(2001)은 아동으로 하여금 학습내용을 이해하도록 하며
학급활동 시간에 다른 아동들과 같이 참여할 수 있도록 도와주며,사회성 향
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상을 위하여 장애아동과 다른 아동 간에 다리 역할을 하고,다른 아동들로부
터 차별이나 따돌림 혹은 가해를 받을 가능성을 미리 막아주는 등의 도움을
주는 역할을 제시하고 있다.
전인진과 박승희(2001)는 다양한 문헌들(Fremcd,1999a,1999b;Freschi,

1999;Giangreco,etal.,1999;Heller,etal.,2000;Lipsky& Gartner,1997;
Minnondo,etal.,2001)의 내용을 종합적으로 정리하여 특수교육보조원의 역
할을 <표 Ⅱ-1>과 같이 10가지로 제시하고 있다.<표 Ⅱ-1>에서 볼 수 있
듯이 특수교육보조원의 역할은 단순하게 교실 내에서 장애학생의 개인욕구
지원이나 이동 지원 이외에도 교사들이 실시하는 다양한 교수활동에 직접 개
입하여 교육 서비스를 제공하는 역할을 담당한다.즉,특수교육보조원의 역할
이 점차 비중 있는 역할로 바뀌어야 함을 의미하고,특수교육보조원이 교수
활동에 실제적이고 직접적으로 참여하여 교육의 질적 향상을 꾀하는 것이 바
람직하다고 할 수 있다.
Frank등(1998)에 의하면 보조원의 역할로 다음과 같은 것들이 있다:교

사가 요구하는 교실자료 준비;토큰 나눠주기,피드백 제공 등 개인이나 그룹
을 위한 행동관리 프로그램에 교사 지원하기;중도 장애학생 자세 바로잡기;
학생 공부 교정하기;개인이나 그룹에 새로운 기술,개념을 제시하기;자조기
술을 배우는 학생 돕기(단추,지퍼,신발 신기 등);일반학급에서 통합된 학생
관리하기;학생이 교사가 이전에 보여준 기술 연습하는 것 돕기;보조기구(브
레이스,휠체어 등)착용 돕기;일반학급에서 주어진 학업 완성하는 것 돕기;
테스트,관찰 등 학생 관련 평가 자료 수집;착석,점심 식사 준비 등 매일
기록 완성하기;교사의 지원 없이 학습계획 실행하기;화장실 이용 배울 때
돕기;말․언어 치료 프로그램 시행하기;학생의 생활기록부에 진보 자료 기
록하기;식사시간에 도움이 필요한 학생 음식 먹이기;쉬는 시간이나 학교 버
스로 등 ․하교 시 학생 관리하기 등이다(전인진․박승희,2001에서 재인용).
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<표 Ⅱ-1>특수교육보조원의 역할

출처 :전인진․박승희(2001).보조교사의 역할규명과 순기능 및 역기능에 관한 고찰.특특특수수수교교교육육육학학학연연연
구구구,,,333666(3),233-265.(p.247)

국립특수교육원(2004)에서 실시했던 특수교육보조원을 위한 교육과정은
62시간으로 학습 장애학생의 특성과 지원방법(3시간),특수교육보조원의 역할
과 임무(3시간),문제행동의 예방 및 중재 전략(3시간),통합교육의 개념 및
실천원칙의 이해(3시간),특수학교 교육과정 및 개별화 교육의 이해(3시간),

역할의 영역 주요 역할의 예

1 사무행정 지원

*학교의 전반적인 사무직무:서류 작성하기,복사하기,회계 및
금전관리하기,잔심부름 하기

*교실의 전반적인 사무직무:서류작성하기,문서 교정하기,교재물 복사하기,
출석점검

2 개인적 욕구
지원 *보조기기 착용 돕기,신변처리,먹기,옷 입고 벗기,화장실 사용하기

3 건강 보호 및
안전지원

*튜브섭식하기,도뇨관 삽입,인슐린 투입,흡입약 투약
*학교 내 환경의 위험에서 보호,학교 내장소 이동 중 안전보호

4 이동 지원 *위험으로부터 안전보호,쉬는 시간과 다른 장소로 이동 중 안전보호

5 보조장비
사용지원 *휠체어 및 보장구 사용하는 것 돕기

6 의사소통 지원 *PECS등 의사소통 체계개발해주기.의사소통 체계 이해하기,일반아동이
장애학생의 의사소통체계 이해하도록 지원하기

7 행동 지원 *문제행동 다루기,강화 제공하기,다양한 행동수정 사용하기,토큰주기,
피드백 주기,칭찬하기,오류 정정하기,긍정적 행동 지원하기

8 교수적 지원

*학생들의 수행수준 평가,기초선 검사 실시,발달상황
체크하기,진보에 대한자료수집하기,학생진보에 대하여 교사 및
전문가와 의사소통하기

*개별화교육계획(IEP)의 장․단기 목표설정 정보를 제공
하기,목표달성을 위한 교육활동에 참여하기

*수업내용 및 자료 수정하기,수업계획하기,교수자료 준비하고 제작하기,
*교육프로그램 실행하기,수업보조하기
*시험보기(예:철자법,수학 문제 등)
*교수활동 중에 학생의 수행을 기록하고 보고하기
*학생파일 정리 및 기록하기
*일반학생과의 상호작용 유도하기

9 팀의 구성원 *팀 운영의 효율성에 기여하기;적절한 의사소통,문제해결하기

10 가족과의
상호작용

*가족과 상호작용 및 의사소통 하기:학생 정보 제공,진보에 대해 보고하기,
행동문제 다루는 방법 공유하기
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시각장애학생의 특성과 지원방법(3시간),청각장애학생의 특성과 지원 방법(3
시간),지체부자유학생의 특성과 지원 방법(3시간),정신지체학생의 특성과 지
원방법(3시간),정서․행동장애학생의 특성과 지원 방법(3시간),지역별 특수
교육 운영 방향(2시간),통합교육 운영 사례(2시간),장애학생 양육 사례(2시
간),특수교육보조원 활용 사례(2시간),특수교육 보조원 활동 사례(2시간),현
장실습(14시간),바람직한 활동 방안 토의(6시간)와 같은 내용으로 연수하였
으며 특수교육보조원에 대한 사전교육의 중요성을 강조하였다.
현재,특수교육보조원의 양성 과정은 특수교육보조원으로 배치를 받은 후

시․군․구 교육청에서 특수교육관련 연수를 받는 것이 전부이며 교육청 주
관으로 특수교육보조원이 받는 직무연수 기초과정(60시간),재임용 되었을 경
우 받는 직무연수는 심화과정(30시간)이다.특수교육보조원으로서 이수해야
할 내용을 살펴보면,학습장애 학생의 특성과 지원방법,특수교육보조원의 역
할과 임무,문제행동의 예방 및 중재전략,통합교육의 개념 및 실천원칙의 이
해,장애 유형별 특성과 지원방법,지역별 특수교육 운영 방향,통합교육 운
영 사례,장애학생 양육 사례,특수교육보조원 활동사례,현장실습을 들 수
있다.
한편,특수교육보조원이 알아야 할 특수교육 과목을 살펴보면,특수교육

학,시각장애 이해,청각장애 이해,지체부자유 이해,지적장애 이해,언어장애
이해,학습장애 이해,정서 및 행동장애 이해,시각장애아 교육,청각장애아
교육,지체부자유아 교육,지적장애아 교육,언어장애아 교육,학습장애아 교
육,정서 및 행동장애아 교육,특수교육 공학,특수학급 경영,행동 수정(심리
치료 등)등을 들 수 있다.
특수교육보조원 배치는 특수학교나 특수학급,일반학급에서 유치원 및

초․중․고등학교 과정에 취학하는 특수교육대상자들의 학교생활의 어려움과
원활한 학습활동을 지원하기 위한 것이다.교육인적자원부(2006)에 의하면 특
수교육보조원은 담임교사(특수학급 설치학교의 경우,일반학급과 특수학급 담
임 공동)가 부모의 동의를 받아 특수교육보조원 활용계획서를 작성하여 학교
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장 명의로 특수교육운영위원회에 제출한 이후,특수교육운영위원회 심사를
통해 적격한 학생에 한해 배치하고 특수교육대상자가 취학할 학교의 지정․
배치 순서에 따라 통합교육을 실시하는 일반학교,일반학교의 특수학급,특수
학교의 순으로 배치하되,중도․중복장애 학생부터 우선 배치하며 또한 중
도․중복장애 학생에게 특수교육보조원을 우선 배치하고,그 다음 상위 장애
등급 장애학생 다수교,동일 조건일 경우 저학년 특수교육 대상학생을 우선
하여 배정하라고 규정한다.
그러나 이러한 배치 기준에도 모호한 점이 많아 특수교육보조원을 배치하

는데 어려움이 많고 중도․중복 학생의 경우 장애 등급만으로 정확한 평가가
이루어지기 어려운 실정에서 경기도 군포의왕교육청(2006)은 특수교육운영위
원회를 통해 특수교사,보건교사,학부모,장학사가 ‘특수교육보조원 배치 요
구학생 행동 평정표’에 근거하여 중도․중복장애 학생에 대한 구체적인 세부
기준표를 만들어 특수교육보조원을 배치하였는데 그 기준은 다음과 같다.
① 중도․중복 장애학생으로서의 특수교육보조원의 도움이 필요한 학생
우선
a.독립보행이 불가능한 학생
b.과잉행동장애로 인하여 교실 및 학교를 이탈하여 안전상의 문제가
있는 학생

c.위생처리가 불가능한 학생(대소변처리 및 생리처리)
d.스스로 식사 및 착․탈의가 불가능한 학생

② 상위 장애등급 장애 학생 다수교
③ 동일 조건일 경우 저학년 특수교육 대상 학생을 우선으로 배정
④ 동일 조건일 경우 전체 특수학급 학생 수를 고려하여 배정
강경숙 등(2002)은 특수교육보조원의 배치 대상 학생의 장애 정도를 다음

과 같이 제시하였다.
① 자기 스스로 일상생활(용변,이동,식사,세면)을 처리할 수 없어 계속
적인 보조가 요구되는 장애학생
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② 정서장애로 인해 문제행동 및 과잉행동 등 다른 학생에게 피해를 주거
나 계속적인 보조가 요구되는 장애학생

③ 중복 장애로 인해 계속적인 생활 및 학습에 보조가 요구되는 장애학생
한편 교육인적자원부(2008)는 장애학생의 문제행동 관리 및 신변처리 등

의 지원을 위한 특수교육보조원 배치를 통한 장애학생의 학습권 보장 및 교
육의 질 제고를 위해 다음 <표 Ⅱ-2>와 같은 유급 특수교육보조원 배치 및
활용방안을 제시하고 있다.<표 Ⅱ-2>에 보이듯이 유급 특수교육보조원의
신분은 일용직이고,고등학교 이상 졸업자이면 자격이 주어지며,각 학교에서
의 배치․활용 및 관리는 특수학급 담임교사가 담당하는 것으로 되어있다.
그리고 특수교육의 역할은 정규교사의 지시와 감독 아래 특수교육대상학생의
개인욕구 지원 및 교수학습 활동과 특수교육대상학생의 문제행동 관리를 지
원하는 것으로 규정되어 있음을 알 수 있다.
특수교육보조원의 활용은 매우 긍정적인 효과가 있는 것으로 나타나고 있

다.미국 Nebraska대학(2001)에서 보조원을 위한 다양한 활동과 교사훈련을
실시하는 ProjectPARA는 보조원제를 도입할 경우 장애학생을 비롯한 일반
학생의 학습수행 정도가 높아지고 학습의 기회가 증가하며,교사로 하여금
학생에 대해 보다 개별적인 관심과 학습지도가 가능하게 한다고 강조하고 있
다.뿐만 아니라,교사는 보조원제의 도입으로 좀 더 많은 시간을 계획,수업,
자문 그리고 학생평가에 보내게 된다.더 나아가서,PARA는 보조원제의 도
입이 학생의 자기개념(self-concept)을 고취시키고 학습과 학교에 대한 긍정
적인 태도를 형성하며 교실에서 적절한 행동 및 교사의 도덕성과 학교-부모
간의 관계를 강화하게 한다고 주장한다.
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<표 Ⅱ-2>유급 특수교육보조원 배치 및 활용방안

111...신신신분분분
-일용직 또는 학교회계직 등

222...자자자격격격
-고등학교 졸업 이상의 학력을 소지하고 특수교육에 관심이 있는 자
-시․도교육청 주관 특수교육에 관한 연수과정을 이수한 자

333...역역역할할할
-교사의 고유 업무인 수업 ‧학생지도 ‧평가 ‧상담 ‧행정업무 등을 대리 할
수 없고,학급 담임교사의 요청에 의해 학생 지도를 보조

-정규교사 감독 아래 다음과 같은 지원업무 수행
․ 특수교육 대상학생의 개인욕구 지원 :용변 및 식사지도,보조기 착용,
착․탈의,건강보호 및 안전생활 지원 등

․ 특수교육 대상학생의 교수-학습활동 지원 :학습자료 및 학용품 준비,이
동 보조,교실과 운동장에서의 학생활동 보조,학습자료 제작 지원 등

․ 특수교육 대상학생의 문제행동 관리 지원 :적응행동 촉진 및 부적응 행
동 관리 지원,또래와의 관계형성 지원,행동지도를 위한 프로그램 관리
등

444...배배배치치치방방방법법법
-담임교사(특수학급 설치학교의 경우 일반학급과 특수학급 담임 공동)가 부
모의 동의를 받아 특수교육보조원 활용 계획서를 작성하여 학교장 명의로
특수교육운영위원회에 재출한 이후,특수교육운영위원회 심사를 통해 적격
한 학생에 한해 배치

555...배배배치치치기기기준준준
-특수교육대상자로 선정되어 일반학교 일반학급,특수학급,특수학교에서 교
육을 받고 있는 학생 중 중도․중복장애 학생부터 우선 배치

666...활활활용용용 및및및 관관관리리리
-특수학급 설치교 :유급 특수교육보조원을 통합학급에 배치․활용하고,관
리는 특수학급 담임교사가 담당

-특수학급 미설치교 :유급 특수교육보조원을 통합학급에 배치․활용하고,관
리는 학급 담임교사와 특수교육지원센터에서 담당

출처:교육인적자원부(2008)특수교육 운영계획.(p.36)
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222)))공공공익익익근근근무무무요요요원원원

공익근무요원 활용은 국가기관,지방자치단체,공공단체,및 사회복지시설
의 공익 목적수행에 필요한 경비,감시,보호,봉사 또는 행정업무의 지원과
국제 협력 또는 예술,체육의 육성을 위하여 병역의무의 한 형태로 운영하는
제도로 1995년 1월 1일 이후 시행되고 있다.교육인적자원부는 국방부 병무
청에 공익근무요원의 특수교육 분야신설 요청 협의를 진행해 왔고 2006년 이
후 특수교육기관 공익근무 요원 배치 제도화 요청에 의해 특수교육 현장에
장애학생 지원역할을 담당하는 공익근무요원을 배치할 수 있도록 하였다(안
재석,2007).
공익근무요원의 복무자격에 대해 살펴보면,병무청(2006)은 ‘2006년 공익

근무요원배정계획’을 내놓았고,교육과학시술부의 요청에 따라 특수교육분야
에 공익근무요원을 배정하도록 하게 하였다.공익근무요원 소집 대상자 등
자원관리 및 의무부과 규정 병무청 훈령 460호에 근거하여 다음과 같이 배정
하며,소집할 수 있다.
․제15조의 2(소집일자 및 복무기관 본인선택)①지방병무청장은 당해 연
도 소집일자별,복무기관별 계획인원 범위 내에서 자원수급현황 등을
고려,공석을 배정하여 본인선택에 의해 소집할 수 있으며,본인선택 가
능한 권역별 소집단위는 의무자 거주지 지방병무청 관내에 소재한 복무
기관을 소집단위로 할 수 있다<개정 2005.12.2,2006.11.22>.

․제16조의 3(특정복무분야 배정인원 선발 등)①지방병무청장은 생활지
도 분야(사회복지시설 및 지방자치단체)및 장애학생 지원 분야(초․중․
고등학교)의 배정인원 전원에 대하여 본인선택 할 수 있도록 공석을 배
정하고 본인선택 되지 않은 인원에 대하여서는 소집순서에 의하여 선발
한다.이 경우 제12조 제2항 각 호의 사유가 있는 사람은 본인선택 및
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선발을 제한한다.
․제1항의 소집순서에 따른 선발할 때는 고졸 이상 학력자가 선발되도록
하되 본인 선택은 학력에 제한 없이 선택할 수 있다.

․제16조(특정 자격․전공자 등 소집단위)다음 복무기관의 복무분야에
대해서는 복무분야와 관련 있는 자격․면허․전공자 등을 당해 소집 월
의 통지범위 내에서 우선순위로 소집할 수 있다<개정 2002.3.20,
2003.12.10,2005.12.2,2006.11.22>.

교육인적자원부(2006)는 특수교육보조원(유급특수교육보조원 및 공익근무)
의 역할을 다음과 같이 규정하였다.
교사의 고유 업무인 수업,학생지도,평가,상담,행정업무 등을 대리할 수
없고,학급 담임교사의 요청에 의해 학생 지도를 보조하되,정규교사의 지
시와 감독 아래 다음과 같은 지원 업무를 수행해야 한다.
① 특수교육 대상학생의 개인욕구 지원 :용변 및 식사지도,보조기 착용,
착․탈의,건강 보호 및 안전생활 지원

② 특수교육 대상학생의 교수-학습활동 지원 :학습자료 및 학용품 준비,
아동 보조,교실과 운동장에서의 학생활동 보조,학습자료 제작 지원
등

③ 특수교육 대상학생의 문제행동 관리 지원 :적응행동 촉진 및 부적응
행동 관리 지원,또래와의 관계형성 지원,행동지도를 위한 프로그램
관리 등

봉사분야에 배치되는 공익근무요원들의 경우 병무청에서 기본적인 사전교
육을 실시한다고는 하나,봉사분야의 범위가 광범위하고 다양하므로 실제 배
치현장에서의 업무를 수행하기 위해서는 기본적인 소양교육이 이루어져야 할
것으로 여겨지며 특히 장애 학생 지원 분야의 경우 장애학생의 특성을 고려
할 때 사전교육은 반드시 이루어져야 한다(안재석,2007).
그러나 기본적으로 이러한 사전교육은 각 시․도교육청에서 일선학교에

배치하기 전에 이루어져야 하며 일선학교에서는 업무의 성격에 맞게 학교별
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로 장애이해교육이 이루어져야 할 것이다.경상북도 교육청의 경우,이러한
점을 고려하여 공익근무요원 운영비에서 장애이해 교육에 대한 연수를 실시
할 수 있도록 예산을 배정하여 특수교육보조원과 마찬가지로 국립 특수교육
원 부설 원격교육연수원에서 운영하는 사이버 연수인 특수교육보조원 직무연
수를 공익근무요원들도 함께 이수할 수 있도록 하고 있다.또한 학교 내에서
필요한 경우 자체적으로 연수를 마련하여 운영하도록 하고,공익근무요원들
의 업무의 원활한 수행을 위한 기본적인 연수계획이 학교의 자율성에 따라
이루어지고는 있지만 좀 더 체계적인 연수기회를 마련하는 것이 바람직하다
(안재석,2007).
교육인적자원부는 공익근무요원의 특수교육 분야 활용 방안과 관련해 병

무청과 혐의를 진행해 온 결과 특수교육의 질적 개선을 위한 인력이 모자라
는데 공감하고,2006년부터 특수교육현장에 장애학생 지원역할을 담당하는
공익근무요원을 배치할 수 있게 되었다.병무청은 최근 공익근무용원의 일반
행정 보조 분야 지원은 점진적으로 감축하고 봉사생활지도 분야에는 확대 지
원한다는 내용의 ‘2006공익근무요원 배정계획’을 내놓았으며 교육과학기술부
의 요청에 따라 특수교육분야에 공익근무요원을 배정하도록 하게 되었다.광
주․전남 공익근무요원 배치현황은 <표 Ⅱ-3>와 같다.

<표 Ⅱ-3>광주․전남 공익근무요원 배치현황

국가기관 지방자치단체 공공단체 사회복지시설 계
05 06 05 06 05 06 05 06 05 06
354 722 1,143 2,797 197 459 81 202 1,775 5,955

출처:안재석 (2007).공익근무 특수교육보조원 운영방법 및 과제.현장특수교육,3․4,18-23,(p.19)

공익근무요원 배치는 각 시․도 교육청에서 각 특수교육기관에 재정될 소
요인원을 지방 병무청에 신청하면 병무청이 공익상 필요성과 보유자원 등을
고려하여 배치하게 되며,중도․중복장애학생이 있는 통합학급,특수학급,특
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수학급에 우선 배치되고,‘장애학생 지원’복무분야를 희망하는 자는 우선 배
치된다.현재 광주광역시 특수학교(급)에 배치된 공익근무요원은 <표 Ⅱ-4>
와 같다.

<표 Ⅱ-4>광주광역시 공익근무요원 특수학교(급)배치현황
초등학교
(동부/서부)

중학교
(동부/서부) 고등학교 특수학교 계

46 7 8 28 86
출처:광주병무청(2008.01).공익근무요원 복무기관현황.

특수교육보조원으로 배치되는 공익근무요원들은 공익근무요원 복무규정에
따라 장애학생지원 분야의 업무는 학습지도 보조와 안전생활 및 통학지원 등
활동 보조의 업무를 담당하게 되고,장애학생의 개인욕구,교수-학습활동,문
제행동관리 등을 지원하는 ‘특수교육보조원’업무와 별다른 차이가 없다.그러
나 실제 특수교육현장에서의 공익근무요원들이 수행하고 있는 업무는 복무기
관마다 많은 차이가 있다.특수학교의 운영 실태를 살펴보면 다음과 같은 업
무를 수행하고 있는 것으로 조사되고 있다(안재석,2007).
① 행정실에 배치되어 수목관리,청소,인쇄,학생이탈 방지,교무실 행정
보조 등 학교의 전반적인 행정업무의 보조역할을 수행하고 있는 경우

② 행정실이나 교무실에 배치되어 행정보조나 교무보조업무를 주로 하면
서 학교의 요구에 따라 시간제로(등․하교시간,현장학습 등)학급에
배치되어 활동보조를 하는 경우

③ 전적으로 학급에 배치되어 학습지도 보조,식사지도 보조,학생이동 시
보조 등의 업무를 담당하고 있는 경우

그러나 기본적으로 제시되는 업무는 학습지도 보조와 안전생활 및 통학지
원 등 활동보조의 업무이나,실제로는 학교마다 학교의 필요성에 따라 공익
근무요원의 운영형태가 다르며 실제로 여러 가지 다양한 역할을 수행하고 있
는 실정이다(안재석,2007).
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특수학급에 배치된 경우는 기본적으로 특수학급 담당교사의 요구에 따라
특수교육보조원과 유사한 업무를 수행하고 있는데 공익근무요원의 복무관리
는 다음과 같다(안재석,2007).
‧근거 :병역법 제31조 4항 및 공익근무요원의 복무관리규정.
‧복무분야 :특수교육대상학생교육지원.(장애학생교육지원자․일반 행정지
원자 일부 포함)
‧복무감독 :지역교육청.
‧복무관리 분담 :효율적인 인적자원 관리를 위하여 해당 지역교육청에
공익근무요원을 지휘 감독할 담당공무원을 임명하여 공익근무요원의 신
상 관리 사항을 수시 점검하고 신상관리와 복무관리 등 필요한 사무를
처리하도록 하며,공익근무요원의 근무지가 각 읍․면․동 소재지의 학
교로 분산되어 있는 실정을 감안하여 지역교육청의 공익근무요원 총괄
담당직원 외에 실제 통제 가능한 근무지 각 급 학교에 공익근무요원 관
리를 위한 분임담당직원을 임명,실질적인 복무관리가 이루어지도록 함.

‧지역교육청(관리과):공익근무요원의 지휘․감독(복무관리 총괄)
‧지역교육청(교육과):장애학생 교육지원에 대한 사항.
‧각 급 학교 :복무관리(복무실태,상담 등)
‧보수지금 :군인봉급의 월 보수와 실비의 교통비,급량비,근무복 지원.

333)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원

(사)한국자활후견기관협회와 SK그룹 그리고 보건복지부가 사업의 재원으
로 장애학생 교육환경 및 사회적 능력향상을 지원하고 통합교육보조원 활동
에 대한 체계적인 교육 및 질 높은 보조원을 양성하여 장애학생의 인권․교
육권 확대로 지역사회통합 실현과 사회적 일자리 창출을 통한 경제적 자립
실현에 그 목적을 두고 장애통합교육보조원 사업단을 만들어 지원․파견하고
있다.
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333...장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 운운운용용용

111)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 자자자격격격

국민기초생활보장법상 생활이 어려운 이웃들의 사회․경제적인 자활․자
립을 지원하는 전문기관인 (사)한국자활후견기관협회는 실업․빈곤여성의 일
자리 창출과 경제적인 자립을 지원하며,2003년부터 장애통합보조원 사업을
시작하여 현재 장애통합보조원을 전국적으로 확대 지원하고 있다.또한 <그
림 Ⅱ-1>에 나타난 바와 같이 장애통합보조원이 선정되어진다.

학교수요조사
(수행기관)

*유아교육기관
*초․중․
고등학교

*특수학교

➡

신청서 제출
*기관과 학교 간
약정서류

*보조원 배치
신청서

*교사동의서
(원반․특수반)
*학부모 동의서
*장애진단평가서

➡

학교 선정

*통합학급 운영
*보조원 전담관리
인력보유

➡

배치 (수행기관)

*장애학생 지원

출처:(사)한국자활후견기관협회(2008).장애통합보조원 지원 사업단 자료집.(p.5)
<그림 Ⅱ-1>장애통합보조원 선정절차

보건복지부와 SK그룹,(사)한국자활후견기관협회 등의 3개 기관이 공동으
로 개발한 ‘장애통합보조원’프로그램은 저소득층 여성들을 장애학생의 교육
전문보조원으로 선발해 교육 후 관련 기관에 배치해 일자리를 제공함으로 써
경제적 자립을 지원하는 사업으로 동사무소 및 지역기관별 모집공고를 통해
선발하며,선발된 인원은 단계별로 구성된 이론교육 및 실습교육 총200시간
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을 거쳐 거주 지역과 가까운 자활후견기관과 연계된 시설에 근무하게 된다
(장애통합보조원 지원 사업단 자료집,2008).

222)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 역역역할할할

(사)한국자활후견기관협회는 정부가 민간단체에 위탁하여 공공근로사업
참여를 통한 최저 생활을 보장하는 과정에서 국가가 한시적으로 고용한 인력
으로 소정의 보조원을 위한 양성교육을 이수하게 하여 장애학생을 보조하는
역할을 살펴보면 <표 Ⅱ-5>와 같다.

<표 Ⅱ-5>장애통합보조원의 역할

구 분 지 원 내 용 세 부 지 원 사 항

교수-학습
활동지원

학급활동 지원

*원반 및 특수반 수업 지원
*착석지도
*개별학습지원
*문제행동 중재 및 행동수정지원

현장학습 지원 *원적학급 및 특수학급 현장학습지원
예체능 지원 *체육 및 미술 등의 활동 지원

학교생활
지도지원

기본생활

*장애학생 기본생활(신변처리 등)
습관형성 지도지원

*또래와의 관계형성지원/생활예절지도
*적응행동 촉진 및 부적응행동 관리지원

위생지도

*장애학생 급식 보조
(급식규칙-식판지도,편식지도)

*바람직한 식생활 지도,
급식지원 식사예절

안전지도 *안전사고 예방지도
*장애학생의 발작적․기습적 폭력행동지도

출처:(사)한국자활후견기관협회(2008).장애통합보조원 연수 자료집(p.17∼18).
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장애통합보조원은 일반학교나 일반학급에서 장애아동이 통합되어 교육을
받고 있는 현장에서 장애아동의 학교생활과 지역사회 적응에 필요한 지원활
동을 수행하고 이를 위한 일반교사와 특수교사의 교육적 활동에 대한 보조역
할을 수행하는 협력자를 말한다.따라서 장애통합보조원은 장애아동의 독립
성,자율성 습득의 촉진자이며,적절한 시기에 보조원은 철회되어야 함이 올
바른 지도방향이라 할 수 있다(한국자활후견기관협회,2008).

333)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 교교교육육육

(사)한국자활후견기관에서 파견하는 장애통합보조원은 계속적인 직업재교
육과 사회․문화적인 활동의 기회를 제공함으로써 장애아동에게 필요한 서비
스를 지원하고 적절한 교육 및 학습 환경을 제공함으로써 지역사회의 장애인
및 장애아동의 삶의 질 향상에 기여하기 위해 자활기관의 주관 하에 지역대
학의 평생교육원에서 교육을 실시하고 있다.교육목표로는 장애통합교육의
전반적인 이론 교육을 통한 보조원의 자질향상과 인성교육을 통한 자존감,
자신감을 고취시키며,특기․적성교육을 통한 장애아동과의 관계형성에 기여
하는데 있다.교육내용은 특수교육의 정의 및 목적,특수아동과 통합교육의
이해,정서․행동 학습장애,IEP에 대한 개괄적 이해,특수교육보조원의 역할
인식,특수아동의 진단․평가의 종류 및 결과 해석에 대한 이해,학력 전 과
정에서 교수영역별 지도 및 보조원 역할,초등과정에서 교과별 학습지도 및
보조원의 역할,중등과정에서 학습지도 및 보조원의 역할,장애학생을 위한
의사소통 지원,장애학생을 위한 사회성 촉진 방안,체육수업 및 특수체육에
서의 보조원의 역할,문제행동의 이행,장애학생의 생활습관 지도 및 학교생
활지원에서의 보조원의 역할,음악수업 및 음악치료에서의 보조원의 역할,장
애학생을 위한 이동지원,현장체험,미술수업 및 미술치료에서의 보조원의 역
할,자기갈등관리,종이접기,컴퓨터 교육,사례Ⅰ․Ⅱ,현장실습의 내용으로
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연수를 실시하고 있다.위의 교육내용으로 이루어지는 장애통합보조원의 연
수시간은 <표 Ⅱ-6>에 제시된 바와 같다.

<표 Ⅱ-6>장애통합보조원 교육 연수

과정 대상 내용 시간

초급 신규

특수교육의 이해 40

90직업능력향상/
특기적성 20

실습 30

중급 1학기 이상
경력자

특수교육이론 40
60직업능력향상/

특기적성 20

고급 1년 이상
경력자

특수교육이론 20
50직업능력향상/

특기적성 30

계 200
출처:(사)한국자활후견기관협회(2008).장애통합보조원사업 교육계획(p.1∼2).

444)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 배배배치치치

광주광역시 특수학교(급)장애통합보조원의 배치는 광주서구자활후견기관,
광주북구희망자활후견기관,광주북구일터자활후견기관,광주북구동신자활후견
기관을 통해 이루어지고 학부모나 학교장의 요구에 의해 파견․배치되는데
2008년 5월 현재 특수학교(급)에 배치되어 있는 장애통합보조원은 <표 Ⅱ
-7>과 같다.
다음은 2008년 전국의 특수학교,특수학급 ,일반학교에 배치된 특수교육보

조원 운영현황이다.<표 Ⅱ-8>은 2008년 전국의 특수학교,특수학급,일반학
급에 배치된 특수교육보조원 운영현황을 제시하고 있다.
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<표 Ⅱ-7>광주광역시 장애통합보조원 특수학교(급)배치현황

초등학교
(동부/서부)

중학교
(동부/서부)

고등학교 특수학교 계

32 5 2 4 43
출처:(사)한국자활후견기관협회 제공자료 (2008.05.20).

<표 Ⅱ-8>2008년 전국 특수교육보조원 운영 현황(2008년 4월)

자료출처:교육과학기술부(2008.4)특수교육 운영 현황.

영역
시․도

특수학교 특수학급 일반학급 계

유급 자
활

공
익 유급 자

활
공
익 유급 자

활
공
익 유급 자활 공익

서울 212 25 154379 215109 47 13 20 638 253 283
부산 174 19 11202 81 0 22 12 0 398 112 11
대구 92 17 43107 34 24 6 5 2 205 56 69
인천 60 10 6240 62 66 3 1 0 303 73 72
광주 19 6 31 70 43 63 2 1 2 91 50 96
대전 56 8 15114 52 75 1 1 0 171 61 90
울산 29 0 22 88 0 56 13 0 20 130 0 98
경기 70 28 41496 188221 34 6 17 600 222 279
강원 17 6 28119 31 3 14 14 34 150 51 65
충북 96 4 11 96 33 16 7 8 1 199 45 28
충남 39 4 14153 20 33 12 7 8 204 31 55
전북 65 0 0113 22 0 51 16 3 229 38 3
전남 25 2 18124 24 63 22 5 7 171 31 88
경북 48 0 22146 31 25 38 14 0 232 45 47
경남 0 0 0 249 52 46 50 17 6 299 69 52
제주 43 4 0 34 2 4 38 4 2 115 10 26
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555)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 활활활용용용

특수교사가 보조원의 활용 범위를 특정 장애학생의 용변이나 문제 행동
에만 활용되는 것으로 오인하여 수업시간 보조 및 전반적인 특수학급 활동에
는 전혀 활용하지 못하였다고 하였으며,또 다른 특수학급 교사의 경우 보조
원이 통합학급에만 지원되는 것으로 오인하여 특수학급에서의 활동에 있어서
의 전혀 활용하지 못했다고 하였다.이렇게 보조원의 활용 범위가 구체적으
로 명시되어 있지 않아 학교마다 보조원의 활용 범위가 다양하며 보조원의
활용에 있어서 혼란이 야기되기도 한다.이러한 혼란은 막기 위해서는 보다
명확한 보조원의 활용 범위가 규정되어야 할 것이다(박미경․강경숙,2004).
한편,보조원의 적절한 활용을 위해서는 교사나 학생과의 관계에 있어 지

속적인 대화를 유지하고,갈등을 관리하며 문제 해결력 등의 기술을 적절히
발휘하여야 할 것이다.이를 위해서는 학교에서 보조원의 일과 운영,근무평
가 방식 및 내용,관리에 관한 지침 등의 요소가 제세되어야 한다.보조원이
학교에서 근무하는 시간으로 학생의 일과(수업)시간에만,등․하교 지도 및
방과 후 활동까지 교사가 요청하는 시간에만(시간제 근무),혹은 타 교원과
동일하게 일반 근무 시간대에 근무하는 등 어느 정도의 근무 시간이 적합한
지에 대하여 결정되어야 할 것이다(변성희,2006).

666)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 관관관리리리

보조원의 학교 업무 관리 방법으로 교사가 보조원의 일일 업무를 직접 지
시하거나,보조원이 자신의 일일업무를 자율적으로 결정하거나,교사가 보조
원의 활동을 관찰하여 업무일지를 작성하는 등의 방법을 고려 할 수 있을 것
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이다.또한 보조원의 근무평가의 준거로는 일반적인 출․퇴근 등 근무태도,
교육활동 지원 정도,장애학생 지도 방법,학생들과의 상호작용 정도가 평가
의 준거가 될 수 있을 것이다.보조원의 평가 및 관리 주체로는 교육청,학교
장,담당교사,학교 개별화교육운영위회 등이 평가의 주체가 될 수 있을 것이
다(장명수,2006).그러나 미국의 특수교육보조원은 1년에 한 번 평가를 받는
데,담당 교사와 교감 혹은 교장으로 이루어진 관리자 2명이 평가양식에 표
시한다.즉 일하는 능력,사회성,교사와의 관계 등 총 점수를 내어 평가하는
데 평가 이후 결과에 따라 추가로 필요한 교육을 받는다.또한 58%의 보조원
들은 특수교육교사와 관련서비스 제공자들에 의해,그리고 37%는 학교나 교
육구청 행정가에 의해,3%는 일반교사로부터 감독을 받는다.그들 관리자의
지위에 상관없이 대다수 보조원들(89%)은 그들이 필요로 하는 지원을 제공받
고 있다고 보고한다(Westat,2001).
한편,보조원이 학교에서 근무 중 학생의 안전관리 등에 관련 된 문제가

발생할 수 있다.이러한 경우 보조원의 책임 한계를 정하는 것은 매우 중요
한 일이다(장명수,2006).
학교 내의 여러 보조 인력은 학교에서 관리하는 경우가 많다.장애통합보

조원의 경우도 학생을 맡는 동안은 보조원이,보조원과 특수교사(일반교사)가
절반씩,전적으로 특수교사가,특수학급에서는 특수교사가,일반학급에서는
담임교사가,모든 안전의 문제는 담임교사나 혹은 학교의 관리자가 책임질
것인가에 대한 여부를 명확히 할 필요가 있다.보통 정규교사는 학교 안전공
제회에 가입하여 학교에서 교육행위를 하다가 안전문제 등의 사고가 발생할
경우 치료비 등을 제공받아 처리한다.사고가 고의적으로 발생하는 경우가
아니면 가급적 교사에게 책임을 묻지 않으려는 경향을 읽을 수 있다.그러므
로 보조원이 교육 활동 지원 시 문제가 발생할 경우 학교 내에서 정규교사의
경우와 같이 문제를 처리하는 등 학교차원에서 책임을 져야 할 것으로 보인
다(장명수,2006).
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444...관관관련련련 선선선행행행연연연구구구 고고고찰찰찰

특수교육보조원제는 2004년부터 전국적으로 시행되었는데 특수교육보조원
제 관련 국내 선행연구를 연도별로 살펴보면 다음과 같다.
전인진과 박승희(2001)는 보조교사의 역할 규명과 순기능 및 역기능에 관

한 고찰 연구는 장애학생 교육에 있어서 교사의 교수적 수행 능력을 지원하
여 궁극적으로는 교육의 질 제고를 위한 한 방안으로 제안되는 보조교사제
도입 실시함으로써 통합교육 활성화와 교사의 교수 수행능력의 최대화를 가
져왔다고 보고하는 미국의 특수교육 실제에서 규명된 보조교사의 역할들과
보조교사제 활용과정에서 보고된 보조교사의 순기능과 역기능,그리고 그 역
기능을 완화할 수 있는 대안에 대한 정보를 제공한다.
강경숙 등(2002)의 ‘특수교육보조원제 요구 분석 및 운영 방안 연구’의 결

과를 살펴보면 특수교육 보조원제 운영이 특수교육이 당면한 현안과제,즉
학급당 인원수 감축,특수교육 전공교사 배치 등과 상반되는 문제가 아니기
때문에 균형을 이루어 추진되어야 한다는 점이다.또한 국가에서 특수교육
보조원제를 도입하기 위한 예산 확보에 전력을 기울여야 하나 전적인 예산확
보가 어려운 경우,지방자치단체와의 협조와 타 기관과의 공조체제 마련에
대한 방안을 강구해야 한다는 것이다.즉 자원봉사자,사회봉사명령자,공익
근무요원,공공근로자 등의 단순한 배치만이 아니라 그들에게 적절한 기본교
육을 실시하여 장애학생을 실제로 지원하고 도움을 주며,장애인과 더불어
체험하는 일반인으로서의 경험을 확대하여 장애인의 통합을 이루기 위해 국
가 전체적인 인적자원 효용성에 대한 논의를 활발히 전개해야 할 것이다.
이부옥(2002)의 ‘장애아동 통합교육을 위한 보조교사제에 관한 연구’에서

교사들과 부모들의 통합교육에 대한 인식을 조사하고 장애아동과 비장애아동
의 교육적 분리로 인한 장애아동의 소외감을 개선하기 위한 통합교육의 방법
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론적 대안인 보조교사제도에 대해 연구하여 통합교육의 활성화 방안으로 보
조교사제도의 필요성을 제시하였다.그리고 보조교사제도가 정착하기 위해
특수교육에 대한 교육자 및 학부모의 인식의 전환이 필요하며 정부의 행․재
정적인 지원으로 장애아동에 대한 이해가 깊은 전문적인 보조교사가 양성되
어져야 한다는 것을 강조하였다.
신은향(2003)의 ‘통합학급 보조원제 운영에 대한 교사의 인식조사’연구를

살펴보면 부산광역시에 근무하고 있는 통합학급 교사와 특수학급 교사,특수
학교교사 등을 조사하였는데 세 집단 모두 특수교육보조원의 필요성을 느끼
고 있으나 통합학급 교사의 일부분은 오히려 부담감 때문에 필요 없다는 대
답도 있었다.보조원의 역할과 배치,활용 면에서는 각종 통합교육 연수를 통
해 통합학급 보조원에 대한 안내와 바람직한 활용방안이 소개되어져야 한다
고 인식하였으며,장애 학생이 가진 장애 특성에 따라 통합학급 보조원의 역
할이 달라져야 한다고 밝히고 있고 제도적 장치 마련이 꼭 필요하다고 강조
하였다.
윤경희(2003)은 ‘특수교육보조원제도 운영에 대한 교사들의 인식조사’연

구에서 서울․인천 지역의 일반 초등학교 내의 특수학급이 설치된 학교 중
유급 특수교육보조원제를 통합학급 장면에서 활용하고 있는 특수학급교사,
통합학급 교사,특수교육보조원 각각 3명씩을 설문조사 하고,서울․경기․인
천지역의 일반 초등학교내의 특수학급이 설치된 학교 중 국고부담의 특수교
육보조원제를 통합학급 장면에서 활용하고 있는 특수학급 교사,통합학급 교
사,특수교육보조원 각각 2명씩과 학부모 자비 부담의 특수교육보조원을 통
합학급 장면에서 활용하고 있는 특수학급 교사,통합학급 교사,특수교육보조
원 각각 1명씩을 선정하여 반 구조화된 면담을 통해 심층 면담하여 특수교육
보조원을 제도 운영에 대한 인식을 알아보았으며,특수교육보조원의 자격․
역할 측면,교육․배치 측면,활용․관리 측면에서 인식의 차이가 있음을 밝
혔다.
정영숙(2003)은 ‘보조교사를 활용하는 통합학급의 교사와 아동의 인식 연
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구’에서 서울지역 보조교사를 활용하는 초등학교 통합교육에 대한 교사의 인
식과 일반아동의 장애아동에 대한 수용태도를 설문지를 통해 조사한 논문으
로,보조교사를 활용하는 통합교육 활동에 대한 통합교사의 인식은 전체적으
로 긍정적이고 교육경험이 많은 교사들이 보조교사 활용에 대해 수용적이며
보조교사를 활용하는 통합학급 경험유무에 따라 일반 아동의 장애학생에 대
한 수용태도가 차이가 있음을 밝혔다.
강경숙과 김용욱(2004)은 ‘특수교육보조원의 실태 및 자질과 역할에 대한

인식수준’연구에서 특수교육보조원에게 일반적인 현황 및 지원동기,특수교
육보조원이 인식하고 있는 자질과 역할에 대한 설문을 조사한 결과 20-30대
젊은층,전문대졸 이상의 여성 집단이 가장 많이 특수교육보조원에 지원하였
고,초등 저학년의 통합 환경에 배치되어 장애학생을 지원한다는 것을 밝혔
다.특수교육보조원이 구비해야 할 자질로는 교사,행정가,부모가 요구하는
장애학생에 대한 이해심과 봉사정신,신변처리와 같은 지원을 요구한 반면
특수교육보조원은 교수-학습지도방법에 대한 이해 및 기술과 학생의 안전과
건강보호를 가장 중요한 것으로 인식하여 다소 인식의 차이가 있음을 밝혔
다.
박미경과 강경숙(2004)은 ‘특수교육보조원의 활용 및 관리방안’연구에서

특수교육보조원 제도의 운영실태 및 문제점들을 분석하였으며 연구 결과 및
국내 문헌들을 종합하여 구체적인 활용 및 관리 방안을 제시하였다.즉 특수
교육보조원 역할의 법제화 및 다양성 인식,특수교사의 역량강화 및 특수교
육보조원 관리에 대한 훈련제공,관련인사들과의 역할 분담 연수실시,협력적
인 분위기 조성,특수교육보조원 활용 및 관리방안에 대한 자료 보급,특수교
육보조원의 연수 및 훈련강화,특수교육보조원 제도에 대한 인식 및 홍보 확
대가 필요함을 강조하였다.
이경옥(2005)은 ‘특수교육보조원을 활용한 통합교육이 장애아동의 학습태

도와 학교생활적응에 미치는 효과’에서 특수교육보조원의 활용에 따라 전개
되는 수업 현상들을 수업 맥락 속에서 분석하여 특수교육보조원을 활용한 통
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합교육이 장애학생의 학습태도 및 학교생활적응에 미치는 효과를 밝혔다.그
결과 특수교육보조원을 활용한 통합교육은 장애아동에게 바람직한 학습태도
를 형성하는데 긍정적인 영향을 주었고,장애아동의 적응행동을 강화하여 바
람직한 사회․정서적 학교생활적응을 형성하는데 긍정적인 영향을 주었다고
결론지었다.
이인순(2005)의 ‘초등학교 특수교육보조원제 운영에 관한 연구’에서는 연

구대상을 경기도 2004년 3월부터 특수교육보조원 제도를 운영하고 있는 5개
의 초등학교를 선정하여 조사하였는데,그 결과로 첫째,특수교육보조원제 운
영에 대한 사전연수를 통한 인식이 정착되지 못한 토대위에서 시작하였다는
지적과 함께 특수교육보조원 당사자 또한 사전 지식이 부족한 상태에서 급하
게 채용되었다는 점 등이 문제점으로 조사되었으며,통합학급교사,특수학급
교사,보조원간 운영방식에 대한 원활한 의사소통과 협력관계가 필요하다고
밝히고 있다.둘째,특수교육보조원의 자격,역할,교육,배치,관리 및 평가에
대한 채용기준의 모호성과 운영에 관련된 협력관계의 어려움,열악한 근무여
건에 대한 문제점 등이 있다고 밝히고 있으며,셋째,운영의 개선방안은 특수
교육보조원의 특수교육 관련 자격 기준안을 마련하여야 하며,특수교육보조
원에 대한 사전 연수 및 정기적인 재교육의 강화,관리 및 평가를 위한 기준
안의 마련과 장애학생의 장애 정도에 따른 특수교육보조원의 증가 배치,통
합교사‧특수교사‧특수교육보조원의 원활한 협력관계를 위한 협의체 구성 방안
이 요구되었고,특수교육보조원의 근무여건과 관련하여 독립적인 교실 공간
의 확보도 필요하다고 제안하고 있다.
서태준(2005)은 ‘특수교육보조원제 대한 실태와 특수학급교사 및 통합학급

교사의 인식과 요구 분석’에서는 부산광역시 공립초등학교 238개의 특수학급
이 설치된 250개 학교의 특수학급교사 120명과 통합학급교사 120명을 대상으
로 무선표집하여 설문조사 한 결과로 첫째,특수교육보조원의 활용실태로
34.4%가 활용하고 있었고 둘째,특수교육보조원제에의 도입,교수활동형태,
통합교육 확대를 위한 우선순위,역할관계,배치효용성,특수교육보조원 배치
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효과 및 장․단점,안전사고 시 책임한계,특수교육보조원제의 확대 방안에
대한 반응에서 두 집단 간에 의미 있는 차이가 없었으며 셋째,특수교육보조
원의 자격․역할의 우선순위,근무시간,고용안정 요구 및 국가적 지원 ,배치
기준과 시기,선발형태,평가준거․적용방안,해임 사유에 대한 반응에서도
두 집단 간에 의미 있는 차이가 없었다.
서정애(2005)는 ‘유․초등학교 특수교육보조원 제도의 인식’연구에서 특수

교육보조원 제도의 문제점을 보완하고 체계적인 장착을 위한 방안을 모색하
고자 하였다.그 결과로 첫째,특수교육보조원제도로 인해 통합교육의 질이
향상되고 장애아동에게 개별화교육 및 정서적 안정에 영향을 주는 것으로 나
타났고 둘째,보조원의 역할은 장학사,특수교육보조원 모두 문제행동 개선을
위한 지원,개인적 욕구 지원,교수-학습적 지원 순으로 응답하였다.셋째,장
학 지도에 대한 인식은 학교와의 협조 관계가 잘되고,연수시간은 장학사는
30시간,특수교육보조원은 60시간정도가 적당하다는 것으로 차이를 보였다.
넷째,특수보조원에 대한 인식은 특수교육보조원은 필요하고,장학사는 필요
하지 않다고 응답했고 다섯째,평가 및 보수에 대한 인식은 특수교육보조원
제도가 객관적인 평가가 이루어지지 않고 있으며,보수에 대해서는 장학사는
적절하다고,특수교육 보조원은 그렇지 않다고 응답했으며,직업에 대해 매우
만족하고 긍지를 보였다.여섯째.현장에서 느끼는 문제점이나 보완점에 대한
질문에서 대부분의 특수교육보조원은 전문적이고 체계적인 정착을 위해서는
확실한 신분보장과 일반 교사와의 관계,업무방침 및 관리에 대한 개선이 필
요하다고 응답했다.
이충무(2005)는 ‘중도․중복 장애학생을 위한 특수교육보조원 활용에 관한

조사’에서 교사,행정가,학부모를 대상으로 보조원의 자격 및 역할,배치 및
배치 전 교육,계약형태,근무시간 등에 대한 의견을 조사하였다.그 결과는
특수교육보조원의 자격은 적어도 전문대학 졸업자 이상의 학력을 소지한 자
로서 사회복지‧재활‧아동 교육 등에 대한 관련 전공(경험)자로 역할은 아동의
개인적인 욕구지원(신변 처리 등),문제행동 개선,교사의 수업 및 사무업무
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등에 대한 지원이며,배치 전 교육은 60시간 이상의 교육 기간을 통해 보조
원 양성을 하고,교육내용으로는 장애유형별 특징 이해,교수방법,통합교육
의 원칙과 방법,치료교육의 이론과 실제 등으로 나타났다.또한 계약 형태로
기간은 학년별(1년)로 하여 안정적인 형태의 고용을 지향하는 것을 의미하였
다.
최현이(2005)는 ‘특수교육보조원 활용에 대한 특수교사와 통합교사의 인식

비교’연구에서는 전라남북도와 광주광역시에 특수교육보조원을 배치 활용하
고 있는 127개교 중 회수된 설문지를 분석한 결과 특수교육보조원의 운영에
대한 인식의 차이와 자질과 역할에 대한 두 집단 간의 인식의 차이는 없는
것으로 나타났고,특수교육보조원의 교육 및 배치에 대한 두 집단 간의 인식
의 차이로는 특수교육보조원의 배치기준에 있어서는 통합교사가 직무연수 시
간에 있어 특수교사가 60시간으로 나타났다.또한 개별화교육계획 수립 관련
에 있어서는 장애학생이 특수교육보조원에게 기대하는 가장 우선적 역할에
개별화교육 보조로 나타났다.특수교육 보조원의 활용 및 관리의 측면에 대
한 두 집단의 인식의 차이는 특수교육보조원 운영 시 통합수업이 이루어지는
경우에 부분적인 차이가 있었다.
김광수(2006)는 ‘특수교육보조원 제도 운영에 있어서 특수학급 교사와 특

수교육보조원의 인식비교’에 관한 연구에서 특수교육보조원의 직무연수과정
이 기초과정 60시간과 심화과정 30시간을 두 집단 모두 실제 활동에 어느 정
도 도움이 된다고 하였지만 전체적으로 직무연수과정의 만족도에 대해 보통
이상이라고 인식하였다.특수교육보조원을 배치 할 때 고려사항으로 통합을
중심으로 절실한 필요를 지닌 아동부터 특수교육보조원을 배치하는 것에 의
견을 특수교사와 특수교육보조원 두 집단은 장애 영역별로 지체부자유,정서
장애,정신지체 영역 순으로 특수교육보조원을 배치해야 한다는 것을 밝혔으
며 평가를 위한 적용기준으로 평가척도가 개발되어야 하며 평가를 위한 준거
도 특수학급 교사는 특수교육보조원의 교육활동 지원정도에 따라 평가하지만
특수교육보조원은 아동들과의 상호작용으로 평가해야 한다고 인식하고 인식
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의 차이를 밝혔다.
박종천(2006)은 ‘중등학교 특수교육보조원제 운영에 관한 실태조사’연구

에서는 서울시 소재 특수교육보조원제를 활용하고 있는 중․고등학교 특수학
급교사,관리자를 대상으로 설문지를 배부하여 분석한 결과 첫째,실제적으로
학교 현장에 필요한 전문성 향상을 위한 보조원 연수,둘째,성공적인 통합교
육을 위해 학교 공동체에 대한 장애인식 교육,셋째,장애학생들의 사회통합
화,정상화를 위한 특수교육기반 조성,넷째,특수교육보조원의 명확한 역할
정립과 특수교사와의 역할구분 문제,다섯째,장애학생 안전사고에 있어서 보
조원의 책임 한계 규정,여섯째,보조원의 업무관리 문제를 실천과제로 제안
하였다.
변성희(2006)는 ‘특수교육 보조원제 운영에 대한 특수학급 교사와 특수교

육보조원의 인식비교 연구’에서는 특수교육보조원을 활용한 경험이 있는 서
울 ‧경기지역 소재 특수학급 교사들과 유급 특수교육보조원을 대상으로 설문
지를 배부하여 분석한 결과 첫째,특수교육보조원의 자격 및 역할에 대해 특
수학급 교사는 특수교육보조원의 자격을 학력에 우선하며 ‘개인적 욕구지원’,
‘이동 지원 및 안전생활’,‘문제행동 관리 지원’의 역할 등을 특수교육보조원이
수행해야 역할이라고 하는 반면,특수교육보조원은 전문대학을 졸업하며 ‘개
인적 욕구지원’,‘교수-학습 활동 지원’,‘이동 지원 및 안전생활’,의 역할 등을
특수교육보조원이 수행해야 역할로 인식하였다.둘째,특수교육보조원의 교육
및 배치에 대해 특수학급 교사들은 시‧도교육청이 주관하는 직무연수 60시간
또는 120시간을 실시하여 학교의 요구나 신청한 수에 따라 배정해야 하다는
반면 특수교육보조원들은 시‧도교육청이 주관하는 직무연수 60시간이 필요하
며 장애의 정도에 따라 학생 인원수 당 특수교육보조원 1명을 배치하고,독
립보행이 불가능한 학생을 우선적으로 배치해야 한다고 하였다.셋째,특수교
육보조원의 활용 및 관리에 대해 특수학급 교사들은 중도 ‧중복 장애학생을
지원하고 그 외 특수학급 교사의 요구에 따라 특수학급의 전반적인 활동을
지원해야 한다는 반면 특수교육보조원들은 중도․중복 장애학생을 지원하고,
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남은 시간을 이용하여 특수학급의 전반적인 활동을 지원해야 한다고 인식하
였다.특수교육보조원의 업무 관리는 담당교사가 보조원의 일일 업무를 지시
하고,그에 대한 일지는 보조원 스스로가 작성하는 방법이 적절하다고 인식
하였다.
장명수(2006)는 ‘특수교육보조원제 운영 실태와 성과에 대한 통합학급교

사,특수학급교사,특수교육보조원의 인식비교’조사연구에서 특수교육보조원
의 활용과 관련해서 특수학급교사는 학업지도에 통합학급교사는 문제행동 관
리에 특수교육보조원을 가장 많이 활용하고 특수교육보조원이 받는 임금에
대해서는 세 집단 모두 적다는 의견을 밝혔으며 세 집단 모두 특수교육보조
원제 운영에 만족하고 있었다.이러한 배경변인별로는 담당 학생의 장애정도,
교직경력,연수경험에 따른 교차분석 결과 장애정도가 심할수록 교직 경력이
낮을수록 연수를 이수한 집단의 만족도가 더 높다고 하였으며,특수교육보조
원의 낮은 급여와 열악한 근무 환경을 어려운 여건으로 지적하고 통합교육의
질적 제고와 장애 학생에 대한 최상의 교육권 보장을 위해 자질 있는 특수교
육보조원을 양성하고 배치하는 것은 매우 중요하다고 하였다.
김일명과 조홍중(2007)은 ‘지체부자유학생의 특수교육 보조원의 역할에 대

한 인식’연구에서는 광주․전남 지역의 지체부자유 학생 166명을 대상으로
특수교육 보조원의 능력 및 역할에 대해 알아본 결과 첫째,특수교육보조원
의 역할에 대한 지체부자유 학생의 인식은 ‘생활지도 보조,수업보조,사무처
리 보조’순으로 나타났으며,둘째,특수교육보조원의 능력에 대한 지체부자유
학생의 인식은 ‘특수교육에 대한 지식,치료교육에 대한 지식,일반교육에 대
한 지식’순으로 나타났으며,셋째,특수교육보조원의 능력형성의 저해요인에
대한 지체부자유 학생의 인식은 ‘학생요인,교사요인,제도요인’순으로 나타
났다.이 세 가지 결과 모두 성차에 대해서는 남학생보다 여학생이 3개 하위
영역에 모두 중요한 저해요인으로 인식하였다.
김현정(2008)는 ‘특수교육보조원 운용에 대한 특수교사와 특수교육보조원

의 인식비교’연구에서는 광주광역시 특수학교(급)의 특수교사와 특수교육보
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조원 116명을 대상으로 조사한 결과 첫째,특수교육보조원의 자격 및 역할에
있어 특수교육보조원의 학력으로 전문대학을 졸업한 아동교육관련․사회복지
관련 전공자가 적절한 인력이라고 인식하였으며,장애아동을 지원하기 위해
적응기술을 관리하고 통합교육현장에서 수업보조를 보조하는 것이 특수교육
보조원이 장애아동을 지원하기 위한 주요 역할로 인한 특수교사와 특수교육
보조원의 갈등 사항에 두 집단 모두 갈등경험이 없다는 응답이 가장 많았다.
둘째,특수교육보조원 교육 및 배치에 있어 특수교육보조원의 양성 교육방법
으로 시․도 교육청이 주관하는 연수를 이수하게 하고 특수교사는 적응기술
관리와 문제행동 예방 및 중재전략을 가장 중요한 연수내용으로 인식한 반
면,특수교육보조원은 장애유형별 특징을 이해하고 문제행동 예방 및 중재전
략의 내용을 중심으로 직무연수 기초과정 60시간 또는 120시간이 필요하다고
인식하고 심화과정 30시간에 대해 특수교사는 확대 실시해야 한다고 하였으
나 특수교육보조원은 적당하다고 인식하고 있었다.셋째,특수교육보조원의
활용 및 관리에 대한 인식비교 결과 두 집단 모두 근무시간은 교원과 동일하
게 일반 근무시간대에 근무하며 업무관리는 교사가 보조원의 일일 업무를 직
접지시 하여 보조원이 기록하며 인사관리에 있어서 특수교사는 교육청에서
각 학교(급)에 인원수를 정해주고 각 학교에서 선발,배치.및 관리하는 것이
적절하다고 하였다.
이상의 관련 선행연구들은 요약하여 비교 제시하면 <표 Ⅱ-8>과 같다.
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<표 Ⅱ-8>관련 선행연구 비교

번
호

연구자
(연 도)

학교
급별

연구
대상 요 약

1 전인진․박승희
(2001)

․일반학교 ․보조교사

미국 특수교육의 실제 사례에서
규명된 보조교사의 역할들의 목
록들과 그 역할들의 순기능적
및 역기능적 요소들을 제시하고
역기능적 요소를 완화할 수 있는
대안을 제공함으로써 한국의 보
조교사제 도입을 위한 기초자료
를 제공하였다.

2
강경숙․강영택
김성애․정동일
(2002)

․유치원
․초등학교
․중학교
․고등학교
․특수학교

․교사
(일반교사,특수교사)
․행정가
(교육청 장학사,교장,
교감)
․장애학생 학부모
․특수교육보조원
(유급특수교육보조원)

특수교육보조원 운영의 현황을
파악하고 그 요구를 분석하여 지
원 및 역할,교육 및 배치,복무
관리를 중심으로 특수교육보조원
운영 방안을 우리나라의 실정에
맞게 제시하고자 하였다.

3 이부옥
(2002)

․초등학교 ․교사(일반학교)
․보조교사

보조 교사제도가 정착되기 위한
방안으로는 첫째,특수교육에 대
한 교육자 및 학부모의 인식의
전환이 필요하며 둘째,정부의
전폭적인 행·재정적인 지원이 필
요하며 셋째,장애아동에 대한
이해가 깊은 전문적인 보조교사
가 양성이 되어져야 한다는 것이
다.

4 신은향
(2003)

․초등학교
․중학교
․고등학교
․특수학교

․통합학급 교사
․특수학급 교사
․특수학교 교사

보조원의 역할과 배치,활용 면
에서 교사들 간에 인식차이가 있
었고 보조원의 관리는 모든 교사
들이 특수학급 교사가 관리하고
통합학급과 특수학급간의 의사소
통 및 통합교육 실천이 효율적이
라고 인식하고 있다고 밝혔다.
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<표 Ⅱ-8>(계속됨)

번
호

연구자
(연 도)

학교
급별

연구
대상 요 약

5
윤경희
(2003)

․초등학교 ․통합학급 교사
․특수학급 교사
․유급특수교육보조원

반 구조화된 면담을 통해 심층
면담하여 특수교육보조원을 제도
운영에 대한 인식을 알아보았으
며,특수교육보조원의 자격․역
할 측면,교육․배치 측면,활
용․관리 측면에서 인식의 차이
가 있음을 밝혔다.

6 정영숙
(2003)

․초등학교 ․통합학급 교사
․일반아동

보조교사를 활용하는 통합교육
활용에 대한 통합학급 교사는 전
체적인 인식에서 긍정적인 반응
을 보였고,보조교사를 활용하는
통합학급에서 공부한 경험이 있
는 아동이 그렇지 않은 아동보다
장애아동에 대해 긍정적인 수용
태도임을 밝혔다.

7

강경숙․김용욱
(2004)

․일반학교
(특수학급,
통합학급)
․특수학교

․일반교사
․특수교사
․특수교육보조원

20-30대 전문대졸 이상의 젊은
여성층이 가장 많이 특수교육보
조원에 지원하였고,초등 저학년
의 통합 환경에 배치되어 장애학
생을 지원하는 것으로 나타났다.
또한 이들이 구비하고 있다고 생
각되는 자질로는 교수-학습지도
방법에 대한 이해와 기술이며,
역할로는 학생의 안전과 건강보
호를 가장 중요한 것으로 인식하
고 있음을 밝혔다.

8

박미경․강경숙
(2004)

․일반학교
(특수학급,
통합학급)
․특수학교

․일반교사
․특수교사
․특수교육보조원

특수교육보조원제도를 효율적으
로 활용 및 관리하는 방안을 모
색해 보고자,운영실태 및 문제
점들을 분석하였다.특수교육보
조원 역할의 법제화 및 다양성
인식,특수교사의 역량강화 및
특수교육보조원 관리에 대한 훈
련제공,관련인사들과의 역할 분
담 및 연수실시,협력적인 분위
기 조성,활용 및 관리방안에 대
한 자료보급,연수 및 훈련강화,
특수교육보조원제도에 대한 인식
및 홍보확대 등 다양한 후속연구
의 필요성을 제언하였다.
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<표 Ⅱ-8>(계속됨)

번
호

연구자
(연 도)

학교
급별

연구
대상 요 약

9 서태준
(2005)

․초등학교 ․통합학급 교사
․특수학급 교사

특수교육보조원의 활용 실태로
34.4%가 활용하고 있었고,특수
학급 교사와 통합학급 교사의 특
수교육보조원제에 대한 여러 가
지 실태와 인식은 두 집단 간에
의미 있는 차이가 없었다.

10 이경옥
(2005)

․초등학교 ․특수학급에 입급 한
장애아동

특수교육보조원을 활용한 통합교
육이 장애아동의 학습태도 및 학
교생활적응에 미치는 긍정적인
효과를 밝히고,통합교육은 장애
아동에게 바람직한 학습태도를
형성하고 장애아동의 적응행동을
강화하여 바람직한 사회․정서적
학교생활 적응을 형성하는데 긍
정적인 영향을 주었음을 밝혔다.

11
이인순
(2005)

․초등학교 ․통합학급 교사
․특수학급 교사
․특수교육보조원

특수교육보조원제를 운영하는 초
등학교의 특수교사,통합교사,특
수교육보조원 5명을 대상으로 심
층면담을 통해 특수교육보조원의
역할로 장애학생의 문제행동이
줄어들고 원활한 학교생활에 도
움을 주는 긍정적인 효과가 있다
는 것과 특수교육채용 기준의 모
호성과 통합교사,특수교사와의
협력의 어려움,열악한 근무조건
등을 문제점을 밝혀냈다.

12

이충무
(2005)

․초등학교 ․특수학교 교사
․일반교사
․통합학급교사
․학교 행정가
(학교장(감))
․장애학생 학부모

중도․중복 장애학생을 위한 특
수교육보조원 활용에 관하여 교
사․ 행정가․학부모를 대상으로
특수교육 보조원의 자격,역할,
배치 전 교육 및 배치,관리 등
에 관한 의견을 조사하였다.



-43-

<표 Ⅱ-8>(계속됨)

번
호

연구자
(연 도)

학교
급별

연구
대상 요 약

13
최현이
(2005)

․초등학교
․중학교
․고등학교

․통합학급 교사
․특수학급 교사

특수교육 현장에서 교사를 도와
장애학생을 지원하는 일을 담당
하는 특수교육 보조원의 운영에
대한 특수교사와 통합교사의 운
영과 자질 및 역할,교육 및 배
치,활용 및 관리에 대한 인식의
차이를 알아보고,기초자료를 제
시하였다.

14 김광수
(2006)

․초등학교 ․특수학급 교사
․특수교육 보조원

특수교육 보조원의 자격 및 역할
의 인식 차이는 없었고,배치 및
교육 측면에 대한 인식 비교 결
과 고용 형태 와 임기에 대해 인
식의 차이가 있었다.또한,활용
과 관리 측면에 대한 인식 비교
결과 근무시간에 대해 인식의 차
이가 있음을 밝혔다.

15 박종천
(2006)

․중학교
․고등학교

․특수학급 교사

학교 현장에 필요한 전문성 향상
을 위한 보조원 연수,성공적인
통합교육을 위해 학교 공동체에
대한 장애인식 교육,장애학생들
의 사회통합화,정상화를 위한
특수교육기반 조성,특수교육보
조원의 명확한 역할정립과 특수
교사와의 역할구분 문제,장애학
생 안전사고에 있어서 보조원의
책임 한계 규정,보조원의 업무
관리 문제를 실천과제로 제안하
였다.

16
변성희
(2006)

․초등학교
․중학교
․고등학교

․특수학급 교사
․특수교육 보조원

특수교육보조원의 자격 및 역할,
교육 및 배치,활용 및 관리에
대한 특수학급 교사와 특수교육
보조원간의 인식 차이를 알아봄
으로써 보조원제의 운영의 문제
점을 최소화하고 효율적으로 운
영할 수 있는 방안을 모색하였
다.
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<표 Ⅱ-8>(계속됨)

번
호

연구자
(연 도)

학교
급별

연구
대상 요 약

17
장명수
(2006)

․초등학교 ․통합학급 교사
․특수학급 교사
․특수교육보조원

통합학급 교사,특수학급 교사,
보조원이 특수교육보조원제를 경
험한 후의 운영 실태와 성과 그
리고 장점과 문제점을 조사하여,
보완점과 대안을 밝혔다.

18 김일명․조홍중(2007)
․특수학교
․시설

․지체부자유 학생
지체부자유 학생이 인식하고 있
는 특수교육 보조원의 역할과 능
력,능력형성의 저해요인에 대해
서 알아보았다

19

김현정
(2008)

․초등학교
․중학교
․고등학교
․특수학교

․특수교사
․유급특수교육보조원

광주광역시 소재 유급특수교육보
조원이 배치된 특수학교와 일반
학교의 특수학급 초,중,고등학
교의 특수교사와 유급특수교육보
조원을 대상으로 특수교육보조원
의 자격 및 역할,교육 및 배치,
활용 및 관리에 대한 인식 차이
를 알아봄으로써 특수교육보조원
제를 효율적으로 운용하고 개선
하기 위한 방안을 모색하였다.
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ⅢⅢⅢ...연연연구구구방방방법법법

111...연연연구구구설설설계계계

본 연구는 특수학교와 특수학급에 배치된 특수교육보조원 운용에 대한
특수교사와 장애통합보조원의 인식을 비교하고 특수교육보조원제를 어떻게
활용하고 관리할 것인지에 대한 특수교육보조원제 운영의 체계적이고 질적인
개선방향을 제시하기위해 특수교사와 장애통합보조원을 대상으로 설문지를
통해 실시된 조사연구이다.

222...연연연구구구대대대상상상

본 연구는 특수교사와 장애통합보조원의 인식비교를 위해 2008년 5월 광
주광역시에 설치된 41개교 41학급의 특수교사와 41개교 43명의 장애통합보조
원 전체를 대상으로 설문지를 배부하였다.이 중 특수교사로부터 36부가 회
수되었으며(회수율 87.8%),장애통합보조원으로부터 33부가 회수되었다(회수
율 76.7%).<표 Ⅲ-1>은 장애통합보조원이 배치된 특수학급의 현황이다.
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<표 Ⅲ-1>광주광역시 장애통합보조원 배치현황

학교 급별 초등학교 중학교 고등학교 특수학교 계
학교() 32 5 2 2 41

특수교사() 30 5 2 4 41
장애통합보조원 32 5 2 4 43
자료출처:(사)한국자활후견기관협회 제공자료 (2008.05.20).

한편,연구대상자의 기초사항을 특수교사와 장애통합보조원으로 나누어
보면 <표 Ⅲ-2>와 같다.<표 Ⅲ-2>에서 알 수 있듯이 연구대상자의 성별은
특수교사의 경우 여자 28명(77.8%)남자 8명(22.2%),장애통합보조원은 여자
가 33명(100%)이었다.연령은 특수교사가 25～29세(39.0%),30～34세(22.2%),
장애통합보조원은 45～49세(33.3%),40～44세(30.3%)로 비슷한 연령대였다.
소지자격은 특수교사가 35명(97.2%)이 특수교사 자격증을 소지하였으며 장애
통합보조원은 자격증 ‘없음’이 13명(33.3%),사회복지사 자격증을 4명(10.3%)
을 소지하였으며 특수교육경력은 특수교사는 2년 이상～3년 미만 8명(22.2%)
이며,장애통합보조원은 2년 이상～3년 미만 13명(39.4%)으로 가장 많았다.
학교 급별 특수교사는 초등학교 28명(77.8%),장애통합보조원은 초등학교 26
명(78.8%)이 배치되었다.특수교사는 보조원과 근무한 기간이 6개월 미만이
15명(41.6%)이 가장 많았으며 장애통합보조원의 장애경험 유․무는 ‘있다’가
23명(69.7%)이였다.장애정도 학생 수는 특수교사는 중등도 19명(52.8%),장
애통합보조원은 17명(51.5%)로 특수학급(교)에 중등도의 장애정도가 가장 많
았다.
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<표 Ⅲ-2>연구대상자의 기초사항
특수교사(=36) 특수교육보조원(=33)

구분 내용 빈도 % 구분 내용 빈도 %
성별 남자

여자
8
28

22.2
77.8 성별 남자

여자
0
33

0
100

계 36 100.0 계 33 100.0

연령

20～24세
25～29세
30～34세
35～39세
40～44세
45～49세
50～54세
55～59세
60세 이상

3
14
8
3
3
3
1
1
0

8.3
39.0
22.2
8.3
8.3
8.3
2.8
2.8
0

연령

20～24세
25～29세
30～34세
35～39세
40～44세
45～49세
50～54세
55～59세
60세 이상

0
1
1
8
10
11
2
0
0

0
3.0
3.0
24.3
30.3
33.3
6.1
0
0

계 36 100.0 계 33 100.0

소지
자격

일반교사 자격증
특수교사 자격증
특수교사+일반교사

자격증

1
26
9

2.8
72.2
25.0

소지
자격

없음
치료교사
보육교사
사회복지사
기타

13
1
3
4
18

33.3
2.6
7.7
10.3
46.1

계 36 100.0 계* 39 100.0

특수
교육
경력

1년 미만
1년 이상～2년 미만
2년 이상～3년 미만
3년 이상～4년 미만
4년 이상～5년 미만
5년 이상～6년 미만
6년 이상～7년 미만
7년 이상～8년 미만
8녀 이상～9년 미만
9년이상～10년 미만

10년 이상

5
7
8
1
5
3
1
0
2
0
4

13.9
19.4
22.2
2.8
13.9
8.3
2.8
0
5.6
0

11.1

근무
경력

6개월 미만
6개월 이상～1년 미만
1년 이상～ 2년 미만
2년 이상～3년 미만
3년 이상～ 4년 미만
4년 이상～5년 미만

8
4
7
13
1
0

24.3
12.1
21.2
39.4
3.0
0

계 36 100.0 계 33 100.0
학교
급별

초등학교
중학교
고등학교

28
5
3

77.8
13.9
8.3

학교
급별

초등학교
중학교
고등학교

26
5
2

78.8
15.2
6.0

계 36 100.0 계 33 100.0
학급
유형

일반학급
특수학급

특수학교 학급

0
29
7

0
80.6
19.4

학급
유형

일반학급
특수학급

특수학교 학급

9
22
2

27.3
66.7
6.0

계 36 100.0 계 33 100.0

보조원
과
근무한
기간

6개월 미만
6개월 이상～1년 미만
1년 이상～2년 미만
2년 이상～3년 미만
3년 이상～4년 미만
4년 이상～5년 미만

15
5
10
4
1
1

41.6
13.9
27.8
11.1
2.8
2.8

장애
경험
유
․무

유

무

23

10

69.7

30.3

계 36 100.0 계 33 100.0
장애
정도

경도
중등도
중도

14
19
3

38.9
52.8
8.3

장애
정도

경도
중등도
중도

11
17
5

33.3
51.5
15.2

계 36 100.0 계 33 100.0
*복수응답 6명임.
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333...연연연구구구도도도구구구

본 연구에서 사용한 조사도구는 김현정(2008)이 사용한 설문지를 근거로
수정․보완하여 작성되었다.문항의 수정․보완 절차는 경기도지역 특수교사
4명에게 직접 전달 작성하여 1차 수정․보완(예:용어수정)하였고,2차는 특
수교사 2명에게 전자우편으로 설문지를 보내어 수정․보완(예:용어수정)한
후 최종적으로 논문 지도교수와 협의하는 과정을 거쳤다.설문지는 특수교사
와 장애통합보조원의 기초사항(성별,연령,소지자격,교육경력,학교 급별,학
급 유형 등),장애통합보조원의 자격 및 역할,장애통합보조원의 교육 및 배
치,장애통합보조원의 활용 및 관리의 영역으로 구성되었다.구체적인 문항의
구성 내용은 <표 Ⅲ-3>와 같다.

<표 Ⅲ-3>설문지 문항 구성 내용

영역 구분 질문내용 문항번호 문항 수

기초사항
성별,연령,소지자격,특수교육경력,학
교 급별,학급 유형,보조원과 근무한
기간,장애경험 유․무,장애정도

1-8 8

장애통합보조원의
자격 및 역할

보조원의 학력,적절한 사람,보조원명
칭,보조원자질,장애아동 지원역할,역
할한계의 갈등,근무 시 어려운 점 상
담,역할수행 지시

1-9 9

장애통합보조원의
교육 및 배치

보조원 양성교육방법,고용형태,임용형
태,연수내용,교육연수기간,배치․운
영의 장점

10-17 8

장애통합보조원의
활용 및 관리

보조원의 근무시간,업무관리,인사관
리,보조원제 효과,학생안전관리 책임
여부,평가,배치장소,근무자세,지원영
역별 지원계획수립 횟수

18-26 9

계 34 34
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444...연연연구구구절절절차차차

111)))예예예비비비조조조사사사
연구자는 완성된 1차 질문지의 문제점을 파악하고자 경기도지역의 특수학

급교사 4명에게 예비조사를 실시하였다.그 결과를 반영하여 잘 이해되지 않
은 문항과 중복되는 문항을 수정하고,부족한 부분을 첨가하여 2차 설문지를
작성하였다.작성된 2차 설문지는 특수교사 2명에게 다시 전자우편과 전화통
화 면담을 통해 실시한 후,최종적으로 논문 지도교수와의 협의를 거쳐 기초
사항 8문항,장애통합보조원의 자격과 역할 9문항,장애통합보조원의 교육 및
배치 8문항,장애통합보조원의 활용 및 관리 9문항,총 34문항을 작성하였다.
질문지에 응답하는데 소요되는 시간은 약 20분 정도로 나타났다.

222)))본본본 조조조사사사
본 조사의 실시기간은 2008년 5월 22일부터 6월 28일까지였다.질문지는

우편으로 발송하였고 6월 5일까지 회신하도록 요청하였으며,6월 5일까지 응
답한 교사와 장애통합보조원은 57명이었다.6월 5일 2차 추후편지를 보내 회
신을 요청한 결과,6월 28일까지 추가로 10명이 회신하였으며 2명은 전자우
편으로 질문지를 다시 송부하여 2명이 추가로 응답하였다.
2008년 6월 28일까지 광주광역시 지역 특수교사와 장애통합보조원의 회수

율은 6월 28일까지 총 84명중 69명으로부터 질문지가 회수되어 회수율은
82.1%였다.
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555...자자자료료료분분분석석석

연구대상자들의 응답은 기술통계(빈도와 백분율)를 사용하여 분석하였다.
중복응답한 문항의 경우에는 케이스 백분율을 산출하였으며,우선순위를 묻
는 문항에 대해서는 순위별로 빈도와 백분율을 산출하였다.
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ⅣⅣⅣ...연연연구구구결결결과과과

본 연구의 결과를 연구문제별로 제시하면 다음과 같다.

111...장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 자자자격격격 및및및 역역역할할할에에에 대대대한한한 인인인식식식비비비교교교

특수교사와 장애통합보조원에게 보조원의 학력,보조원으로서 적절한 사람,
보조원 명칭,자질,장애아동 지원역할,역할한계의 갈등,근무 시 어려운 점 상
담대상,역할수행 지시방법 등을 묻는 문항으로 구성되었으며 특수교사와 장애통
합보조원의 인식을 비교 분석하였다.

111)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 학학학력력력

장애통합보조원의 학력에 대한 응답을 분석한 결과는 <표 Ⅳ-1>과 같다.
<표 Ⅳ-1>에 나타난 바와 같이 장애통합보조원의 학력에 대해 묻는 질문에
대하여 특수교사와 장애통합보조원 모두 고등학교 졸업에 각각 38.9%,63.6%
로 가장 많이 응답을 하였다.2순위 또한 특수교사와 장애통합보조원 모두
전문대 졸업에 응답하여 특수교사와 장애통합보조원의 학력에 대한 인식이
같은 것으로 나타났다.그러나 특수교사가 응답한 결과 1순위 38.9%,2순위
36.1%는 순위를 결정하는데 미비한 차이로 나타났다.
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<표 Ⅳ-1>장애통합 보조원의 학력(=69)

항 목 특수교사(=36) 장애통합보조원(=33)
빈 도 % 빈도 %

고등학교 졸업 14 38.9 21 63.6
전문대학 졸업 13 36.1 9 27.3
대학 졸업 7 19.4 0 0
기타 2 5.6 3 9.1
계 36 100.0 33 100.0

222)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원 역역역할할할에에에 적적적절절절한한한 사사사람람람

장애통합보조원의 역할에 가장 적절한 사람을 묻는 설문의 결과는 <표 Ⅳ
-2>와 같다.<표 Ⅳ-2>에 나타난 바와 같이 특수교사는 아동교육 관련 전공
자에 55.5%,사회복지 관련 전공자에 19.4%,장애통합보조원은 아동교육 관련
전공자에 27.3%,사회복지 관련 전공자에 21.2%에 응답하여 1순위와 2순위를
결정하는데 미비한 차이로 나타났다.특수교사는 치료관련 전문가,장애아동
부모로 응답하였고 장애통합보조원은 관계없이 임용에 합격된 사람,치료관련
전문가,장애아동 부모로 응답하였다.기타 응답에 특수교사와 장애통합보조
원은 아이를 키워 본 경험이 있고 장애에 대한 이해심과 관심이 많은 사람과
특수교육 자원봉사 등으로 장애아동에 대한 경험과 봉사정신이 있는 사람이
면 누구나 가능하다고 하였다.
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<표 Ⅳ-2>장애통합보조원 역할에 가장 적절한 사람 (=69)

항 목 특수교사(=36) 장애통합보조원(=33)
빈 도 % 빈도 %

아동교육 관련
전공(경험)자 20 55.5 9 27.3
장애아동 부모 1 2.8 2 6.0
사회복지 관련
전공(경험)자 7 19.4 7 21.2
관계없이 임용
절차에 합격된 사람 0 0 6 18.2
언어치료사,물리치료
사,심리치료사 등 치
료관련 전문가 5 13.9 3 9.1

기 타 3 8.3 6 18.2
계 36 100.0 33 100.0

333)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원 명명명칭칭칭의의의 적적적절절절성성성

장애통합보조원의 명칭이 적절하다고 생각하느냐의 설문의 결과는 <표 Ⅳ
-3>과 같다.<표 Ⅳ-3>에 나타난 바와 같이 특수교사의 80.6%는 ‘예’라고
응답하였고 ‘아니오’에 19.4%에 응답하였으나 장애통합보조원은 72.7%에 ‘예’,
‘아니오’에 27.3% 응답하여 두 집단 간에 인식은 유사한 것으로 나타났다.기
타 응답에 특수교사와 장애통합보조원이 적절하다고 생각하는 명칭으로 장애
아동 보조교사,특수교육지원 선생님,특수교육 보조교사,특수교육 도우미교
사,장애통합교육 보조교사 등이 적절한 명칭이라고 하였다.
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<표 Ⅳ-3>장애통합보조원 명칭의 적절성 (=69)

항 목
특수교사(=36) 장애통합보조원(=33)

빈 도 % 빈 도 %
예 29 80.6 24 72.7

아니오 7 19.4 9 27.3
계 36 100.0 33 100.0

444)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원 명명명칭칭칭이이이 적적적절절절한한한 이이이유유유

장애통합보조원 명칭이 적절하다고 응답한 사람들을 대상으로 ‘특수교육보
조원’이라는 명칭이 적절한 이유를 묻는 설문의 결과는 <표 Ⅳ-4>와 같다.
<표 Ⅳ-4>에 나타난 바와 같이 특수교사의 79.3%와 장애통합보조원의 75.0%
가 ‘특수교사와 장애통합보조원의 역할의 차이를 명확하게 하기 위해서’라고
가장 많이 응답하였으며 다음으로 ‘기존 교육현장에서 시행되고 있는 과학,
실험,전산보조원 등에서 사용하는 용어와 균형을 도모하기 위해서’라고 응답
하였다.

<표 Ⅳ-4>장애통합보조원 명칭의 적절성 이유 (=53*)

항 목 특수교사(=29) 장애통합보조원(=24)
빈 도 % 빈도 %

특수교사와 장애통합보
조원의 역할의 차이를
명확하게 하기 위해서

23 79.3 18 75.0

장애통합보조원이 정규
직으로 신분 전환을 요
구하는 마찰을 방지하기
위해서

0 0.0 0 0.0

기존 교육현장에서 시행
되고 있는 과학,실험,
전산보조원 등에서 사용
하는 용어와 균형을 도
모하기 위해서

6 20.7 5 20.8

기 타 0 0 1 4.2
계 29 100.0 24 100.0

*장애통합보조원 명칭이 적절하다고 응답한 수.
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555)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 자자자질질질

특수교육현장에서 장애통합보조원의 자질로 가장 중요한 것 3가지를 우선
순위별 중복응답하게 한 결과는 <표 Ⅳ-5>에 나타난 바와 같다.<표 Ⅳ-5>
에 나타난 바와 같이 두 집단 모두 1순위와 2순위가 같았고,3순위에서 특수
교사와 장애통합보조원의 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다.특수교사
는 지식이나 기술보다 풍부한 이해심과 봉사정신에 58.3%,장애통합보조원은
45.5%로 가장 많이 응답하였으며 2순위로 특수교사는 문제행동 지도를 포함
한 생활지도에 대한 기초적인 이해에 61.1%,장애통합보조원은 39.4%,3순위
에 특수교사는 인간발달(인지,언어,정서,사회성,신체․운동)에 대한 기초
적인 이해에 25.0%,장애통합보조원은 장애보상 치료활동(언어,작업,물리,
심리)에 대한 기초적인 이해 및 기술에 18.1% 응답하였다.

<표 Ⅳ-5>장애통합보조원의 자질 (=207*)

항 목
특수교사 (=108) 장애통합보조원 (=99)

1순 2순 3순 1순 2순 3순
빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 %

장애 원인,개념 및
분류에 대한 이해 3 8.3 2 5.6 7 19.4 5 15.2 2 6.1 4 12.1
건강 및 의학에 대
한 기초적인 이해 0 0.0 0 0.0 2 5.6 0 0.0 1 3.0 1 3.0
인간발달(인지,언어,
정서,사회성,신체․
운동)에 대한 기초
적인 이해

5 13.9 5 13.9 9 25.0 4 12.1 11 33.4 4 12.1

문제행동 지도를 포
함한 생활지도에 대
한 기초적인 이해
및 기술

6 16.7 22 61.1 5 13.9 6 18.2 13 39.4 5 15.2

기본적인 학습(읽기,
쓰기,셈하기)지도방
법에 대한 기초적인
이해 및 기술

0 0.0 1 2.8 5 13.9 1 3.0 1 3.0 3 9.1
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<표 Ⅳ-5>계속됨

*중복응답한 수.
※음영처리:각 순위에서 가장 높은 비율이 나타난 항목.

666)))장장장애애애아아아동동동 지지지원원원하하하기기기 위위위한한한 가가가장장장 중중중요요요한한한 것것것

장애통합보조원의 역할 중에서 장애아동을 지원하기 위해 가장 중요한 것
3가지를 순위별로 중복응답하게 한 결과는 <표 Ⅳ-6>과 같다.<표 Ⅳ-6>에
나타난 바와 같이 특수교사는 1순위로 41.7%와 2순위로 27.8%가 적응기술
(신변처리,착․탈의 식사지도 등)관리라고 응답하였으며 3순위로 19.4%가 교
수-학습활동 지원 자료 준비 및 작성으로 응답하였다.장애통합보조원은 1순
위로 42.4%가 수업보조하기,2순위로 27.3%와 3순위로 18.1%가 적응기술(신
변처리,착․탈의 식사지도 등)관리라고 응답하였다.특수교사는 장애아동을

항 목
특수교사 (=108) 장애통합보조원 (=99)

1순 2순 3순 1순 2순 3순
빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 %

교수-학습방법
에 대한 기초적
인 이해 및 기
술

0 0.0 1 2.8 0 0.0 1 3.0 1 3.0 5 15.2

컴퓨터 활용능력 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
교육관련 법령
및 행정적 사무
처리에 대한 이
해

0 0.0 0 0.0 1 2.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0

장애보상
치료활동(언어,
작업,물리)에
대한 기초적인
이해 및 기술

0 0.0 2 5.6 4 11.1 1 3.0 3 9.1 6 18.1

지식이나 기술
보다 풍부한 이
해심과 봉사
정신

21 58.3 3 8.3 3 8.3 15 45.5 1 3.0 5 15.2

기 타 1 2.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
계 36 100.0 36 100.0 36 100.0 33 100.0 33 100.0 33 100.0
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위한 적응기술과 교수-학습활동 지원하기를 중요하게 인식하며 장애통합보조
원은 수업보조하기와 적응기술이 중요하다고 인식하였다.

<표 Ⅳ-6>장애아동 지원하기 위한 가장 중요한 것 ( *)

*장애아동 지원 위해 가장 중요한 것에 응답한 수.
※음영처리:각 순위에서 가장 높은 비율이 나타난 항목.

777)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 역역역할할할과과과 관관관련련련된된된 특특특수수수교교교사사사와와와 장장장애애애통통통
합합합보보보조조조원원원의의의 갈갈갈등등등

장애통합보조원의 역할 중 역할한계가 명확하지 않아 교사와 보조원 간에

항 목
특수교사 (=108) 장애통합보조원 (=99)

1순 2순 3순 1순 2순 3순
빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 %

수업보조하기 10 27.8 8 22.2 6 16.7 14 42.4 4 12.1 5 15.2
교수활동 중에
학생의 행동을
기록하고 교사
와 의사소통
하기

2 5.5 3 8.3 4 11.1 1 3.0 4 12.1 3 9.1

교수-학습활동
지원자료 준비
및 작성

2 5.5 5 13.9 7 19.4 1 3.0 1 3.0 5 15.2
적응기술(신변
처리,착탈의,식
사지도 등)관리

15 41.7 10 27.8 4 11.1 6 18.2 9 27.3 6 18.1

문제행동 관리 4 11.2 7 19.5 4 11.1 4 12.2 8 24.3 5 15.2
장애학생 가족
과의 상호작용 1 2.8 0 0.0 0 0.0 1 3.0 0 0.0 1 3.0
비장애 학생과의
관계형성 지원 2 5.5 3 8.3 5 13.9 6 18.2 6 18.2 5 15.2
교사의 행정업
무 지원 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 3.0
보조장비 사용
(예:휠체어 및
보장구 사용)
지원

0 0.0 0 0.0 4 11.1 0 0.0 1 3.0 2 6.0

기 타 0 0.0 0 0.0 1 5.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0
계 36 100.0 36 100.0 36 100.0 33 100.0 33 100.0 33 100.0
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갈등을 경험한 역할에 대한 두 집단의 분석결과 <표 Ⅳ-7>과 같다.<표 Ⅳ
-7>에 나타난 바와 같이 특수교사들은 갈등경험 없음에 32.7%로 가장 많이
응답하였고,그 다음으로 교수-학습활동 지원에 20.0%,문제행동 관리에 14.6%
순으로 응답하였고 장애통합보조원은 갈등경험 없음에 75.7%,장애학생 가족
과의 상담에 10.8%,문제행동관리 지원에 8.1%의 순으로 응답하였다.다른 항
목에 비해 갈등경험이 없다는 응답도 많았는데 특수교사의 경우 32.7%이며
장애통합보조원의 경우 75.7% 갈등경험이 없다고 응답하였다.

<표 Ⅳ-7> 장애통합보조원 역할과 관련된 특수교사와 장애통합보조원 갈등
(=92*)

항 목 특수교사(=55) 장애통합보조원(=37)
빈 도 % 빈도 %

갈등 경험 없음 18 32.7 28 75.7
교수-학습활동(예: 수업보
조,학습자료 제작)지원 11 20.0 2 5.4

교사의 사무업무 지원 2 3.6 0 0.0
이동지원 및 안전생활 지
원(교실이동,현장학습 지
원, 통학보조, 안전보호
등)

6 10.9 0 0.0

장애학생 가족과의 상담 7 12.7 4 10.8
문제행동 관리지원 8 14.6 3 8.1
적응기술(신변처리,착․탈
의 식사지도 등)지원 3 5.5 0 0.0
보조 장비 사용(예:휠체어
및 보장구 사용)지원 0 0.0 0 0.0

기 타 0 0.0 0 0.0
계 55 100.0 37 100.0

*중복응답한 수.
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888)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원 역역역할할할과과과 관관관련련련된된된 상상상담담담 대대대상상상

장애통합보조원이 역할 수행을 하는 동안 어려운 점이 생겼을 때,누구와
주로 상담하는지에 대한 결과는 <표 Ⅳ-8>과 같다.<표 Ⅳ-8>에서 나타난
바와 같이 특수교사는 75.0%가 타 학급 특수교사와 상담한다고 응답하였고
기타에 22.2%,학교장이나 교감이 2.8%로 응답한 반면,장애통합보조원은 타
학급 장애통합보조원에 48.5%가 응답하였다.그 다음은 기타에 39.4%로 담당
특수교사와 상담한다는 응답이 가장 많았다.특수교사는 타 학급 특수교사와
상담을 한다는 반면,장애통합보조원은 타학급 장애통합보조원과 담당특수교
사라는 응답은 상대적으로 높았다.

<표 Ⅳ-8>장애통합보조원역할과 관련된 상담 대상(=69)

항 목 특수교사(=36) 장애통합보조원(=33)
빈 도 % 빈도 %

학교장이나 교감 1 2.8 0 0.0
타 학급 특수교사 27 75.0 3 9.1

타 학급
장애통합보조원 0 0.0 16 48.5

학부모 0 0.0 1 3.0
기 타 8 22.2 13 39.4
계 36 100.0 33 100.0

999)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원에에에 대대대한한한 역역역할할할수수수행행행 지지지시시시방방방법법법

장애통합보조원에게 역할수행을 지시할 때 어떤 방법으로 하는지에 대한
결과는 <표 Ⅳ-9>와 같다.<표 Ⅳ-9>에 나타난 바와 같이 특수교사는 특수
교사가 직접 보조원의 일일 업무를 매일 지시함에 38.9%에 가장 많이 응답하
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였고 다음으로 보조원이 자신의 일일 업무를 자율적으로 정하게 함이 25.0%
로 응답하였으며 장애통합보조원은 특수교사가 만든 업무수행분석표에 의해
자율적으로 정하게 함에 51.6%,특수교사가 직접 보조원의 일일 업무를 매일
지시함에 18.2% 순으로 응답의 차이를 보였다.

<표 Ⅳ-9>장애통합보조원에 대한 역할수행을 지시하는 방법 (=69)

항 목 특수교사(=36) 장애통합보조원(=33)
빈 도 % 빈도 %

특수교사가 직접 보조원의 일일
업무를 매일 지시함 14 38.9 6 18.2

보조원이 자신의 일일 업무를
자율적으로 정하게 함 9 25.0 5 15.1

특수교사가 만든 업무수행
분석표에 의해 수행하게 함 6 16.7 17 51.6

기 타 7 19.4 5 15.1
계 36 100.0 33 100.0

222...장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 교교교육육육 및및및 배배배치치치에에에 대대대한한한 인인인식식식비비비교교교

111)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 양양양성성성 교교교육육육방방방법법법

장애통합보조원의 양성 교육방법에 대한 두 집단의 응답 분석결과는 <표
Ⅳ-10>과 같다.<표 Ⅳ-10>에 나타난 바와 같이 특수교사는 특수교육과가
설치된 대학의 평생교육원에서 6개월 단기 과정의 설치하여 이수하게 함에
44.4%로 가장 많은 응답을 하였으며 그 다음 순위는 시․도 교육청이 주관하
는 연수를 이수하는 방법에 41.7%,인력개발센터 주관의 장애통합보조원 양
성과정을 설치하여 이수하게 함에 13.9% 응답하였으며 장애통합보조원은 특
수교육과가 설치된 대학의 평생교육원에서 6개월 단기 과정의 설치하여 이수
하게 함에 45.5%,시․도 교육청이 주관하는 연수를 이수하는 방법에 30.3%,



-61-

인력개발센터 주관의 장애통합보조원 양성과정을 설치하여 이수하게 함에
15.1%,기타에 9.1% 순으로 나타났다.전체적으로 특수교육과가 설치된 대학
의 평생교육원에서 6개월 단기 과정의 설치하여 이수하도록 하는 방법에 가
장 많은 응답이 나타났다.그러나 특수교사가 응답한 결과 1순위 44.4%,2순
위 41.7%는 순위를 결정하는데 미비한 차이로 나타났다.

<표 Ⅳ-10>장애통합보조원의 양성 교육방법 (=69)

항 목 특수교사(=36) 장애통합보조원(=33)
빈 도 % 빈도 %

특수교육과가 설치된 대학의
평생교육원에서 6개월 단기
과정을 설치하여 이수하게 함

16 44.4 15 45.5

시․도 교육청이 주관하는
연수를 이수하게 함 15 41.7 10 30.3
인력개발센터 주관의

장애통합보조원 양성과정을
설치하여 이수하게 함

5 13.9 5 15.1
장애통합보조원이 속해 있는
학급의 교사를 통해서
자율적으로 교육받게 함

0 0.0 0 0.0

기 타 0 0.0 3 9.1
계 36 100.0 33 100.0

222)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 고고고용용용형형형태태태

장애통합보조원의 고용 형태에 있어서 두 집단 간에 명확한 인식의 차이
의 결과는 <표 Ⅳ-11>과 같다.<표 Ⅳ-11>에 나타난 바와 같이 특수교사의
80.6%가 계약직이 적절하다고 응답하였고,정규직에 19.4%가 적절하다고 응
답하였다.장애통합보조원의 93.9%는 정규직에 적절하다고 응답하였고,6.1%
가 계약직이 적절하다고 응답하였다.즉,특수교사는 계약직에 80.6%,장애통
합보조원은 정규직에 93.9%에 높은 응답을 하였다.
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<표 Ⅳ-11>장애통합보조원의 고용형태 (=69)

항 목 특수교사(=36) 장애통합보조원(=33)
빈 도 % 빈도 %

계약직 29 80.6 2 6.1

일용직 0 0.0 0 0.0

정규직 7 19.4 31 93.9
계 36 100.0 33 100.0

333)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 임임임기기기

장애통합보조원을 계약직으로 임용할 경우,장애통합보조원의 적절한 임
기에 대한 응답 분석 결과는 <표 Ⅳ-12>와 같다.<표 Ⅳ-12>에 나타난 바
와 같이 특수교사는 학년별(1년)임기에 86.1%가 가장 적절하다고 응답하였
고,그 다음으로 학기별(6개월)에 13.9%가 적절하다고 응답하였다.장애통합
보조원은 학년별(1년)임기에 100.0%가 가장 적절하다고 응답하였다.장애통
합보조원의 경우 100.0% 학년별(1년)이 적절하다고 응답한 반면,특수교사의
경우 상대적으로 학기별(6개월)에도 13.9%에 응답하여 특수교사보다 장애통
합보조원이 더 장기간의 임용을 원하는 것을 알 수 있었다.이상으로 볼 때,
대부분의 학급 운영과 교육계획이 연간 단위로 이루어지는 점을 감안할 때,
보조원의 임기는 1년 단위가 가장 적절하다고 볼 수 있다.

<표 Ⅳ-12>장애통합보조원의 임기 형태 (=69)

항 목 특수교사(=36) 장애통합보조원(=33)
빈 도 % 빈도 %

학년별(1년) 31 86.1 33 100.0

학기별(6개월) 5 13.9 0 0.0

분기별(3개월) 0 0.0 0 0.0
계 36 100.0 33 100.0
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444)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 연연연수수수내내내용용용

장애통합보조원의 연수 내용의 중요도 순위의 결과는 <표 Ⅳ-13>과 같
다.<표Ⅳ-13>에 나타난 바와 같이 특수교사는 1순위 33.3%로 통합교육의
개념 및 실천원칙의 이해에 가장 많은 답변을 하였으며,2순위 33.3%로 문제
행동의 예방 및 중재 전략이 연수내용으로써 중요하다 응답하였고,3순위
22.2%로 적응기술(신변처리.착탈의,식사지도)관리,4순위 25.0%로 장애유형
별 특징이해,5순위 19.4%로 착석 및 수업태도 지도방법으로 결과를 보여주
었다.장애통합보조원은 1순위로 장애유형별 특징이해에 39.4%로 중요하다고
응답하였고 2순위로 적응기술(신변처리.착탈의,식사지도)관리로 응답하였다.
3,4순위로 문제행동의 예방 및 중재 전략에 같은 순위를 보였으며 착석 및
수업태도 지도방법에 5순위로 응답하였다.

<표 Ⅳ-13>장애통합보조원의 연수내용 (=345*)

항 목

특수교사 =180) 장애통합보조원(=165)
1순 2순 3순 4순 5순 1순 2순 3순 4순 5순
빈
도 % 빈

도 % 빈
도 % 빈

도 % 빈
도 % 빈

도 % 빈
도 % 빈

도 % 빈
도 % 빈

도 %

장애유형별
특징 이해 925.0 616.7 2 5.69 25.0 1 2.8 13 39.4 412.1 2 6.1 3 9.1 1 3.0

장애유형별
교수-학습
지원방법

1 2.8 513.9 3 8.3 4 11.1 513.9 2 6.1 721.2 3 9.1 618.1 4 12.1

치료교육의
이론과 실제 0 0.0 0 0.0 2 5.6 1 2.8 1 2.8 0 0.0 0 0.0 412.1 0 0.0 2 6.1

특수학교(급)
교육과정과
개별화 교육의

이해
0 0.0 1 2.8 2 5.6 1 2.8 1 2.8 0 0.0 1 3.0 2 6.1 1 3.0 1 3.0

통합교육의개념
및 실천원칙의

이해
1233.3 1 2.8 2 5.6 1 2.8 1 2.8 5 15.2 1 3.0 0 0.0 2 6.1 5 15.2

장애인복지에
대한 올바른
이해

0 0.0 2 5.5 5 13.9 1 2.8 2 5.6 5 15.2 2 6.1 1 3.0 0 0.0 0 0.0

문제행동의
예방 및
중재전략

5 13.91233.3 6 16.6 4 11.1 4 11.1 3 9.1 5 15.2 9 27.3 6 18.2 6 18.2
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<표 Ⅳ-13>계속됨

항 목

특수교사 =180) 장애통합보조원(=165)
1순 2순 3순 4순 5순 1순 2순 3순 4순 5순
빈
도 % 빈

도 % 빈
도 % 빈

도 % 빈
도 % 빈

도 % 빈
도 % 빈

도 % 빈
도 % 빈

도 %

건강보호및
안전생활
지원방법
(예:인슐린투
입,심페소생
술,현장학습)

1 2.8 1 2.8 2 5.6 2 5.5 616.6 0 0.0 1 3.0 1 3.0 2 6.1 1 3.0

적응기술(신
변처리,
착탈의,
식사지도)

7 19.4 6 16.7 8 22.2 6 16.7 3 8.3 0 0.0 824.2 3 9.1 2 6.1 2 6.1

착석 및
수업태도
지도방법

1 2.8 2 5.5 3 8.3 719.4 719.4 1 3.0 2 6.1 2 6.1 2 6.1 824.3

의사소통기술 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 8.3 412.1 2 6.1 515.1 515.1 412.1

발달심리학 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 3.0 3 9.1 1 3.0
컴퓨터활용
실무 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 2.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 3.0 1 3.0

기 타 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 3.0

계 36100.0 36100.0 36100.0 36100.0 36100.0 33100.0 33100.0 33100.0 33100.0 33100.0
*중복응답한 수.
※음영처리:각 순위에서 가장 높은 비율이 나타난 항목.

555)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원 교교교육육육연연연수수수 기기기초초초 과과과정정정
(사)한국자활후견기관협회 주관으로 장애통합보조원이 현재 받는 교육연

수 기초과정 90시간이 적절한지에 대한 설문의 결과는 <표 Ⅳ-14>와 같다.
<표 Ⅳ-14>에 나타난 바와 같이 특수교사는 90시간에 47.2%가 적절하다고
응답하였고 다음으로 120시간에 33.3%로 응답하였으며 장애통합보조원의 경
우 90시간에 48.5%,120시간에 30.3%였다.특수교사들과 장애통합보조원 모
두 현재 교육연수 기초과정이 90시간을 적당한 연수시간으로 인식하였고 다
음으로 특수교사 33.3%,장애통합보조원 30.3%를 응답한 결과 120시간을 적
당한 연수시간으로 인식하였다.
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<표 Ⅳ-14>장애통합보조원의 교육연수 기초과정 (=69)

항 목 특수교사(=36) 장애통합보조원(=33)
빈 도 % 빈도 %

60시간 2 5.6 4 12.1
90시간 17 47.2 16 48.5
120시간 12 33.3 10 30.3
150시간 3 8.3 1 3.0

180시간 이상 2 5.6 2 6.1
계 65 100.0 51 100.0

666)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원 교교교육육육연연연수수수 심심심화화화과과과정정정

(사)한국자활후견기관협회 주관으로 장애통합보조원 교육연수 심화과정
(110시간)운영에 대한 설문의 응답은 <표 Ⅳ-15>와 같다.<표 Ⅳ-15>에 나
타난 바와 같이 특수교사는 52.8%가 ‘적당하다’로 가장 많이 응답하였고,
38.9%에 ‘확대 실시해야한다’고 응답하였다.장애통합보조원은 ‘적당하다’에
66.7%,‘확대 실시해야한다’에 30.3% 순으로 나타났다.특수교사와 장애통합
보조원 모두 중급․고급 심화과정이 적당하다는 의견이 많았다.

<표 Ⅳ-15>장애통합보조원의 중급․고급 심화과정 (=69)

항 목 특수교사(=36) 장애통합보조원(=33)
빈 도 % 빈도 %

확대 실시해야한다 14 38.9 10 30.3
적당하다 19 52.8 22 66.7

축소 실시해야한다 3 8.3 1 3.0
계 36 100.0 33 100.0
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777)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원 교교교육육육연연연수수수과과과정정정의의의 만만만족족족도도도

현재 실시하고 있는 장애통합보조원 교육연수 과정(기초과정과 심화과정)
이 실제 업무활동에 어느 정도 도움이 되고 있는지에 관한 응답결과는 표
<Ⅳ-16>과 같다.<Ⅳ-16>에 나타난 바와 같이 특수교사는 86.1%에 ‘어느
정도 도움이 된다’,8.3%에 ‘별로 도움이 되지 않는다’고 응답하였고 장애통합
보조원은 60.6%가 ‘어느 정도 도움이 된다’,36.4%가 ‘매우 도움이 된다’고 하
였다.교육연수 과정이 실제 업무활동에 어느 정도 도움이 되고 있는지에 관
한 응답결과로 특수교사와 장애통합보조원 모두 ‘어느 정도 도움이 된다’라고
인식하였으나,그 다음으로 특수교사는 ‘매우 도움이 된다’에 8.3%를 응답한
반면 장애통합보조원은 36.4%로가 응답함을 알 수 있었다.이는 (사)한국자활
후견기관협회 주관 연수를 이수한 장애통합보조원의 응답이 전체적으로 교육
연수 과정에 만족하고 있다는 의견을 가지고 있는 것으로 나타났다.

<표 Ⅳ-16>장애통합보조원의 교육연수 만족도 (=69)

항 목 특수교사(=36) 장애통합보조원(=33)
빈 도 % 빈도 %

매우 도움이 된다 3 8.3 12 36.4
어느 정도 도움이 된다 31 86.1 20 60.6
별로 도움이 되지 않는다 2 5.6 1 3.0
전혀 도움이 되지 않는다 0 0.0 0 0.0

계 36 100.0 33 100.0
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특수교육현장에서 장애통합보조원의 배치․운영의 장점을 묻는 설문의 결
과는 <표 Ⅳ-17>과 같다.<표 Ⅳ-17>에 나타난 바와 같이 특수교사는
38.9%가 ‘자리 이탈이나 과잉행동 시 장애아동의 안전을 돕는다’에 가장 많이
응답하였고,그 다음으로 30.5%가 ‘장애정도가 심한 아동의 교외활동을 돕는
다’라고 하였다.장애통합보조원은 ‘자리 이탈이나 과잉행동 시 장애아동의 안
전을 돕는다’에 48.5%,‘장애정도가 심한 아동의 교외활동을 돕는다’에
30.3%가 응답하였다.특수교사와 장애통합보조원에게 기대하는 장애아동에게
필요한 도움의 장점으로 자리 이탈이나 과잉행동 시 장애아동의 안전을 돕는
다에 가장 높은 장점으로 응답하였고 그 다음으로 장애정도가 심한 아동의
교외활동을 돕는 것을 장점으로 인식하였다.

<표 Ⅳ-17>장애통합보조원 배치․운영의 장점 (=69)

항 목 특수교사(=36) 장애통합보조원(=33)
빈 도 % 빈도 %

자리이탈이나 과잉행동 시
장애아동의 안전을 돕는다 14 38.9 16 48.5

장애아동의 수업내용에 직접적인
도움을 주어 학교생활의
참여정도를 높인다

7 19.4 6 18.2
특수교사나 통합교사의 학습자료
제작 등의 업무를 보조한다 2 5.6 0 0.0
장애정도가 심한 아동의
교외활동(현장학습,

사회적응훈련)을 돕는다
11 30.5 10 30.3

기 타 2 5.6 1 3.0
계 36 100.0 33 100.0
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333...장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 활활활용용용 및및및 관관관리리리에에에 대대대한한한 인인인식식식비비비교교교

111)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 근근근무무무시시시간간간

장애통합보조원이 학교에서 근무하는 시간은 어느 정도가 가장 적절한지
에 대한 응답분석 결과는 <표 Ⅳ-18>과 같다.<표 Ⅳ-18>에 나타난 바와
같이 특수교사의 41.7%는 ‘교원과 동일하게 일반 근무시간대에 근무’에 가장
많이 응답하였고,그 다음이 30.5%에 ‘등․하교 지도 및 방과 후 활동까지 근
무’,‘학생의 일과(수업)시간에만 근무’에 16.7%에 응답하였으며 장애통합보조
원의 45.5%는 ‘교원과 동일하게 일반 근무시간대에 근무’에,그 다음으로 ‘학
생의 일과(수업)시간에만 근무’에 33.3%,‘등․하교 지도 및 방과 후 활동까지
근무’의 순으로 응답하였다.따라서 특수교사와 장애통합보조원 모두 교원과
동일하게 일반 근무시간대에 근무 지원해 주기를 원하는 것을 알 수 있다.

<표 Ⅳ-18>장애통합보조원의 근무시간 (=69)

항 목 특수교사(=36) 장애통합보조원(=33)
빈 도 % 빈도 %

학생의 일과(수업)시간에만 근무 6 16.7 11 33.3
등․하교 지도 및 방과 후

활동까지 근무 11 30.5 5 15.1
교사가 요청하는

시간에만(시간제)근무 4 11.1 2 6.1
교원과 동일하게 일반
근무시간대에 근무 15 41.7 15 45.5

기 타 0 0.0 0 0.0
계 36 100.0 33 100.0
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222)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 업업업무무무관관관리리리 방방방법법법

장애통합보조원의 업무 수행을 관리하는 방법에 대한 두 집단 간의 응답
분석결과는 <표 Ⅳ-19>과 같다.장애통합보조원의 적절한 업무관리 방법에
는 두 집단 간에 차이가 없었다.특수교사들은 ‘교사가 보조원의 일일 업무를
직접 지시하여 보조원이 기록함’에 66.7%,장애통합보조원은 72.8%가 ‘교사가
보조원의 일일 업무를 직접 지시하여 보조원이 기록함’에 응답하였다.즉,담
당 특수교사가 보조원의 일일업무를 지시하고 그에 대한 업무일지는 장애통
합보조원이 스스로 작성하는 방법이 가장 적절하다고 인식하였다.

<표 Ⅳ-19>장애통합보조원의 업무관리 (=69)

항 목 특수교사(=36) 장애통합보조원(=33)
빈 도 % 빈도 %

교사가 보조원의 일일 업무를
직접 지시하여 보조원이 기록함 24 66.7 24 72.8
교사가 보조원의 활동을

관찰하여 업무일지를 작성하여
관리함

3 8.3 1 3.0
교장(감)또는 시설장이

업무일지를 관리하고 주간이나
월간 일지로 작성함

7 19.4 4 12.1

기 타 2 5.6 4 12.1
계 36 100.0 33 100.0

333)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 인인인사사사관관관리리리

장애통합보조원을 선발,배치하며 계속적인 관리는 교육의 효율적인 면에
서 매우 중요하며 특수교사와 장애통합보조원의 인사관리 방법의 응답결과는
<표 Ⅳ-20>과 같다.<표 Ⅳ-20>에 나타난 바와 같이 특수교사 41.6%가
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‘(사)한국자활후견기관협회에서 선발 및 배치,학교에서 자율적으로 관리’,‘학
교에서 자율적으로 선발,배치 및 관리’를 25.0% 응답하였고 장애통합보조원
39.4%가 ‘(사)한국자활후견기관협회에서 선발 및 배치 및 관리’,‘(사)한국자활
후견기관협회에서 선발 및 배치,학교에서 자율적으로 관리’를 24.2%로 응답
하였다.

<표 Ⅳ-20>장애통합보조원의 인사관리 (=69)

항 목 특수교사(=36) 장애통합보조원(=33)
빈 도 % 빈도 %

학교에서 자율적으로 선발,
배치,및 관리 9 25.0 6 18.2

(사)한국자활후견기관협회에서
선발,배치,및 관리 6 16.7 13 39.4

(사)한국자활후견기관협회에서
각 학교(학급)에 인원수를
정해주고 각 학교에서 선발,

배치,및 관리

6 16.7 5 15.2

(사)한국자활후견기관협회에서
선발 및 배치,학교에서
자율적으로 관리

15 41.6 8 24.2

기 타 0 0.0 1 3.0
계 36 100.0 33 100.0

444)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원 배배배치치치에에에 효효효과과과적적적인인인 영영영역역역

장애통합보조원이 어느 영역에서 장애학생에게 가장 효과적이었는지를 묻
는 설문의 결과는 <표 Ⅳ-21>과 같다.<표 Ⅳ-21>에 나타난 바와 같이 특
수교사는 1순위로 44.4%가 신변처리 도움,2순위로 문제행동 관리 19.5%,3
순위 36.1%로 현장학습 도움이라고 응답하였다.장애통합보조원은 1순위
24.2%에 개별화 수업보조,2순위 27.3%에 문제행동 관리,3순위 24.2%로 개
별화 수업보조라고 응답하였다.특수교사는 전체적으로 신변처리 도움과 문
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제행동 관리에 효과적인 영역으로 인식하였고 장애통합보조원은 개별화 수업
보조와 문제행동 관리에 효과적이라고 응답하였다.

<표 Ⅳ-21>장애통합보조원의 배치의 효과적인 영역 (=207*)

*중복응답한 수.
※음영처리:각 순위에서 가장 높은 비율이 나타난 항목.

555)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 책책책임임임한한한계계계

학교에서 안전관리 등 문제가 발생했을 때 장애통합보조원의 책임한계에
대한 두 집단 간의 응답결과는 <표 Ⅳ-22>과 같다.<표 Ⅳ-22>에 나타난
바와 같이 책임한계에 대한 응답에서,특수교사는 ‘특수교사와 장애통합보조
원이 절반씩 책임’에 52.8%가 가장 많이 응답하였고,‘학생을 맡는 동안은 장
애통합보조원이 책임’에 25.0%,‘전적으로 특수교사가 책임’에 8.3%였다.장애

항 목
특수교사 (=108) 장애통합보조원 (=99)

1순 2순 3순 1순 2순 3순
빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 %

교우관계 형성 1 2.8 0 0.0 2 5.6 5 15.2 1 3.0 4 12.1
생활지도
(학교규칙 준수) 2 5.6 3 8.3 1 2.8 4 12.1 2 6.1 2 6.1
학교 내 이동 3 8.3 5 13.9 3 8.3 4 12.1 8 24.2 1 3.0
학습자료 제작 0 0.0 3 8.3 2 5.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0
현장학습 도움 4 11.1 5 13.9 13 36.1 6 18.2 4 12.1 6 18.2
개별화 수업보조 5 13.9 6 16.7 5 13.9 8 24.2 6 18.2 8 24.2
문제행동 관리 3 8.3 7 19.5 3 8.3 5 15.2 9 27.3 4 12.1
신변처리 도움 16 44.4 3 8.3 3 8.3 1 3.0 1 3.0 3 9.1
식사지도 1 2.8 4 11.1 3 8.3 0 0.0 2 6.1 5 15.2
통학지도 0 0.0 0 0.0 1 2.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0
기 타 1 2.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

계 36 100.0 36 100.0 36 100.0 33100.0 33100.0 33100.0
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통합보조원은 ‘모든 안전의 문제는 학교의 관리자가 책임’에 45.5%,‘특수교사
와 장애통합보조원이 절반씩 책임’에 18.2%,‘전적으로 특수교사가 책임’에
15.1%의 순으로 응답하였다.

<표 Ⅳ-22>장애통합보조원의 책임한계 (=69)

항 목 특수교사(=36) 장애통합보조원(=33)
빈 도 % 빈도 %

학생을 맡는 동안은
장애통합보조원이
책임

9 25.0 4 12.1

특수교사와 장애통
합보조원이 절반씩
책임

19 52.8 6 18.2

전적으로 특수교사
가 책임 3 8.3 5 15.1
모든 안전의 문제는
학교의 관리자가 책
임

2 5.6 15 45.5

기 타 3 8.3 9.1
계 36 100.0 33 100.0

666)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 평평평가가가자자자

장애통합보조원의 평가는 누가 하는 것이 가장 바람직한가에 대한 두 집
단의 응답결과는 <표 Ⅳ-23>와 같다.<표 Ⅳ-23>에 나타난 바와 같이 특수
교사는 72.2%가 특수교사에 응답하였으며 학교 개별화교육운영위원회에
16.7%,기타에 8.3%순으로 응답한 반면 장애통합보조원은 특수교사에 66.7%
로 가장 많았으며 학교장에 12.1%,기타에 9.1%로 응답하였다.특수교사와
장애통합보조원 모두 평가를 담당특수교사가 평가한다는 의견이 가장 적절하
다고 응답하였으며 그 다음은 장애통합보조원은 학교장에 응답한 반면 특수
교사는 학교 개별화교육운영위원회라고 하였다.
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<표 Ⅳ-23>장애통합보조원의 평가자 (=69)

항 목 특수교사(=36) 장애통합보조원(=33)
빈 도 % 빈도 %

교육청 0 0.0 2 6.1
학교 개별화교육
운영위원회 6 16.7 1 3.0

학교장 0 0.0 4 12.1
특수교사 26 72.2 22 66.7

(사)한국자활후견
기관협회 1 2.8 1 3.0

기 타 3 8.3 3 9.1
계 36 100.0 33 100.0

777)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 배배배치치치장장장소소소

장애통합보조원의 학교 내 배치 장소로 가장 적절한 항목에 대한 설문의
응답은 <표 Ⅳ-24>와 같다.<표 Ⅳ-24>에 나타난 바와 같이 특수교사와 장
애통합보조원 모두 교실에 배치하는 것이 가장 적절하다는 의견이 가장 많았
으며 기타에 응답한 경우,수업시간에는 수업을 보조하되 수업이 끝난 후에
는 특수학급 교실이 아닌 독립된 공간이 필요하다는 것을 알 수 있다.

<표 Ⅳ-24>장애통합보조원의 배치장소(=69)

항 목 특수교사(=36) 장애통합보조원(=33)
빈 도 % 빈도 %

교무실 2 5.6 1 3.0
행정실 2 5.6 0 0.0
교 실 30 83.3 30 90.9
기 타 2 5.6 2 6.1
계 36 100.0 33 100.0
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888)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 근근근무무무자자자세세세

장애통합보조원의 근무 자세로써 가장 중요하다고 생각하는 것을 중복응
답하게 한 결과 <표 Ⅳ-25>와 같다.<표 Ⅳ-25>에 나타난 바와 같이 특수
교사는 1순위로 44.4%가 교사의 의사를 잘 수용하고 의견 충돌이 발생할 경
우 조정하기 위해 노력한다고 가장 많이 응답하였고 2순위로 27.8%가 장애학
생에게 대신 해주기보다는 최대한 스스로 할 수 있도록 기회를 준다,3순위
는 22.2%로 학교생활의 예절을 지키고 기본적인 근무태도 및 자세를 준수한
다고 응답하였다.장애통합보조원은 1순위 36.4%가 장애학생 개개인의 욕구
나 필요,가치 등을 인정하고 개인차를 존중한다고 응답하고 2,3순위로 장애
학생에게 대신 해주기보다는 최대한 스스로 할 수 있도록 기회를 준다로 각
각 27.3%,24.2% 응답하였다

<표 Ⅳ-25>장애통합보조원의 근무자세 (=207*)

항 목
특수교사 (=108) 장애통합보조원 (=99)

1순 2순 3순 1순 2순 3순
빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 %

교사의 의사를 잘 수
용하고 의견 충돌이
발생할 경우 조정하
기 위해 노력한다

16 44.4 0 0.0 4 11.1 6 18.1 5 15.1 6 18.2

장애학생 개개인의
욕구나 필요,가치등
을 인정하고 개인차
를 존중한다

6 16.7 7 19.4 4 11.1 12 36.4 5 15.1 6 18.2

학교생활의 예절을
지키고 기본적인 근
무태도 및 자세를 준
수한다

1 2.8 6 16.7 8 22.2 4 12.1 4 12.1 3 9.1

수업상황이나 학교의
업무와 관련하여 교
사의 수업방식이나
발생된 여러 일을 외
부로 유출하지 않는
다

3 8.3 7 19.4 5 13.9 2 6.1 7 21.2 6 18.2
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<표 Ⅳ-25>계속됨

*중복응답한 수.
※음영처리:각 순위에서 가장 높은 비율이 나타난 항목.

999)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원과과과 지지지원원원영영영역역역별별별 활활활동동동계계계획획획

장애통합보조원과 지원 영역별 활동계획을 일주일에 몇 번 정도 수립하고
있느냐의 설문에 대한 결과는 <표 Ⅳ-26>과 같다.<표 Ⅳ-26>에 나타난 바
와 같이 특수교사는 ‘하지 않는다’에 19.4%가 응답하였고 다음으로 ‘1번’에
38.9%,3회 이상이 22.2%였으며 장애통합보조원은 ‘하지 않는다’에 33.3%로
가장 많이 응답하였고 3회 이상이 36.4%,‘2번’에 21.2%로 나타났다.전체적
으로 볼 때 지원 영역별 활동계획을 특수교사는 일주일에 ‘1번 정도’와 ‘3번
이상’,장애통합보조원은 지원영역별 활동계획을 ‘3번 이상’한다는 의견과 ‘하

항 목
특수교사 (=108) 장애통합보조원 (=99)

1순 2순 3순 1순 2순 3순
빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 %

장애학생에게 대신
해주기보다는 최대한
스스로 할 수 있도록
기회를 준다

5 13.9 10 27.8 4 11.1 7 21.2 9 27.3 8 24.2

부정적인 태도를 지
양하고 긍정적인 언
어적 표현과 몸짓 표
정을 짓는다

4 11.1 0 0.0 6 16.7 0 0.0 0 0.0 1 3.0

교사,학부모,학교 관
련자 등의 주변 사람
들의 견해를 경청하고
혹시 기분이 나쁘더라
도 본인의 행동에 영
향을 미치지 않도록
조심하다

1 2.8 2 5.6 1 2.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0

장애학생의 교수-학
습 지원을 위해 항상
최선의 것을 판단하
고 의심이 나면 교사
에게 질문한다

0 0.0 4 11.1 4 11.1 2 6.1 3 9.1 3 9.1

기 타 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
계 36 100.0 36 100.0 36 100.0 33 100.0 33 100.0 33 100.0
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지 않는다’는 응답이 가장 많았다.

<표 Ⅳ-26>장애통합보조원과 지원영역별 활동계획 (=69)

항 목 특수교사(=36) 장애통합보조원(=33)
빈 도 % 빈도 %

하지 않는다 7 19.4 11 33.3
()번
정도
한다

1번 14 38.9 3 9.1
2번 7 19.4 7 21.2

3회 이상 8 22.2 12 36.4
계 36 100.0 33 100.0

444...장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원 운운운용용용에에에 대대대한한한 기기기타타타 의의의견견견

설문지의 마지막 부분에 특수교육보조원 운용에 관련하여 선생님들의 의
견을 적게 한 결과 다음과 같은 의견들이 제시되었다.

111)))특특특수수수교교교사사사 의의의견견견

① “아동 개개인의 특성이 다양한 특수학급에서 장애통합보조원의 도움은
큰 힘이 됩니다.앞으로 이런 장애통합보조원분들의 대우가 점점 나
아지길 바랍니다.그래서 장애통합보조원분들이 긍지와 자부심을 가
진 직장인으로 활동하셨으면 좋겠습니다.”

② “장애통합보조원과 일할 때의 어려움은 기존에 알려진 대로 교사의 교
육권 침해가 가장 큰 것 같습니다.크던 작던 자신의 역할과 교사로
써의 자리를 지켜나가야 한다는 게 어려운 일임을 실감합니다.보조
원의 나이가 특수교사 보다 더 많고,자녀 양육 경험이 특수교육 대
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상자의 학력수준을 누구나 지도할 수 있다는 생각을 하게 되나 봅니
다.특수교육 현장에서라도 수급자나 형편이 어려운 여성 근로자의
고용확대 정책 보다는 특수교육 대상자의 진로 확대를 위해 특수학교
졸업생이나 특수학급 졸업생 중 의사소통이 가능하고 현장학습 보조,
자료제작 보조,학습 보조 등의 수행이 가능한 자를 우선 채용할 수
있는 시스템이 마련되기를 희망합니다.”

③ “일대일 맞춤형 교육 기회를 제공하여 장애학생 1명과 장애통합보조원
1명이 연결되어 더욱 많은 장애 아이들이 혜택을 받을 수 있었으면
합니다.또한 장애 종류별로 전문성을 갖춘 장애통합보조원이 배출되
어 전문적인 교육 기회를 제공하기를 희망합니다.”

222)))장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 의의의견견견

① “보조원이 현장에서 활동할 때 교육청 소속 보조원과 자활센터 소속
보조원의 구별 된다는 점이 불미스러운거 같아요.업무내용은 똑같은
걸로 알고 있는데,‘소속감’같은 것으로 학교 내에서 차별을 두는 것
을 많이 경험하고 있습니다.그리고 장애아동에 대한 특수교육이 모
든 교육자에게도 필요한 것 같습니다.각 학교의 교장선생님과 교감
선생님들의 영향이 특수아동에게 큰 힘이 될 것입니다.”

② “특수학교에 근무하다보니 지적 장애가 심한 아이들이 많습니다.보조
원이 많아져서 학생들에게 도움이 많이 되었으면 하고,적어도 한 학
급당 1명 정도는 배치되어야 한다고 생각합니다.”

③ “현재 학교에는 교육청 소속 보조원과 자활기관 소속 보조원이 있는데
근무하는 입장에서는 내 학교(직장)라는 책임의식으로 일을 하는데
학교에서는 장애통합보조원의 배려가 너무 미약합니다.이런 점이 좀
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더 고려되었으면 하고,자활기관에서 확실한 건지는 알 수 없지만 3
년간 보조원을 하면 다른 일로 전환해야 한다는 말을 하는데 교육을
전부 이수하고 경험까지 쌓은 사람들을 바꿔 신규로 바꿔 배치하게
되면 국가지원 사업이라지만 막대한 낭비가 되는 셈인데 방침이라지
만 잘못된 것 같아 참고 해 주셨으면 합니다.그리고 장애우 한명 한
명에게 다 필요성을 느끼는데 교실에 착석이 가능하다는 이유만으로
지원 수업이 없어(교사들의 거부와 지원 인력 부족)안타까운데 그
점이 개선되어야 될 첫 번째 통합교육의 오류라 보여집니다.”

④ “여러 곳에서 보조원을 배출하는 것이 아니라 교육청,자활후견기관,
학교 평생교육 학원 등 배출 창구가 하나로 통합이 되어서 보다 효율
적인 교육과 배치의 운영이 이루어졌으면 합니다.그래서 앞으로 현
대 사회가 장애를 갖게 되는 수용인원을 감안하여 보다 전문직으로
자리 매김이 필요합니다.또한,장애통합보조원의 자질 향상과 처우
개선,사회의 인지도를 높이기 위해 홍보가 필요하다고 봅니다.”

⑤ “자활후견기관센터가 광주광역시 구 마다 있는데,북구 3개,서구 1개
있다 보니 지역별로 불편함이 있습니다.남구나 동구에도 모집을 해
서 그 지역 학교들의 장애 아이들도 보조원들의 지원을 골고루 받도
록 했으면 합니다.”

⑥ “장애통합보조원의 업무가 일선 교육의 현장에서 중요한 비중을 차지
한다고 봅니다.장애정도에 따라 다르겠지만 일대일의 인원배치도 결
코 많다고 할 수 없을 만큼 보조원의 역할은 중요하고,일의 성격상
보람과 긍지도 느낄 수 있는 일이라고 생각합니다.”
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ⅤⅤⅤ...논논논의의의

본 연구는 특수교육보조원 운용에 대한 특수교사와 장애통합보조원의 인
식의 차이를 비교하고 이들을 효율적으로 활용하고 기초자료를 제시하는데
그 목적이 있다.장애통합보조원의 역할에 관한 설문지를 우편으로 배포․회
수하여 광주광역시 특수학교(급)의 특수교사와 장애통합보조원 84명을 대상
으로 조사한 것을 특수교사와 장애통합보조원으로 분류하여 빈도와 백분율을
산출한 후 차이를 비교하였다.다음에서는 본 논문의 결과를 관련 선행연구
와 비교하여 연구문제별로 논의하고자 한다.

111...장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 자자자격격격 및및및 역역역할할할에에에 대대대한한한 인인인식식식비비비교교교

장애통합보조원의 학력정도에 대한 의견으로 특수교사와 장애통합보조원
각각 38.9%,63.6%로 두 집단 모두 고등학교 졸업 이상의 학력을 요구하였
다.이와 같은 결과는 보조원의 학력으로 고등학교 졸업 이상이 적절하다는
김광수(2006)의 연구와 일치한다.이는 특수교육보조원에게 기대하는 주 역할
이 직접 장애학생을 교육하기 보다는 특수교사와 통합학급의 수업 보조업무
임으로 고등학교 졸업 이상의 학력이 적절하다고 하였다.또한,보조원의 학
력으로 전문대학 이상의 학력을 요구할 경우,자칫 현장교사와의 동등한 학
력으로 같은 수준의 처우를 요구하거나 자신의 의사를 강하게 주장하여 기존
의 체제에 대해 부담을 주는 요인이 문제로 새롭게 대두될 수 있기 때문인
것으로 지적하였다(변성희,2006).그러나 특수교사는 전문대학 졸업에 36.1%
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라는 많은 응답을 한 것으로 보아 특수교육보조원이 통합 환경에 있는 장애
학생들에게 일반학급 수업에 의미 있게 참여하도록 지원과 독립적인 생활을
촉진하는 보조 역할을 수행하는데 무리가 없을 것 이라고 해석하였다.

장애통합보조원 역할에 적절한 사람은 두 집단 모두 아동 교육관련 전공
자와 사회복지관련 전공자에 많은 응답을 하였다.이는 강경숙 등(2002),윤
경희(2003),김광수(2006),박종천(2006),장명수(2006),김현정(2008)의 연구
결과와 일치한다.예를 들어 김현정(2008)에서는 보조원 역할에 적절한 사람
으로 특수교사는 사회복지 관련 전공자에 41.5%,아동교육 관련 전공자에
36.9%,특수교육보조원은 아동교육 관련 전공자에 45.1%,사회복지 관련 전
공자에 29.5% 응답하였다.

현재 규명 지어진 장애통합보조원의 명칭의 적절성을 묻는 여부에 특수
교사와 장애통합보조원 모두 ‘예’라는 항목에 80.6%,72.7%로 두 집단 간의
인식은 유사한 것으로 나타났다.장애통합보조원의 명칭이 적절한 이유를 묻
는 질문에는 특수교사와 장애통합보조원의 역할의 차이를 명확하게 하기 위
해 장애통합보조원의 명칭이 적절하다고 답하여 특수교사와 장애통합보조원
간의 인식에도 차이가 없었다.장애통합보조원의 명칭이 적절하다고 생각하
느냐의 설문에 ‘아니오’에 답한 특수교사와 장애통합보조원에게 적절하다고
생각하는 명칭을 묻는 설문에는 ‘특수교육 보조교사’,‘특수교육 도우미교사’,
‘장애통합교육 보조교사’,‘장애아동 보조교사’,‘특수교육지원 교사’라고 답하
여 보조원이라는 명칭보다 보조교사라는 명칭을 선호하며 이는 김광수(2006)
의 연구와 일치한다.서정애(2005)는 보조원의 명칭에 있어서 보조교사가 아
닌 보조원이기 때문에 장애아동에게 더 많은 교육적 도움을 줄 수가 없는 점
을 들어 보조교사의 호칭 전환을 고려해야 한다고 하였다.그러나 강경숙 등
(2002)은 보조교사라는 명칭을 사용할 경우,학급에 담임교사와 보조교사 즉
두 명의 교사가 공존하여 역할에 따른 마찰이 예상될 수 있으므로 보조원이
적절하다고 하였다.역할은 각기 그 역할에 따라 명칭이 차이를 만들어 낸다.
특수교사는 보조원의 역할이 단지 장애학생을 지원하고 보조하는 역할이므로
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명칭이 적절하다고 인식하는 것이며,보조원은 특수교육 요구 아동에게 특수
교육이 이루어지는 교육장면에서 담당교사를 도와 장애학생을 지원하는 일을
담당하는 사람을 말한다.즉,보조원은 교육의 주도자가 아니라 학생의 개인
적 욕구 등을 지원하고 문제 행동을 관리하며 특수교사의 교육적 활동에 대
한 보조역할을 수행하는 사람이라고 할 수 있다.그러므로 장애통합보조원의
명칭은 보조교사가 아닌 보조원이 적합하다고 여겨진다(강경숙 외,2002).
장애통합보조원이 갖추어야 할 자질로는 특수교사와 장애통합보조원 모두

지식이나 기술보다 풍부한 이해심과 봉사정신을 가장 우선적인 자질로 인식
하였고 그 다음은 문제행동 지도를 포함한 생활지도에 대한 기초적인 이해
및 기술을 중요한 자질로 인식하였다.이는 강경숙 등(2002),김광수(2006),
변성희(2006),김현정(2008)의 연구와 일치한다.변성희(2006)는 보조원의 자
질로 지식이나 기술보다 풍부한 이해심과 봉사정신이 가장 우선순위로 인식
하였고 그 다음 순위로 문제행동 관리 지원을 위한 학생 생활지도에 대한 기
초적인 이해 및 기술로 인식하였다.풍부한 이해심과 봉사정신은 인간에 대
한 기본적인 발달이해와 사랑은 장애아동을 보조하는데 있어 중요한 자질로
두 집단 모두 인식하였다.또한 ‘문제행동 지도를 포함한 생활지도에 대한 기
초적인 이해 및 기술’에서는 통합학급에서 장애학생이 수업시간에 자리를 이
탈하여 다른 학생을 방해하는 등의 문제행동을 보이는 경우가 많아 이를 적
절히 중재하고 관리할 수 있는 보조원의 문제행동 관리 기술의 필요성을 나
타냈다.한편,보조원이 장애학생의 문제행동을 지도할 때는 주의할 점이 있
다.자신의 주관과 판단에 의해 장애학생의 문제행동을 관리하는 것이 아니
라 항상 특수교사의 조언과 자문을 얻어 장애학생의 문제행동을 수정해 가야
하며 이때 장애통합보조원은 장애학생의 문제행동을 지속적으로 관찰하고 기
록하는 역할을 담당하여 특수학급 교사가 장애학생의 문제행동에 대해 정확
히 파악하고 적절한 중재 방법을 안내 할 수 있도록 적극적으로 도와야 한
다.보조원이 장애학생의 문제행동을 적절히 중재해 나갈 때 장애학생의 학
습 기회가 넓어지고 학교적응력 향상 및 전반적인 수업 활동이 원활해 질 수
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있을 것이다(강경숙․김용욱 2004).
장애통합보조원의 역할 중에서 장애아동을 지원하기 위해 가장 중요한 것

으로 특수교사는 1,2순위 모두 적응기술(신변처리,착·탈의,식사지도 등)관
리로 가장 많은 응답을 하였고 장애통합보조원은 수업보조하기,그 다음으로
적응기술(신변처리,착·탈의,식사지도 등)관리로 장애아동을 지원하는데 가장
중요한 역할이라고 인식하였다.이러한 장애통합보조원의 역할에 대한 인식
차이는 특수교사의 경우 수업과 관련된 교수-학습 활동 지원보다는 장애학생
의 개별적인 욕구를 지원하는 교수 외적인 역할을 중요하게 인식하는 반면,
장애통합보조원들은 수업보조와 같은 교수적 요인을 중요하게 인식하기 때문
이다.
장애통합보조원 역할과 관련된 특수교사와 장애통합보조원의 갈등을 경험

한 적이 있는지 묻는 설문에 1순위는 두 집단 모두 ‘갈등 경험 없음’에 가장
많이 응답하여 특수교사와 장애통합보조원 모두 역할에 대한 복무를 원만하
게 수행하고 있음을 보여주었고 특수교사는 교수-학습활동지원과 문제행동
지원에 있어서 갈등을 경험했다고 하여 특수교사와의 장애통합보조원간의 역
할에 대한 경계가 불분명한 것으로 보이며 두 집단 간의 명확한 역할정립이
필요할 것으로 보인다.특수교육보조원의 역할에 있어서 김주영(2001)은 보조
원의 역할을 수업지원,현장학습 지원,자료제작 지원,학생보호 신변관리 등
어디까지나 특수교사의 업무를 지원하고 보조하는 일로 한정해야 한다고 주
장했듯이 장애학생을 지원할 때 교수-학습활동 지원에 대한 명확한 한계와
차별성을 두어야 하며 특수교사의 지시와 감독 하에 교수-학습활동이나 이동
과 안전생활에 대한 역할을 수행하는 것을 원칙으로 해야 할 것이다.장애통
합보조원은 장애학생 가족과의 상담 및 문제행동 관리지원에 갈등 경험으로
응답하였다.이인순(2005)은 보조원이 장애 학생의 학부모와 친밀감을 형성하
면서 교사의 고유 업무인 상담을 하는 경우가 있어 어려움을 겪은 사례가 있
고,장명수(2006)는 특수교육보조원제 운영의 문제점으로 보조원이 상의 없이
학부모와 면담을 진행한 것을 지적하였다.이러한 역할 갈등을 사전에 방지
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하기 위해서는 무엇보다 국가적인 차원에서의 특수교육보조원의 역할에 대한
법안의 마련이 시급하다(강경숙,2005).
장애통합보조원 역할과 관련된 상담 대상자를 묻는 설문에는 1순위에 특

수교사는 ‘타 학급 특수교사’,장애통합보조원은 ‘타 학급 장애통합보조원’이라
고 응답하여 두 집단이 역할 수행 시 어려운 점을 같은 역할을 맡고 있는 동
료와 상담을 하며 기타에 응답한 2순위에 특수교사는 장애통합보조원과,장
애통합보조원은 담당 특수교사와 상담하겠다는 의견에 많은 응답을 해주어
두 집단 간의 의견의 차이와 어려운 점을 효과적으로 협력할 수 있는 의사소
통의 기회를 자주 가지며 문제해결을 위해 대화와 협력을 한다는 것을 알 수
있다.
장애통합보조원에게 역할수행을 지시할 때 어떤 방법으로 하는지에 대한

설문에 특수교사는 특수교사가 직접 보조원의 일일업무를 매일 지시한다,장
애통합보조원은 특수교사가 만든 업무수행 분석표에 의해 수행하게 한다고
응답하여 업무 수행을 지시하는데 인식의 차이를 보였다.

222...장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 교교교육육육 및및및 배배배치치치에에에 대대대한한한 인인인식식식비비비교교교

장애통합보조원의 양성 교육 방법으로 두 집단 모두 대학의 평생교육원에
서 6개월 단기 과정을 설치하여 이수하는 방법에 가장 많은 응답을 하였고
다음 순위로 특수교사는 시․도 교육청이 주관하는 연수를 이수하게 하도록
하는 방법이 적절하다는 의견이 장애통합보조원에 비해 높았지만 장애통합보
조원의 인식조사에서도 같은 순위로 인식의 차이는 없었다.이는 현재 (사)한
국자활후견기관협회에서 주관하는 연수 이수만으로는 장애통합보조원의 자질
과 장애학생을 보조하기 위한 자격요건의 부족으로 생각하여 대학의 평생교
육원에서 6개월 단기 과정을 설치하여 이수하기를 요구하는 것으로 해석되어
지며 이는 변성희(2006),이인순(2005)의 선행연구에서도 현장의 특수교사들



-84-

은 현행 자격 기준만으로는 보조원이 장애학생을 지원하는데 한계를 갖게 되
므로 보조원의 자격 기준에 대해서는 대학과정에서 특수교육 관련 학과를 전
공하거나 보조원을 양성하는 기관에서 자격을 부여 받는 방안을 제안하였다.
실제 장애학생 교육 현장을 경험할 수 있는 실습 프로그램도 함께 고려되어
져야 할 것이다.이러한 보조원의 현장 교육을 담당하고 관리하기 위해서는
특수교사도 스스로의 자질과 역량을 강화하기 위해 노력해야 하며 시․도 교
육청 단위에서도 특수교사가 보조원을 효율적으로 교육하고 관리하는데 필요
한 훈련 프로그램을 마련하고 다양한 연수의 기회를 제공해야 할 것이다(박
미경․강경숙 2004).
장애통합보조원의 고용형태로 특수교사는 계약직이 적절하다고 응답한 반

면 장애통합보조원은 정규직이 더 적절하다고 응답하여 특수교사보다 장애통
합보조원이 더 장기간의 임용을 원하는 것을 알 수 있었고,이는 고용에 대
한 불안과 재임용에 대한 불확실성으로 학교생활의 부적응과 자신감의 결여
로 나타나는 것 같다.그러나 정규직으로 임용할 경우 신규교사는 특수교육
보조원이 학교생활이나 학생의 상황이나 문제행동에 대한 상황판단을 미리
파악해서 교육의 장면에서 장애통합보조원이 교육현장을 주도해 나갈 염려가
발생할 수 있다고 하였다.그러므로 특수교사는 장애통합보조원의 임기형태
는 학년별(1년)로 계약하는 것이 적절하며 학교교육의 특성상 임기형태는 두
집단 모두 1년으로 인식하고 있었다.이와 함께 장애통합보조원의 고용형태
와 임기형태도 중요하지만 무엇보다 장애통합보조원들의 자존감과 책임감을
높이기 위해서는 경력을 인정해 주고 경력이 누적됨에 따라 혜택을 주는 방
안 등을 고려해 보아야 할 것이다.
장애통합보조원이 받아야 할 연수 내용 중에서 가장 중요하다고 생각하는

다섯 개를 순위별 선정한 결과,특수교사는 통합교육의 개념 및 실천원칙의
이해,문제행동의 예방 및 중재전략,적응기술(신변처리,착․탈의,식사지도)
관리,장애유형별 특징 이해,착석 및 수업태도 지도방법의 순서였고 장애통
합보조원은 장애유형별 특징 이해,적응기술(신변처리,착․탈의,식사지도)관
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리,문제행동의 예방 및 중재전략,착석 및 수업태도 지도방법의 순서였다.
통합교육 현장에서 중도․중복장애 학생의 과잉행동이나 자리이탈 등 심한
문제행동 그리고 학업장면에서의 심각한 문제 상황에 대해 적절한 지원을 제
공해야 할 인력이 교사 외에는 없는 실정이므로 중도․중복장애학생의 학습
지도 시 보조역할,아동의 신변처리 및 학습장면의 이동 시 보조역할,현장학
습보조,특별활동보조,학습자료,제작보조 등 질 높은 연수내용은 장애아동
을 중재하는데 있어 효과적이며 긍정적인 결과를 기대할 수 있을 것이다(이
충무,2005).이러한 실정에서 특수교육보조원의 연수 내용에서 적응기술과
문제행동의 예방 및 중재전략에 대한 특수교육보조원의 연수내용은 절실하게
요구되어지고 있다.
현재 장애통합보조원이 받는 교육연수 기초과정이 90시간이 적절 하는지

에 대한 질문에 특수교사는 47.2%,그 다음으로 120시간에 33.3%의 순으로
응답하였고 장애통합보조원은 90시간에 48.5%,120시간에 30.3%의 순으로 응
답하여 특수교사가 장애통합보조원 모두 90시간,그 다음으로 120시간을 적
당한 교육연수 시간으로 인식하는 것으로 나타났다.특수교사는 보조원에 비
해 체계적인 방법으로 양성․배치되기를 바라는 것이며 보조원제의 성공을
결정하는 중요한 요인인 보조원의 양성교육이 체계적으로 이루어지기 위해서
는 무엇보다 보조원의 양성체제의 마련이 시급하다고 볼 수 있다.(강경숙 등,
2002).또한 교육연수 심화과정 110시간을 운영하는 것에 대해 어떻게 생각하
느냐의 질문에 특수교사는 ‘적당하다’에 52.8%,그 다음 ‘확대 실시해야 한다’
에 38.9%가 응답하였고 장애통합보조원은 ‘적당하다’에 66.7%,‘확대 실시해
야한다’에 30.3%가 응답하였다.심화과정 110시간에 대한 특수교사와 장애통
합보조원은 심화과정에 만족하지만 확대 실시해야 한다는 의견도 높았다.교
육연수가 실제 활동에 어느 정도 도움이 된다고 생각하느냐의 만족도에 특수
교사와 장애통합보조원 모두 ‘어느 정도 도움이 된다’고 높은 응답을 하였으
며,이는 계속적인 연수 기회의 확대와 관리체제의 정립이 장애통합보조원의
질 높은 교육으로 이끌어 가고 있는데 매우 중요하다는 것을 보여주고 있다.
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그러나 다음 순위 ‘매우 도움이 된다’에 특수교사8.3%,장애통합보조원 36.4%
응답함으로써 특수교사보다 장애통합보조원이 (사)한국자활후견기관협회에서
주관하는 교육연수 과정에 전체적으로 만족하고 있다는 것을 알 수 있다.
장애통합보조원 배치․운영의 가장 큰 장점은 무엇인지를 묻는 설문에 특

수교사와 장애통합보조원 모두 자리 이탈이나 과잉행동 시 장애아동의 안전
을 돕는다와 장애정도가 심한 아동의 교외활동(현장학습,사회적응훈련)을 돕
는다고 높은 응답을 하였다.이는 일반학급에서 교육을 받는 장애학생 수가
양적으로 증가하고 장애가 점차 중도․중복화 됨에 따라 통합학급의 일반교
사 1인이 전 학급 학생에 대한 교육과 관리를 담당하고 장애학생의 문제행동
을 통제하기 힘든 교육장면에서 교외활동과 사회적응 활동을 지원하고 일반
학급의 수업 시 문제행동을 통제하고 일반학급의 동료들과 원활한 상호작용
에 참여하게 함으로써 장애학생들의 요구와 필요에 적절한 지원을 하는 것으
로 생각된다.

333...장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 활활활용용용 및및및 관관관리리리에에에 대대대한한한 인인인식식식비비비교교교

장애통합보조원이 학교에서 근무하는 시간에 대한 특수교사와 장애통합보
조원의 인식에는 ‘교원과 동일하게 일반 근무 시간대에 근무’,그 다음이
‘등․하교 지도 및 방과 후 활동까지 근무’에 높은 응답을 하였고,장애통합보
조원의 근무시간은 교원과 동일하게 근무시간대에 근무하는 것이 적절하다는
의견이 많았다.따라서 특수교사와 장애통합보조원 모두 교원과 동일하게 일
반 근무시간대에 근무 지원해 주기를 원하는 것을 알 수 있다.이러한 연구
결과는 김광수(2006),변성희(2006),김현정(2008)의 연구와 부분 일치한다.
장애통합보조원의 업무관리는 어떤 방법이 적절한지에 대한 질문에 특수

교사와 장애통합보조원 두 집단은 ‘교사가 보조원의 업무를 직접 지시하여
보조원이 기록함’으로 높은 응답을 보여주었으나 그 다음으로 ‘교장(감)또는



-87-

시설장이 업무일지를 관리하고 주간이나 월간 일지로 작성함’에 응답하여
장애통합보조원에게 업무를 일일이 지시한다거나 직접 업무일지를 기록하는
것을 불편하거나 부담스럽게 여기는 것을 알 수 있으며 특수교사들은 장애통
합보조원이 자율적으로 업무를 파악하고 활동해 주는 것이 적절한 방법으로
인식하는 것으로 보이며 이 연구 결과는 강경숙 등(2002),변성희(2006),김광
수(2006),김현정(2008)의 선행연구와 일치한다.따라서 보조원과 연관된 관
련 인사들에게도 보조원의 복무 관리에 대해 연수를 실시하여 장애통합보조
원을 올바르게 활용하고 관리할 수 있도록 안내해야 할 것이다(박미경․강경
숙,2004)
장애통합보조원의 인사관리는 자격을 갖춘 장애통합보조원을 선발하고 교

육연수를 거쳐 기관에 배치한 후 지속적으로 관리하는 것이 효율적 관리 면
에서 중요하다.인사관리에 적절한 방법에 대한 특수교사는 ‘(사)한국자활후
견기관협회에서 선발 및 배치,학교에서 자율적으로 관리�에 41.6%에,�학
교에서 자율적으로 선발 및 배치 및 관리’에 25.0% 응답하였고 장애통합보
조원은 ‘(사)한국자활후견기관협회에서 선발 및 배치 및 관리�에 39.4%,‘
(사)한국자활후견기관협회에서 선발 및 배치,학교에서 자율적으로 관리�에
24.2%의 순으로 응답하였다.강경숙 등(2002)의 연구에서는 보조원의 인사관
리에 대한 특수교사들의 응답은 ‘선발과 배치는 교육청에서.관리는 학교에서
자율적으로’에 가장 많은 응답을 하였고 김광수(2006)의 연구에서도 가장 적
절한 방법으로 교육청에서 각 기관에 인원수를 정해주고 각 학교에서 선발,
배치 및 관리하는 방법이었고 다음으로 교육청에서 선발 배치하고 학교에서
자율적으로 관리하는 방법이었다.그러나 장애통합보조원은 ‘(사)한국자활후
견기관협회에서 선발,배치 및 관리’하며 학교에서 자체적으로 관리하는 것이
가장 적절하다고 응답하였다.
장애통합보조원이 어느 영역에서 가장 효과적이었는지를 묻는 질문에 특

수교사는 ‘신변처리 도움’에 44.4% 그 다음으로 ‘문제행동 관리’에 19.5%,다
음으로 ‘현장학습 도움’에 36.1%의 순으로 응답하여 장애통합보조원이 정규교
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사의 적절한 훈련과 감독 하에 학생지도를 보조하는 역할을 하는 원칙과 전
인진․박승희(2001)의 연구에서 장애아동에게 요구되어지는 10가지 중 개인
적 요구지원,이동지원,행동지원 등에 충실하고자 하는 것으로 특수교사는
장애학생 지원에 있어서 어려운 개인적인 지원을 장애통합보조원이 지원해
주기를 원하는 성향을 반영한 것이다.반면,장애통합보조원은 1순위에 24.2%
가 ‘개별화 수업보조’다음으로 23.5%가 ‘문제행동 관리’,3순위에 ‘개별화 수
업보조’를 효과적이라고 하였다.장애통합보조원이 장애학생을 지원하기에 효
과적인 영역에 대해 ‘개별화 수업보조’가 다른 영역에 있어 특수교사보다 비
교적 높은 인식을 나타내었고 개인적 욕구 지원을 낮게 인식하고 있는데 이
는 장애통합보조원이 단순히 장애학생을 수동적으로 보조하는 것이 아니라
교과 및 생활지도와 같이 학생을 직접 지도하는데 더 효과적인 영역이라고
인식하고 있었으며 각 항목에 있어서도 장애통합보조원의 배치가 장애아동을
보조하는데 영역별로 효과적임을 알 수 있다.
학생 안전관리 등의 문제가 발생했을 때 장애통합보조원의 책임한계에 특

수교사는 52.8%가 ‘특수교사와 장애통합보조원이 절반씩 책임’,25.0%는 ‘학
생을 맡는 동안은 장애통합보조원이 책임’,8.3%는 ‘전적으로 특수교사가 책
임’의 순으로 응답하였고 장애통합보조원은 45.5%가 ‘모든 안전의 문제는 학
교의 관리자가 책임’,18.2%는 ‘특수교사와 장애통합보조원이 절반씩 책임’에
15.1%는 ‘전적으로 특수교사가 책임’의 순으로 응답하였다.특수교사의 경우
는 ‘특수교사와 장애통합보조원이 절반씩 책임’에도 많은 응답을 하였고 장애
통합보조원은 ‘모든 안전의 문제는 학교의 관리자가 책임’에 많은 응답하여
장애통합보조원의 책임 한계에 대하여 두 집단 간의 인식의 차이를 보였다.
최현이(2005),강경숙 등(2002)의 연구에서는 교사들의 경우 ‘학생을 맡는 동
안은 보조원이 책임’,그 다음으로 ‘보조원과 특수교사가 절반씩 책임’의 순으
로 나타났다.이 연구 결과는 서태준(2005)의 선행연구와 부분적으로 일치하
며 본 연구 결과에서는 학교의 관리자에게 책임한계를 져야 한다는 인식이
주를 이루었지만 특수교사는 장애통합보조원이 학생을 맡는 동안에는 특수교
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사와 장애통합보조원이 절반씩 책임을 묻고자 하는 인식이 높았지만 장애통
합보조원의 경우 현재 신분이 정규직이 아니라는 점에 있어 전체적인 책임이
없으므로 학교의 관리자에게 책임을 묻고자 하는 인식이 높았다.
장애통합보조원의 바람직한 평가자에 대한 특수교사와 장애통합보조원간

의 인식에는 의미 있는 인식의 차이가 있었다.특수교사와 장애통합보조원
모두 특수교사가 평가하는 것이 바람직하다고 인식하고 있었으나 장애통합보
조원은 학교장이라는 응답이 특수교사들의 응답에 비해 더 많았으며 특수교
사는 학교 개별화 교육운영위원회가 평가하는 것이 적절하다는 응답도 많았
다.전반적으로 장애통합보조원의 평가는 보조원을 직접 담당하는 특수교사
가 가장 적절하다고 인식하였으며 이러한 연구 결과는 강경숙 등(2002),서정
애(2005),김광수(2006),김현정(2008)의 연구와 일치한다.
장애통합보조원의 학교 내 배치 장소에 대한 특수교사와 장애통합보조원

의 인식에 차이가 있었다.두 집단 모두 특수학급 교실에 배치하는 것이 적
절하다는 응답이 가장 많았으며 기타에 응답한 경우,수업시간에는 수업을
보조하되 수업이 끝난 후에는 특수학급 교실이 아닌 독립된 공간이 필요하다
는 것을 알 수 있다.이인순(2005)은 장애통합보조원이 학교 실정에 따라 통
합학급 교실과 특수학급 교실을 이동하며 장애학생 지원을 담당하고 있는데
장애학생이 하교를 한 이후 시간에도 특수학급 교실에서 특수교사와 함께 상
주하며 퇴근할 때까지 업무를 보고 있어 불편함이 야기되기 때문이라고 하였
고 장애통합보조원의 경우,학교 내 별도의 마련된 휴식 공간이 없어 근무여
건 개선을 위해서도 장애통합보조원의 독립된 공간은 필요한 것으로 여겨진
다.
장애통합보조원의 근무자세로 가장 중요하다고 생각하는 세 개를 선정한

결과는 다음과 같다.‘교사의 의사를 잘 수용하고 의견 충돌이 발생할 경우
조정하기 위해 노력 한다’,다음은 ‘장애학생에게 대신 해주기보다는 최대한
스스로 할 수 있도록 기회를 준다’그 다음이 ‘학교생활의 예절을 지키고 기
본적인 근무태도 및 자세를 준수 한다’의 순위였고 장애통합보조원은 1순위
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로‘장애학생 개개인의 욕구나 필요 가치 등을 인정하고 개인차를 존중 한다’
이며 2,3순위 중복 응답으로 ‘장애학생에게 대신 해주기보다는 최대한 스스
로 할 수 있도록 기회를 준다’고 응답하였다.특수교사는 장애통합보조원에
게 교사의 의견을 잘 수용하고 조정하기 위한 노력이 요구되며 학교생활의
기본적인 예절도 근무자세로 중요하다고 하였다.백영수(2005)는 장애학생이
성인에게 계속적으로 의존하게 되어 궁극적으로는 장애학생 스스로 독립적인
기능을 할 수 없도록 저해하며,걱정하고 유익한 교육을 받기보다는 기초학
습과 관련된 교수를 받는 것이 제한될 수도 있는 가능성에 대한 우려들을 낳
고 있다.이에 대한 역기능을 최소화하기 위해서 특수교사는 우려하는 것으
로 생각되며 장애통합보조원에게 요구되는 근무 자세는 무엇보다 장애 학생
개개인의 욕구나 가치 등을 인정하고 개인차를 존중하며 장애학생의 교수-학
습 지원을 위해 항상 최선의 것을 판단하고 의심이 나면 교사에게 질문하는
것을 장애통합보조원으로서 중요한 근무 자세로 인식하고 있으며 그 외에도
수업상황이나 학교의 여러 일을 외부로 유출하지 않도록 주의해야 할 것이
다.
장애통합보조원과 지원영역별 활동계획을 일주일에 몇 번 정도 수립하고

있는가에 대해 두 집단은 ‘하지 않는다’에 특수교사는 19.4%,장애통합보조원
은 33.3%로 응답을 하였으며,지원 영역별 활동계획을 일주일에 특수교사는
‘1번 정도’와 ‘3번 이상’,장애통합보조원은 ‘3번 이상’한다는 의견과 ‘하지 않
는다’는 응답이 많았다.‘하지 않는다’에 응답한 경우 장애통합보조원에게 역
할수행을 지시하는 방법이 특수교사가 직접 보조원의 일일 업무를 매일 지시
함으로써 특수교사가 만든 업무 수행 분석표에 의해 수행하는 것으로 보이며
3회 이상에 응답한 경우 장애통합보조원이 장애학생을 지원하는데 필요한 근
무자세인 장애학생의 교수-학습활동 지원을 위해 최선의 것을 판단하고 의심
이 나면 교사에게 질문하는 서로 협력과 문제해결의 협의를 통한 인식으로
지원영역별 활동계획을 수립해 나가는 것으로 볼 수 있다.
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ⅥⅥⅥ...결결결론론론 및및및 제제제언언언

본 논문의 결과와 논의를 바탕으로,본 논문의 결론 및 향후 관련연구를
위한 몇 가지 제언을 제시하면 다음과 같다.

1.결결결론론론

특수교육보조원 운용에 대한 특수교사와 장애통합보조원의 인식간의 차이
를 알아보고 특수교육보조원제의 특수교육보조원제를 효율적으로 운용하고
개선하기 위한 방안을 모색하고자 한 본 연구의 결론은 다음과 같다.
첫째,장애통합보조원의 자격 및 역할에 있어 특수교사와 장애통합보조원

간의 다음과 같은 유의미한 인식의 차이가 있었다:
① 특수교사와 장애통합보조원 모두 장애통합보조원의 학력으로 고등학교
이상을 졸업한 아동교육관련․사회복지관련 전공자가 적절한 인력이라
고 인식하였다.

② 특수교사와 장애통합보조원 모두 장애통합보조원 명칭이 적절하다고
하였고,적절성의 이유로 ‘특수교사와 장애통합보조원의 역할의 차
이를 명확하게 하기 위해서’라고 인식하였다.

③ 특수교사와 장애통합보조원 모두 장애통합보조원의 자질로 지식이나
기술보다 풍부한 이해심과 봉사정신을 가지고 문제행동 지도를 포함한
생활지도에 대한 기초적인 이해와 기술을 바탕으로 업무를 수행하는
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사람으로 인식하였다.그러나 다음 순위로 특수교사는 인간발달에 대
한 기초적인 이해로 인식한 반면 장애통합보조원은 장애보상 치료활동
에 대한 기초적인 이해 및 기술로 인식하였다.

④ 특수교사는 장애아동을 지원하기 위해 적응기술을 관리하고 교수-학습
활동을 위한 지원 자료를 준비한다고 인식한 반면 장애통합보조원은
통합교육 현장에서 수업보조와 적응기술을 관리하는 것이 장애아동을
지원하기 위한 주요 역할로 인식하였다.

⑤ 장애통합보조원 역할과 관련된 특수교사와 장애통합보조원의 갈등 사
항에 두 집단 모두 갈등경험이 없다는 응답이 가장 많았으나 특수교사
는 교수학습활동과 문제행동을 지원하는데 갈등을 경험했으며 장애통
합보조원은 장애학생 가족과의 상담과 문제행동을 관리지원 하는데 갈
등을 경험하였다고 인식하였다.

⑥ 장애통합보조원 역할과 관련하여 상담하는 대상으로 특수교사는 타 학
급 특수교사와 그 다음으로 기타에 담당 장애통합보조원이라고 하였으
며 장애통합보조원은 타 학급 장애통합보조원과 그 다음으로 기타에
담당 특수교사이라고 인식하고 있었다.

⑦ 장애통합보조원에 대한 역할수행 지시방법은 특수교사는 장애통합보조
원에게 일일업무를 매일 지시하고 장애통합보조원은 특수교사가 만든
업무수행 분석표에 의해 수행한다고 하였다.

둘째,장애통합보조원 교육 및 배치에 대한 특수교사와 장애통합보조원간
의 인식에는 다음과 같은 유의미한 차이가 있었다:
① 장애통합보조원의 양성 교육방법으로 특수교사와 장애통합보조원 모두
특수교육과가 설치된 평생교육원에서 6개월 단기 과정의 설치하여 이
수하게 하고 고용형태는 특수교사는 계약직이 적절하다고 응답한 반
면,장애통합보조원은 정규직이 적절하다고 하였다.임기는 두 집단 모
두 학년별(1년)이 가장 적절하다고 하였다.

② 장애통합보조원의 연수내용으로 특수교사는 통합교육의 개념 및 실천
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원칙의 이해와 문제행동 예방 및 중재전략을 가장 중요한 연수 내용으
로 인식한 반면,장애통합보조원은 장애유형별 특징을 이해하고 적응
기술(신변처리,착․탈의,식사지도)의 내용을 중심으로 교육연수 기초
과정 90시간 또는 120시간이 필요하다고 인식하고 심화과정 110시간에
대해 특수교사와 장애통합보조원 모두 적당하다고 인식하였다.

③ 특수교사와 장애통합보조원 모두 교육연수가 특수교육현장에서 어느
정도 도움이 되고 자리 이탈이나 과잉행동이 심한 장애아동의 안전과
장애정도가 심한 아동의 교외활동을 돕는 일이 장애통합보조원 배치․
운영의 장점으로 인식한다고 하였다.

셋째,장애통합보조원의 활용 및 관리에 대한 인식비교 결과 다음과 같은
유의미한 인식의 차이가 있었다:
① 특수교사와 장애통합보조원 모두 근무시간은 교원과 동일하게 일반 근
무시간대에 근무하며 업무관리는 교사가 장애통합보조원의 일일 업무
를 직접 지시하여 장애통합보조원이 기록하며 인사관리에 있어서 특수
교사는 (사)한국자활기관협회에서 선발,배치하고 학교에서 자율적으로
관리하는 것이 적절하다고 하였고,장애통합보조원은 (사)한국자활기관
협회에서 선발,배치,관리하는 것이 적절하다고 하였다.

② 장애통합보조원을 배치하여 효과적인 영역에 특수교사는 신변처리 도
움과 문제행동 관리에 도움이 된다고 하였으나 장애통합보조원은 개별
화 수업보조와 문제행동 관리에 도움이 된다고 하였다.이는 장애통합
보조원이 장애학생의 개별화 교육 강화 및 학습권을 보장하기 위해 지
원하고 있다고 여겨진다.

③ 학교에서 안전관리 등 문제가 발생했을 때 장애통합보조원의 책임한계
에 특수교사는 장애통합보조원과 절반씩 책임져야 한다는 반면 장애통
합보조원은 학교의 관리자가 책임져야 한다고 응답을 하여 특수교사의
지시 하에 보조하는 역할이므로 책임한계에 수동적 입장인 것으로 보
인다.
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④ 장애통합보조원의 평가는 특수교사의 수업을 보조하고 전반적인 업무
를 지시 하에 수행하므로 특수교사가 평가해야 하며 배치장소로 두 집
단 모두 특수학급 교실로 적절하다고 하였다.

⑤ 장애통합보조원의 근무자세로 가장 우선적인 것은 특수교사는 교사의
의사를 잘 수용하고 의견 충돌이 발생할 경우 조정하기 위해 노력하는
것과 장애학생에게 대신 해주기보다는 스스로 할 수 있도록 기회를 주
는 것을 중요하게 인식한 반면,장애통합보조원은 장애학생 개개인의
욕구나 필요,가치 등을 인정하고 개인차를 존중하는 것과 장애학생에
게 대신 해주기보다는 스스로 할 수 있도록 기회를 주는 것으로 특수
교사들의 인식에 비해 다소 높은 것으로 나타났다.

⑥ 장애통합보조원과의 지원영역별 활동계획은 특수교사가 일주일에 1번
이상이 가장 많았으며 장애통합보조원은 항목 간에 고른 응답을 보여
주었다.

222...제제제언언언

본 연구를 통해서 밝혀진 결과를 토대로 다음과 같이 몇 가지 측면에서
제언하고자 한다.
첫째,특수교육현장에 특수교육보조원제가 도입된 가장 큰 이유인 특수교

육 대상학생의 문제행동 관리 및 학교생활 지원을 통해 특수교육의 질을 높
이고 개별화 수업에 의한 학습권을 보장하여 교육의 성과를 높이기 위해서는
장애통합보조원의 사전 연수뿐만 아니라 체계적이고 정기적인 심화과정의 확
대와 장애통합보조원의 역할수행 업무를 보다 명확하게 할 필요가 있다.또
한 이를 위해 국가단위에서 장애통합보조원의 자격과 역할,근무평가 방식,
책임한계 등 전반적인 지침을 제시하여 학교단위에서 장애통합보조원의 활동
을 관리하고 평가할 필요가 있다.
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둘째,특수교육현장에서 장애학생의 교육적 요구와 필요에 의해 배치된
장애통합보조원이 사전 연수 시 배치 될 학교(급)별 장애유형별에 따른 연수
교육을 통해 장애통합보조원의 배치와 교육이 달리 되어야 할 필요함을 인식
해야 할 것이다.
셋째,광주광역시 장애통합보조원은 시․도교육청의 유급 특수교육보조원

과 공익근무요원,(사)한국자활후견기관협회의 장애통합보조원이 운영되고 있
고 본 연구는 장애통합보조원에 한정한 결과이므로 공익근무요원과 시․도교
육청을 통해 배치되는 유급 특수교육보조원에 대한 자격 및 역할,교육 및
배치,활용 및 관리에 대한 다각도의 인식의 비교가 필요하며 나아가 특수학
교(급)의 교육적 환경을 고려한 특수교육보조원제 운영에 대한 연구를 모색
하고 필요하다고 할 수 있다.
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설설설 문문문 지지지
『『『특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 운운운용용용에에에 대대대한한한 특특특수수수교교교사사사와와와 장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의
인인인식식식비비비교교교』』』

(((특특특수수수교교교사사사용용용)))

안녕하십니까?

저는 조선대학교 교육대학원에서 특수교육을 전공하고 있는 학생입니다.

특수교육 현장의 여러 가지 어려운 여건 속에서도 교육을 위해 힘쓰시느
라 무척 바쁘시리라 생각됩니다.최근 특수교육 분야에서 특수교육의 질
향상과 통합교육의 활성화를 위해 특수교육보조원제를 도입하여 2004년부
터 장애통합교육보조원이 배치되었습니다.이에,장애통합보조원과 함께
근무하고 계시는 선생님의 의견을 듣고 성공적인 특수교육보조원제 운영
방안을 모색해 보고자 합니다.

많은 업무로 바쁘시겠지만 제시하고 있는 각 문항에 대한 선생님의 의견
을 솔직하게 응답해 주시면 대단히 감사하겠습니다.응답하신 설문지는 6
월 5일까지 회신용 봉투를 사용하여 반송하여 주시길 부탁드립니다.(가까
운 우체통에 넣어주십시오)

선생님께서 응답하신 내용은 모두 무기명으로 처리하고 연구목적을 위해
서만 사용할 것을 약속드리며 특수교육 발전 연구에 소중한 자료가 될 것
입니다.

감사드립니다.
2008년 5월 22일

조선대학교 교육대학원
특수교육전공 박민경 드림지도교수 이승희
연락처:010-9875-3080
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〈〈〈〈    기 기 기 기 초 초 초 초 사 사 사 사 항 항 항 항 〉〉〉〉

1.귀하의 성별:
_____① 남 _____② 여

2.귀하의 연령:
_____① 20～ 24세 _____② 25～ 29세 _____③ 30～ 34세
_____④ 35～ 39세 _____⑤ 40～ 44세 _____⑥ 45～ 49세
_____⑦ 50～ 54세 _____⑧ 55～ 59세 _____⑨ 60세 이상

3.귀하가 소지하고 있는 교사자격증:
_____① 일반교사 자격증
_____② 특수교사 자격증
_____③ 특수교사 자격증 +일반교사 자격증

4.귀하의 특수교육 경력:
_____① 1년 미만 _____② 1년 이상 ～ 2년 미만
_____③ 2년 이상 ～ 3년 미만 _____④ 3년 이상 ～ 4년 미만
_____⑤ 4년 이상 ～ 5년 미만 _____⑥ 5년 이상 ～ 6년 미만
_____⑦ 6년 이상 ～ 7년 미만 _____⑧ 7년 이상 ～ 8년 미만
_____⑨ 8년 이상 ～ 9년 미만 _____⑩ 9년 이상 ～ 10년 미만
_____⑪ 10년 이상

5.귀하께서 근무하고 계시는 학교의 급별:
_____① 초등학교 _____② 중학교 _____③ 고등학교

6.귀하께서 담당하고 계시는 학급의 유형:
_____① 일반학급 _____② 특수학급 _____③ 특수학교 학급

7.장애통합보조원과 함께 근무하신 기간:
_____① 6개월 미만 _____② 6개월 이상 ～ 1년 미만
_____③ 1년 이상 ～ 2년 미만 _____④ 2년 이상 ～ 3년 미만
_____⑤ 3년 이상 ～ 4년 미만 _____⑥ 4년 이상 ～ 5년 미만

8.담당학급 학생들의 주된 장애 정도
_____① 경도(mild) _____② 중등도(moderate) _____③ 중도(severe)

◉ 응답요령
다음은 선생님에 대한 기초사항을 묻는 질문입니다.해당되는 것을 골라 그 번호 앞
_____에 √ 표 해주십시오.
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ⅠⅠⅠⅠ. . . . 장애통합보조원의 장애통합보조원의 장애통합보조원의 장애통합보조원의 자격 자격 자격 자격 및 및 및 및 역할역할역할역할

1.장애통합보조원의 학력은 어느 정도가 가장 적절하다고 생각하십니까?
_____① 고졸 _____② 전문대졸
_____③ 대졸 _____④ 기타:____________________________
2.장애통합보조원 역할에 가장 적절한 사람은 누구라고 생각하십니까?
_____① 아동교육 관련 전공(경험)자 _____② 장애아동 부모
_____③ 사회복지 관련 전공(경험)자 _____④ 관계없이 임용절차에 합격된 사람
_____⑤ 언어치료사,물리치료사,심리치료사 등 치료관련 전문가
_____⑥ 기타:________________________________________________________________________
3.특수교육 현장에서 ‘장애통합보조원’이라는 명칭이 적절하다고 생각하십니까?
_____① 예
_____② 아니오 (귀하가 적절하다고 생각하는 명칭을 써 주십시오:______________________)
4.(3번의 ①에 응답한 경우)장애통합보조원의 명칭이 적절한 이유는 무엇이라고 생각하십니
까?

_____① 특수교사와 장애통합보조원의 역할의 차이를 명확히 하기 위해서
_____② 장애통합보조원이 정규직으로 신분전환을 요구하는 마찰을 방지하기 위하여
_____③ 기존 교육현장에서 시행되고 있는 과학,실험보조원,전산보조원 등에서 사용

하는 용어와 균형을 도모하기 위해서
_____④ 기타:________________________________________________________________________
5.특수교육현장에서 장애통합보조원의 자질로 가장 중요한 것 세 개를 선정한 후 순위 1,2,3으
로 기록하여 주시기 바랍니다.(기타에 응답하신 경우,기타를 포함하여 순위를 기록해 주십
시오)

_____① 장애 원인,개념 및 분류에 대한 이해
_____② 건강 및 의학에 대한 기초적인 이해
_____③ 인간발달(인지,언어,정서,사회성,신체․운동)에 대한 기초적인 이해
_____④ 문제행동 지도를 포함한 생활지도에 대한 기초적인 이해 및 기술
_____⑤ 기본적인 학습(읽기,쓰기,셈하기)지도방법에 대한 기초적인 이해 및 기술
_____⑥ 교수-학습방법에 대한 기초적인 이해 및 기술
_____⑦ 컴퓨터 활용능력
_____⑧ 교육관련 법령 및 행정적 사무 처리에 대한 이해
_____⑨ 장애보상 치료활동(언어,작업,물리,심리)에 대한 기초적인 이해 및 기술
_____⑩ 지식이나 기술보다 풍부한 이해심과 봉사정신

◉ 응답요령
1.각 문항의 응답에 해당되는 항목을 선택하여 응답항목 답 앞 ___부분에 √로 표시
해 주시고 기타에 응답하시는 경우 기타:_____부분에 구체적으로 기록해 주십시오.
2.우선순위를 정해 달라는 문항에서는 귀하가 가장 중요하다고 생각하는 세 개의 항목
을 선정한 후 번호 앞 _____부분에 1,2,3으로 순위를 기록해 주십시오.
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_____⑪ 기타:________________________________________________________________________
6.장애통합보조원의 역할 중에서 장애아동을 지원하기 위해 가장 중요한 것 세 개를 한 후 순
위 1,2,3으로 기록하여 주시기 바랍니다.(기타에 응답하신 경우,기타를 포함하여 순위를 기
록해 주십시오)

_____① 수업보조하기
_____② 교수활동 중에 학생의 행동을 기록하고 교사와 의사소통하기
_____③ 교수-학습활동 지원자료 준비 및 작성
_____④ 적응기술(신변처리,착․탈의,식사지도 등)관리
_____⑤ 문제행동 관리
_____⑥ 장애학생 가족과의 상호작용
_____⑦ 비장애 학생과의 관계형성 지원
_____⑧ 교사의 행정업무 지원
_____⑨ 보조 장비 사용(예:휠체어 및 보장구 사용)지원
_____⑩ 기타:________________________________________________________________________
7.장애통합보조원의 역할 중에서 역할 한계가 명확하지 않아 장애통합보조원과 갈등을 경험한
항목에 모두 √ 표시를 하여 주십시오.

_____① 갈등 경험 없음
_____② 교수-학습활동(예:수업보조,학습자료 제작)지원
_____③ 교사의 사무업무 지원
_____④ 이동 지원 및 안전생활 지원(교실이동,현장학습 지원,통학보조,안전보호 등)
_____⑤ 장애학생 가족과의 상담
_____⑥ 문제행동 관리지원
_____⑦ 적응기술(신변처리,착․탈의,식사지도 등)지원
_____⑧ 보조 장비 사용(예:휠체어 및 보장구 사용)지원
_____⑨ 기타 :______________________________________________________________________
8.장애통합보조원과 함께 근무하는 동안 어려운 점이 생겼을 때 주로 누구와 상담을 하십니
까?

_____① 학교장이나 교감 _____② 타 학급 특수교사
_____③ 타 학급 장애통합보조원 _____④ 학부모
_____⑤ 기타:________________
9.장애통합보조원에게 역할수행을 지시할 때 어떤 방법으로 하십니까?
_____① 특수교사가 직접 보조원의 일일 업무를 매일 지시함.
_____② 보조원이 자신의 일일 업무를 자율적으로 정하게 함.
_____③ 특수교사가 만든 업무수행 분석표에 의해 수행하게 함.
_____④ 기타:________________________________________________________________________

ⅡⅡⅡⅡ. . . . 장애통합보조원의 장애통합보조원의 장애통합보조원의 장애통합보조원의 교육 교육 교육 교육 및 및 및 및 배치배치배치배치

10.장애통합보조원의 양성 교육방법으로 가장 적절한 방법은 무엇이라고 생각하십니까?
_____① 특수교육과가 설치된 대학의 평생교육원에서 6개월 단기 과정의 설치하여 이수하게

함.
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_____② 시․ 도 교육청이 주관하는 연수를 이수하게 함.
_____③ 인력개발센터 주관의 장애통합보조원 양성과정을 설치하여 이수하게 함.
_____④ 장애통합보조원이 속해 있는 학급의 교사를 통해서 자율적으로 교육받게 함.
_____⑤ 기타:________________________________________________________________________
11.장애통합보조원의 고용형태로 다음 중 어떤 형태가 가장 적절하다고 생각하십니까?
_____① 계약직 _____② 일용직 _____③ 정규직
12.장애통합보조원을 계약직으로 임용할 경우,임기는 어떤 형태가 가장 적절하다고 생각하십
니까?

_____① 학년별(1년) _____② 학기별(6개월) _____③ 분기별(3개월)
13.장애통합보조원이 받아야 할 연수 내용 중에서 가장 중요하다고 생각하시는 것 다섯 개

를 선정한 후 순위 1,2,3,4,5로 기록하여 주시기 바랍니다.(기타에 응답하신 경우,기타를 포
함하여 순위를 기록해 주십시오)

_____① 장애유형별 특징 이해
_____② 장애유형별 교수-학습 지원방법
_____③ 치료교육의 이론과 실제
_____④ 특수학교(급)교육과정과 개별화 교육의 이해
_____⑤ 통합교육의 개념 및 실천원칙의 이해
_____⑥ 장애인복지에 대한 올바른 이해
_____⑦ 문제행동의 예방 및 중재 전략
_____⑧ 건강보호 및 안전생활 지원방법(예:인슐린 투입,심폐소생술,현장학습)
_____⑨ 적응기술(신변처리,착․탈의,식사지도)관리
_____⑩ 착석 및 수업태도 지도방법
_____⑪ 의사소통기술
_____⑫ 발달심리학
_____⑬ 컴퓨터 활용실무
_____⑭ 기타:________________________________________________________________________
14.(사)한국자활후견기관협회 주관으로 장애통합보조원이 현재 받는 교육연수 초급과정은 90시

간입니다.연수시간은 어느 정도가 적절하다고 생각하십니까?
_____① 60시간 _____② 90시간 _____ ③ 120시간
_____④ 150시간 _____⑤ 180시간 이상
15.(사)한국자활후견기관협회 주관으로 장애통합보조원 중급 ‧고급연수 심화과정(110시간)을

운영하고 있는 것에 대해 어떻게 생각하십니까?
_____① 확대 실시해야한다. _____② 적당하다. _____ ③ 축소 실시해야한다.
16.현재 실시하고 있는 장애통합보조원 교육연수과정(기초과정과 심화과정)이 실제 활동에

어느 정도 도움이 된다고 생각하십니까?
_____① 매우 도움이 된다. _____② 어느 정도 도움이 된다.
_____③ 별로 도움이 되지 않는다. _____④ 전혀 도움이 되지 않는다.
17.장애통합보조원 배치․운영의 가장 큰 장점은 무엇이라고 생각하십니까?
_____① 자리이탈이나 과잉행동 시 장애아동의 안전을 돕는다.
_____② 장애아동의 수업내용에 직접적인 도움을 주어 학교생활의 참여정도를 높인다.
_____③ 특수교사나 통합교사의 학습자료 제작 등의 업무를 보조한다.
_____④ 장애정도가 심한 아동의 이동이나 교외활동(현장학습,사회적응훈련)을 돕는다.
_____⑤ 기타:________________________________________________________________________
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ⅢⅢⅢ...    장애통합보조원의 장애통합보조원의 장애통합보조원의 장애통합보조원의 활용 활용 활용 활용 및 및 및 및 관리관리관리관리

18.장애통합보조원이 학교에서 근무하는 시간은 어느 정도가 가장 적합하다고 생각
하십니까?

_____① 학생의 일과(수업)시간에만 근무
_____② 등․하교 지도 및 방과 후 활동까지 근무
_____③ 교사가 요청하는 시간에만(시간제)근무
_____④ 교원과 동일하게 일반 근무시간대에 근무
_____⑤ 기타:________________________________________________________________________
19.장애통합보조원의 업무관리는 어떤 방법으로 하는 것이 가장 적절하다고 생각하십니까?
_____① 교사가 보조원의 일일 업무를 직접 지시하여 보조원이 기록함.
_____② 교사가 보조원의 활동을 관찰하여 업무일지를 작성하여 관리함.
_____③ 교장(감)또는 시설장이 업무일지를 관리하고 주간이나 월간 일지로 작성함.
_____④ 기타:________________________________________________________________________
20.장애통합보조원의 인사관리는 어떻게 하는 것이 가장 적절하다고 생각하십니까?
_____① 학교에서 자율적으로 선발,배치,및 관리
_____② (사)한국자활후견기관협회에서 선발,배치,및 관리
_____③ (사)한국자활후견기관협회에서 각 학교(학급)에 인원수를 정해주고 각 학교에서 선

발,배치,및 관리
_____④ (사)한국자활후견기관협회에서 선발 및 배치,학교에서 자율적으로 관리
_____⑤ 기타:________________________________________________________________________
21.장애통합보조원제가 다음 중 어느 영역에서 장애학생들에게 가장 효과적이었는지 세 개

를 선정한 후 순위 1,2,3로 기록하여 주십시오.(기타에 응답하신 경우,기타를 포함하여
순위를 기록해 주십시오)

_____① 교우관계 형성 _____② 생활지도(학교규칙 준수)
_____③ 학교 내 이동 _____④ 학습자료 제작
_____⑤ 현장학습 도움 _____⑥ 개별화 수업보조
_____⑦ 문제행동 관리 _____⑧ 신변처리 도움
_____⑨ 식사지도 _____⑩ 통학지도
_____⑪ 기타:________________________________________________________________________
22.학생 안전관리 등 문제가 발생했을 때 장애통합보조원의 책임한계는 어떠해야 합니까?
_____① 학생을 맡는 동안은 장애통합보조원이 책임
_____② 특수교사와 장애통합보조원이 절반씩 책임
_____③ 전적으로 특수교사가 책임
_____④ 모든 안전의 문제는 학교의 관리자가 책임
_____⑤ 기타:________________________________________________________________________
23.장애통합보조원의 평가는 누가 하는 것이 가장 바람직하다고 생각하십니까?
_____① 교육청 _____② 학교 개별화교육운영위원회
_____③ 학교장 _____④ 특수교사
_____⑤ (사)한국자활후견기관협회
_____⑥ 기타:________________________________________________________________________



-108-

24.장애통합보조원의 학교 내 배치 장소로 가장 적당한 곳은 어디라고 생각하십니까?
_____① 교무실 _____② 행정실
_____③ 교실 _____④ 기타:______________________________
25.장애통합보조원의 근무자세로서 가장 중요하다고 생각하시는 것 세 개를 선정한 후 순

위 1,2,3으로 기록하여 주십시오.(기타에 응답하신 경우,기타를 포함하여 순위를 기록
해 주십시오)

_____① 교사의 의사를 잘 수용하고 의견 충돌이 발생할 경우 조정하기 위해 노력한다.
_____② 장애학생 개개인의 욕구나 필요,가치 등을 인정하고 개인차를 존중한다.
_____③ 학교생활의 예절을 지키고 기본적인 근무태도 및 자세를 준수한다.
_____④ 수업상황이나 학교의 업무와 관련하여 교사의 수업방식이나 발생된 여러 일을 외

부로 유출하지 않는다.
_____⑤ 장애학생에게 대신 해주기보다는 최대한 스스로 할 수 있도록 기회를 준다.
_____⑥ 부정적인 태도를 지양하고 긍정적인 언어적 표현과 몸짓 표정을 짓는다.
_____⑦ 교사,학부모,학교 관련자 등의 주변 사람들의 견해를 경청하고 혹시 기분이 나

쁘더라도 본인의 행동에 영향을 미치지 않도록 조심한다.
_____ ⑧ 장애학생의 교수-학습활동 지원을 위해 향상 최선의 것을 판단하고 의심이 나

면 교사에게 질문한다.
_____⑨ 기타:________________________________________________________________________
26.장애통합보조원과 지원영역별 활동계획을 일주일에 몇 번 정도 수립하고 계십니까?
_____① 하지 않는다. _____② ( )번 정도 한다.

☞ 뒷면으로 뒷면으로 뒷면으로 뒷면으로 넘겨 넘겨 넘겨 넘겨 주십시오주십시오주십시오주십시오....
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- - - - 귀한 귀한 귀한 귀한 시간 시간 시간 시간 내어 내어 내어 내어 주셔서 주셔서 주셔서 주셔서 진심으로 진심으로 진심으로 진심으로 감사드립니다 감사드립니다 감사드립니다 감사드립니다 ----

※※※ 이이이상상상의의의 질질질문문문 항항항목목목이이이외외외에에에도도도 의의의견견견 개개개진진진 사사사항항항이이이 있있있으으으시시시면면면 아아아래래래에에에 자자자유유유롭롭롭게게게 기기기술술술하하하여여여
주주주시시시기기기 바바바랍랍랍니니니다다다...

※※※ 소소소중중중한한한 의의의견견견 감감감사사사드드드리리리며며며 본본본 연연연구구구의의의 결결결과과과를를를 받받받아아아보보보시시시기기기를를를 원원원하하하시시시면면면 아아아래래래에에에 주주주소소소와와와
전전전화화화번번번호호호를를를 남남남겨겨겨주주주시시시면면면 보보보내내내드드드리리리겠겠겠습습습니니니다다다...
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설설설 문문문 지지지
『『『특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 운운운용용용에에에 대대대한한한 특특특수수수교교교사사사와와와 장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의
인인인식식식비비비교교교』』』

(((장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원용용용)))

안녕하십니까?

저는 조선대학교 교육대학원에서 특수교육을 전공하고 있는 학생입니다.

특수교육 현장의 여러 가지 어려운 여건 속에서도 교육을 위해 힘쓰시느
라 무척 바쁘시리라 생각됩니다.최근 특수교육 분야에서 특수교육의 질
향상과 통합교육의 활성화를 위해 특수교육보조원제를 도입하여 2004년부
터 장애통합보조원이 배치되었습니다.이에,장애통합보조원과 함께 근무
하고 계시는 선생님의 의견을 듣고 성공적인 특수교육보조원제 운영방안
을 모색해 보고자 합니다.

많은 업무로 바쁘시겠지만 제시하고 있는 각 문항에 대한 선생님의 의견
을 솔직하게 응답해 주시면 대단히 감사하겠습니다.응답하신 설문지는 6
월 5일까지 회신용 봉투를 사용하여 반송하여 주시길 부탁드립니다.(가까
운 우체통에 넣어주십시오)

선생님께서 응답하신 내용은 모두 무기명으로 처리하고 연구목적을 위해
서만 사용할 것을 약속드리며 특수교육 발전 연구에 소중한 자료가 될 것
입니다.

감사드립니다.
2008년 5월 22일

조선대학교 교육대학원
특수교육전공 박민경 드림지도교수 이승희
연락처:010-9875-3080
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〈〈〈〈    기 기 기 기 초 초 초 초 사 사 사 사 항 항 항 항 〉〉〉〉

◉ 응답요령
다음은 귀하의 기초사항을 묻는 질문입니다.해당되는 것을 골라 그 번호 앞 _____에 √ 표
해주십시오.

1.귀하의 성별:
_____① 남 _____② 여

2.귀하의 연령:
_____① 20～ 24세 _____② 25～ 29세 _____③ 30～ 34세
_____④ 35～ 39세 _____⑤ 40～ 44세 _____⑥ 45～ 49세
_____⑦ 50～ 54세 _____⑧ 55～ 59세 _____⑨ 60세 이상

3.귀하가 소지하고 있는 자격증:
_____① 없음 _____② 치료교사 _____③ 보육교사
_____④ 사회복지사 _____⑤ 기타:_________________________________

4.장애통합보조원으로 근무한 기간:
_____① 6개월 미만
_____② 1년 이상 ～ 2년 미만
_____③ 2년 이상 ～ 3년 미만
_____④ 3년 이상 ～ 4년 미만
_____⑤ 4년 이상 ～ 5년 미만

5.귀하께서 담당하고 계신 과정:
_____① 초등학교 _____② 중학교 _____③ 고등학교

6.귀하께서 담당하고 계시는 학급의 유형:
_____① 일반학급 _____② 특수학급 _____③ 특수학교 학급

7.담당학급 학생들의 주된 장애 정도:
_____① 경도(mild) _____② 중등도(moderate) _____③ 중도(severe)

8.장애통합보조원 근무 이전 장애경험 유 ․ 무:
____① 유 _____② 무
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ⅠⅠⅠⅠ. . . . 장애통합보조원의 장애통합보조원의 장애통합보조원의 장애통합보조원의 자격 자격 자격 자격 및 및 및 및 역할역할역할역할

1.장애통합보조원의 학력은 어느 정도가 가장 적절하다고 생각하십니까?
_____① 고졸 _____② 전문대졸
_____③ 대졸 _____④ 기타:_____________________________
2.장애통합보조원 역할에 가장 적절한 사람은 누구라고 생각하십니까?
_____① 아동교육 관련 전공(경험)자 _____② 장애아동 부모
_____③ 사회복지 관련 전공(경험)자 _____④ 관계없이 임용절차에 합격된 사람
_____⑤ 언어치료사,물리치료사,심리치료사 등 치료관련 전문가
_____⑥ 기타:________________________________________________________________________
3.특수교육 현장에서 ‘장애통합보조원’이라는 명칭이 적절하다고 생각하십니까?
_____① 예
_____② 아니오 (귀하가 적절하다고 생각하는 명칭을 써 주십시오:_______________________)
4.(3번의 ①에 응답한 경우)장애통합보조원의 명칭이 적절한 이유는 무엇이라고 생각
하십니까?

_____① 특수교사와 장애통합보조원의 역할의 차이를 명확히 하기 위해서
_____② 장애통합보조원이 정규직으로 신분전환을 요구하는 마찰을 방지하기 위하여
_____③ 기존 교육현장에서 시행되고 있는 과학,실험보조원,전산보조원 등에서 사용

하는 용어와 균형을 도모하기 위해서
_____④ 기타:________________________________________________________________________
5.특수교육현장에서 장애통합보조원의 자질로 가장 중요한 것 세 개를 선정한 후 순위
1,2,3으로 기록하여 주시기 바랍니다.(기타에 응답하신 경우,기타를 포함하여 순위를 기
록해 주십시오)

_____① 장애 원인,개념 및 분류에 대한 이해
_____② 건강 및 의학에 대한 기초적인 이해
_____③ 인간발달(인지,언어,정서,사회성,신체․ 운동)에 대한 기초적인 이해
_____④ 문제행동 지도를 포함한 생활지도에 대한 기초적인 이해 및 기술
_____⑤ 기본적인 학습(읽기,쓰기,셈하기)지도방법에 대한 기초적인 이해 및 기술
_____⑥ 교수-학습방법에 대한 기초적인 이해 및 기술
_____⑦ 컴퓨터 활용능력
_____⑧ 교육관련 법령 및 행정적 사무 처리에 대한 이해
_____⑨ 장애보상 치료활동(언어,작업,물리,심리)에 대한 기초적인 이해 및 기술
_____⑩ 지식이나 기술보다 풍부한 이해심과 봉사정신

◉ 응답요령

1.각 문항의 응답에 해당되는 항목을 선택하여 응답항목 답 앞 ___부분에 √로 표시
해 주시고 기타에 응답하시는 경우 기타:_____부분에 구체적으로 기록해 주십시오.
2.우선순위를 정해 달라는 문항에서는 귀하가 가장 중요하다고 생각하는 세 개의 항목
을 선정한 후 번호 앞 _____부분에 1,2,3으로 순위를 기록해 주십시오.
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_____⑪ 기타:________________________________________________________________________
6.장애통합보조원의 역할 중에서 장애아동을 지원하기 위해 가장 중요한 것 세 개를 선정
한 후 순위 1,2,3으로 기록하여 주시기 바랍니다.(기타에 응답하신 경우,기타를 포함
하여 순위를 기록해 주십시오)

_____① 수업보조하기
_____② 교수활동 중에 학생의 행동을 기록하고 교사와 의사소통하기
_____③ 교수-학습활동 지원자료 준비 및 작성
_____④ 적응기술(신변처리,착․탈의,식사지도 등)관리
____ ⑤ 문제행동 관리
_____⑥ 장애학생 가족과의 상호작용
_____⑦ 비장애 학생과의 관계형성 지원
_____⑧ 교사의 행정업무 지원
_____⑨ 보조 장비 사용(예:휠체어 및 보장구 사용)지원
_____⑩ 기타:________________________________________________________________________
7. 장애통합보조원의 역할 중에서 역할 한계가 명확하지 않아 특수교사와 갈등을 경
험한 항목에 모두 √ 표시를 하여 주십시오.

_____① 갈등 경험 없음
_____② 교수-학습활동(예:수업보조,학습자료 제작)지원
_____③ 교사의 사무업무 지원
_____④ 이동 지원 및 안전생활 지원(교실이동,현장학습 지원,통학보조,안전보호 등)
_____⑤ 장애학생 가족과의 상담
_____⑥ 문제행동 관리지원
_____⑦ 적응기술(신변처리,착․탈의,식사지도 등)지원
_____⑧ 보조 장비 사용(예:휠체어 및 보장구 사용)지원
_____⑨ 기타 :_______________________________________________________________________
8.장애통합보조원으로서 근무하는 동안 어려운 점이 생겼을 때 주로 누구와 상담을 하십니까?
_____① 학교장이나 교감 _____② 타 학급 특수교사
_____③ 타 학급 장애통합보조원 _____④ 학부모
_____⑤ 기타:________________
9.특수교사가 역할수행을 지시할 때 어떤 방법으로 하십니까?
_____① 특수교사가 직접 보조원의 일일 업무를 매일 지시함.
_____② 보조원이 자신의 일일 업무를 자율적으로 정하게 함.
_____③ 특수교사가 만든 업무수행 분석표에 의해 수행하게 함.
_____④ 기타:_______________________________________________________________________

ⅡⅡⅡⅡ. . . . 장애통합보조원의 장애통합보조원의 장애통합보조원의 장애통합보조원의 교육 교육 교육 교육 및 및 및 및 배치배치배치배치

10.장애통합보조원의 양성 교육방법으로 가장 적절한 방법은 무엇이라고 생각하십니까?
_____① 특수교육과가 설치된 대학의 평생교육원에서 6개월 단기 과정의 설치하여 이수하게

함.
_____② 시․도 교육청이 주관하는 연수를 이수하게 함.
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_____③ 인력개발센터 주관의 장애통합보조원 양성과정을 설치하여 이수하게 함.
_____④ 장애통합보조원이 속해 있는 학급의 교사를 통해서 자율적으로 교육받게 함.
_____⑤ 기타:________________________________________________________________________
11.장애통합보조원의 고용형태로 다음 중 어떤 형태가 가장 적절하다고 생각하십니까?
_____① 계약직 _____② 일용직 _____③ 정규직
12.장애통합보조원을 계약직으로 임용할 경우,임기는 어떤 형태가 가장 적절하다고 생각

하십니까?
_____① 학년별(1년) _____② 학기별(6개월) _____③ 분기별(3개월)
13.장애통합보조원이 받아야 할 연수 내용 중에서 가장 중요하다고 생각하시는 것 다섯 개

를 선정한 후 순위 1,2,3,4,5로 기록하여 주시기 바랍니다.(기타에 응답하신 경우,기타
를 포함하여 순위를 기록해 주십시오)

_____① 장애유형별 특징 이해
_____② 장애유형별 교수-학습 지원방법
_____③ 치료교육의 이론과 실제
_____④ 특수학교(급)교육과정과 개별화 교육의 이해
_____⑤ 통합교육의 개념 및 실천원칙의 이해
_____⑥ 장애인복지에 대한 올바른 이해
_____⑦ 문제행동의 예방 및 중재 전략
_____⑧ 건강보호 및 안전생활 지원방법(예:인슐린 투입,심폐소생술,현장학습)
_____⑨ 적응기술(신변처리,착․탈의,식사지도)관리
_____⑩ 착석 및 수업태도 지도방법
_____⑪ 의사소통기술
_____⑫ 발달심리학
_____⑬ 컴퓨터 활용실무
_____⑭ 기타:________________________________________________________________________
14.(사)한국자활후견기관협회 주관으로 장애통합보조원이 현재 받는 교육연수 기초과정은 90시

간입니다.연수시간은 어느 정도가 적절하다고 생각하십니까?
_____① 60시간 _____② 90시간 _____ ③ 120시간
_____④ 150시간 _____⑤ 180시간 이상
15.(사)한국자활후견기관협회 주관으로 장애통합보조원 교육연수 중급․고급 심화과정(110시

간)을 운영하고 있는 것에 대해 어떻게 생각하십니까?
_____① 확대 실시해야한다. _____② 적당하다. _____ ③ 축소 실시해야한다.
16.현재 실시하고 있는 장애통합보조원 교육연수과정(기초과정과 심화과정)이 실제 활동에

어느 정도 도움이 된다고 생각하십니까?
_____① 매우 도움이 된다. _____② 어느 정도 도움이 된다.
_____③ 별로 도움이 되지 않는다. _____④ 전혀 도움이 되지 않는다.
17.장애통합보조원 배치․운영의 가장 큰 장점은 무엇이라고 생각하십니까?
_____① 자리 이탈이나 과잉행동 시 장애아동의 안전을 돕는다.
_____② 장애아동의 수업내용에 직접적인 도움을 주어 학교생활의 참여정도를 높인다.
_____③ 특수교사나 통합교사의 학습자료 제작 등의 업무를 보조한다.
_____④ 장애정도가 심한 아동의 이동이나 교외활동(현장학습,사회적응훈련)을 돕는다.
_____⑤ 기타:________________________________________________________________________
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ⅢⅢⅢ...장장장애애애통통통합합합보보보조조조원원원의의의 활활활용용용 및및및 관관관리리리

18.장애통합보조원이 학교에서 근무하는 시간은 어느 정도가 가장 적합하다고 생각하십니까?
_____① 학생의 일과(수업)시간에만 근무
_____② 등․하교 지도 및 방과 후 활동까지 근무
_____③ 교사가 요청하는 시간에만(시간제)근무
_____④ 교원과 동일하게 일반 근무시간대에 근무
19.장애통합보조원의 업무관리는 어떤 방법으로 하는 것이 가장 적절하다고 생각하십니까?
_____① 교사가 보조원의 일일 업무를 직접 지시하여 보조원이 기록함.
_____② 교사가 보조원의 활동을 관찰하여 업무일지를 작성하여 관리함.
_____③ 교장(감)또는 시설장이 업무일지를 관리하고 주간이나 월간 일지로 작성함.
_____④ 기타 :_______________________________________________________________________
20.장애통합보조원의 인사관리는 어떻게 하는 것이 가장 적절하다고 생각하십니까?
_____① 학교에서 자율적으로 선발,배치,및 관리
_____② (사)한국자활후견기관협회에서 선발,배치,및 관리
_____③(사)한국자활후견기관협회 에서 각 학교(학급)에 인원수를 정해주고 각 학교에서 선

발,배치,및 관리
_____④ (사)한국자활후견기관협회에서 선발 및 배치,학교에서 자율적으로 관리
_____⑤ 기타:________________________________________________________________________
21.장애통합보조원제가 다음 중 어느 영역에서 장애학생들에게 가장 효과적이었는지 세 개

를 선정한 후 순위 1,2,3로 기록하여 주십시오.(기타에 응답하신 경우,기타를 포함하여
순위를 기록해 주십시오)

_____① 교우관계 형성 _____② 생활지도(학교규칙 준수)
_____③ 학교 내 이동 _____④ 학습자료 제작
____ ⑤ 현장학습 도움 _____⑥ 개별화 수업보조
_____⑦ 문제행동 관리 _____⑧ 신변처리 도움
_____⑨ 식사지도 _____⑩ 통학지도
_____⑪ 기타:________________________________________________________________________
22.학생 안전관리 등 문제가 발생했을 때 장애통합보조원의 책임한계는 어떠해야 합니까?
_____① 학생을 맡는 동안은 장애통합보조원이 책임
_____② 특수교사와 장애통합보조원이 절반씩 책임
_____③ 전적으로 특수교사가 책임
_____④ 모든 안전의 문제는 학교의 관리자가 책임
_____⑤ 기타:________________________________________________________________________
23.장애통합보조원의 평가는 누가 하는 것이 가장 바람직하다고 생각하십니까?
_____① 교육청 _____② 학교 개별화교육운영위원회
_____③ 학교장 _____④ 특수교사
_____⑤ (사)한국자활후견기관협회
_____⑥ 기타 :_______________________________________________________________________
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24.장애통합보조원의 학교 내 배치 장소로 가장 적당한 곳은 어디라고 생각하십니까?
_____① 교무실 _____② 행정실
_____③ 교실 _____④ 기타:______
25.장애통합보조원의 근무자세로서 가장 중요하다고 생각하시는 것 세 개를 선정한 후 순

위 1,2,3으로 기록하여 주십시오.(기타에 응답하신 경우,기타를 포함하여 순위를 기록
해 주십시오)

_____① 교사의 의사를 잘 수용하고 의견 충돌이 발생할 경우 조정하기 위해 노력한다.
_____② 장애학생 개개인의 욕구나 필요,가치 등을 인정하고 개인차를 존중한다.
_____③ 학교생활의 예절을 지키고 기본적인 근무태도 및 자세를 준수한다.
_____④ 수업상황이나 학교의 업무와 관련하여 교사의 수업방식이나 발생된 여러 일을 외

부로 유출하지 않는다.
_____⑤ 장애학생에게 대신 해주기보다는 최대한 스스로 할 수 있도록 기회를 준다.
_____⑥ 부정적인 태도를 지양하고 긍정적인 언어적 표현과 몸짓 표정을 짓는다.
_____⑦ 교사,학부모,학교 관련자 등의 주변 사람들의 견해를 경청하고 혹시 기분이 나

쁘더라도 본인의 행동에 영향을 미치지 않도록 조심한다.
_____ ⑧ 장애학생의 교수-학습활동 지원을 위해 향상 최선의 것을 판단하고 의심이 나

면 교사에게 질문한다.
_____⑨ 기타:________________________________________________________________________
26.특수교사와 지원영역별 활동계획을 일주일에 몇 번 정도 수립하고 계십니까?
_____① 하지 않는다. _____② ( )번 정도 한다.

☞ 뒷면으로 뒷면으로 뒷면으로 뒷면으로 넘겨 넘겨 넘겨 넘겨 주십시오주십시오주십시오주십시오....
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- - - - 귀한 귀한 귀한 귀한 시간 시간 시간 시간 내어 내어 내어 내어 주셔서 주셔서 주셔서 주셔서 진심으로 진심으로 진심으로 진심으로 감사드립니다 감사드립니다 감사드립니다 감사드립니다 ----

※※※ 이이이상상상의의의 질질질문문문 항항항목목목이이이외외외에에에도도도 의의의견견견 개개개진진진 사사사항항항이이이 있있있으으으시시시면면면 아아아래래래에에에 자자자유유유롭롭롭게게게 기기기술술술하하하여여여
주주주시시시기기기 바바바랍랍랍니니니다다다...

※※※ 소소소중중중한한한 의의의견견견 감감감사사사드드드리리리며며며 본본본 연연연구구구의의의 결결결과과과를를를 받받받아아아보보보시시시기기기를를를 원원원하하하시시시면면면 아아아래래래에에에 주주주소소소와와와
전전전화화화번번번호호호를를를 남남남겨겨겨주주주시시시면면면 보보보내내내드드드리리리겠겠겠습습습니니니다다다...
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【【【 추추추후후후편편편지지지】】】

안녕하십니까?

저는 조선대학교 교육대학원에서 『특수교육보조원 역할에 대한 특수
교사와 장애통합보조원의 인식비교』논문을 준비하고 있는 학생입니
다.

학기가 시작되어 학생들과 함께 무척 분주한 나날을 보내고 계시리라
생각되며 특수교육을 위해 애쓰시는 선생님들의 노고에 진심으로 감사
드립니다.

발송해 드린 『특수교육보조원 역할에 대한 특수교사와 장애통합보조
원의 인식비교』하는 설문지는 현장에서 근무하시는 선생님의 도움이
절대적으로 필요하여 연구의 귀한 자료로 도움을 요청하였으며 장애통
합보조원의 역할 개선을 위한 기초자료가 될 것입니다.

설문지를 작성하여 동봉해 드린 회수용 봉투를 사용하여 이미 반송하
셨다면 감사드리며,아직 바쁜 업무로 설문지를 반송하지 못하셨다면
다소 번거로우시더라도 설문지를 작성하여 반송해 주시길 다시 한 번
부탁드립니다.

연구에 협조해 주신 시간과 성의 있는 답변에 진심으로 감사드리며 보
내주신 설문지는 연구의 소중한 자료가 될 것임을 약속드립니다.

2008년 5월 29일
조선대학교 교육대학원

특수교육전공
박 민경
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저저저작작작물물물 이이이용용용 허허허락락락서서서
학 과 특수교육 학 번 20068009 과 정 석사
성 명 한글:박 민 경 한문:朴 愍 暻 영문:MinkyeungPark
주 소 경기도 여주군 여주읍 오학리 벽산@ 101-1118
연락처 010-9875-3080 E-MAIL:kung3116@hanmail.net

논문제목

한글 :특수교육보조원 운용에 대한 특수교사와 장애통합보조원의
인식비교

영문 :A comparisonofperceptionontheuseofpraprofessionals
betweenspecialeducationteachersandspecialeducation
assistantsinGwangju

본인이 저작한 위의 저작물에 대하여 다음과 같은 조건 아래 조선대학교가
저작물을 이용할 수 있도록 허락하고 동의합니다.

-다 음 -

1.저작물의 DB구축 및 인터넷을 포함한 정보통신망에의 공개를 위한
저작물의 복제,기억 장치에의 저장,전송 등을 허락함.

2.위의 목적을 위하여 필요한 범위 내에서의 편집ㆍ형식상의 변경을 허락함.
다만,저작물의 내용변경은 금지함.

3.배포ㆍ전송된 저작물의 영리적 목적을 위한 복제,저장,전송 등은 금지함.
4.저작물에 대한 이용기간은 5년으로 하고,기간 종료 3개월 이내에 별도의
의사 표시가 없을 경우에는 저작물의 이용 기간을 계속 연장함.

5.해당 저작물의 저작권을 타인에게 양도하거나 또는 출판을 허락하였을
경우에는 1개월 이내에 대학에 이를 통보함.

6.조선대학교는 저작물의 이용허락 이후 해당 저작물로 인하여 발생하는
타인에 의한 권리 침해에 대하여 일체의 법적 책임을 지지 않음.

7.소속대학의 협정기관에 저작물의 제공 및 인터넷 등 정보통신망을 이용한
저작물의 전송ㆍ출력을 허락함.

2009년 2월

저작자 :박 민 경 (인)

조조조선선선대대대학학학교교교 총총총장장장 귀귀귀하하하
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