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Asspecialclasseshavebeen quantitatively expanded and thestudents
with disabilities are arranged both to normaland specialclasses,the
specialeducation paraprofessionalsystem wasintroduced and hasbeen
managedtoassurelearning rightandsupportpersonalneedsoffalling
andrepeatingstudentswithdisabilities.
Therefore, this study compares the differences in perception on
qualificationandroles,educationandarrangement,useandmanagementof
the paraprofessionals between special education teachers and
paraprofessionals at the schools where the special education
paraprofessionalsystem is implemented,and develops more successful
specialeducationparaprofessionalsystem. Forthepurpose,itinterviews
78specialeducation teachersand 60paraprofessionalsfrom 58schools
which have paid specialeducation paraprofessionals in Gwangju.The
objectivesofthestudytobeachievedarepresentedasfollows: First,
what is any difference in perception on qualification and roles of
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paraprofessionalsbetweenspecialeducationteachersandparaprofessionals?
Second, what is any difference in perception on education and
arrangementofparaprofessionalsbetweenspecialeducationteachersand
paraprofessionals?Third,whatisanydifferenceinperceptiononuseand
managementofparaprofessionalsbetweenspecialeducationteachersand
paraprofessionals?
Thresultsofthestudyarepresentedasfollows:
First,the paraprofessionals should finish colleges orgraduate from

universities,majoring in socialwelfare and child education,and to
definitelyidentifythedifferenceinrolesofspecialeducationteachersand
paraprofessionals, thetitleof'specialeducation paraprofessionals'are
appropriate. Thesubjectsanswerthattheparaprofessionalsshould be
familiarwithinstructionagainsttroubledbehaviorsandhaveservicemind
ratherthanknowledgeandtechniques,andtosupportthestudentswith
disabilities,personaldesiresandclassassistanceareimportant.Manyof
them answerthatthey havenoconflictsin respecttorolelimit,but
specialeducationteachersfocusonmovingandsafetyofstudentswith
disabilities,teachingandlearning activitieswhileparaprofessionalsfocus
onmanagementandsupportoftroubledbehaviors.Itindicatesthatthe
paraprofessionalsconsidertroubledbehaviorsofthestudentsasserious.
When there are problems in working,paraprofessionals consultwith
specialeducationteachersinchargeorparaprofessionals,andtheteachers
directdailydutiestoparaprofessionalsonebyoneandthelatterfollow
thedutytablepreparedbytheteachers.
Second,inrespecttoeducationandarrangement,cityandprovincial

educationofficesprovidetrainingtoteachers.Fortheemploymenttypes
of paraprofessionals,the teachers consider temporary employment as
appropriate while the paraprofessionalspreferregularjob and consider
one-year period is appropriate according to usual school education
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systems.Theyconsideradjustmenttechniques,preventionagainsttroubled
behaviors and intermediation strategies as the mostimportant,and
perceive the importance ofhow to instructtaking seats and attitude.
Theyanswer60hoursareappropriateforbasicjobtraining,butintensive
programs of30 hours should be given to the teachers rather than
paraprofessionals. Jobtrainingissomewhathelpfulandparaprofessional
system isvery effectiveto preventagainstleaving theirseatsofthe
studentswithdisabilitiesinfieldtripsorincorporatededucation.
Third,theparaprofessionalswanttohavethesameworkingscheduleas
the teachers, the teachers give directions of daily duties to
paraprofessionalsonebyone,andtheparaprofessionalsrecordwhatthey
do.Astheeducationofficesdecidethenumberlimitofeachschool,their
selection, arrangement and management are appropriate. The
paraprofessionalsystem isveryeffectiveformanagementandfieldtrip.
Theparaprofessionalsconsiderindividualizedclassassistanceaseffective,
theschoolmanagementshoulddecideresponsibilitylimittorolesofthe
para-professionals,theteachersinchargeshouldevaluatethem.Special
classroomsareappropriateforarrangementofparaprofessionalsandthe
paraprofessionalsshouldaccepttheopinionsoftheteachers.Whenthereis
a conflict in opinions between them,they should have attitude to
cooperateeachother.Theparaprofessionalsrecognizeneeds,necessityand
values ofthe students with disabilities,respectindividualdifferences.
Someofthem answerthattheydevelopnoactivityplanineachsupport
areaorothersansweredthattheydevelopitmorethan3timesaweek.

Inconclusion,thisstudysuggeststhatnationalstandardsondutyand
rolesofspecialeducationparaprofessionalsystem shouldbepresented,and
the programs to actively use and manage them through job training
shouldbedeveloped.
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ⅠⅠⅠ...서서서 론론론

111...연연연구구구의의의 필필필요요요성성성 및및및 목목목적적적

최근 우리나라 특수교육의 패러다임은 단순히 물리적 통합 형태를 벗어나
장애학생이 사회적으로 통합되고 교육적으로 의미 있는 참여가 확보 되어야
한다는 방향으로 전환되고 있다(김정권,1999).특수교육은 특수한 교육적 요
구를 가진 아이들에게 최적의 기회를 제공하여 그들의 능력을 극대화 시키는
데 교육 목적을 두고 있으며 이러한 목적을 달성하기 위해서는 개개인의 욕
구를 충족시킬 수 있는 교육시설,설비 및 환경이 갖추어져야 하며 일반교육
안에서 개인의 교육적 요구에 부응하는 교육으로 받아들여져야 하고 장애아
동에 대한 통합교육의 당위성에 대한 최소제한 환경 등과 같은 법적인 측면,
통합교육을 통해 장애아동에 대한 사회적인 태도를 변화시킬 수 있다는 사회
적인 측면과 통합교육을 통해 장애아동의 교육성과를 높일 수 있다는 교육
성과적인 측면에서 장애아동과 비장애 아동 모두에게 그들의 발달을 최대화
하고 삶의 실현 기회를 제공해 주어야 한다(이소현․박은혜 2006).
그러나 우리나라의 통합교육은 장애학생 교육기회의 양적 확대의 필요성

과 함께 특수학급 설치는 증대되었고 중도․중복 장애학생들도 일반학급 또
는 특수학급에 배치되었지만 이들을 위한 강도 높은 지원과 통합교육 상황에
서 수업 장면을 지원하고 학습권을 보장받으며 장애학생의 신변처리 및 욕구
를 지원하고 문제행동 개선지원을 받기 위해서는 보조 인력을 투입해야 한다
는 주장이 강하게 제기되었다.또한 특수교육 정책 연구 중 하나로『특수교
육발전 5개년(2003-2007)종합대책 수립을 위한 기초연구』(박승희 등,2001)
에서 장애 학생 교육의 질 향상 기초 여건의 하나로 특수학급에 보조원제 도
입이 제안되었으며,2002년 국립특수교육원은『특수교육보조원제 운영 방안
연구』(강경숙 등,2002)를 수행하였다.특히,2003년에는 특수교육발전 종합
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계획(2003-2007)에 따라 교육인적자원부가 유급의 특수교육보조원제를 시
범․운영했고 이를 토대로 2004년부터 국가차원에서 예산을 확보하여 1,000
명을 지원하고 2007년까지 연차적으로 1,000명씩 증원하여 전국적으로 4,000
명을 지원 배치한다는 계획을 세워 시행해 왔다(교육인적자원부,2004).
이와 같이 통합교육의 효과를 최대화하기 위하여 통합교육 현장에서 특수

교육보조원의 활용은 더욱 늘어나고 있으며 현재 광주광역시 교육현장에는
유급특수교육보조원,자활후견기관에서 파견된 장애통합보조원,공익근무요원
이 장애학생을 지원하고 많은 도움을 주고 있다.그러나,일용직,계약직으로
사회적 신분 보장이 불충분하거나 보조원들의 전문성 부족과 자질문제,역할
의 혼란,특수교육보조원의 관리문제,특수교육보조원 역할임무에 대한 세부
실습 연수시간 미흡,특수교육보조원 업무 세부 수행 능력 연수의 다양화 미
흡,등 문제점으로 나타났다(서정애,2005).박미경과 강경숙(2004)은 이러한
특수교육보조원제 운영과정에서 나타난 다양한 문제점을 해결하기 위한 방안
으로 특수교육보조원 역할의 법제화 및 역할의 다양성 인식,특수교사의 역
량 강화 및 특수교육보조원 관리에 대한 훈련제공,관련인사들과의 역할 분
담 및 연수 실시,특수교사와 특수교육보조원간의 협력적인 분위기 조성,특
수교육보조원의 활용 및 관리 방안에 대한 자료 보급,특수교육보조원에 대
한 연수 및 훈련 강화,특수교육보조원 제도에 대한 인식 및 홍보 확대 등을
제시하였다.그러므로 특수교육보조원제 운용에 대한 특수교사와 특수교육보
조원간의 인식의 차이는 특수교육현장에서 장애학생의 질 높은 교수적 지원
과 특수교육보조원제의 도입의 성과에도 영향을 미치게 되므로 특수교사와
특수교육보조원의 협력적인 관계 형성이 중요하다.그러나 실제교육현장에서
는 특수교육보조원 제도 운용에 대한 의견의 차이로 불편함을 겪는 경우가
있다.신은향(2003)의 통합학급 특수교육보조원제 운영에 대한 교사들의 인식
조사에서 특수교육보조원의 자격과 역할,교육 및 배치,활용 및 관리 등 특
수교육보조원 제도의 운영에 관련하여 의견 차이가 있는 것으로 나타났다.
이러한 점에서 특수교사와 특수교육보조원제 운용에 대한 인식의 차이는 매
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우 중요하다
이에 본 연구는 광주광역시 소재 유급특수교육보조원이 배치된 특수학교

와 일반학교의 특수학급 초,중,고등학교의 특수교사와 특수교육보조원을 대
상으로 특수교육보조원제에 대한 인식을 파악하여 앞으로 확대 실시될 이 제
도의 개선방안을 위한 기초적 자료를 제공하고자 하였다.

222...연연연구구구문문문제제제

이상과 같은 연구의 필요성 및 목적에 근거하여 본 연구는 다음과 같은
연구문제를 가지고 수행되었다.
첫째,특수교육보조원의 자격 및 역할에 대한 특수교사와 특수교육보조원

의 인식에 차이가 있는가?
둘째,특수교육보조원의 교육 및 배치에 대한 특수교사와 특수교육보조원

의 인식에 차이가 있는가?
셋째,특수교육보조원의 활용 및 관리에 대한 특수교사와 특수교육보조원

의 인식에 차이가 있는가?

333...용용용어어어의의의 정정정의의의

① 통합교육
통합교육이란 특수교육 대상자의 정상적인 사회적 능력의 발달을 위하여

일반학교에서 특수교육 대상자를 교육하거나 특수교육 기관의 재학생을 일반
학교의 교육과정에 일시적으로 참여시켜 교육하는 것을 말한다(강경숙 등,
2000).
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② 통합학급
통합학급이란 특수교육 대상자에게 통합교육을 실시하기 위하여 고등학교

이하의 각 급 학교에 설치된 학급으로서,특수교육 대상자와 비장애학생이
함께 학습하는 학급을 말한다(특수교육진흥법).

③ 특수학급
특수학급이란 특수교육 대상자에게 통합교육을 실시하기 위하여 고등학교

이하의 각 급 학교에 설치된 학급으로서,그들의 능력에 따라 전일제․시간
제․특별지도․순회교육 등으로 운영되는 학급을 말한다(특수교육진흥법 제2
조 제4항).

④ 특수교사
본 연구에서 특수교사란,특수학교의 교사와 통합교육 현장에서 장애학생

을 일반학급에 입급하여 지도하고 있으며 유급특수교육보조원이 속해 있는
특수학급을 담임하고 있는 교사를 지칭한다.

⑤ 특수교육보조원
특수교육보조원이란 특수교육이 이루어지는 교육현장 즉,특수학교,특수

학급 일반 학급에서 특수교육요구 학생과 특수교사의 교육적 활동을 지원하
는 협력자를 말한다(강경숙 등,2002).본 연구에서의 특수교육보조원은 관할
시․도교육청에서 주관하는 특수교육에 관한 연수과정을 이수하고 해당 학교
장의 임용을 받아 특수교사의 교육적 활동과 장애학생을 지원하는 유급특수
교육보조원을 말한다.
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444...연연연구구구의의의 제제제한한한점점점

본 연구의 제한점은 다음과 같다.
첫째,본 연구는 광주광역시 소재 특수학교와 일반학교 특수학급만을 대

상으로 한 연구이므로 결과를 타 지역으로 일반화하기에는 제한점이 있다.
둘째,본 연구는 광주광역시교육청 연수를 통해 배치된 유급특수교육보조

원만을 대상으로 하였으므로 일반화하기에는 어려움이 있다.
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ⅡⅡⅡ...이이이론론론적적적 배배배경경경

111...특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원 제제제도도도의의의 의의의의의의와와와 배배배경경경

111)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원 제제제도도도의의의 의의의의의의

2001년에 실시된 전국의 특수교육 현황 및 요구 조사(박승희 등,2001)에
의하면 통합교육의 활성화를 위한 방안들 중 가장 시급한 과제의 하나로 통
합학급에 보조교사 배치가 지적되었다.즉,일반학교 및 특수학급의 현실을
볼 때 양질의 통합교육의 성과를 기대할 때 교사들의 교수수행능력이 최대한
발휘할 수 있기 위해서 교사의 보조 인력이 절실하게 필요한 것으로 인식되
고 장애아동을 일반학급에 물리적으로 통합(시간적)하는 것 이외에도 학문적
(교수․활동적 통합),사회적(사회적 통합)으로 통합(이소현․박은혜,1998)하
여 성공적인 교육을 위해서도 인적 지원 체제가 중요하다고 하였다.장애학
생들에게 보다 다양한 경험을 제공하고 안전한 학교생활을 최대한 보장하며
기본적인 신변처리를 보조해 줌으로써 사회적응과 일상생활의 어려움을 최소
화하기 위해서 교사 1인 체제의 학급경영 및 수업지도로는 그 효과를 기대하
기 어렵다.『특수교육 발전 5개년 종합대책 수립을 위한 기초 연구』(박승희
등,2001)에서도 장애아동 교육의 질 재고를 위한 기초여건 조성의 하나로 보
조원의 중요성을 강조하면서 특수교육보조원제도는 교사를 지원하는 것이 아
니라 장애학생을 지원하기 위한 것이며 특수교육보조원 제도가 활성화 되고
특수교육 대상학생들에 대한 특수교육의 질을 향상시킬 수 있을 것으로 전망
하였다.



-7-

222)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원 제제제도도도의의의 배배배경경경

특수교육보조원 제도의 도입에 관련된 법률적 근거는 대한민국 헌법과 교
육기본법(법률 제5437호),중등법(법률 제5438호),특수교육진흥법(법률 제
6400호)등을 통해 장애학생들의 교육권과 학습권 보장을 위한 모든 규정 사
항들이 될 수 있다.장애로 인해 특수교육적 요구를 가진 학생의 교육권은
헌법 제 31조 ‘모든 국민은 능력에 따라 균등한 교육을 받을 권리를 지닌다’
라고 규정되어 있고 교육기본법 제 3조에 ‘모든 국민은 평생에 걸쳐 학습하
고 적성과 능력에 따라 교육받을 권리를 가진다’고 규정하고 있다.
특수교육진흥법 제3조(국가 및 지방자치단체 임무)에서는 ‘국가 및 지방자

치단체는 특수교육을 진흥하기 위하여 특수교육 종합계획 수립,생활기능의
회복을 위한 치료교육 대책의 강구,특수교육대상자의 취학지도,특수교육의
내용 및 방법의 연구․개선,특수학교 교원의 양성 및 연수,특수교육지원체
제의 연구․개선,기타 특수교육의 발전을 위하여 필요한 사항 등에 드는 경
비를 예산의 범위 안에서 우선적으로 지급하여야 한다’고 규정하고 있다.국
가는 각 사항에 대하여 업무추진이 부진하거나 예산조치가 부족하다고 인정
되는 지방자치단체에 대하여 예산확충 등 필요한 조치를 하도록 권고할 수
있다.
또한 장애학생의 학습권과 교육권 보장을 위하여 교육기본법 제18조(특수

교육)에서는 ‘국가 및 지방자치단체는 신체적․정신적․지적 장애 등으로 인
하여 특별한 교육적 배려가 필요한 자를 위한 학교를 설립․경영하여야 하
며,이들의 교육을 지원하기 위하여 필요한 정책을 수립․실시하여야 한다’고
규정하고 있으며,동법 제 59조(통합교육)에서는 ‘국가 및 지방자치단체는 특
수교육을 필요로 하는 자가 유치원․초등학교․중학교 및 고등학교와 이에
준하는 각종 학교에서 교육을 받고자 하는 경우에는 별도의 입학 절차,교육
을 마련하는 등 통합교육의 실시에 필요한 시책을 강구하여야 한다’라고 규
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정하고 있다.
특수교육보조원 제도와 유사하게 시행되고 있는 선행 제도로는 교육기본법
제22조(과학․기술교육)에 근거한 초․중등학교 전산보조원 제도와 과학실험
보조원 제도가 있다.일반교육에서 과학교육과 기술교육의 내실화를 도모하
기 위한 보조원 제도를 일반화하여 시행하고 있는 상황에서 특수교육보조원
제도의 도입과 시행은 늦었다고 할 수 있다.이에 장애학생의 특수교육적 요
구에 부응하는 교육환경 및 체제를 구축하는 방안인 특수교육보조원제 도입
은 기존 법률에 충분한 법적 근거하여 예산이 확보되었으며 2002년 특수교육
발전 5개년 종합대책 수립 기초연구에서 특수교육보조원 도입방안이 제시되
었고,2003년 국립특수교육원에서 ‘특수교육보조원 제도’를 시범․운영하게 되
었으며 이를 토대로 2004년부터 국가차원에서 예산을 확보하여 유급특수교육
보조원이 전국에 배치되었다.

222...특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원 제제제도도도의의의 운운운용용용 실실실태태태

현재 광주광역시에 설치된 통합학급 및 특수학급 그리고 특수학교에 근무
하고 있는 특수교육보조원의 여러 형태의 인적 자원을 살펴보고자 한다.

첫째,시․도교육청에 소속되어 일정 연수과정을 마치고 특수교육 대상
학생의 문제행동 관리 및 학교생활적응 지원으로 장애학생 요구에 적합한 개
별화교육 강화 및 학습권을 보장하기 위해 지원하는 유급특수교육보조원이
있다.

둘째,(사)한국자활후견기관협회와 SK그룹 그리고 보건복지부가 사업의
재원으로 장애학생 교육환경 및 사회적 능력향상을 지원하고 통합교육보조원
활동에 대한 체계적인 교육 및 질 높은 보조원을 양성하여 장애학생의 인
권․교육권 확대로 지역사회통합 실현과 사회적 일자리 창출을 통한 경제적
자립 실현에 그 목적을 두고 장애통합교육보조원 사업단을 만들어 지원․파
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견하고 있다.
셋째,공익근무요원은 국가기관,지방자치단체,공공단체,및 사회복지시

설의 공익 목적수행에 필요한 경비,감시,보호,봉사 또는 행정업무의 지원
과 국제 협력 또는 예술,체육의 육성을 위하여 병역의무의 한 형태로 운영
하는 제도로 1995년 1월 1일 이후 시행되고 있다.교육인적자원부는 국방부
병무청에 공익근무요원의 특수교육 분야신설 요청 협의를 진행해 왔고 2006
년 이후 특수교육기관 공익근무 요원 배치 제도화 요청에 의해 특수교육 현
장에 장애학생 지원역할을 담당하는 공익근무요원을 배치할 수 있도록 하였
다.
넷째,자원봉사자이다.교육인적자원부 (2000)는 자원봉사자는 사회의 여

러 방면에서 활동하고 있는 자원으로 자발적이어야 하고,공공의 이익이나
사회복지에 기여하고,물질적 보상을 받지 않고,지속적으로 이루어져야 하고
변화 지향적이어야 한다고 제시하고 있다.또한 특수교육기관의 자원봉사자
활용확대의 추진목표는 특수학교 및 특수학급의 장애학생 생활지도 및 학습
보조 등 관련자원 봉사에 대한 사회인식 개선과 국민 장애이해 및 인식개선
을 통한 자원봉사자 지원확대에 초점을 맞추고 있다.자원봉사자가 특수학교
에서 활동할 때 교장,교사,직원,장애인,학부모 등 다양한 사람들과 사회적
관계를 원만하고 적절한 상호작용을 할 수 있는 태도와 자세를 갖추어 일을
수행하는 것은 바람직하며 자원봉사자의 주관적인 판단이나 결정으로 행동할
때 교사의 교육적인 의도가 학생들에게 반영되지 않을 수도 있기 때문이다.
특수교육을 보조하기 위한 자원봉사자는 인근지역 사회 주민,대학교 혹은
교육학 관련 학과 졸업생,장애학생의 부모 등 다양한 자원이 될 수 있다.그
러나 이는 장기간 꾸준하게 봉사할 인력을 모집하고 지속하는데 어려움이 있
고 전국적으로도 자원봉사 인력을 구하기 쉬운 일부지역에 국한될 수도 있
다.

다섯째,사회봉사명령자의 역할로는 식사지도,수업보조,신변처리,청소
활동을 지원하고 있다.
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111)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 자자자격격격
다음에서는 특수교육보조원 유형 중 유급특수교육보조원,공익근무요원,

그리고 장애통합보조원의 자격에 대해 살펴보기로 한다.

(1)유급특수교육보조원의 자격
박승희 등(2001)은 보조원의 자격 요건에 대한 설문 조사 결과,전문대 이

상 졸업자의 보조원 양성과정 이수자를 응답자의 46.0%,대학의 교육학 관련
학과 졸업자 활용을 34.0%,자원봉사자 활용을 12.5%,공익근무용원의 활용
을 3.1%,기타를 2.4%,공공근로인력의 활용을 1.9%가 요구하는 것으로 나타
났다고 밝히고 있다.그러므로 응답자의 80% 이상이 보조원 자격으로 전문대
학 이상의 졸업자나 대학의 교육학 관련학과 졸업자를 요구하는 것으로 현장
에 보조원을 배치할 경우,특수교육 대상 학생들을 위한 필요한 자질로 국민
공통보통교육 이상의 일정한 양성과정을 갖출 것을 요구한다는 의미로 해석
할 수 있다.김주영 등(2001)은 일부 장애학생 부모들의 요구인 정원 외 일용
잡급직 형태의 준공무원 자격을 부여하는 제도적인 정비를 제안하는 것에 대
해서 정규교사와의 역할 및 자격에서 확실한 차이를 유지할 필요가 있으며
준공무원이 되는 보조원의 자격요건으로 장애아동을 위한 교육계획을 수립하
고,학생별 관리 및 지도를 할 수 있는 양질의 교사를 배치하기 위한 내용을
마련해야 한다고 하였다.교육인적자원부(2006)는 특수교육보조원의 자격을
고등학교 졸업 이상의 학력을 소지하고,특수교육에 관심이 있는 자로서
시․교육청이 주간한 특수교육에 관한 연수과정을 이수한 자라고 규정하고
있으며 권장기준을 교사자격증을 소지자로 특수교육 및 사회복지학과 출신
자,보육교사․사회복지자격소지자로 특수교육에 관심이 있는 60시간 이상의
특수교육관련 연수 이수자나 특수교육요구 학생의 보호자로 기준을 정하고
있다.
<그림 Ⅱ-1>은 특수교육보조원을 선정하는 자격과 절차를 제시하고 있으
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며(강경숙 등,2002)는 특수교육보조원의 이상적인 자격을 갖춘 자를 다음과
같이 정하였다.
a.특수교육에 필요한 기초적 소양을 갖춘 자와 교육기관의 종사자
b.특수교사 자격증 소지자(특수교사 자격증 소지자 최우선 임용;특수교사
자격소지자는 임용 이후 직무연수 면제)

c.유아교육교사를 포함한 일반교사 자격 소지자
d.보육교사,사회 복지사 자격소지자(특수교육진흥법시행규칙 제 5조에 근거
한 생활지도원의 자격이 있는 자)

e.대학의 사회교육원(평생교육원)에서 소정의 교육과정을 이수하고,방과 후
아동지도자,특수아동지도사,언어치료-교육 지도사,특수아 미술 지도사
등의 자격증을 소지한 자

f.교육,심리,사회복지,치료학과 등 특수교육 및 사회복지 관련학과 출신
자

g.교육대학,사범대학 재학생이나 졸업예정사 중 공익근무용원이나 특수교
육보조원으로 지원한 병역 특례자

h장애 학생의 부모
i기타 장애학생 교육에 관심 있는 자
또한 강경숙 등 (2002)의 연구에서는 특수교육보조원의 자질에 대해 교사,

관리자 및 행정가,학부모에게 다음과 같이 10가지 질문한 후 중요하다고 생
각하는 순서대로 우선순위를 선택하도록 하였는데 보조원에게 필요하다고 생
각되는 자질은 다음과 같이 요약되었다 :장애원인․개념 및 분류에 대한 이
해 ;건강 및 의학에 대한 기초적인 이해 ;인간발달(심리․운동․신체․정
서․도덕성․지능발달)에 대한 기초적인 이해 ;문제행동지도를 위한 학생 생
활지도에 대한 기초적인 이해 및 기술 ;기초교사(읽기․쓰기․셈하기)기도방
법에 대한 기초적인 이해 및 기술 ;컴퓨터 활용능력 ;교수․학습지도방법에
대한 기초적인 이해 및 기술 ;지식이나 기술보다는 풍부한 이해심과 봉사정
신.
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각 급 학교
수요조사 ➡

시도교육청
신청서 접수 ➡

운영학교
선정 통보 ➡

보조원 모집
(각 급 학교)

➡
교육청에

선발결과통보 ➡
운영계획서
제출 ➡

교육․훈련
(오리엔테이션) ➡

학급별 배치
및 활동

출처:광주광역시교육청 연수자료
<그림 Ⅱ-1>특수교육보조원의 선정 및 운영절차

(2)공익근무요원의 자격
공익근무요원의 복무자격에 대해 살펴보면,2006년 이후 특수교육기관에

공익근무 요원 배치 제도화 요청에 의한 공익근무요원 소집 대상자 등 자원
관리 및 의무부과 규정 병무청 훈령 460호에 근거하여 다음과 같이 배정하
며,소집할 수 있다.
․제 15조의 2(소집일자 및 복무기관 본인선택)①지방병무청장은 당해연
도 소집일자별,복무기관별 계획인원 범위 내에서 자원수급현황 등을
고려,공석을 배정하여 본인선택에 의해 소집할 수 있으며,본인선택 가
능한 권역별 소집단위는 의무자 거주지 지방병무청 관내에 소재한 복무
기관을 소집단위로 할 수 있다<개정 2005.12.2,2006.11.22>.

․제16조의 3(특정복무분야 배정인원 선발 등)①지방병무청장은 생활지
도분야(사회복지시설 및 지방자치단체)및 장애학생 지원분야(초․중․고
등학교)의 배정인원 전원에 대하여 본인선택 할 수 있도록 공석을 배정
하고 본인선택 되지 않은 인원에 대하여서는 소집순서에 의하여 선발한
다.이 경우 제12조 제2항 각 호의 사유가 있는 사람은 본인선택 및 선
발을 제한한다.

․제1항의 소집순서에 따른 선발할 때는 고졸 이상 학력자가 선발되도록
하되 본인선택은 학력에 제한 없이 선택할 수 있다.
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․제16조(특정 자격․전공자 등 소집단위)다음 복무기관의 복무분야에
대해서는 복무분야와 관련 있는 자격․면허․전공자 등을 당해 소집 월
의 통지범위 내에서 우선순위로 소집할 수 있다<개정 2002.3.20,
2003.12.10,2005.12.2,2006.11.22>.

(3)장애통합보조원의 자격
(사)한국자활후견기관협회는 국민기초생활보장법상 생활이 어려운 이웃들

을 대상으로 실업․빈곤여성의 일자리 창출과 경제적인 자립을 지원하는 전
문기관인 자활후견이 수행하는 사업의 일환으로 2003년부터 장애통합보조원
사업을 실시하고 있으며 <그림 Ⅱ-2> 에 나타난 바와 같이 장애통합보조원
이 선정되어진다.

학교수요조사
(수행기관)

*유아교육기관
*초․중․
고등학교

*특수학교

➡

신청서 제출
*기관과 학교 간
약정서류

*보조원 배치
신청서

*교사동의서
(원반․특수반)
*학부모 동의서
*장애진단평가서

➡

학교 선정

*통합학급 운영
*보조원 전담관리
인력보유

➡

배치 (수행기관)

*장애학생 지원

출처:(사)한국자활후견기관협회
<그림 Ⅱ-2>장애통합교육보조원 선정절차

222)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 역역역할할할
특수교육현장에서 장애학생을 지원하기 위한 특수교육보조원의 역할에 대

한 명확한 규정은 통합학급교사나 특수학급교사와의 갈등 요소를 많이 감소
할 수 있을 것이다.1997년 미국의 장애인 교육법(IDEA :TheIndividuals
withDisabilitiesEducationAct)에서는 적절한 훈련과 감독 하에 보조원이
특수교육 프로그램에서 교수 지원을 하도록 허용해야 한다고 선포함으로써
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특수교육보조원의 역할에 대한 중요성을 제기하였으며 특수교육보조원은 전
문가의 감독 하에 교수능력을 가진 자로서 교수를 지원하는 것으로 요약될
수 있으며 이러한 개념은 특수교육보조원의 역할을 규명하는 기초적인 틀을
제시한다(전인진․박승희 2001).김주영 등(2001)은 보조원의 역할을 수업 지
원,현장학습 지원,자료제작 지원,학생 보호 및 신변관리와 지도 등 어디까
지나 정규교사의 업무를 지원하고 보조하는 일로 한정해야 한다고 주장하고
있으며,박승희 등(2001)은 보조원의 역할로 교사의 교수 지원,교수자료 개
발,문서관리,통학보조,식사지원,여가시간 지원 도우미 역할 등을 수행해
낼 수 있어야 한다고 제안하고 있다.그리고 김영실(2001)은 아동으로 하여금
학습내용을 이해하도록 하며 학급활동 시간에 다른 아동들과 같이 참여할 수
있도록 도와주며,사회성 향상을 위하여 장애아동과 다른 아동 간에 다리 역
할을 하고,다른 아동들로부터 차별을 받거나 따돌리거나 혹은 가해를 받을
가능성을 미리 막아주는 등의 도움을 주는 역할을 제시하고 있다.

(1)유급특수교육보조원과 공익근무요원의 역할
교육인적자원부(2006)는 특수교육보조원(유급 및 공익근무)의 역할을 다음

과 같이 규정하였다.
교사의 고유 업무인 수업,학생지도,평가,상담,행정업무 등을 대리할 수

없고,학급 담임교사의 요청에 의해 학생 지도를 보조하되,정규교사의 지시
와 감독 아래 다음과 같은 지원 업무를 수행해야 한다.
a.특수교육 대상학생의 개인욕구 지원 :용변 및 식사지도,보조기 착용,착
탈의,건강 보호 및 안전생활 지원

b.특수교육 대상학생의 교수-학습활동 지원 :학습자료 및 학용품 준비,아
동 보조,교실과 운동장에서의 학생활동 보조,학습자료 제작 지원 등

c.특수교육 대상학생의 문제행동 관리 지원 :적응행동 촉진 및 부적응행동
관리 지원,또래와의 관계형성 지원,행동지도를 위한 프로그램 관리 등
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Frank등(1998)에 의하면 보조원의 역할로 다음과 같은 것들이 있다.교사
가 요구하는 교실자료 준비;토큰 나눠주기,피드백 제공 등 개인이나 그룹을
위한 행동관리 프로그램에 교사 지원하기;중도 장애학생 자세 바로잡기;학
생 공부 교정하기;개인이나 그룹에 새로운 기술,개념을 제시하기;자조기술
을 배우는 학생 돕기(단추,지퍼,신발 신기 등);일반학급에서 통합된 학생
관리하기;학생이 교사가 이전에 보여준 기술 연습하는 것 돕기;보조기구(브
레이스,휠체어 등)착용 돕기;일반학급에서 주어진 학업 완성하는 것 돕기;
테스트,관찰 등 학생 관련 평가 자료 수집;착석,점심 식사 준비 등 매일
기록 완성하기;교사의 지원 없이 학습계획 실행하기;화장실 이용 배울 때
돕기;말․언어 치료 프로그램 시행하기;학생의 생활기록부에 진보 자료 기
록하기;식사시간에 도움이 필요한 학생 음식 먹이기;쉬는 시간이나 학교 버
스로 등 ․하교 시 학생 관리하기 등(전인진․박승희,2001에서 재인용).
또한 전인진과 박승희(2001)는 다양한 문헌들의 내용을 종합적으로 정리

하여 특수교육보조원의 역할을 <표 Ⅱ-3>과 같이 10가지로 제시하고 있다.

<표 Ⅱ-3>특수교육보조원의 역할

역할의 영역 주요 역할의 예

1 사무행정 지원

*학교의 전반적인 사무직무:서류 작성하기,복사 하기,회계 및
금전관리하기,잔심부름 하기

*교실의 전반적인 사무직무:서류작성하기,문서 교정하기,교재물 복사하기,
출석점검

2 개인적 욕구
지원 *보조기기 착용 돕기,신변처리,먹기,옷 입고 벗기,화장실 사용하기

3 건강 보호 및
안전지원

*튜브섭식하기,도뇨관 삽입,인슐린 투입,흡입약 투약
*학교 내 환경의 위험에서 보호,학교 내장소 이동 중 안전보호

4 이동 지원 *위험으로부터 안전보호,쉬는 시간과 다른 장소로 이동 중 안전보호

5 보조장비
사용지원 *휠체어 및 보장구 사용하는 것 돕기
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<표 Ⅱ-3>계속됨

역할의 영역 주요 역할의 예

6 의사소통 지원 *PECS등 의사소통 체계개발해주기.의사소통 체계 이해하기,일반아동이
장애학생의 의사소통체계 이해하도록 지원하기

7 행동 지원 *문제행동 다루기,강화 제공하기,다양한 행동수정 사용하기,토큰주기,
피드백 주기,칭찬하기,오류 정정하기,긍정적 행동 지원하기

8 교수적 지원

*학생들의 수행수준 평가,기초선 검사 실시,발달상황
체크하기,진보에 대한자료수집하기,학생진보에 대하여 교사 및
전문가와 의사소통하기

*개별화교육계획(IEP)의 장․단기 목표설정 정보를 제공
하기,목표달성을 위한 교육활동에 참여하기

*수업내용 및 자료 수정하기,수업계획하기,교수자료 준비하고 제작하기,
*교육프로그램 실행하기,수업보조하기
*시험보기(예:철자법,수학 문제 등)
*교수활동 중에 학생의 수행을 기록하고 보고하기
*학생파일 정리 및 기록하기
*일반학생과의 상호작용 유도하기

9 팀의 구성원 *팀 운영의 효율성에 기여하기;적절한 의사소통,
문제해결하기

10 가족과의
상호작용

*가족과 상호작용 및 의사소통 하기:학생 정보 제공,진보에 대해 보고하기,
행동문제 다루는 방법 공유하기

출처 :전인진․박승희(2001).보조교사의 역할규명과 순기능 및 역기능에 관한 고찰.특수교육학연
구.제 36(3),233-265.(p.247)

(2)장애통합보조원의 역할
(사)한국자활후견기관협회는 정부가 민간단체에 위탁하여 공공근로사업

참여를 통한 최저 생활을 보장하는 과정에서 국가가 한시적으로 고용한 인력
으로 소정의 보조원을 위한 양성교육을 이수하게 하여 장애학생을 보조하는
역할을 살펴보면 <표 Ⅱ-4>와 같다.
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<표 Ⅱ-4>장애통합보조원의 역할

구 분 지 원 내 용 세 부 지 원 사 항

교수-학습
활동지원

학급활동 지원

*원반 및 특수반 수업 지원
*착석지도
*개별학습지원
*문제행동 중재 및 행동수정지원

현장학습 지원 *원적학급 및 특수학급 현장학습지원

예체능 지원 *체육 및 미술 등의 활동 지원

학교생활
지도지원

기본생활

*장애학생 기본생활(신변처리 등)
습관형성 지도지원

*또래와의 관계형성지원/생활예절지도
*적응행동 촉진 및 부적응행동 관리지원

위생지도

*장애학생 급식 보조
(급식규칙-식판지도,편식지도)

*바람직한 식생활 지도,
급식지원 식사예절

안전지도 *안전사고 예방지도
*장애학생의 발작적․기습적 폭력행동지도

출처:(사)한국자활후견기관협회 (2007.1.16).장애통합보조원 연수 자료집.

333)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 교교교육육육
특수교육보조원이 특수교육대상자들을 적절하게 지원하기 위해서는 단순

한 보조가 아니라 장애아동에 대한 교육철학과 준전문가로서의 자질을 갖추
어야 하며 개별 장애아동의 독특한 특성에 대한 깊은 이해는 특수교사와의
진정한 협력자로서 교육현장에서 호흡을 맞추어 나갈 것이다.그러기 위해서
는 소정의 연수과정을 이수해야 할 것이다.특수교육보조원 교육 및 양성을
위한 교육과정의 준거는 미국 특수아동 협회(CEC : the Comcil for
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ExceptionalChilden)에서 추천하는 교육과정 기준을 참고하되 우리나라의 현
실에 맞게 조절하며 교육과정은 교양기초 교과,전공기초 교과,전공교과로
구성하며 최소 120시간 이수하도록 한다.박승희 등(2001)은 보조원을 전국 4
년제 대학 중 특수교육과가 설치되어 있는 대학의 평생교육원에서 6개월 단
기 과정을 설치하여 양성할 것(최소한 교육기간:6개월 320시간의 특수교육
및 관련기초 과목들)을 제안하고 있으며 이수한 경우 ‘특수교육보조원’자격
을 부여하도록 권하고 있다.인천지역 민간기관인 함께 걷는 길벗회(2001)에
서는 특수교육보조원을 위한 교육과정(120시간)으로 특수교육개론(10시간),
발달심리학(10시간),발달장애아동의 진단(DSM-Ⅳ)(10시간)개별화교육계획
수립(IEP)(10시간),발달장애아동 통합교육의 원칙과 방법(10시간),치료교육
의 이론과 실제(50시간)(언어치료/운동치료/인지학습치료/사회성 및 놀이치
료 신변처리 및 자립생활훈련),장애인 복지(10시간),발달장애인의 전생애적
인 사회 통합 :진단과 판별/조기교육/아동기 청소년기/성인기에 필요한
장애인 복지 프로그램,부모 교육과 비장애인 인식개선 교육에 대해서(5시
간),컴퓨터 활동 실무교육(5시간)과 같은 내용을 제안하였다.
이를 바탕으로 보조원으로서 이수해야 할 내용을 살펴보면,장애 유형별

특징 이해,장애학생의 교수방법,발달심리학,장애인 복지,통합교육의 원칙
과 방법,장애학생의 진단 및 평가,컴퓨터 활용 실무,부모교육,치료교육의
이론과 실제,개별화교육계획 수립 관련,의사소통 기술을 들 수 있다.

(1)유급특수교육보조원의 교육
강경숙 등(2002)의 제안에 의하면 특수교육보조원의 선발은 시․도 교육청
에서 담당하며 무급보조원은 훈련 및 교육을 해당학교에서 직접 실시하고 유
급보조원의 경우는 시․도 교육청이나 시․군․구 교육청에서 담당하여야 한
다.훈련 기관과 훈련 내용은 무급과 유급을 구분하여 유급보조원은 훈련 내
용과 방법,기간을 내실 있게 실시한다.무급보조원은 최소 20시간 이상의 훈
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련시간을 설정하고 유급보조원의 경우에는 120시간 이상 확보하여 훈련하도
록 제시하였다.특수교육보조원의 배치는 시․도 교육청이나 시․군․구 교
육청에서 하며 장애유형별,학교 과정별,장애정도,보조원 필요 학생 수,지
역별 여건을 고려하여 배치기준을 설정하고 학교별로 필요 인원을 배치한다
고 제시하였다.
한편,국립특수교육원(2004)에서 실시했던 특수교육보조원을 위한 교육과

정은 62시간으로 학습 장애학생의 특성과 지원방법(3시간),특수교육보조원의
역할과 임무(3시간),문제행동의 예방 및 중재 전략(3시간),통합교육의 개념
및 실천원칙의 이해(3시간),특수학교 교육과정 및 개별화 교육의 이해(3시
간),시각장애학생의 특성과 지원방법(3시간),청각장애학생의 특성과 지원 방
법(3시간),지체부자유학생의 특성과 지원 방법(3시간),정신지체학생의 특성
과 지원방법(3시간),정서․행동장애학생의 특성과 지원 방법(3시간),지역별
특수교육 운영 방향(2시간),통합교육 운영 사례(2시간),장애학생 양육 사례
(2시간),특수교육보조원 활용 사례(2시간),특수교육 보조원 활동 사례(2시
간),현장실습(14시간),바람직한 활동 방안 토의(6시간)와 같은 내용으로 연
수하였으며 특수교육보조원에 대한 사전교육의 중요성을 강조하였다.
현재,특수교육보조원의 양성 과정은 특수교육보조원으로 배치를 받은 후

시․군․구 교육청에서 특수교육관련 연수를 받는 것이 전부이며 교육청 주
관으로 특수교육보조원이 받는 직무연수 기초과정(60시간),재임용 되었을 경
우 받는 직무연수는 심화과정(30시간)이다.

(2)공익근무요원의 교육
시․군․ 구 소속의 공익근무요원의 장애학생 교육지원에 대한 사항은 효

율적인 인적자원 관리를 위하여 공익근무요원을 지휘 감독할 담당공무원을
임명하여 공익근무요원의 신상관리 사항을 수시 점검하고 신상관리와 복무관
리 등 필요한 사무를 처리토록 하며 공익근무요원의 근무지가 각 읍․면․동
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소재지의 학교로 분산되어 있는 실정을 감안하여 지역교육청의 공익근무요원
총괄담당직원 외에 실제 통제 가능한 근무지 각 급 학교에 공익근무요원 관
리를 위한 분임담당직원을 임명,실질적인 복무가 이루어지도록 하고 있다.
사회복무제도의 실시에 따라 배치되는 공익요원들의 교육은 실제 배치현장에
서 갖추어야 할 기본적인 소양교육 정도이며 장애학생 지원 분야에 대한 사
전교육은 이루어지고 있지 않다.경상북도 교육청의 경우,이러한 점을 고려
하여 공익근무요원 운영비에서 장애이해 교육에 대한 연수를 실시할 수 있도
록 예산을 배정하여 특수교육보조원과 마찬가지로 국립 특수교육원 부설 원
격교육연수원에서 운영하는 사이버 연수인 특수교육보조원 직무연수를 공익
근무요원들도 함께 이수할 수 있도록 하고 있다.또한 학교 내에서 필요한
경우 자체적으로 연수를 마련하여 운영하도록 하고 있다(안재석,2007).

(3)장애통합보조원의 교육
(사)한국자활후견기관에서 파견하는 장애통합보조원은 계속적인 직업재교

육과 사회․ 문화적인 활동의 기회를 제공함으로써 장애아동에게 필요한 서
비스를 지원하고 적절한 교육 및 학습 환경을 제공함으로써 지역사회의 장애
인 및 장애아동의 삶의 질 향상에 기여하기 위해 자활기관의 주관 하에 지역
대학의 평생교육원에서 교육을 실시하고 있다.교육내용은 특수아동의 이해,
정서․행동 학습장애,IEP에 대한 개괄적 이해,특수교육보조원의 역할 인식,
특수아동의 진단․ 평가의 종류 및 결과 해석에 대한 이해,학력 전 과정에
서 교수영역별 지도 및 보조원 역할,초등과정에서 교과별 학습지도 및 보조
원의 역할,중등과정에서 학습지도 및 보조원의 역할,장애학생을 위한 의사
소통 지원,장애학생을 위한 사회성 촉진 방안,체육수업 및 특수체육에서의
보조원의 역할,문제행동의 이행,장애학생의 생활습관 지도 및 학교생활지원
에서의 보조원의 역할,음악수업 및 음악치료에서의 보조원의 역할,장애학생
을 위한 이동지원,현장체험,미술수업 및 미술치료에서의 보조원의 역할,자
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기갈등관리,종이접기,컴퓨터 교육,사례Ⅰ․Ⅱ,현장실습의 내용으로 연수를
실시하고 있다.위의 교육내용으로 이루어지는 장애통합보조원의 연수시간은
<표 Ⅱ-5>에 제시된 바와 같다.

<표 Ⅱ-5>장애통합보조원 교육 연수

과정 대상 내용 시간

초급 신규

특수교육이론 40

90직업능력향상/
특기적성 20

실습 30

중급 1학기 이상
경력자

특수교육이론 40
60직업능력향상/

특기적성 20

고급 1년 이상
경력자

특수교육이론 20
50직업능력향상/

특기적성 30

계 200
출처:(사)한국자활후견기관협회(2007.1.16.).장애통합보조원 연수 자료집.

444)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 배배배치치치
특수교육보조원 배치는 특수학교나 특수학급,일반학급에서 유치원 및

초․중․고등학교 과정에 취학하는 특수교육대상자들의 학교생활의 어려움과
원활한 학습활동을 지원하기 위한 것이다.

(1)유급특수교육보조원의 배치
특수교육보조원의 배치방법에 대하여 살펴보면 다음과 같다.

교육인적자원부(2006)는 특수교육보조원 배치 방법을 다음과 같이 규정하였
다.담임교사(특수학급 설치학교의 경우,일반학급과 특수학급 담임 공동)가
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부모의 동의를 받아 특수교육보조원 활용계획서를 작성하여 학교장 명의로
특수교육운영위원회에 제출한 이후,특수교육운영위원회 심사를 통해 적격한
학생에 한해 배치한다.또한 특수교육보조원의 배치 기준을 다음과 같이 규
정하고 있다.특수교육진흥법 시행규칙 제 4조의 특수교육대상자가 취학할
학교의 지정․배치 순서에 따라 통합교육을 실시하는 일반학교,일반학교의
특수학급,특수학교의 순으로 배치하되,중도․중복장애 학생부터 우선 배치
교육인적자원부의 이와 같은 지침 ‘중도․중복장애 학생부터 우선 배치’에 대
해 모호한 점이 많아 특수교유보조원을 배치하는데 어려움이 많고 중도․중
복 학생의 경우 장애 등급만으로 정확한 평가가 이루어지기 어려운 실정에서
경기도 군포의왕교육청(2006)은 특수교육운영위원회를 통해 특수교사,보건교
사,학부모,장학사가 ‘특수교육보조원 배치 요구학생 행동 평정표’에 근거하
여 중도․중복장애 학생에 대한 구체적인 세부 기준표를 만들어 특수교육보
조원을 배치하였다.그 기준은 다음과 같다.
a.중도․중복 장애학생으로서의 특수교육보조원의 도움이 필요한 학생 우선
ⓐ 독립보행이 불가능한 학생
ⓑ 과잉행동장애로 인하여 교실 및 학교를 이탈하여 안전상의 문제가 있는
학생

ⓒ 위생처리가 불가능한 학생(대소변처리 및 생리처리)
ⓓ 스스로 식사 및 착탈의가 불가능한 학생
b.상위 장애등급 장애 학생 다수교
c.동일 조건일 경우 저학년 특수교육 대상 학생을 우선으로 배정
d.동일 조건일 경우 전체 특수학급 학생 수를 고려하여 배정
강경숙 등,(2002)은 특수교육보조원의 배치 대상 학생의 장애 정도를 다음

과 같이 제시하였다.
a.자기 스스로 일상생활(용변,이동,식사,세면)을 처리할 수 없어 계속적인
보조가 요구되는 장애학생

b.정서장애로 인해 문제행동 및 과잉행동 등 다른 학생에게 피해를 주거나
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계속적인 보조가 요구되는 장애학생
c.중복 장애로 인해 계속적인 생활 및 학습에 보조가 요구되는 장애학생

다음은 2007년 전국의 특수학교,특수학급 ,일반학교에 배치된 특수교육보
조원 배치현황이다.<표 Ⅱ-6>은 2007년 전국의 특수학교,특수학급,일반학
급에 배치된 특수교육보조원 배치현황을 그리고 <표 Ⅱ-7>은 2004～2006년
광주광역시 교육청 유급특수교육보조원 배치현황을 제시하고 있다.

<표 Ⅱ-6>2007년 전국 특수교육보조원 배치현황 (2007년 7월)

영역
시․도

특수학교 특수학급 일반학급 계

유급 자
활

공
익 유급 자

활
공
익 유급 자

활
공
익 유급 자활 공익

서울 191 25 100329 154 79 64 16 16 584 195 195
부산 164 23 0 170 73 0 20 4 0 354 100 0
대구 78 28 15 78 28 16 9 0 2 265 56 33
인천 38 16 3 212 79 18 4 1 0 254 96 21
광주 19 19 29 69 31 60 2 0 1 90 50 90
대전 48 0 9 94 85 51 5 0 0 147 85 60
울산 10 4 6 77 5 36 13 3 12 100 12 54
경기 79 0 16 502 64 253 7 9 13 588 73 282
강원 28 8 26 93 32 63 9 5 0 130 45 89
충북 96 0 10 90 31 10 7 6 0 193 37 20
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<표 Ⅱ-6>계속됨

자료출처:교육인적자원부(2007.7).특수교육실태조사서.

<표 Ⅱ-7>2004～2006광주광역시 교육청 유급특수교육보조원 배치현황

2004년 2005년 2006년
일반
학급

특수
학급

특수
학교 계 일반

학급
특수
학급

특수
학교 계 일반

학급
특수
학급

특수
학교 계

․ 20 5 25 1 43 8 52 1 50 8 59

자료출처:교육인적자원부(2007).특수교육실태조사서.

(2)공익근무요원 배치
2006년부터 특수교육현장에 장애학생 지원역할을 담당하는 공익근무요원

을 배치할 수 있게 되었다.병무청은 최근 공익근무용원의 일반 행정 보조
분야 지원은 점진적으로 감축하고 봉사생활지도 분야에는 확대 지원한다는
내용의 ‘2006공익근무용원 배정계획’내놓았으며 교육인적자원부의 요청 따
라 특수교육분야에 공익근무 요원을 배정하도록 하게 되었으며 <표 Ⅱ-8>에
서 제시된 바와 같다.

영역
시․도

특수학교 특수학급 일반학급 계

유급 자
활

공
익 유급 자

활
공
익 유급 자

활
공
익 유급 자활 공익

충남 27 4 10 101 18 25 12 9 5 140 31 40
전북 65 0 6 105 21 0 59 12 0 229 33 6
전남 25 14 18 104 3 58 21 0 30 150 17 106
경북 48 0 24 116 35 26 52 11 3 216 46 53
경남 97 3 24 240 30 37 66 17 2 403 50 63
제주 19 4 10 30 2 0 23 1 0 72 7 10
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<표 Ⅱ-8>광주․전남 공익근무요원 배치현황

국가기관 지방자치단체 공공단체 사회복지시설 계
05 06 05 06 05 06 05 06 05 06
354 722 1,143 2,797 197 459 81 202 1,775 5,955

출처:안재석 (2007).공익근무 특수교육보조원 운영방법 및 과제.현장특수교육,3․4,18-23,(p.19)

공익근무요원 배치는 각 시․도 교육청에서 각 특수교육기관에 재정될 소
요인원을 지방 병무청에 신청하면 병무청이 공익상 필요성과 보유자원 등을
고려하여 배치하게 되며 ‘장애학생 지원’복무분야를 희망하는 자는 우선 배
치된다.현재 광주광역시 특수학교(급)에 배치된 공익요원을 살펴보면 <표
Ⅱ-9>와 같다.

<표 Ⅱ-9>광주광역시 공익근무요원 특수학교(급)배치현황
초등학교
(동부/서부)

중학교
(동부/서부) 고등학교 특수학교 계

48 7 6 21 79
출처:광주광역시교육청(2007.3).특수교육실태조사서.

(3)장애통합보조원 배치
(사)한국자활후견기관을 통해 배치되는 장애통합보조원은 광주서구자활후

견기관,광주북구희망자활후견기관,광주북구일터자활후견기관이며 학부모의
요구나 학교장의 요구에 의해 파견 배치된 장애통합보조원은 <표 Ⅱ-10>과
같다.

<표 Ⅱ-10>광주광역시 장애통합보조원 특수학교(급)배치현황
초등학교
(동부/서부)

중학교
(동부/서부) 고등학교 특수학교 계

21 7 1 18 47
출처:(사)한국자활후견기관협회 제공자료 (2007.5.26).
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333...관관관련련련 선선선행행행연연연구구구 고고고찰찰찰

국내 특수교육보조원의 관련 선행 연구를 연도별로 살펴보면 다음과 같
다.
전인진과 박승희(2001)는 보조교사의 역할 규명과 순기능 및 역기능에 관

한 고찰 연구에서 이미 보조교사제를 도입 실시함으로써 통합교육 활성화와
교사의 교수 수행능력의 최대화를 가져 왔다는 미국의 특수교육 실제에서 규
명된 보조교사들의 역할들과 보조교사제를 활용하는 과정에서 제기된 보조교
사의 순기능과 역기능,그 역기능을 완화할 수 있는 대안에 대한 정보를 제
공하였다.
강경숙 등(2002)의 ‘특수교육보조원제 요구 분석 및 운영 방안 연구’의 결

과를 살펴보면 첫째,유급보조원은 다소의 자격제한을 둔다.그리고 보조원의
역할은 정규교사의 고유 업무를 침해하지 않는 범위 내에서 정규교사의 교육
활동 즉,학급에서 일어날 수 있는 모든 교육활동(개인적인 욕구지원,학업관
련지도,건강 및 안전지도,문제행동지원,의사소통 등)을 보조한다.둘째,유
급 보조원의 선발 ․교육․배치는 원칙적으로 시․도 교육청의 특수교육지원
센터에서 담당한다.교육기간과 내용은 무급과 유급보조원으로 구분하여 역
할 수행 및 수행 정도를 고려하고 그에 따른 훈련 내용과 방법, 기간을 결
정한다.배치 기준은 장애유형별,학교 과정별,보조원 필요 장애정도 기준,
보조원 필요 인원을 배치한다.셋째,특수교육보조원의 복무는 해당학교에서
관리함을 원칙으로 하나 시․도 교육청에서 수립한 복무지침을 근간으로 하
여 운영한다.넷째,특수교육보조원의 행․재정적 지원은 관련 기관의 규정과
관련법규를 참조하여 기획예산처 연도별 정부 노임 단가 기준을 적용하여 운
영 계획을 수립한다.또한 현재의 특수교육 현실을 고려 할 때,국가 차원에
서 특수교육보조원제를 도입하여 지원하기란 쉽지 않기 때문에 공익근무요원
,사회봉사명령 제도를 수행하는 타 기관과의 공조체제 마련 방안을 적극 강
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구해야 한다고 밝히고 있다.
신은향(2003)의 통합학급 보조원제 운영에 대한 교사의 인식조사에 의하

면 통합 교사와 특수학급 담임교사,특수학교교사 등을 조사하였는데 모든
집단이 필요성을 느끼고 있으나 통합학급 교사의 일부분은 부담감 때문에 필
요 없다고 하였다.보조원의 역할과 배치,활용 면에서 교사들 간에 인식차이
가 있었고 보조원의 관리는 모든 교사들이 특수학급 교사가 관리하고 통합학
급과 특수학급간의 의사소통 및 통합교육 실천이 효율적이라고 인식하고 있
다고 밝혔다.
정영숙(2003)은 보조교사를 활용하는 통합학급의 교사와 아동의 인식 연

구에서 보조교사를 활용하는 통합교육에 대한 교사의 인식과 일반아동의 장
애아동에 대한 수용태도를 설문지를 통해 알아보았다.보조교사를 활용하는
통합교육 활동에 대한 통합교사의 인식은 전체적으로 긍정적이고 교육경험이
많은 교사들이 보조교사 활용에 대해 수용적이며 보조교사를 활용하는 통합
학급에서 공부한 경험이 있는 아동이 그렇지 않은 아동보다 장애아동에 대해
수용적이라는 점을 밝혔다.
강경숙과 김용욱(2004)은 특수교육보조원의 실태 및 자질과 역할에 대한

인식수준 연구에서 특수교육보조원에게 설문을 조사하여 20-30대층의 전문대
졸 이상의 여성 집단이 가장 많이 지원하고 초등 저학년의 통합 환경에 배치
되어 장애학생을 지원한다는 것을 밝혔다.특수교육보조원이 구비해야 할 자
질에 대해서는 교사,행정가,부모가 장애학생에 대한 이해심과 봉사정신,신
변처리와 같은 지원을 요구한 반면 특수교육보조원은 학생의 안전과 건강보
호를 가장 중요한 것으로 인식하여 다소 인식의 차이가 있음을 밝혔다.
박미경과 강경숙(2004)은 특수교육보조원의 활용 및 관리방안 연구에서

특수교육보조원 제도의 운영실태 및 문제점들을 분석하였으며 연구 결과 및
국내 문헌들을 종합하여 구체적인 활용 및 관리 방안을 제시하였다.즉 특수
교육보조원 역할의 법제화 및 다양성 인식,특수교사의 역량강화 및 특수교
육보조원 관리에 대한 훈련제공,관련인사들과의 역할 분담 연수실시,협력적
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인 분위기 조성,특수교육보조원 활용 및 관리방안에 대한 자료 보급,특수교
육보조원의 연수 및 훈련강화,특수교육보조원 제도에 대한 인식 및 홍보 확
대가 필요함을 강조하였다.
이경옥(2005)은 특수교육보조원을 활용한 통합교육이 장애아동의 학습태

도와 학교생활적응에 미치는 효과에서 특수교육보조원의 활용에 따라 전개되
는 수업 현상들을 분석하여 특수교육보조원을 활용한 통합교육이 장애학생의
학습태도 및 학교생활적응에 미치는 효과를 밝혔다.그 결과 특수교육보조원
을 활용한 통합교육은 장애아동에게 바람직한 학습태도를 형성하고 장애아동
의 적응행동을 강화하여 바람직한 사회․정서적 학교생활적응을 형성하는데
긍정적인 영향을 주었음을 밝혔다.
이인순(2005)의 ‘초등학교 특수교육보조원제 운영에 관한 연구’에서는 연

구대상을 경기도 2004년 3월부터 특수교육보조원 제도를 운영하고 있는 5개
의 초등학교를 선정하여 조사하였는데,그 결과는 먼저 특수교육보조원제 운
영에 대한 사전연수를 통한 인식이 정착되지 못한 토대위에서 시작하였다는
지적과 함께 특수교육보조원 당사자 또한 사전 지식이 부족한 상태에서 급하
게 채용되었다는 점 등이 문제점으로 조사되었으며,통합학급교사,특수학급
교사,보조원간 운영방식에 대한 원활한 의사소통과 협력관계가 필요하다고
밝히고 있다.또한 특수교육보조원의 자격과 역할,교육 및 배치,관리 및 평
가에 대한 채용기준의 모호성과 운영에 관련된 협력관계의 어려움,열악한
근무여건에 대한 문제점 등이 있다고 밝히고 있으며,운영의 개선방안은 특
수교육보조원의 특수교육 관련 자격 기준안을 마련하여야 하며,특수교육보
조원에 대한 사전 연수 및 정기적인 재교육의 강화,관리 및 평가를 위한 기
준안의 마련과 장애학생의 장애 정도에 따른 특수교육보조원의 증가 배치,
원활한 협력관계를 위한 협의체 구성 방안이 요구되었고 보조원의 독립적인
교실 공간의 확보도 필요하다고 제안하고 있다.
이충무(2005)는 중도․중복 장애학생을 위한 특수교육보조원 활용에 관한

조사에서 교사,행정가,학부모를 대상으로 보조원의 자격 및 역할,배치 및
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배치 전 교육,계약형태,근무시간 등에 대한 의견을 조사하였다.
김광수(2006)는 특수교육보조원 제도 운영에 있어서 특수학급 교사와 특

수교육보조원의 인식비교에 관한 연구에서 특수교육보조원의 직무연수과정이
기초과정 60시간과 심화과정 30시간을 두집단 모두 실제 활동에 어느 정도
도움이 된다고 하였지만 전체적으로 직무연수과정의 만족도에 대해 보통 이
상이라고 인식하였다.특수교육보조원을 배치 할 때 고려사항으로 통합을 중
심으로 절실한 필요를 지닌 아동부터 특수교육보조원을 배치하는 것에 의견
을 특수교사와 특수교육보조원 두 집단은 장애 영역별로 지체부자유,정서장
애,정신지체 영역 순으로 특수교육보조원을 배치해야 한다는 것을 밝혔으며
평가를 위한 적용기준으로 평가척도가 개발되어야 하며 평가를 위한 준거도
특수학급 교사는 특수교육보조원의 교육활동 지원정도에 따라 평가하지만 특
수교육보조원은 아동들과의 상호작용으로 평가해야 한다고 인식하고 인식의
차이를 밝혔다.
장명수(2006)는 특수교육보조원제 운영 실태와 성과에 대한 통합학급교사,

특수학급교사,특수교육보조원의 인식비교 조사연구에서 특수교육보조원의
활용과 관련해서 특수학급교사는 학업지도에 통합학급교사는 문제행동 관리
에 특수교육보조원을 가장 많이 활용하며 특수교육보조원이 받는 임금에 대
해서는 세집단 모두 적다는 의견을 밝혔으며 세 집단 모두 특수교육보조원제
운영에 만족하고 있었으며 이러한 배경변인별로는 담당 학생의 장애정도,교
직경력,연수경험에 따른 교차분석 결과 장애정도가 심할수록 교직 경력이
낮을수록 연수를 이수한 집단의 만족도가 더 높다고 하였으며 특수교육보조
원의 낮은 급여와 열악한 근무 환경을 어려운 여건으로 지적하고 통합교육의
질적 제고와 장애 학생에 대한 최상의 교육권 보장을 위해 자질 있는 특수교
육보조원을 양성하고 배치하는 것은 매우 중요하다고 하였다.
이와 같은 관련 선행연구들을 발표년도별로 요약하여 제시하면 <표 Ⅱ

-11>에 제시된 바와 같다.
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<표 Ⅱ-11>관련 선행연구 목록

번
호

저자
(년도) 논문제목 내 용

1
전인진
박승희
(2001)

보조교사의 역할
규명과 순기능
및 역기능에 관
한 고찰 연구

미국의 특수교육 실제에서 규명된 보조교사들의 역할
들과 보조교사제를 활용하는 과정에서 제기된 보조교
사의 순기능과 역기능,역기능을 완화할 수 있는 대
안에 대한 정보를 제공하였다.

2
강경숙
외(2002)

특수교육보조원
제 요구분석 및
운영 방안 연구

특수교육보조원 운영의 현황을 파악하고 그 요구를
분석하여 지원 및 역할,교육 및 배치,복무관리를 중
심으로 특수교육보조원 운영 방안을 우리나라의 실정
에 맞게 제시하고자 하였다.

3
신은향
(2003)

통합학급 보조
원제 운영에 대
한 교사의 인식
조사

보조원의 역할과 배치,활용 면에서 교사들 간에 인
식차이가 있었고 보조원의 관리는 모든 교사들이 특
수학급 교사가 관리하고 통합학급과 특수학급간의 의
사소통 및 통합교육 실천이 효율적이라고 인식하고
있다고 밝혔다.

4
정영숙
(2003)

보조교사를 활용
하는 통합학급
교사와 아동의
인식 연구

보조교사를 활용하는 통합교육 활용에 대한 통합교사
의 인식과 보조교사를 활용하는 통합학급에서 공부한
경험이 있는 아동이 그렇지 않은 아동보다 장애아동
에 대해 수용적이라는 점을 밝혔다.

5
강경숙,
김용욱
(2004)

특수교육보조원
의 실태 및 자
질과 역할에 대
한 인식수준 연
구

20-30대 특수교육보조원을 대상으로 설문조사하여 전
문대졸 이상의 여성 집단이 가장 많이 지원하고 초등
저학년의 통합 환경에 배치되어 장애학생을 지원한다
는 것을 밝혔다.

6
이경옥
(2005)

특수교육보조원
을 활용한 통합
교육이 장애아
동의 학습태도
와 학교생활 적
응에 미치는 효
과

특수교육보조원을 활용한 통합교육이 장애아동의 학
습태도 및 학교생활적응에 미치는 효과를 밝히고 통
합교육은 장애아동에게 바람직한 학습태도를 형성하
고 장애아동의 적응행동을 강화하여 바람직한 사회․
정서적 학교생활 적응을 형성하는데 긍정적인 영향을
주었음을 밝혔다.

7
이인순
(2005)

초등학교 특수
교 육 보 조 원 제
운영에 관한 연
구

특수교육보조원제를 운영하는 초등학교의 특수교사,
통합교사,특수교육보조원 5명을 대상으로 심층면담
을 통해 특수교육보조원의 역할로 장애학생의 문제행
동이 줄어들고 원활한 학교생활에 도움을 주는 긍정
적인 효과가 있다는 것과 특수교육채용 기준의 모호
성과 통합교사,특수교사와의 협력의 어려움,열악한
근무조건 등을 문제점을 밝혀냈다.
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<표 Ⅱ-11>계속됨

번
호

저자
(년도) 논문제목 내 용

8
이충무
(2005)

중도․중복 장애
학생을 위한 특수
교육보조원 활용
에 관한 조사

교사,행정가,학부모를 대상으로 보조원의 자격과 역
할,배치 및 배치 전 교육,계약형태,근무시간 등에
대한 의견을 조사하였다.

9
김광수
(2006)

특수교육보조원제
도 운영에 있어서
특수학급교사와
특수교육보조원의
인식 비교

특수교육보조원 제도 운영 실태와 인식을 조사하여
특수교육보조원의 자격 및 역할,배치 및 교육,활용
및 관리 측면에서의 조기정착과 제도의 도입목적을
효율적으로 달성하기 위한 개선방안을 알아보고 특수
교육보조원의 양적증가보다는 특수교육보조원의 학력
및 자격을 고려하여 정규직으로 전환하는 등 고용 불
안 요소를 제거할 필요가 있을 것으로 밝혔다.

10
장명수
(2006)

특수교육보조원
제 운영 실태와
성과에 대한
통합학급교사,
특수학급교사,
특수교육보조원
의 인식 비교
조사

특수교육보조원의 필요성을 밝히고 통합학급교사,특
수학급교사와 특수교육보조원간의 구체적이고 계획적
인 수업협의를 통해 질 높은 통합교육의 성과와 특수
교육보조원제가 장애학생의 문제행동 감소와 일상생
활 능력 향상에 긍정적인 영향을 미치며 만족한 성과
를 밝혔다.
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ⅢⅢⅢ...연연연구구구방방방법법법

111...연연연구구구설설설계계계

본 연구는 특수학교와 특수학급에 배치된 특수교육보조원과 특수교사의
역할에 대한 인식을 비교하고 특수교육보조원제를 어떻게 활용하고 관리할
것인지에 대한 특수교육보조원제 운영의 체계적이고 질적인 개선방향을 제시
하기위해 특수교사와 특수교육보조원을 대상으로 설문지를 통해 실시된 조사
연구이다.

222...연연연구구구대대대상상상

본 연구는 특수교사와 특수교육보조원의 인식비교를 위해 2007년 5월 광
주광역시에 설치된 58개교 78학급의 특수교사와 58개교 60명의 유급특수교육
보조원을 대상으로 설문지를 배부하였다.이 중 특수교사에게 배부한 65부의
설문지가 회수(회수율 82.4)되었으며 유급특수교육보조원 51부의 설문지가 회
수(회수율 85.0%)되었다.<표 Ⅲ-1>은 유급의 특수교육보조원이 배치된 특
수학급의 현황이다.

<표 Ⅲ-1>광주광역시교육청 유급특수교육보조원 배치현황

학교 급별 초등학교 중학교 고등학교 특수학교 계
학교() 37 9 7 5 58

특수교사() 47 14 9 8 78
특수교육보조원 37 9 6 8 60
자료출처:광주광역시교육청 (2007.3)
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한편,연구대상자의 기초사항을 특수교사와 특수교육보조원으로 나누어 보
면 <표 Ⅲ-2>와 같다.<표 Ⅲ-2>에서 알 수 있듯이 연구대상자의 성별은
특수교사의 경우 여자가 56명(71.0%),특수교육보조원은 여자가 50명(83.3%)
이었다.연령은 특수교사가 25～29세(26.2%),35～40세(26.2%),특수교육보조
원은 35～39세(31.4%)로 비슷한 연령대였다.소지자격은 특수교사가 51명
(78.5%)이 특수교사 자격증을 소지하였으며 특수교육보조원은 사회복지사 자
격증을 22명(37.3%)을 소지하였으며 특수교육경력은 특수교사는 10년 이상
15명(23.1%)이며,특수교육보조원은 1년 이상 2년 미만 17명(33.4%)으로 가장
많았다.학교 급별 특수교사는 초등학교 43명(66.1%),특수교육보조원은 초등
학교 31명(60.8%)이 배치되었다.특수교사는 보조원과 근무한 기간이 1년 이
상 2년 미만이 20명(30.8%)이 가장 많았으며 특수교육보조원의 장애경험
유․무는 ‘있다’가 26명(51.0%)이였다.장애정도 학생 수는 특수교사는 중등도
32명(49.2),특수교육보조원은 27명(52.9%)로 특수학급(교)에 중등도의 장애정
도가 가장 많았다.

333...연연연구구구도도도구구구

본 연구에서 사용한 조사도구는 김광수(2005),장명수(2006),이인숙(2005)
이 사용한 설문지를 근거로 수정․보완하여 작성되었다.문항의 수정․보완
절차는 광주지역 특수교사 5명에게 직접 전달 작성하여 1차 수정․보완하였
고 2차는 특수학급과 특수학교의 특수교사에게 전자우편으로 설문지를 보내
어 수정 ․보완한 후 최종적으로 논문 지도교수와 협의하는 과정을 거쳤다.
설문지는 교사와 특수교육보조원의 기초사항(성별,연령,소지자격,교육경력,
학교 급별 등),특수교육보조원의 자격 및 역할,특수교육보조원의 교육 및
배치,특수교육보조원의 활용 및 관리의 영역으로 구성되었다.구체적인 문항
의 구성 내용은 <표 Ⅲ-3>와 같다.
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<표 Ⅲ-2>연구대상자의 기초사항
특수교사(=65) 특수교육보조원(=51)

구분 내용 빈도 % 구분 내용 빈도 %
성별 남자

여자
9
56

11.4
71.0 성별 남자

여자
1
50

1.7
83.3

계 65 82.4 계 51 85.0

연령

20～24세
25～29세
30～34세
35～39세
40～44세
45～49세
50～54세
55～59세
60세 이상

2
17
15
17
5
2
1
5
1

3.1
26.2
23.1
26.2
7.7
3.0
1.5
7.7
1.5

연령

20～24세
25～29세
30～34세
35～39세
40～44세
45～49세
50～54세
55～59세
60세 이상

3
9
7
16
10
5
1
0
0

5.9
17.6
13.8
31.4
19.6
9.8
1.9
0.0
0.0

계 65 100.0 계 51 100.0

소지
자격

일반교사 자격증
특수교사 자격증
특수교사+일반교사

자격증

2
51
12

3.0
78.5
18.5

소지
자격

없음
치료교사
보육교사
사회복지사
기타

8
2
14
22
13

13.6
3.4
23.7
37.3
22.0

계 65 100.0 계 51 100.0

특수
교육
경력

1년 미만
1년 이상～2년 미만
2년 이상～3년 미만
3년 이상～4년 미만
4년 이상～5년 미만
5년 이상～6년 미만
6년 이상～7년 미만
7년 이상～8년 미만
8녀 이상～9년 미만
9년이상～10년 미만

10년 이상

8
3
6
7
4
5
2
3
6
6
15

12.3
4.6
9.2
10.8
6.2
7.7
3.1
4.6
9.2
9.2
23.1

근무
경력

6개월 미만
6개월 이상～1년 미만
1년 이상～ 2년 미만
2년 이상～3년 미만
3년 이상～ 4년 미만
4년 이상～5년 미만

10

15

17

7

2

0

19.6

29.4

33.4

13.7

3.9

0.0
계 65 100.0 계 51 100.0

학교
급별

초등학교
중학교
고등학교

43
12
10

66.1
18.5
15.4

학교
급별

초등학교
중학교
고등학교

31
10
10

60.8
19.6
19.6

계 65 100.0 계 51 100.0

보조원
과
근무한
기간

6개월 미만
6개월 이상～1년 미만
1년 이상～2년 미만
2년 이상～3년 미만
3년 이상～4년 미만
4년 이상～5년 미만

17
4
20
19
3
2

26.1
6.2
30.8
29.2
4.6
3.1

장애
경험
유
․무

유

무

26

25

51.0

49.0

계 65 100.0 계 51 100.0
장애
정도

경도
중등도
중도

26
32
7

40.0
49.2
10.8

장애
정도

경도
중등도
중도

16
27
8

31.4
52.9
15.7

계 65 100.0 계 51 100.0
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<표 Ⅲ-3>설문지 문항 구성 내용

영역 구분 질문내용 문항번호 문항 수

기초사항
성별,연령,소지자격,특수교육경력,학
교 급별,보조원과 근무한 기간,장애경
험 유․무,장애정도

1-7 7

특수교육보조원의
자격 및 역할

보조원의 학력,적절한 사람,보조원명
칭,보조원자질,장애아동 지원역할,역
할한계의 갈등,근무 시 어려운 점 상
담,역할수행 지시

1-9 9

특수교육보조원의
교육 및 배치

보조원 양성교육방법,고용형태,임용형
태,연수내용,직무연수기간,배치․운
영의 장점

10-17 8

특수교육보조원의
활용 및 관리

보조원의 근무시간,업무관리,인사관
리,보조원제 효과,학생안전관리 책임
여부,평가,배치장소,근무자세,지원영
역별 지원계획수립 횟수

18-26 9

계 33 33

444...연연연구구구절절절차차차

111)))예예예비비비조조조사사사
연구자는 완성된 1차 질문지의 문제점을 파악하고자 광주지역의 특수학급

교사 5명에게 예비조사를 실시하였다.그 결과를 반영하여 잘 이해되지 않은
문항과 중복되는 문항을 수정하고,부족한 부분을 첨가하여 2차 설문지를 작
성하였다.작성된 2차 설문지는 특수교사 2명에게 다시 전자우편과 전화통화
면담을 통해 실시한 후,최종적으로 논문 지도교수와의 협의를 거쳐 기초사
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항 7문항,특수교육보조원의 자격과 역할 9문항,특수교육보조원의 교육 및
배치 8문항,특수교육보조원의 활용 및 관리 9문항,총 33문항을 작성하였다.
질문지에 응답하는데 소요되는 시간은 약 20분 정도로 나타났다.

222)))본본본 조조조사사사
본 조사의 실시기간은 2007년 5월 29일부터 6월 29일까지였다.질문지는

우편으로 발송하였고 6월 15일까지 회신하도록 요청하였으며,6월 15일까지
응답한 교사는 103명이었다.6월 15일 2차 추후편지를 보내 회신을 요청한
결과,6월 29일까지 추가로 7명이 회신하였으며 6명은 전자우편으로 질문지
를 다시 송부하여 6명이 추가로 응답하였다.
2007년 6월 29일까지 광주광역시 지역 특수교사와 특수교육보조원의 회수율
은 6월 29일까지 총 138명중 116명으로부터 질문지가 회수되어 회수율은
83.5%였다.

555...자자자료료료분분분석석석

연구대상자들의 응답은 기술통계(빈도와 백분율)를 사용하여 분석하였다.
중복응답한 문항의 경우에는 케이스 백분율을 산출하였으며,우선순위를 묻
는 문항에 대해서는 순위별로 빈도와 백분율을 산출하였다.
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ⅣⅣⅣ...연연연구구구결결결과과과

본 연구의 결과를 연구문제별로 제시하면 다음과 같다.

111...특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 자자자격격격 및및및 역역역할할할

특수교사와 특수교육보조원에게 보조원의 학력,보조원으로서 적절한 사람,
보조원 명칭,자질,장애아동 지원역할,역할한계의 갈등,근무 시 어려운 점 상
담대상,역할수행 지시방법 등을 묻는 문항으로 구성되었으며 특수교사와 특수교
육보조원의 인식을 비교 분석하였다.

111)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 학학학력력력

특수교육보조원의 학력에 대한 응답을 분석한 결과는 <표 Ⅳ-1>과 같다.
<표 Ⅳ-1>에 나타난 바와 같이 특수교육보조원의 학력에 대해 묻는 질문에
대하여 특수교사와 특수교육보조원 모두 전문대졸에 각각 43.1%,54.9%로 가
장 많이 응답을 하였다.2순위에 특수교사는 고등학교 졸업,특수교육보조원
은 대학졸업에 응답하여 특수교사보다 학력을 더 높게 인식하는 것으로 나타
났다.
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<표 Ⅳ-1>특수교육보조원의 학력((=116)

항 목 특수교사(=65) 특수교육보조원(=51)
빈 도 % 빈도 %

고등학교 졸업 20 30.8 9 17.6
전문대학 졸업 28 43.1 28 54.9
대학 졸업 14 21.5 11 21.6
기타 3 4.6 3 5.9
계 65 100.0 51 100.0

222)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원 역역역할할할에에에 적적적절절절한한한 사사사람람람

특수교육보조원의 역할에 가장 적절한 사람을 묻는 설문의 결과는 <표
Ⅳ-2>와 같다.<표 Ⅳ-2>에 나타난 바와 같이 특수교사는 사회복지 관련 전
공자에 41.5%,아동교육 관련 전공자에 36.9%,특수교육보조원은 아동교육
관련 전공자에 45.1%,사회복지 관련 전공자에 29.5%에 응답하였으며 특수교
사와 특수교육보조원 모두 치료관련 전문가,관계없이 임용에 합격된 사람,
장애아동 부모로 응답하였고 기타 응답에 특수교사와 특수교육보조원은 아이
를 키워 본 경험과 특수교육자원봉사를 많이 한 사람과 장애아동에 대한 봉
사정신이 있는 사람이면 누구나 가능하다고 하였다.
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<표 Ⅳ-2>특수교육보조원 역할에 가장 적절한 사람 (=116)

항 목 특수교사(=65) 특수교육보조원(=51)
빈 도 % 빈도 %

아동교육 관련
전공(경험)자 24 36.9 23 45.1
장애아동 부모 0 0.0 2 3.9
사회복지 관련
전공(경험)자 27 41.5 15 29.5
관계없이 임용
절차에 합격된 사람 4 6.2 4 7.8
언어치료사,물리치료
사,심리치료사 등 치
료관련 전문가 5 7.7 5 9.8

기 타 5 7.7 2 9.8
계 65 100.0 51 100.0

333)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원 명명명칭칭칭의의의 적적적절절절성성성

특수교육보조원의 명칭이 적절하다고 생각하느냐의 설문의 결과는 <표
Ⅳ-3>과 같다.<표 Ⅳ-3>에 나타난 바와 같이 특수교사의 95.4%는 ‘예’라고
응답하였고 ‘아니오’에 3%에 응답하였으나 특수교육보조원은 51.0%에 ‘예’,
‘아니오’에 49.0%에 응답하여 두 집단 간에 명확한 인식의 차이가 있는 것으
로 파악하였다.

<표 Ⅳ-3>특수교육보조원 명칭의 적절성 (=116)

항 목
특수교사(=65) 특수교육보조원(=51)

빈 도 % 빈도 %
예 62 95.4 26 51.0

아니오 3 4.6 25 49.0
계 65 100.0 51 100.0
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444)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원 명명명칭칭칭이이이 적적적절절절한한한 이이이유유유

특수교육보조원 명칭이 적절하다고 응답한 사람들을 대상으로 ‘특수교육
보조원’이라는 명칭이 적절한 이유를 묻는 설문의 결과는 <표 Ⅳ-4>와 같다.
<표 Ⅳ-4>에 나타난 바와 같이 특수교사의 46.2%와 특수교육보조원의
37.3%가 ‘특수교사와 특수교육보조원의 역할의 차이를 명확하게 하기 위해서’
라고 가장 많이 응답하였으며 다음으로 ‘기존의 과학,전산,실험보조원 등에
서 사용하는 용어와 균형을 도모하기 위해서’라고 응답하였다.

<표 Ⅳ-4>특수교육보조원 명칭의 적절성 이유 (=88*)
항 목 특수교사(=62) 특수교육보조원(=26)

빈 도 % 빈도 %
특수교사와 특수교육보조원의 역할의 차이를 명확하게 하기 위해서

30 46.2 19 37.3

특수교육보조워이 정규직으로 신분 전환을요구하는 마찰을 방지하기 위해서
0 0.0 0 0.0

기존 교육현장에서 시행되고 있는 과학,실험,전산보조원 등에서사용하는 용어와 균형을 도모하기 위해서
27 41.5 7 13.7

기 타 5 7.7 0 0.0
계 62 100.0 26 100.0

*특수교육보조원 명칭이 적절하다고 응답한 수.

555)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 자자자질질질

특수교육현장에서 특수교육보조원의 자질로 가장 중요한 것 3가지를 우선
순위별 중복응답하게 한 결과는 <표 Ⅳ-5>에 나타난 바와 같다.<표 Ⅳ-5>
에 나타난 바와 같이 두 집단 모두 1순위에서 3순위가 같았다.특수교사는
지식이나 기술보다 풍부한 이해심과 봉사정신에 50.7%,특수교육보조원은
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47.1%로 가장 많이 응답하였으며 2순위로 특수교사는 문제행동 지도를 포함
한 생활지도에 대한 기초적인 이해에 15.4%,특수교육보조원은 29.4%,3순위
에 특수교사는 인간발달(인지,언어,정서,사회성,신체․운동)에 대한 기초
적인 이해에 21.59%,특수교육보조원은 21.6%에 응답하였고 장애원인,개념
및 분류에 대한 이해에 21.6%로 대답하여 3순위로 같은 응답의 결과가 나타
났다.전반적으로 특수교육보조원의 자질에 대한 두 집단의 인식은 유사한
것으로 나타났다.

<표 Ⅳ-5>특수교육보조원의 자질 (=348*)

항 목
특수교사 (=195) 특수교육보조원 (=153)

1순 2순 3순 1순 2순 3순
빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 %

장애 원인,개념 및
분류에 대한 이해 5 7.7 8 12.3 8 12.3 7 13.7 9 17.6 11 21.6
건강 및 의학에 대
한 기초적인 이해 0 0.0 4 6.2 1 1.5 0 0.0 1 2.0 1 2.0
인간발달(인지,언어,
정서,사회성,신체․
운동)에 대한 기초
적인 이해

9 13.9 14 21.5 14 21.5 7 13.7 8 15.7 11 21.6

문제행동 지도를 포
함한 생활지도에 대
한 기초적인 이해
및 기술

10 15.4 18 27.7 12 18.6 12 23.5 15 29.4 9 17.6

기본적인 학습(읽기,
쓰기,셈하기)지도방
법에 대한 기초적인
이해 및 기술

0 0.0 4 6.2 6 9.3 0 0.0 3 5.8 5 9.8

교수-학습방법에 대
한 기초적인 이해
및 기술

0 0.0 1 1.5 5 7.7 0 0.0 1 2.0 1 2.0

컴퓨터 활용능력 0 0.0 1 1.5 2 3.0 0 0.0 0 0.0 1 2.0
교육관련 법령 및
행정적 사무 처리에
대한 이해

1 1.5 0 0.0 1 1.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0
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<표 Ⅳ-5>계속됨

*중복응답한 수.

666)))장장장애애애아아아동동동 지지지원원원하하하기기기 위위위한한한 가가가장장장 중중중요요요한한한 것것것

특수교육보조원의 역할 중에서 장애아동을 지원하기 위해 가장 중요한 것
3가지를 순위별로 중복응답하게 한 결과는 <표 Ⅳ-6>과 같다.<표 Ⅳ-6>에
나타난 바와 같이 특수교사는 1순위로 44.6%가 2순위로 72.7%가 적응기술
(신변처리,착탈의 식사지도 등)관리라고 응답하였으며 3순위로 23.1%가 수업
보조하기로 응답하였다.특수교육보조원은 1순위로 27.7%가 적응기술,2순위
에 23.1%가 문제행동 관리,3순위에 12.3%는 교수활동 중에 학생의 행동을
기록하고 교사와 의사소통하기에 응답하였다.특수교사는 장애아동을 위한
적응기술과 통합교육현장에서 수업보조하기를 중요하게 인식하며 특수교육보
조원은 적응기술과 장애아동의 문제행동을 관리․기록하고 장애아동의 교사
와의 의사소통이 중요하다고 인식하였다.

항 목
특수교사 (=195) 특수교육보조원 (=153)

1순 2순 3순 1순 2순 3순
빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 %

장애보상
치료활동(언어,
작업,물리)에
대한 기초적인
이해 및 기술

3 4.6 1 1.5 3 4.6 1 2.0 4 7.8 3 5.8

지식이나 기술
보다 풍부한 이
해심과 봉사
정신

33 50.7 14 21.6 10 15.4 24 47.1 10 19.6 9 17.6

기 타 4 6.2 0 0.0 3 4.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0
계 65 100.0 65 100.0 65 100.0 51 100.0 51 100.0 51 100.0
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<표 Ⅳ-6>장애아동 지원하기 위한 가장 중요한 것 (=348*)

*장애아동 지원 위해 가장 중요한 것에 응답한 수.

777)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 역역역할할할과과과 관관관련련련된된된 특특특수수수교교교사사사와와와 특특특수수수교교교육육육
보보보조조조원원원의의의 갈갈갈등등등

특수교육보조원의 역할 중 역할한계가 명확하지 않아 교사와 보조원 간에
갈등을 경험한 역할에 대한 두 집단의 분석결과 <표 Ⅳ-7>과 같다.<표 Ⅳ
-7>에 나타난 바와 같이 교사들은 갈등경험 없음에 21.9%로 가장 많이 응답
하였고,그 다음으로 교수학습활동에 16.3%,이동지원 및 안전생활에 16.3%순으

항 목
특수교사 (=195) 특수교육보조원 (=153)

1순 2순 3순 1순 2순 3순
빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 %

수업보조하기 17 26.2 12 18.5 15 23.1 15 23.1 5 7.7 8 12.3
교수활동 중에
학생의 행동을
기록하고 교사
와 의사소통
하기

5 7.7 4 6.2 9 13.8 5 7.7 7 10.8 10 19.6

교수-학습활동
지원자료 준비
및 작성

3 4.6 8 12.3 8 12.3 0 0.0 1 1.5 5 7.7
적응기술(신변
처리,착탈의,식
사지도 등)관리

29 44.6 18 27.7 9 13.8 20 31.0 14 22.0 6 11.7

문제행동 관리 6 9.2 15 23.1 8 12.3 5 7.7 15 23.1 8 12.3
장애학생 가족
과의 상호작용 0 0.0 2 3.0 0 0.0 0 0.0 1 1.5 1 1.5
비장애 학생과의
관계형성 지원 2 3.0 2 3.0 6 9.2 4 6.2 7 10.8 5 7.7
교사의 행정업
무 지원 0 0.0 0 0.0 6 9.2 0 0.0 0 0.0 2 3.0
보조장비 사용
(예:휠체어 및
보장구 사용)
지원

1 1.5 4 6.2 4 6.2 2 3.0 1 1.5 5 7.7

기 타 2 3.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
계 65 100.0 65 100.0 65 100.0 51 100.0 51 100.0 51 100.0
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로 응답하였고 특수교육보조원은 갈등경험 없음에 38.2%,이동지원 및 안전
생활 지원에 14.7%,문제행동관리 지원에 13.2%의 순으로 응답하였다.다른
항목에 비해 갈등경험이 없다는 응답도 많았는데 특수교사의 경우 21.9%이며
특수교육보조원의 경우 38.2%,가 갈등경험이 없다고 응답하였다.

<표 Ⅳ-7> 특수교육보조원 역할과 관련된 특수교사와 특수교육보조원 갈등
(=191*)

항 목 특수교사(=123) 특수교육보조원(=68)
빈 도 % 빈도 %

갈등 경험 없음 27 21.9 26 38.2
교수-학습활동(예: 수업보
조,학습자료 제작)지원 20 16.3 7 10.3

교사의 사무업무 지원 6 4.9 5 7.4
이동지원 및 안전생활 지
원(교실이동,현장학습 지
원, 통학보조, 안전보호
등)

20 16.3 10 14.7

장애학생 가족과의 상담 17 14.6 4 5.9
문제행동 관리지원 18 13.8 9 13.2
적응기술(신변처리,착탈의
식사지도 등)지원 11 8.9 5 7.3
보조장비 사용(예:휠체어
및 보장구 사용)지원 0 0.0 1 1.5

기 타 4 3.3 1 1.5
계 123 100.0 68 100.0

*중복응답한 수.
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888)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원 역역역할할할과과과 관관관련련련된된된 상상상담담담 대대대상상상

특수교육보조원이 역할 수행을 하는 동안 어려운 점이 생겼을 때,누구와
주로 상담하는지에 대한 결과는 <표 Ⅳ-8>과 같다.<표 Ⅳ-8>에서 나타난
바와 같이 특수교사는 69.2%가 타 학급 특수교사와 상담한다고 응답하였고
기타에 21.6%,학교장이나 교감이 7.7%로 응답한 반면,특수교육보조원은 기
타에 47.1%가 응답하였다.기타에 응답한 경우,담당특수교사와 상담한다는
응답이 가장 많았다.그 다음은 타 학급특수교육보조원이 35.3%,타 학급 특
수교사 15.7%로 특수교사는 타 학급특수교사와 상담을 한다는 반면,특수교
육보조원은 담당특수교사라는 응답은 상대적으로 높았다.

<표 Ⅳ-8>특수교육보조원역할과 관련된 상담 대상(=116)

항 목 특수교사(=65) 특수교육보조원(=51)
빈 도 % 빈도 %

학교장이나 교감 5 7.7 1 1.9
타 학급 특수교사 45 69.2 8 15.7

타 학급
특수교육보조원 0 0.0 18 35.3

학부모 1 1.5 0 0.0
기 타 14 21.6 24 47.1
계 65 100.0 51 100.0

999)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원에에에 대대대한한한 역역역할할할수수수행행행 지지지시시시방방방법법법

특수교육보조원에게 역할수행을 지시할 때 어떤 방법으로 하는지에 대한
결과는 <표 Ⅳ-9>와 같다.<표 Ⅳ-9>에 나타난 바와 같이 특수교사는 특수
교사가 직접 보조원의 일일 업무를 매일 지시함에 40.%에 가장 많이 응답하
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였고 다음으로 특수교사가 만든 업무수행 분석표에 의해 자율적으로 정하게
함이 23.0%로 응답하였고 특수교육보조원은 특수교사가 만든 업무수행분석표
에 의해 자율적으로 정하게 함에 39.2%,특수교사가 직접 보조원의 일일 업
무를 매일 지시함에 31.4% 순으로 응답의 차이를 보였다.

<표 Ⅳ-9>특수교육보조원에 대한 역할수행을 지시하는 방법 (=116)

항 목 특수교사(=65) 특수교육보조원(=51)
빈 도 % 빈도 %

특수교사가 직접 보조원의 일일
업무를 매일 지시함 26 40.0 16 31.4

보조원이 자신의 일일 업무를
자율적으로 정하게 함 12 18.5 10 19.6

특수교사가 만든 업무수행
분석표에 의해 수행하게 함 15 23.0 20 39.2

기 타 12 18.5 5 9.8
계 65 100.0 51 100.0

222...특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 교교교육육육 및및및 배배배치치치

111)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 양양양성성성 교교교육육육방방방법법법

특수교육보조원의 양성 교육방법에 대한 두 집단의 응답 분석결과는 <표
Ⅳ-10>과 같다.<표 Ⅳ-10>에 나타난 바와 같이 특수교사는 시․도 교육청
이 주관하는 연수를 이수하는 방법에 41.5%로 가장 많은 응답을 하였으며 그
다음 순위는 특수교육과가 설치된 대학의 평생교육원에서 6개월 단기 과정의
설치하여 이수하게 함에 40.1%,인력개발센터 주관의 특수교육보조원 양성과
정을 설치하여 이수하게 함에 9.2%,기타에 7.7%에 응답하였으며 특수교육보
조원은 시․도 교육청이 주관하는 연수를 이수하는 방법에 58.8%,특수교육
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과가 설치된 대학의 평생교육원에서 6개월 단기 과정의 설치하여 이수하게
함에 35.3%,인력개발센터 주관의 특수교육보조원 양성과정을 설치하여 이수
하게 함에 3.9%순으로 나타났다.전체적으로 시․도 교육청이 주관하는 연수
를 이수하도록 하는 방법에 가장 많은 응답이 나타났다.

<표 Ⅳ-10>특수교육보조원의 양성 교육방법 (=116)

항 목 특수교사(=65) 특수교육보조원(=51)
빈 도 % 빈도 %

특수교육과가 설치된 대학의
평생교육원에서 6개월 단기
과정을 설치하여 이수하게 함

26 40.0 18 35.3

시․도 교육청이 주관하는
연수를 이수하게 함 27 41.5 30 58.8
인력개발센터 주관의

특수교육보조원 양성과정을
설치하여 이수하게 함

7 10.8 2 3.9
특수교육보조원이 속해 있는
학급의 교사를 통해서
자율적으로 교육받게 함

0 0.0 1 2.0

기 타 5 7.7 0 0.0
계 65 100.0 51 100.0

222)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 고고고용용용형형형태태태

특수교육보조원의 고용 형태에 있어서 두 집단 간에 명확한 인식의 차이
의 결과는 <표 Ⅳ-11>과 같다.<표 Ⅳ-11>에 나타난 바와 같이 특수교사의
69.3%가 계약직이 적절하다고 응답하였고,정규직에 29.2%,일용직에 1.5%가
응답하였다.특수교육보조원의 64.7%는 정규직이 적절하다고 응답하였고,
35.3%가 계약직이 적절하다고 응답하였다.
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<표 Ⅳ-11>특수교육보조원의 고용형태 (=116)

항 목 특수교사(=65) 특수교육보조원(=51)
빈 도 % 빈도 %

계약직 45 69.3 18 35.3

일용직 1 1.5 0 0.0

정규직 19 29.2 33 64.7
계 65 100.0 51 100.0

333)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 임임임기기기

특수교육보조원을 계약직으로 임용할 경우,특수교육보조원의 적절한 임
기에 대한 응답 분석 결과는 <표 Ⅳ-12>와 같다.<표 Ⅳ-12>에 나타난 바
와 같이 특수교육보조원의 임기에 대한 응답에서 두 집단 간에 차이가 있었
다.특수교사는 학년별(1년)임기에 85.0%가 가장 적절하다고 응답하였고,그
다음으로 학기별(6개월)에 19.6%가 적절하다고 응답하였다.특수교육보조원은
학년별(1년)임기에 98.1%가 가장 적절하다고 응답하였고,그 다음으로 학기
별(6개월)이 1.9%에 응답하였다.특수교육보조원의 경우 90% 이상이 학년별
이 적절하다고 응답한 반면,특수교사의 경우 상대적으로 학기별(6개월)에도
14.1%에 응답하여 특수교사보다 특수교육보조원이 더 장기간의 임용을 원하
는 것을 알 수 있었다.이상으로 볼 때,대부분의 학급 운영과 교육계획이 연
간 단위로 이루어지는 점을 감안할 때,보조원의 임기는 1년 단위가 가장 적
절하다고 볼 수 있다.
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<표 Ⅳ-12>특수교육보조원의 임기 형태 (=115)

항 목 특수교사(=64*) 특수교육보조원(=51)
빈 도 % 빈도 %

학년별(1년) 55 85.9 50 98.1

학기별(6개월) 9 14.1 1 1.9

분기별(3개월) 0 0.0 0 0.0
계 64* 100.0 51 100.0

*무응답한 수.

444)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 연연연수수수내내내용용용

특수교육보조원의 연수 내용의 중요도 순위의 결과는 <표 Ⅳ-13>과 같
다.<표Ⅳ-13>에 나타난 바와 같이 특수교사가 1순위로 32.3%로 적응기술
(신변처리.착탈의,식사지도)관리에 가장 많은 답변을 하였으며 2순위 15.3%,
3순위 27.7%로 문제행동의 예방 및 중재 전략이 연수내용으로써 중요하다는
응답하였고,4,5순위로 적응기술(신변처리,착탈의,식사지도)관리로 1순위와
같은 결과를 보여주었다.특수교육보조원은 1순위로 장애유형별 특징이해에
39.2%로 중요하다고 응답하였고 2,3,위로 문제행동의 예방 및 중재 전략에
같은 순위를 보였으며 착석 및 수업태도 지도방법에 4,5순위로 나타났다.

<표 Ⅳ-13>특수교육보조원의 연수내용 (=348*)

항 목

특수교사 =325) 특수교육보조원(=275)
1순 2순 3순 4순 5순 1순 2순 3순 4순 5순
빈
도 % 빈

도 % 빈
도 % 빈

도 % 빈
도 % 빈도 % 빈

도 % 빈
도 % 빈

도 % 빈도 %

장애유형별
특징 이해 1624.7 7 10.8 4 6.210 15.4 710.8 20 39.2 4 7.8 8 15.7 3 5.9 3 5.9
장애유형별
교수-학습
지원방법

2 3.1 6 9.2 6 9.2 3 4.61015.4 5 9.81019.6 5 9.8 7 13.7 5 9.8
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<표 Ⅳ-13>계속됨

항 목

특수교사 =325) 특수교육보조원(=275)
1순 2순 3순 4순 5순 1순 2순 3순 4순 5순
빈
도 % 빈

도 % 빈
도 % 빈

도 % 빈
도 % 빈도 % 빈

도 % 빈
도 % 빈

도 % 빈도 %

치료교육의
이론과 실제 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 1.5 1 1.5 1 2.0 1 2.0 1 2.0 0 0.0 4 7.8

특수학교(급)
교육과정과
개별화

교육의 이해
2 3.1 4 6.2 1 1.5 1 1.5 2 3.1 0 0.0 2 3.9 4 7.8 1 2.0 1 2.0

통합교육의
개념및
실천원칙의
이해

1116.9 4 6.2 913.8 812.3 1 1.5 5 9.8 2 3.9 4 7.8 5 9.8 2 3.9

장애인복지
에 대한
올바른 이해

5 7.7 913.8 812.3 710.8 2 3.1 611.7 611.7 2 3.9 2 3.9 713.7
문제행동의
예방 및
중재전략

4 6.2 1015.3 1827.7 5 7.7 710.8 5 9.8 1529.4 1019.6 1019.6 713.7
건강보호및
안전생활
지원방법
(예:인슐린투
입,심페소생
술,현장학습)

1 1.5 913.8 4 6.2 5 7.7 5 7.7 5 9.8 0 0.0 1 2.0 2 3.9 3 5.9

적응기술(신
변처리,
착탈의,
식사지도)

21 32.38 12.38 12.315 23.1 812.3 3 5.9 611.7 5 9.8 1019.6 5 9.8

착석 및
수업태도
지도방법

1 1.5 4 6.2 3 4.6 4 6.2 1218.4 0 0.0 3 5.9 917.6 5 9.8 1019.6

의사소통기술 0 0.0 2 3.1 4 6.2 5 7.7 5 7.7 0 0.0 1 2.0 1 2.0 611.7 2 3.9

발달심리학 1 1.5 2 3.1 0 0.0 1 1.5 2 3.1 1 2.0 0 0.0 1 2.0 0 0.0 0 0.0
컴퓨터활용실
무 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 4.6 0 0.0 0 0.0 1 2.0 0 0.0 2 3.9

기 타 1 1.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 2.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

계 65100.0 65100.0 65100.0 65100.0 65100.0 51100.0 51100.0 51100.0 51100.0 51100.0

*중복응답한 수.
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555)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원 직직직무무무연연연수수수 기기기초초초 과과과정정정
교육청 주관으로 특수교육보조원이 현재 받는 직무연수 기초과정 60시간

이 적절한지에 대한 설문의 결과는 <표 Ⅳ-14>와 같다.<표 Ⅳ-14>에 나타
난 바와 같이 특수교사는 60시간에 41.5%가 적절하다고 응답하였고 다음으로
120시간에 38.5%로 응답하였으며 특수교육보조원의 경우 60시간에 74.5%,
120시간에 15.7%였다.특수교사들과 특수교육보조원 모두 현재 직무연수 기
초과정이 60시간을 적당한 연수시간으로 인식하였고 다음으로 특수교사는
120시간에 38.5%를 응답한 반면 특수교육보조원은 15.7%가 응답함을 알 수
있다.

<표 Ⅳ-14>특수교육보조원의 직무연수 기초과정 (=116)

항 목 특수교사(=65) 특수교육보조원(=51)
빈 도 % 빈도 %

30시간 2 3.1 1 2.0
60시간 27 41.5 38 74.5
120시간 25 38.5 8 15.7
180시간 6 9.2 2 3.9
360시간 5 7.7 2 3.9
계 65 100.0 51 100.0

666)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원 직직직무무무연연연수수수 심심심화화화과과과정정정

교육청 주관으로 특수교육보조원 직무연수 심화과정(30시간)운영에 대한
설문의 응답은 <표 Ⅳ-15>와 같다.<표 Ⅳ-15>에 나타난 바와 같이 특수교
사는 55.4%가 ‘확대 실시해야한다’로 가장 많이 응답하였고,40.0%에 ‘적당하
다’고 응답하였다.특수교육보조원은 ‘적당하다’에 70.6%,‘확대 실시해야한다’
에 25.5% 순으로 나타났다.특수교사가 특수교육보조원보다 심화과정을 확대
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실시해야 한다는 의견이 많았다.

<표 Ⅳ-15>특수교육보조원의 직무연수 심화과정 (=116)

항 목 특수교사(=65) 특수교육보조원(=51)
빈 도 % 빈도 %

확대 실시해야한다 36 55.4 13 25.5
적당하다 26 40.0 36 70.6

축소 실시해야한다 3 4.6 2 3.9
계 65 100.0 51 100.0

777)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원 직직직무무무연연연수수수과과과정정정의의의 만만만족족족도도도

현재 실시하고 있는 특수교육보조원 직무연수 과정이 실제 업무활동에 어
느 정도 도움이 되고 있는지에 관한 응답결과는 표 <Ⅳ-16>과 같다.<Ⅳ
-16>에 나타난 바와 같이 특수교사는 75.4%에 ‘어느 정도 도움이 된다’,
13.8%에 ‘별로 도움이 되지 않는다’고 응답하였고 특수교육보조원은 68.6%가
‘어느 정도 도움이 된다’,17.7%가 매우 도움이 된다고 하였다.이는 시․도
교육청 주관 연수를 이수한 특수교육보조원의 응답이 전체적으로 직무연수
과정에 만족하고 있다는 의견을 가지고 있는 것으로 나타났다.

<표 Ⅳ-16>특수교육보조원의 직무연수 만족도 (=116)

항 목 특수교사(=65) 특수교육보조원(=51)
빈 도 % 빈도 %

매우 도움이 된다 7 10.8 9 17.7
어느 정도 도움이 된다 49 75.4 35 68.6
별로 도움이 되지 않는다 9 13.8 7 13.7
전혀 도움이 되지 않는다 0 0.0 0 0.0

계 65 100.0 51 100.0
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888)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원 배배배치치치․․․운운운영영영의의의 장장장점점점

특수교육현장에서 특수교육보조원의 배치․운영의 장점을 묻는 설문의 결
과는 <표 Ⅳ-17>과 같다.<표 Ⅳ-17>에 나타난 바와 같이 특수교사는
43.1%가 ‘장애정도가 심한 아동의 교외활동을 돕는다’에 가장 많이 응답하였
고,그 다음으로 32.3%가 ‘자리이탈이나 과잉행동 시 장애아동의 안전을 돕는
다’라고 하였다.반면,특수교육보조원은 ‘자리이탈이나 과잉행동 시 장애아동
의 안전을 돕는다’에 49.0%,‘장애정도가 심한 아동의 교외활동을 돕는다’에
29.4%가 응답하였다.특수교육보조원에게 기대하는 장애아동에게 필요한 도
움의 장점으로 장애정도가 심한 아동의 교외활동을 돕는 것을 가장 높은 장
점으로 인식하였고 특수교육보조원은 자리이탈이나 과잉행동 시 장애아동의
안전을 돕는다에 가장 많은 장점으로 응답하였다.

<표 Ⅳ-17>특수교육보조원 배치․운영의 장점 (=116)

항 목 특수교사(=65) 특수교육보조원(=51)
빈 도 % 빈도 %

자리이탈이나 과잉행동 시
장애아동의 안전을 돕는다 21 32.3 25 49.0

장애아동의 수업내용에 직접적인
도움을 주어 학교생활의
참여정도를 높인다

11 16.9 10 19.0
특수교사나 통합교사의 학습자료
제작 등의 업무를 보조한다 4 6.2 1 2.0
장애정도가 심한 아동의
교외활동(현장학습,

사회적응훈련)을 돕는다
28 43.1 15 29.4

기 타 1 1.5 0 0.0
계 65 100.0 51 100.0
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333...특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 활활활용용용 및및및 관관관리리리

111)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 근근근무무무시시시간간간

특수교육보조원이 학교에서 근무하는 시간은 어느 정도가 가장 적절한지
에 대한 응답분석 결과는 <표 Ⅳ-18>과 같다.<표 Ⅳ-18>에 나타난 바와
같이 특수교사의 55.4%는 ‘교원과 동일하게 일반 근무시간대에 근무’에 가장
많이 응답하였고,그 다음이 16.9%에 ‘학생의 일과(수업)시간에만 근무’에,
‘등․하교 지도 및 방과 후 활동까지 근무’에 15.4%에 응답하였으며 특수교육
보조원의 76.5%는 ‘교원과 동일하게 일반 근무시간대에 근무’에,그 다음으로
‘학생의 일과(수업)시간에만 근무’에 17.6%,‘등․하교 지도 및 방과 후 활동
까지 근무’의 순으로 응답하였다.따라서 특수교사와 특수교육보조원 모두 교
원과 동일하게 일반 근무시간대에 근무 지원해 주기를 원하는 것을 알 수 있
다.

<표 Ⅳ-18>특수교육보조원의 근무시간 (=116)

항 목 특수교사(=65) 특수교육보조원(=51)
빈 도 % 빈도 %

학생의 일과(수업)시간에만 근무 11 16.9 9 17.6
등․하교 지도 및 방과 후

활동까지 근무 10 15.4 3 5.9
교사가 요청하는

시간에만(시간제)근무 6 9.2 0 0
교원과 동일하게 일반
근무시간대에 근무 36 55.4 39 76.5

기 타 2 3.1 0 0
계 65 100.0 51 100.0
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222)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 업업업무무무관관관리리리 방방방법법법

특수교육보조원의 업무 수행을 관리하는 방법에 대한 두 집단 간의 응답
분석결과는 <표 Ⅳ-19>과 같다.특수교육보조원의 적절한 업무관리 방법에
는 두 집단 간에 차이가 없었다.특수교사들은 ‘교사가 보조원의 일일 업무를
직접 지시하여 보조원이 기록함’에 72.3%,특수교육보조원은 68.6%가 ‘교사가
보조원의 일일 업무를 직접 지시하여 보조원이 기록함’에 응답하였다.즉,담
당 특수교사가 보조원의 일일업무를 지시하고 그에 대한 업무일지는 특수교
육보조원이 스스로 작성하는 방법이 가장 적절하다고 인식하였다.

<표 Ⅳ-19>특수교육보조원의 업무관리 (=116)

항 목 특수교사(=65) 특수교육보조원(=51)
빈 도 % 빈도 %

교사가 보조원의 일일 업무를
직접 지시하여 보조원이 기록함 47 72.3 35 68.6
교사가 보조원의 활동을

관찰하여 업무일지를 작성하여
관리함

3 4.6 5 9.8
교장(감)또는 시설장이

업무일지를 관리하고 주간이나
월간 일지로 작성함

11 16.9 9 17.5

기 타 4 6.2 2 3.9
계 65 100.0 51 100.0

333)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 인인인사사사관관관리리리

특수교육보조원을 선발,배치하며 계속적인 관리는 교육의 효율적인 면에
서 매우 중요하며 특수교사와 특수교육보조원의 인사관리 방법의 응답결과는
<표 Ⅳ-20>와 같다.<표 Ⅳ-20>에 나타난 바와 같이 특수교사와 특수교육
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보조원 모두 교육청에서 각 학교(급)에 인원수를 정해주고 각 학교에서 선발,
배치,및 관리가 가장 적절하다고 응답하여 현재와 같이 행정기관에서 학교
에 인원수를 정해주고 학교에서 선발 및 인사관리 하는 방법이 적절한 것으
로 나타났다.

<표 Ⅳ-20>특수교육보조원의 인사관리 (=116)

항 목 특수교사(=65) 특수교육보조원(=51)
빈 도 % 빈도 %

학교에서 자율적으로 선발,
배치,및 관리 16 24.6 11 21.6

교육청에서 선발,배치,및 관리 9 13.9 15 29.4
교육청에서 각 학교(학급)에
인원수를 정해주고 각 학교에서

선발,배치,및 관리
21 32.3 20 39.2

교육청에서 선발 및 배치,
학교에서 자율적으로 관리 19 29.2 5 9.8

기 타 0 0.0 0 0.0
계 65 100.0 51 100.0

444)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원 배배배치치치에에에 효효효과과과적적적인인인 영영영역역역

특수교육보조원제가 어느 영역에서 장애학생에게 가장 효과적이었는지를
묻는 설문의 결과는 <표 Ⅳ-21>과 같다.<표 Ⅳ-21>에 나타난 바와 같이
특수교사는 1순위로 29.3%가 신변처리에 도움,2순위로 현장학습 도움
27.7%,3순위 24.7%로 신변처리 도움이라고 응답하였다.특수교육보조원은 1
순위 21.6%에 개별화 수업보조,2순위 23.5%에 현장학습 도움,3순위 각각
19.6%로 개별화 수업보조,현장학습 도움이라고 응답하였다.특수교사는 전체
적으로 신변처리 도움과 현장학습 도움에 효과적인 영역으로 인식하였고 특
수교육보조원은 개별화 수업보조와 현장학습 도움에 효과적이라고 응답하였
다.
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<표 Ⅳ-21>특수교육보조원의 배치의 효과적인 영역 (=348*)

*중복응답한 수.

555)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 책책책임임임한한한계계계

학교에서 안전관리 등 문제가 발생했을 때 특수교육보조원의 책임한계에
대한 두 집단 간의 응답결과는 <표 Ⅳ-22>과 같다.<표 Ⅳ-22>에 나타난
바와 같이 책임한계에 대한 응답에서,특수교사는 ‘모든 안전의 문제는 학교
의 관리자가 책임’에 35.4%가 가장 많이 응답하였고,‘특수교사와 특수교육보
조원이 절반씩 책임’에 24.6%,‘학생을 맡는 동안은 특수교육보조원이 책임’에
18.5%였다.특수교육보조원은 ‘모든 안전의 문제는 학교의 관리자가 책임’에
39.2%,‘전적으로 특수교사가 책임’에 23.5%,‘특수교사와 특수교육보조원이
절반씩 책임’에 21.6%의 순으로 응답하였다.전체적으로 볼 때 안전관리의 책

항 목
특수교사 (=195) 특수교육보조원 (=153)

1순 2순 3순 1순 2순 3순
빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 %

교우관계 형성 1 1.5 0 0.0 2 3.1 5 9.8 1 2.0 4 7.8
생활지도
(학교규칙 준수) 5 7.7 2 3.1 2 3.1 7 13.7 2 3.9 6 11.7
학교 내 이동 12 18.5 7 10.8 10 15.4 6 11.7 5 9.8 5 9.8
학습자료 제작 1 1.5 1 1.5 2 3.1 0 0.0 1 2.0 0 0.0
현장학습 도움 12 18.5 18 27.7 12 18.5 3 5.9 12 23.5 10 19.6
개별화 수업보조 8 12.3 7 10.8 7 10.8 11 21.6 2 3.9 4 7.8
문제행동 관리 5 7.7 6 9.2 4 6.2 10 19.6 9 17.6 7 13.7
신변처리 도움 19 29.3 9 13.8 16 24.7 8 15.7 11 21.6 10 19.6
식사지도 1 1.5 15 23.1 8 12.3 1 2.0 8 15.7 5 9.8
통학지도 0 0.0 0 0.0 2 3.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0
기 타 1 1.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

계 65 100.0 65 100.0 65 100.0 51 100.0 51 100.0 51 100.0
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임은 학교의 관리자가 책임이 있다고 하였다.

<표 Ⅳ-22>특수교육보조원의 책임한계 (=116)

항 목 특수교사(=65) 특수교육보조원(=51)
빈 도 % 빈도 %

학생을 맡는 동안은
특수교육보조원이
책임

12 18.5 5 9.8

특수교사와 특수교
육보조원이 절반씩
책임

16 24.6 11 21.6

전적으로 특수교사
가 책임 8 12.3 12 23.5
모든 안전의 문제는
학교의 관리자가 책
임

23 35.4 20 39.2

기 타 6 9.2 3 5.9
계 65 100.0 51 100.0

666)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 평평평가가가자자자

특수교육보조원의 평가는 누가 하는 것이 가장 바람직한가에 대한 두 집
단의 응답결과는 <표 Ⅳ-23>과 같다.<표 Ⅳ-23>에 나타난 바와 같이 특수
교사는 69.3%가 특수교사에 응답하였으며 학교 개별화교육운영위원회에
16.9%,기타에 9.2%순으로 응답한 반면 특수교육보조원은 특수교사에 68.6%
로 가장 많았으며 학교장에 19.6%,교육청에 5.9%로 응답하였다.특수교사와
특수교육보조원 모두 평가를 담당특수교사가 평가한다는 의견이 가장 적절하
다고 응답하였으며 그 다음은 특수교육보조원은 학교장에 응답한 반면 특수
교사는 학교 개별화교육운영위원회라고 하였다.
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<표 Ⅳ-23>특수교육보조원의 평가자 (=116)

항 목 특수교사(=65) 특수교육보조원(=51)
빈 도 % 빈도 %

교육청 2 3.1 3 5.9
학교 개별화교육
운영위원회 11 16.9 1 2.0

학교장 1 1.5 10 19.6
특수교사 45 69.3 35 68.6
기 타 6 9.2 2 3.9
계 65 100.0 51 100.0

777)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 배배배치치치장장장소소소

특수교육보조원의 학교 내 배치 장소로 가장 적절한 항목에 대한 설문의
응답은 <표 Ⅳ-24>과 같다.<표 Ⅳ-24>에 나타난 바와 같이 특수교사와 특
수교육보조원 모두 교실에 배치하는 것이 가장 적절하다는 의견이 가장 많았
으며 기타에 응답한 경우,교실이 아닌 독립된 공간인 교실에 배치하는 것이
적절하다는 의견으로 수업시간에는 수업을 보조하되 수업이 끝난 후에는 특
수학급 교실이 아닌 독립된 공간이 필요하다는 것을 알 수 있다.

<표 Ⅳ-24>특수교육보조원의 배치장소(=116)

항 목 특수교사(=65) 특수교육보조원(=51)
빈 도 % 빈도 %

교무실 3 4.6 2 3.9
행정실 3 4.6 0 0.0
교 실 43 66.2 41 80.4
기 타 16 24.6 8 15.7
계 65 100.0 51 100.0
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888)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 근근근무무무자자자세세세

특수교육보조원의 근무 자세로써 가장 중요하다고 생각하는 것을 중복응
답하게 한 결과 <표 Ⅳ-25>와 같다.<표 Ⅳ-25>에 나타난 바와 같이 특수
교사는 1순위로 37.3%가 교사의 의사를 잘 수용하고 의견 충돌이 발생할 경
우 조정하기 위해 노력한다고 가장 많이 응답하였고 2순위로 23.1%가 장애학
생에게 대신 해주기보다는 최대한 스스로 할 수 있도록 기회를 준다,3순위
는 20.0%로 학교생활의 예절을 지키고 기본적인 근무태도 및 자세를 준수한
다고 응답하였다.특수교육보조원은 1순위 31.5%가 장애학생 개개인의 욕구
나 필요,가치 등을 인정하고 개인차를 존중한다고 응답하고 2순위도 27.5%
가 같은 항목에 응답하였다.3순위로 27.5%는 장애학생의 교수-학습활동 지
원을 위해 향상 최선의 것을 판단하고 의심이 나면 교사에게 질문한다고 응
답하였다.

<표 Ⅳ-25>특수교육보조원의 근무자세 (=348*)

항 목
특수교사 (=195) 특수교육보조원 (=153)

1순 2순 3순 1순 2순 3순
빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 %

교사의 의사를 잘 수
용하고 의견 충돌이
발생할 경우 조정하
기 위해 노력한다

1937.3 6 9.2 11 16.9 10 19.6 5 9.8 6 11.8

장애학생 개개인의
욕구나 필요,가치등
을 인정하고 개인차
를 존중한다

1523.1 8 12.3 10 15.4 16 31.5 14 27.5 10 19.6

학교생활의 예절을
지키고 기본적인 근
무태도 및 자세를 준
수한다

12 18.5 11 16.9 13 20.0 9 17.6 5 9.8 7 13.7

수업상황이나 학교의
업무와 관련하여 교
사의 수업방식이나
발생된 여러 일을 외
부로 유출하지 않는
다

3 4.6 11 16.9 5 7.7 1 2.0 6 11.8 4 7.8
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<표 Ⅳ-25>계속됨

*중복응답한 수.

999)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원과과과 지지지원원원영영영역역역별별별 활활활동동동계계계획획획

특수교육보조원과 지원 영역별 활동계획을 일주일에 몇 번 정도 수립하고
있느냐의 설문에 대한 결과는 <표 Ⅳ-26>과 같다.<표 Ⅳ-26>에 나타난 바
와 같이 특수교사는 ‘하지 않는다’에 33.8%가 응답하였고 다음으로 ‘1번’에
30.8%,3회 이상이 27.7%였으며 특수교육보조원은 ‘하지 않는다’에 29.4%로
가장 많이 응답하였고 ‘1번’에 25.5%,‘2번’에 23.5%로 나타났다.전체적으로
볼 때 특수교사와 특수교육보조원은 지원영역별 활동계획을 ‘하지 않는다’는

항 목
특수교사 (=195) 특수교육보조원 (=153)

1순 2순 3순 1순 2순 3순
빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 % 빈도 %

장애학생에게 대신
해주기보다는 최대한
스스로 할 수 있도록
기회를 준다

5 7.7 15 23.1 9 13.9 9 17.6 12 23.5 6 11.8

부정적인 태도를 지
양하고 긍정적인 언
어적 표현과 몸짓 표
정을 짓는다

3 4.6 3 4.6 3 4.6 0 0.0 4 7.8 1 2.0

교사,학부모,학교 관
련자 등의 주변 사람
들의 견해를 경청하고
혹시 기분이 나쁘더라
도 본인의 행동에 영
향을 미치지 않도록
조심하다

3 4.6 2 3.1 3 3.6 0 0.0 1 2.0 2 3.9

장애학생의 교수-학
습 지원을 위해 항상
최선의 것을 판단하
고 의심이 나면 교사
에게 질문한다

5 7.7 9 13.9 10 15.4 6 11.7 4 7.8 14 27.5

기 타 0 0.0 0 0.0 1 1.5 0 0.0 0 0.0 1 2.0
계 65 100.0 65 100.0 65 100.0 51 100.0 51 100.0 51 100.0
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응답이 가장 많았으며 ‘1번 정도’와 ‘3번 이상’한다는 의견도 높은 결과를 보
여주었다.

<표 Ⅳ-26>특수교육보조원과 지원영역별 활동계획 (=116)

항 목 특수교사(=65) 특수교육보조원(=51)
빈 도 % 빈도 %

하지 않는다 22 33.8 15 29.4
()번
정도
한다

1번 20 30.8 13 25.5
2번 5 7.7 12 23.5

3회 이상 18 27.7 11 21.6
계 65 100.0 51 100.0

4.특수교육보조원 운용에 대한 기타 의견

설문지의 마지막 부분에 특수교육보조원 운용에 관련하여 선생님들의 의
견을 적게 한 결과 다음과 같은 의견들이 제시되었다.

111)))특특특수수수교교교사사사 의의의견견견

① “주위에서 보면 특수교사보다 보조원의 나이가 더 많아 업무를 지시
하거나 학생을 관리할 때 곤란한 점이 있으며 자신의 나이와 경험으
로 교사의 의견을 무시하고 보조원이 마찰을 일으키는 경우가 있어
연수기간과 관계없이 인간적인 관계가 중요한 것 같다.”

② “교사는 4년 만기로 학교를 이동하게 되는데 보조원은 장기근무를 하
게 되어 교사보다 더 부모님들과 친분이 쌓여서 발생되는 어려움,교
사의 새로운 교수방법과 활동에 보조원의 간섭이나 의견충돌이 발생
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된다.”
③ “현재 특수교사의 경력과 실제 나이에 비해 보조원은 주부이거나 특수

교사보다 더 나이가 많은 사람이 고용되고 있는 경우가 많고 아이를
키워 본 경험자인 보조원인 경우,또는 학력이 높은(대학원)보조원인
경우에 스스로 특수교사가 되어 담당 특수교사를 무시하는 경우가 있
다.”

④ “특수교육보조원은 경력이 많을수록 학교현장에 익숙해져서 그에 따른
장․단점이 존재하는 것 같습니다.장점은 학교현장에서의 빠른 적응
력(인간관계)으로 특수아동에게 좋은 영향을 미칠 수 있으며 단점은
학교현장이 너무 편안해서 무사안일 또는 공․사를 구분 못하고 사적
인일들을 하거나 장기간 근무해서 장애아동에 대해 파악한 정보를
신규교사와 원활하게 교류하지 않는 부분이 있습니다(물론 다 그러는
건 아니지만)현장의 특수보조원에 대한 정확한 역할과 학교에서 지
켜야 할 기본에티켓 등을 교육청 차원에서 강력하게 교육했으면 좋겠
습니다.특수교사 혼자 교육하고 감내하기 참 힘듭니다.”

⑤ “특수학교에서와 일반학교(특수학급)에서의 특수교육보조원의 역할에
는 차이가 있다고 생각하며 일반학교일 경우,통합학급에서 학생을
보조하고 지도하는 역할을 해야 하고 이때는 보조원이 아닌 장애아동
의 ‘교사’로서의 역할도 일정부분 수행해야 합니다.물론 보조원의 역
할이 교사의 역할과 중복되거나 한계가 모호해지는 문제가 발생하기
도 하지만,특수학급에서 장애아동의 통합교육을 전적으로 담당하는
역할을 하는 보조원이 존재해야 한다고 생각합니다.”

⑥ “보조원은 수업시간에 지원 활동을 하고 그 이후에는 독립된 실을 마
련하여 주어 특수교사가 아닌 학교에서 보조원을 관리하여 교사나 보
조원이 서로 불편함 없이 업무적인 일 외에는 객관적인 관계로 되었
으며 하는 바램입니다.”

⑦ “대학 안에서 복지(장애학생 도우미)과정을 연수과정이든 교육과정이
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든 개설했으면 좋겠다는 생각이며 복지 자격증 소지자가 장애학생들
에게 많은 도움을 주고 있습니다.”

222)))특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 의의의견견견

① “특수교사를 위해서는 특수교육보조원이 꼭 필요하다고 생각하지만 특
수 교사와 특수교육보조원의 의견충돌과 상호작용이 잘 안 되는 경우
가 있습니다.특수교사로서 갖는 교육철학도 중요하지만 보조원이 아
이를 키워 본 경험이나 생활적인 체험의 의견들을 제시할 때 교사도
보조원의 의견을 수용할 줄 알아야 하며 교사나 보조원이기 전에 서
로에 대한 예의를 지킬 줄 알아야 하며 특수 아동들을 사랑으로 감싸
주는 것이 제일 중요하다는 것을 명심해야 합니다.”

② “특수학급보조원들에 대한 처우문제를 좀 더 신경써주시면 좋을 것 같
습니다.학교의 힘든 일들을 하면서도 여기에도,저기에도 속하지 못
하는 것과 아이들에게 일어나는 사항 등을 서로 공유할 수 있는 교사
와의 분위기라면,학교에 소속감과 장애아동에게 더욱 더 많은 관심
과 사랑을 줄 수 있을 것 같습니다.”

③ “연수과정에서 주체적인 교육을 통해서 현장에 배치되었으면 합니다.
그리고 불안전한 계약직이기 때문에 자신감이 없으며 학교적응하기도
힘듭니다.”
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ⅤⅤⅤ...논논논의의의

본 연구는 특수교육보조원 역할에 대한 특수교사와 특수교육보조원의 인
식의 차이를 비교하고 이들을 효율적으로 활용하고 기초자료를 제시하는데
그 목적이 있다.특수교육보조원의 역할에 관한 설문지를 우편으로 배포․회
수하여 광주광역시 특수학교(급)의 특수교사와 특수교육보조원 116명을 대상
으로 조사한 것을 특수교사와 특수교육보조원으로 분류하여 빈도와 백분율을
산출한 후 차이를 비교하였다.다음에서는 본 논문의 결과를 관련 선행연구
와 비교하여 연구문제별로 논의하고자 한다.

111...특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 자자자격격격 및및및 역역역할할할

특수교육보조원의 학력정도에 대한 의견으로 특수교사와 특수교육보조원
두 집단 모두 전문대학 이상의 학력을 요구하였다.이는 강경숙 등 (2002)의
연구에서 언급한 것처럼 전체의 74.2%가 특수교육보조원의 학력으로 전문대
학 이상을 요구한 결과와 일치한다.이는 특수교육보조원이 통합 환경에 있
는 장애학생들에게 일반학급 수업에 의미 있게 참여하도록 지원과 독립적인
생활을 촉진하는 보조 역할을 수행하는데 무리가 없을 것이라는 해석인 반
면,특수교사는 고등학교 졸업에도 많은 응답을 한 것으로 특수교육보조원에
게 기대하는 주된 역할이 직접 학생을 교육하기보다는 특수교사와 통합학급
의 수업보조 업무이며 특수교육보조원의 학력을 전문대학 이상의 학력을 요
구할 경우,자칫 현장교사와의 동등한 학력으로 같은 수준의 처우를 요구하
거나 자신의 의사를 강하게 주장하여 기존의 체제에 대해 부담을 주는 요인
이 문제로 새롭게 대두될 수 있기 때문인 것으로 지적되었다.

특수교육보조원 역할에 적절한 사람은 두 집단 모두 아동 교육관련 전공
자와 사회복지관련 전공자에 많은 응답을 하였다.이는 강경숙 등(2002),김
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광수(2006),박종천(2006)의 연구 결과와 일치한다.
현재 규명 지어진 특수교육보조원의 명칭의 적절성을 묻는 여부에 두 집

단 간의 명확한 인식의 차이가 있었으며 특수교사는 95.4%가 적절하다고 응
답하고 특수교육보조원은 51.0%가 적절하다고 응답하였다.특수교육보조원의
명칭이 적절한 이유의 설문에 특수교사와 특수교육보조원의 역할의 차이를
명확하게 하기 위해 특수교육보조원의 명칭이 적절하다고 답하여 특수교사와
특수교육보조원간의 인식에는 차이가 없었다.특수교육보조원의 명칭이 적절
하다고 생각하느냐의 설문에 ‘아니오’에 답한 특수교육보조원에게 적절하다고
생각하는 명칭을 묻는 설문에는 49.0%가 ‘특수교육 보조선생님’,‘특수교육도
우미’,‘통합교육선생님’이라고 답하여 보조원이라는 명칭보다 보조교사라는
명칭을 선호하며 특수교육보조원이기 때문에 더 많은 교육적 도움을 줄 수
있는데 한계가 있을 수 있으며 이는 김광수(2006)의 연구와 일치한다.그러나
강경숙 등,(2002)은 보조교사라는 명칭을 사용할 경우,학급에 담임교사와
보조교사 즉 두 명의 교사가 공존하여 역할에 따른 마찰이 예상될 수 있으므
로 특수교육보조원이 적절하다고 하였다.역할은 각기 그 역할에 따라 명칭
이 차이를 만들어 낸다.특수교사는 보조원의 역할이 단지 장애학생을 지원
하고 보조하는 역할이므로 명칭이 적절하다고 인식하며 특수교육보조원은 특
수교육 요구 아동에게 특수교육이 이루어지는 교육장면에서 담당교사를 도와
장애학생을 지원하는 일을 담당하는 사람을 말한다.즉,특수교육보조원은 교
육의 주도자가 아니라 학생의 개인적 욕구 등을 지원하고 문제 행동을 관리
하며 특수교사의 교육적 활동에 대한 보조역할을 수행하는 사람이라고 할 수
있다.그러므로 특수교육보조원의 명칭은 보조교사가 아닌 특수교육보조원이
적합하다고 여겨진다(강경숙 등,2002).
특수교육보조원이 갖추어야 할 자질로는 특수교사와 특수교육보조원 모두

지식이나 기술보다 풍부한 이해심과 봉사정신을 가장 우선적인 자질로 인식
하였고 그 다음은 문제행동 지도를 포함한 생활지도에 대한 기초적인 이해
및 기술을 중요한 자질로 인식하였다.이는 강경숙 등(2002),김광수 (2006),
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변성희(2006)의 연구와 일치한다.변성희(2006)는 특수교육보조원의 자질로
지식이나 기술보다 풍부한 이해심과 봉사정신이 가장 우선순위로 인식하였고
그 다음 순위로 문제행동 관리 지원을 위한 학생 생활지도에 대한 기초적인
이해 및 기술로 인식하였다.풍부한 이해심과 봉사정신은 인간에 대한 기본
적인 발달이해와 사랑은 장애아동을 보조하는데 있어 중요한 자질로 두 집단
모두 인식하였다.또한 ‘문제행동 지도를 포함한 생활지도에 대한 기초적인
이해 및 기술’에서는 통합학급에서 장애학생이 수업시간에 자리를 이탈하여
다른 학생을 방해하는 등의 문제행동을 보이는 경우가 많아 이를 적절히 중
재하고 관리할 수 있는 특수교육보조원의 문제행동 관리 기술의 필요성을 나
타냈다.한편,특수교육보조원이 장애 학생의 문제 행동을 지도할 때는 주의
할 점이 있다.자신의 주관과 판단에 의해 장애학생의 문제행동을 관리하는
것이 아니라 항상 특수교사의 조언과 자문을 얻어 장애 학생의 문제행동을
수정해 가야하며 이때 특수교육보조원은 장애 학생의 문제 행동을 지속적으
로 관찰하고 기록하는 역할을 담당하여 특수학급 교사가 장애 학생의 문제
행동에 대해 정확히 파악하고 적절한 중재 방법을 안내 할 수 있도록 적극적
으로 도와야 한다.특수교육보조원이 장애 학생의 문제 행동을 적절히 중재
해 나갈 때 장애 학생의 학습 기회가 넓어지고 학교적응력 향상 및 전반적인
수업 활동이 원활해 질 수 있을 것이다(강경숙․김용욱 2004).

특수교육보조원의 역할 중에서 장애아동을 지원하기 위해 가장 중요한
것으로 특수교사와 특수교육보조원 모두 적응기술(신변처리,착탈의,식사지
도 등)관리가 장애아동을 지원하는데 가장 중요한 역할이라고 인식하였고 이
는 윤경희(2003),김광수(2005),이충무 (2005)의 선행 연구와 일치한다.
두 집단 모두 장애 학생의 개별적인 욕구를 지원하고 통합학급에서 장애아동
의 문제행동 등 교수학습활동 지원보다는 학교생활에서 외적인 역할을 보조
하는 것을 가장 중요하게 인식하는 것으로 보이며 수업보조하기와 교수활동
중에 학생의 행동을 기록하고 교사와 의사소통하기에 많은 응답을 하여 통합
된 환경에서 장애아동의 학습을 지원하고 필요한 요구에 교사와 특수교육보
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조원간의 의사소통이 중요한 것으로 인식하고 있다.
특수교육보조원 역할과 관련된 특수교사와 특수교육보조원의 갈등을 경험

한 적이 있는지 묻는 설문에 1순위는 두 집단 모두 ‘갈등 경험 없음’에 가장
많이 응답하여 특수교사와 특수교육보조원 모두 역할에 대한 복무를 원만하
게 수행하고 있음을 보여주었고 특수교사는 교수-학습활동지원과 이동지원
및 안전생활 지원에 있어서 갈등을 경험했다고 하여 특수교사와의 특수교육
보조원간의 역할에 대한 경계가 불분명한 것으로 보이며 두 집단간의 명확한
역할정립이 필요할 것으로 보인다.특수교육보조원의 역할에 있어서 김주영
(2001)은 특수교육보조원의 역할을 수업지원,현장학습 지원,자료제작 지원,
학생보호 신변관리 등 어디까지나 특수교사의 업무를 지원하고 보조하는 일
로 한정해야 한다고 주장했듯이 장애학생을 지원할 때 교수-학습활동 지원에
대한 명확한 한계와 차별성을 두어야 하며 특수교사의 지시와 감독 하에 교
수-학습활동이나 이동과 안전생활에 대한 역할을 수행하는 것을 원칙으로 해
야 할 것이다.특수교육보조원은 이동지원 및 안전생활지원과 문제행동 관리
지원에 갈등 경험으로 응답하여 무엇보다 장애아동의 안전한 학교생활과 안
전사고에 대처하는 능력과 장애학생의 문제 행동에 대해 중재하는 필요한 기
술과 방법에 대한 연수와 교육이 정기적으로 이루어져야 함을 시사해 준다.
특수교육보조원 역할과 관련된 상담 대상자를 묻는 설문에는 1순위에 특

수교사는 ‘타 학급 특수교사’,특수교육보조원은 ‘타 학급 특수교육보조원’이라
고 응답하여 두 집단이 역할 수행 시 어려운 점을 같은 역할을 맡고 있는 동
료와 상담을 하며 기타에 응답한 2순위에 특수교사는 특수교육보조원과,특
수교육보조원은 담당 특수교사와 상담하겠다는 의견에 많은 응답을 해주어
두 집단 간의 의견의 차이와 어려운 점을 효과적으로 협력할 수 있는 의사소
통의 기회를 자주 갖으며 문제 해결을 위해 대화와 협력을 한다는 것을 알
수 있다.
특수교육보조원에게 역할수행을 지시할 때 어떤 방법으로 하는지에 대한

설문에 특수교사와 특수교육보조원 모두 특수교사가 만든 업무수행 분석표에
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의해 수행하게 하며 특수교사가 직접 보조원의 일일 업무를 매일 지시한다고
응답하여 업무 수행을 지시하는데 인식의 차이가 없었다.

222...특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 교교교육육육 및및및 배배배치치치

특수교육보조원의 양성 교육 방법으로 두 집단 모두 시․도 교육청이 주
관하는 연수를 이수하는 방법에 가장 많은 응답을 하였다.그러나 특수교사
는 대학의 평생교육원에서 6개월 단기 과정을 설치하여 이수하게 하도록 하
는 방법이 적절하다는 의견이 특수교육보조원에 비해 높았지만 특수교육보조
원의 인식조사에서도 같은 순위로 인식의 차이는 없었다.이는 현재 시․도
교육청에서 주관하는 연수 이수만으로는 특수교육보조원의 자질과 장애 학생
을 보조하기 위한 자격요건의 부족으로 생각하여 대학의 평생교육원에서 6개
월 단기 과정을 설치하여 이수하기를 요구하는 것으로 해석되어지며 이는 변
성희(2006),이인순(2005)의 선행연구에서도 현장의 특수교사들은 현행 자격
기준만으로는 특수교육보조원이 장애학생을 지원하는데 한계를 갖게 되므로
특수교육보조원의 자격 기준에 대해서는 대학과정에서 특수교육 관련 학과를
전공하거나 특수교육보조원을 양성하는 기관에서 자격을 부여 받는 방안을
제안하였다.실제 장애학생 교육 현장을 경험할 수 있는 실습 프로그램도 함
께 고려되어져야 할 것이다.이러한 특수교육보조원의 현장 교육을 담당하고
관리하기 위해서는 특수교사도 스스로의 자질과 역량을 강화하기 위해 노력
해야 하며 시․도 교육청 단위에서도 특수교사가 특수교육보조원을 효율적으
로 교육하고 관리하는데 필요한 훈련 프로그램을 마련하고 다양한 연수의 기
회를 제공해야 할 것이다(박미경․강경숙 2004).또한 특수교육보조원의 고용
형태로 특수교사는 특수교육보조원의 고용형태를 계약직이 적절하다고 응답
한 반면 특수교육보조원은 정규직이 더 적절하다고 응답하여 특수교육보조원
의 경우,고용에 대한 불안과 재임용에 대한 불확실성으로 학교생활의 부적
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응과 자신감의 결여로 나타나는 것 같다.그러나 계약직으로 임용할 경우 신
규교사는 특수교육보조원이 학교생활이나 학생의 상황이나 문제행동에 대한
상황판단을 미리 파악해서 교육의 장면에서 특수교육보조원이 교육현장을 주
도해 나갈 염려가 발생할 수 있다고 하였다.그러므로 특수교사는 특수교육
보조원의 임기형태는 학년별(1년)로 계약하는 것이 적절하며 학교교육의 특
성상 임기형태는 두 집단 모두 1년으로 인식하고 있었다.
특수교육보조원이 받아야 할 연수 내용 중에서 가장 중요하다고 생각하는

다섯 개를 순위별 선정한 결과,특수교사와 특수교육보조원은 적응기술(신변
처리,착탈의,식사지도)관리,문제행동의 예방 및 중재전략,장애유형별 교수
-학습지원 방법,착석 및 수업태도 지도방법이 연수내용에 가장 중요하다고
인식하고 있다.통합교육 현장에서 중도․중복장애 학생의 과잉행동이나 자
리이탈 등 심한 문제행동 그리고 학업장면에서의 심각한 문제 상황에 대해
적절한 지원을 제공해야 할 인력이 교사 외에는 없는 실정이므로 중도․중복
장애학생의 학습지도 시 보조역할,아동의 신변처리 및 학습장면의 이동 시
보조역할,현장학습보조,특별활동보조,학습자료,제작보조 등 질 높은 연수
내용은 장애아동을 중재하는데 있어 효과적이며 긍정적인 결과를 기대할 수
있을 것이다(이충무,2005).이러한 실정에서 특수교육보조원의 연수 내용에
서 적응기술과 문제행동의 예방 및 중재전략에 대한 특수교육보조원의 연수
내용은 절실하게 요구되어지고 있다.특수교육보조원은 착석 및 수업태도 지
도방법이 연수내용의 순위로 응답하였는데 통합학급에서 수시로 자리를 이탈
하여 문제행동이 심한 장애학생을 보조하고 통합교사의 도움 없이도 학습이
가능하도록 지도하고 책을 펴거나,준비물,수업활동에의 참여를 유도,수업
활동 시간에 장애학생과 밀착하여 수업참여에 도움을 주고 쉬는 시간에는 일
반 또래와의 교류를 하도록 배려하고 있음을 알 수 있다.
현재 특수교육보조원이 받는 직무연수 기초과정이 60시간이 적절 하는지

에 대한 설문에 특수교사는 41.5%에,그 다음으로 120시간에 38.5%의 순으로
응답하였고 특수교육보조원은 60시간에 74.55%,120시간에 15.7%의 순으로
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응답하여 특수교사가 특수교육보조원에 비해 더 많은 기간 동안 직무연수가
필요하다고 인식하는 것으로 나타났다.이는 윤경희(2003),이충무(2005),변
성희(2006)의 선행 연구와 일치한다.특수교사는 특수교육보조원에 비해 체계
적인 방법으로 양성․배치되기를 바라는 것이며 특수교육보조원제의 성공을
결정하는 중요한 요인인 특수교육보조원의 양성교육이 체계적으로 이루어지
기 위해서는 무엇보다 특수교육보조원의 양성체제의 마련이 시급하다고 볼
수 있다.(강경숙 등,2002).또한 직무연수 심화과정 30시간을 운영하는 것에
대해 어떻게 생각하느냐의 설문에 특수교사는 ‘확대 실시해야 한다’에 55.4%,
그 다음 ‘적당하다’에 40.0%가 응답하였고 특수교육보조원은 ‘적당하다’에
70.6%,‘확대 실시해야한다’에 25.5%가 응답하였다.심화과정 30시간에 대한
특수교사는 배치된 특수교육보조원이 배치 된 이후에도 시․도 교육청이 주
관하는 연수를 통해 장애 학생의 유형별 특징을 이해하는 이론뿐 아니라 현
장교육도 함께 이루어져야 한다고 생각하고 특수교육보조원은 심화과정에 만
족하지만 확대 실시해야 한다는 의견도 높았다.직무연수가 실제 활동에 어
느 정도 도움이 된다고 생각하느냐의 만족도에 특수교사와 특수교육보조원
모두 ‘어느 정도 도움이 된다’고 높은 응답을 하였으며 이는 연수 기회의 확
대와 관리체제의 정립이 특수교육보조원의 질 높은 교육으로 이끌어가고 있
음이 매우 중요하다는 것을 보여주고 있다.
특수교육보조원 배치․운영의 가장 큰 장점은 무엇인지를 묻는 설문에 특

수교사와 특수교육보조원 모두 장애정도가 심한 아동의 교외활동(현장학습,
사회적응훈련)을 돕는다와 자리 이탈이나 과잉행동 시 장애아동의 안전을 돕
는다고 높은 응답을 하였다.이는 일반학급에서 교육을 받는 장애학생 수가
양적으로 증가하고 장애가 점차 중도․중복화 됨에 따라 통합학급의 일반교
사 1인이 전 학급 학생에 대한 교육과 관리를 담당하고 장애학생의 문제행동
을 통제하기 힘든 교육장면에서 교외활동과 사회적응 활동을 지원하고 일반
학급의 수업 시 문제행동을 통제하고 일반학급의 동료들과 원활한 상호작용
에 참여하게 함으로써 장애학생들의 요구와 필요에 적절한 지원을 하는 것으
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로 생각된다.

333...특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 활활활용용용 및및및 관관관리리리

특수교육보조원이 학교에서 근무하는 시간에 대한 특수교사와 특수교육보
조원의 인식에는 ‘교원과 동일하게 일반 근무 시간대에 근무’,그 다음이 ‘학
생의 일과(수업)시간에만 근무’에 높은 응답을 하여 특수교육보조원의 근무시
간은 교원과 동일하게 근무시간대에 근무하는 것이 적절하다는 의견이 많았
다.이러한 연구 결과는 김광수(2006),이인숙(2006)의 연구와 부분 일치한다.
특수교육보조원의 업무관리는 어떤 방법이 적절한지에 대한 설문에 특수

교사와 특수교육보조원 두 집단은 ‘교사가 보조원의 업무를 직접 지시하여
보조원이 기록함’으로 높은 응답을 보여주었으나 그 다음으로 ‘교장(감)또는
시설장이 업무일지를 관리하고 주간이나 월간 일지로 작성함’에 응답하여
상당수의 특수교사들이 맡은 업무가 많거나 특수교육보조원에게 업무를 일일
이 지시한다거나 직접 업무일지를 기록하는 것을 불편하거나 부담스럽게 여
기는 것을 알 수 있으며 특수교사들은 특수교육보조원이 자율적으로 업무를
파악하고 활동해 주는 것이 적절한 방법으로 인식하는 것으로 보이며 이 연
구 결과는 강경숙 등,(2002),변성희(2006),김광수(2006)의 선행연구와 일치
한다.
특수교육보조원의 인사관리는 자격을 갖춘 특수교육보조원을 선발하고 직

무연수를 거쳐 기관에 배치한 후 지속적으로 관리하는 것이 효율적 관리 면
에서 중요하다.인사관리에 적절한 방법에 대한 특수교사는 ‘교육청에서 각
학교(학급)에 인원수를 정해주고 각 학교에서 선발,배치 및 관리�에 32.3%,
�교육청에서 선발 및 배치,학교에서 자율적으로 관리�에 29.2%에 응답하
였고 특수교육보조원은�교육청에서 각 학교(학급)에 인원수를 정해주고 각
학교에서 선발,배치 및 관리’에 39.2%,‘교육청에서 선발,배치 및 관리’에
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29.4%의 순으로 응답하였다.강경숙 등,(2002)의 연구에서는 특수교육보조원
의 인사관리에 대한 특수교사들의 응답은 ‘선발과 배치는 교육청에서.관리는
학교에서 자율적으로’에 가장 많은 응답을 하였고 김광수(2006)의 연구에서도
가장 적절한 방법으로 교육청에서 각 기관에 인원수를 정해주고 각 학교에서
선발,배치 및 관리하는 방법이었고 다음으로 교육청에서 선발 배치하고 학
교에서 자율적으로 관리하는 방법이었다.그러나 특수교육보조원은 가장 적
절한 방법으로 ‘교육청에서 각 학교(학급)에 인원수를 정해주고 각 학교에서
선발,배치 및 관리’가 가장 적절하다고 응답하고 다음 순위로�교육청에서
선발,배치 및 관리�라고 응답하여 특수교육보조원의 경우 학교에서 자체적
으로 선발할 경우 재계약 시 교사와의 원만하지 못한 관계가 인사에 반영될
수 있고 고용의 불확실성으로 인한 위험 부담이 크게 느껴지므로 교육청에서
선발․배치하고 인사관리까지 담당해 주기를 원하는 것으로 해석된다.
특수교육보조원제가 어느 영역에서 가장 효과적이었는지를 묻는 설문에

특수교사는 ‘신변처리 도움’에 29.3% 그 다음으로 ‘현장학습 도움’에 27.7%,
다음으로 ‘신변처리 도움’에 24.7%의 순으로 응답하여 특수교육보조원제가 정
규교사의 적절한 훈련과 감독 하에 특수교육보조원이 학생지도를 보조하는
역할을 하는 원칙과 전인진․박승희(2001)의 연구에서 장애아동에게 요구되
어지는 10가지 중 개인적 요구지원,이동지원,행동지원 등에 충실하고자 하
는 것으로 특수교사는 장애학생 지원에 있어서 어려운 개인적인 지원을 특수
교육보조원이 지원해 주기를 원하는 성향을 반영한 것이다.반면,특수교육보
조원은 1순위에 21.6%가 ‘개별화 수업보조’다음으로 23.5%가 ‘현장학습 도
움’3순위에 ‘현장학습 도움’과 ‘신변처리 도움’을 효과적이라고 하였다.특수
교육보조원제가 장애학생을 지원하기에 효과적인 영역에 대해 ‘개별화 수업
보조’가 다른 영역에 있어 특수교사보다 비교적 높은 인식을 나타내었고 개
인적 욕구 지원을 낮게 인식하고 있는데 이는 특수교육보조원이 단순히 장애
학생을 수동적으로 보조하는 것이 아니라 교과 및 생활지도와 같이 학생을
직접 지도하는데 더 효과적인 영역이라고 인식하고 있었으며 각 항목에 있어
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서도 고루한 응답을 하여 특수교육보조원의 배치가 장애아동을 보조하는데
영역별로 효과적임을 알 수 있다.
학생 안전관리 등의 문제가 발생했을 때 특수교육보조원의 책임한계에 특

수교사는 35.4%가 ‘모든 안전의 문제는 학교의 관리자가 책임’,24.6%는 ‘특
수교사와 특수교육보조원이 절반씩 책임’,18.5%는 ‘학생을 맡는 동안은 특수
교육보조원이 책임’의 순으로 응답하였고 특수교육보조원은 39.2%가 모든 안
전의 문제는 ‘학교의 관리자가 책임’,23.5%는 ‘전적으로 특수교사가 책임’에
21.6%는 ‘특수교사와 특수교육보조원이 절반씩 책임’의 순으로 응답하였다.
두 집단 모두 ‘모든 안전의 문제는 학교의 관리자가 책임’에 가장 많은 응답
을 하여 인식의 차이는 없었지만 특수교사의 경우는 ‘특수교사와 특수교육보
조원이 절반씩 책임’에도 많은 응답을 하였고 특수교육보조원은 ‘전적으로 특
수교사가 책임’에 많은 응답하여 특수교육보조원의 책임 한계에 대하여 두
집단 간의 인식의 차이를 보였다.최현이(2005),강경숙 등,(2002)의 연구에
서는 교사들의 경우 ‘학생을 맡는 동안은 특수교육보조원이 책임’,그 다음으
로 ‘특수교육보조원과 특수교사가 절반씩 책임’의 순으로 나타났다.이 연구
결과는 서태준(2005)의 선행연구와 부분적으로 일치하며 본 연구 결과에서는
학교의 관리자에게 책임한계를 져야 한다는 인식이 주를 이루었지만 특수교
사는 특수교육보조원이 학생을 맡는 동안에는 특수교육보조원의 책임을 묻고
자 하는 인식이 높았지만 특수교육보조원의 경우 현재 신분이 정규직이 아니
라는 점과 학급 운영에 있어 전체적인 책임이 없으므로 교사에게 책임을 묻
고자 하는 인식이 높았다.
특수교육보조원의 바람직한 평가자에 대한 특수교사와 특수교육보조원간

의 인식에는 의미 있는 인식의 차이가 있었다.특수교사와 특수교육보조원
모두 특수교사가 평가하는 것이 바람직하다고 인식하고 있었으나 특수교육보
조원은 학교장이라는 응답이 특수교사들의 응답에 비해 더 많았으며 특수교
사는 학교 개별화 교육운영위원회가 평가하는 것이 적절하다는 응답도 많았
다.전반적으로 특수교육보조원의 평가는 특수교사가 담당하는 것이 적절하
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다고 인식하였으며 이러한 연구결과는 강경숙 등(2002),김광수(2006)의 연구
와 일치한다.
특수교육보조원의 학교 내 배치 장소에 대한 특수교사와 특수교육보조원

의 인식에 차이가 있었다.두 집단 모두 특수학급 교실에 배치하는 것이 적
절하다는 응답이 가장 많았으며 기타에 응답한 특수교사의 경우,특수학급
교실이 아닌 특별실이나 교무실에 배치하는 것이 적절하다는 의견이 많았다.
이인순(2005)은 특수교육보조원이 학교 실정에 따라 통합학급 교실과 특수학
급 교실을 이동하며 장애학생 지원을 담당하고 있는데 장애학생이 하교를 한
이후 시간에도 특수학급 교실에서 특수교사와 함께 상주하며 퇴근할 때까지
업무를 보고 있어 불편함이 야기되기 때문이라고 하였고 특수교육보조원의
경우,학교 내 별도의 마련된 휴식 공간이 없어 근무여건 개선을 위해서도
특수교육보조원의 독립된 공간은 필요한 것으로 여겨진다.
특수교육보조원의 근무자세로 가장 중요하다고 생각하는 세 개를 선정한

결과는 다음과 같다.‘교사의 의사를 잘 수용하고 의견 충돌이 발생할 경우
조정하기 위해 노력한다’,다음은 ‘장애학생에게 대신 해주기보다는 최대한 스
스로 할 수 있도록 기회를 준다’,그 다음이 ‘학교생활의 예절을 지키고 기본
적인 근무태도 및 자세를 준수한다’의 순위였고 특수교육보조원은 1,2순위
에 중복 응답으로 ‘장애학생 개개인의 욕구나 필요 가치 등을 인정하고 개인
차를 존중한다’이며 다음은 ‘장애학생의 교수-학습지원을 위해 항상 최선의
것을 판단하고 의심이 나면 교사에게 질문한다’고 응답하였다.특수교사는
특수교육보조원에게 교사의 의견을 잘 수용하고 조정하기 위한 노력이 요구
되며 학교생활의 기본적인 예절도 근무자세로 중요하다고 하였다.백영수
(2005)는 장애학생이 성인에게 계속적으로 의존하게 되어 궁극적으로는 장애
학생 스스로 독립적인 기능을 할 수 없도록 저해하며,걱정하고 유익한 교육
을 받기보다는 기초학습과 관련된 교수를 받는 것이 제한될 수도 있는 가능
성에 대한 우려들을 낳고 있다.이에 대한 역기능을 최소화하기 위해서 특수
교사는 우려하는 것으로 생각되며 특수교육보조원에게 요구되는 근무 자세는



-76-

무엇보다 장애 학생 개개인의 욕구나 가치 등을 인정하고 개인차를 존중하며
장애학생의 교수-학습 지원을 위해 항상 최선의 것을 판단하고 의심이 나면
교사에게 질문하는 것을 특수교육보조원으로서 중요한 근무 자세로 인식하고
있으며 그 외에도 수업상황이나 학교의 여러 일을 외부로 유출하지 않도록
주의해야 할 것이다.
특수교육보조원과 지원영역별 활동계획을 일주일에 몇 번 정도 수립하고 있

는가에 대 두 집단은 ‘하지 않는다’에 특수교사는 33.8%,특수교육보조원은
29.4%로 가장 많은 응답을 하였으며 그 다음으로 ‘1번 이상’이 많았으며 ‘3회 이
상’에 응답한 특수교사는 27.7%와 특수교육보조원은 21.6%로 많은 응답을 하였
다.‘하지 않는다’에 응답한 경우 특수교육보조원에게 역할수행을 지시하는 방법
이 특수교사가 직접 보조원의 업무를 매일 지시함으로써 특수교사가 만든 업무
수행 분석표에 의해 수행하는 것으로 보이며 3회 이상에 응답한 경우 특수교육
보조원이 장애학생을 지원하는데 필요한 근무자세인 장애학생의 교수-학습활동
지원을 위해 최선의 것을 판단하고 의심이 나면 교사에게 질문하는 서로 협력과
문제해결의 협의를 통한 인식으로 지원영역별 활동계획을 수립해 나가는 것으로
불 수 있다.
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ⅥⅥⅥ...결결결론론론 및및및 제제제언언언

본 논문의 결과와 논의를 바탕으로,본 논문의 결론 및 향후 관련연구를
위한 몇 가지 제언을 제시하면 다음과 같다.

1.결결결론론론

특수교육보조원 운용에 대한 특수교사와 특수교육보조원의 인식간의 차이
를 알아보고 특수교육보조원제의 특수교육보조원제를 효율적으로 운용하고
개선하기 위한 방안을 모색하고자 한 본 연구의 결론은 다음과 같다.
첫째,특수교육보조원의 자격 및 역할에 있어 특수교사와 특수교육보조원

간의 유의미한 인식의 차이가 있었다.특수교육보조원의 학력으로 전문대학
을 졸업한 아동교육관련․사회복지관련 전공자가 적절한 인력이라고 인식하
였으며 특수교사는 특수교육보조원 명칭이 적절하다고 인식하였으나 특수교
육보조원의 49.0%는 특수교육보조교사가 적절하다고 인식하였다.특수교육보
조원의 자질로 지식이나 기술보다 풍부한 이해심과 봉사정신을 가지고 업무
를 수행하는 사람으로 인식하며 문제행동에 대한 기초적인 이해를 바탕으로
장애아동을 지원하기 위해 적응기술을 관리하고 통합교육현장에서 수업보조
를 보조하는 것이 특수교육보조원이 장애아동을 지원하기 위한 주요 역할로
인식하여 사전연수뿐만 아니라 응급상황에 대처하는 실제적인 연수가 정기적
인 연수를 통해 이루어져야 할 것으로 보인다.특수교육보조원 역할과 관련
된 특수교사와 특수교육보조원의 갈등 사항에 두 집단 모두 갈등경험이 없다
는 응답이 가장 많았으나 특수교사는 이동지원 및 안전생활을 지원하고 교수
학습활동을 지원하는데 갈등을 경험했으며 특수교육보조원은 이동지원 및 안
전생활과 문제행동을 관리지원 하는데 갈등을 경험하였다고 인식하여 있었으
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며 이러한 갈등과 관련하여 상담하는 대상으로 특수교사는 타 학급특수교사
와 다음으로 기타에 담당특수교육보조원이라고 하였으며 특수교육보조원은
기타에 47.1%가 담당 특수교사와 그 다음으로 타 학급특수교육보조원이라고
인식하고 있었다.특수교육보조원에 대한 역할수행 지시방법은 특수교사는
특수교육보조원에게 일일업무를 매일 지시하고 특수교육보조원은 특수교사가
만든 업무수행 분석표에 의해 수행한다고 하였다.
둘째,특수교육보조원 교육 및 배치에 대한 특수교사와 특수교육보조원간

의 인식은 유의미한 차이가 있었다.특수교육보조원의 양성 교육방법으로
시․도 교육청이 주관하는 연수를 이수하게 하고 고용형태는 특수교사는 계
약직이 적절하다고 응답한 반면,특수교육보조원은 정규직이 적절하다고 하
였으나 특수교육보조원을 정규직으로 고용할 경우 신규교사와 경력 교사간의
위계질서의 혼란이 야기되는 부분이 예상되므로 특수교육보조원의 역할에 대
한 규정이 마련되어 특수교육보조원의 신분보장이 이루어지길 원하였으며 임
기는 두 집단 모두 학년별(1년)로 고용하며 특수교육보조원의 연수내용으로
특수교사는 적응기술 관리와 문제행동 예방 및 중재전략을 가장 중요한 연수
내용으로 인식한 반면,특수교육보조원은 장애유형별 특징을 이해하고 문제
행동 예방 및 중재전략의 내용을 중심으로 직무연수 기초과정 60시간 또는
120시간이 필요하다고 인식하고 심화과정 30시간에 대해 특수교사는 확대 실
시해야 한다고 하였으나 특수교육보조원은 적당하다고 인식하고 있었으며 직
무연수가 특수교육현장에서 어느 정도 도움이 되고 장애정도가 심한 아동의
교외활동과 수업보조 시,자리이탈이나 과잉행동이 심한 장애아동의 안전을
돕는 일이 특수교육보조원 배치․운영의 장점으로 인식하고 된다고 하였다.
셋째,특수교육보조원의 활용 및 관리에 대한 인식비교 결과 두 집단 모

두 근무시간은 교원과 동일하게 일반 근무시간대에 근무하며 업무관리는 교
사가 보조원의 일일 업무를 직접지시 하여 보조원이 기록하며 인사관리에 있
어서 특수교사는 교육청에서 각 학교(급)에 인원수를 정해주고 각 학교에서
선발,배치.및 관리하는 것이 적절하다고 하였다.특수교육보조원을 배치하
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여 효과적인 영역에 특수교사는 신변처리 도움과 현장학습에 도움이 된다고
하였으나 특수교육보조원은 수업보조와 현장학습에 도움이 된다고 하였다.
이는 특수교육보조원이 장애학생의 개별화 교육 강화 및 학습권을 보장하기
위해 지원하고 있다고 여겨진다.학교에서 안전관리 등 문제가 발생했을 때
특수교육보조원의 책임한계에 두 집단 모두 모든 안전의 문제는 학교의 관리
자가 책임져야 하며 그 다음으로 특수교사는 특수교육보조원과 절반씩 책임
져야 한다는 반면 특수교육보조원은 전적으로 특수교사가 책임져야 한다고
많은 응답을 하여 특수교사의 지시 하에 보조하는 역할이므로 책임한계에 수
동적 입장인 것으로 보인다.평가는 특수교사의 수업을 보조하고 전반적인
업무를 지시 하에 수행하므로 특수교사가 평가해야 하며 배치장소로 두 집단
모두 특수학급 교실로 적절하다고 하였다.특수교육보조원의 근무자세로 가
장 우선적인 것은 특수교사는 교사의 의사를 잘 수용하고 의견 충돌이 발생
할 경우 조정하기 위해 노력하는 것과 장애학생에게 대신 해주기보다는 스스
로 할 수 있도록 기회를 주는 것을 중요하게 인식한 반면,특수교육보조원은
장애학생 개개인의 욕구나 필요,가치 등을 인정하고 개인차를 존중하는 것
과 장애학생의 교수-학습 지원을 위해 항상 최선의 것을 판단하고 의심이 나
면 교사에게 질문한다가 특수교사들의 인식에 비해 다소 높은 것으로 나타났
다.또한 지원영영별 활동계획은 일주일에 1번이상이 가장 많았으며 특수교
사는 3회 이상에 특수교육보조원은 항목 간에 고른 응답을 보여주었다.

222...제제제언언언

본 연구를 통해서 밝혀진 결과를 토대로 다음과 같이 몇 가지 측면에서
제언하고자 한다.
첫째,특수교육현장에 특수교육보조원제가 도입된 가장 큰 이유인 특수교

육 대상학생의 문제 행동 관리 및 학교생활 지원을 통해 특수교육의 질을 높
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이고 개별화 수업에 의한 학습권을 보장하여 교육의 성과를 높이기 위해서는
특수교육보조원의 사전 연수뿐만 아니라 체계적이고 정기적인 심화과정의 확
대와 특수교육보조원의 역할수행 업무를 보다 명확하게 하기 위해서는 국가
단위에서 특수교육보조원의 자격과 역할,근무평가 방식,책임한계 등 전반적
인 지침을 제시하여 학교단위에서 특수교육보조원의 활동을 관리하고 평가할
필요가 있다.
둘째,특수교육현장에서 장애학생의 교육적 요구와 필요에 의해 배치된

특수교육보조원이 사전 연수 시 배치 될 학교(급)별 장애유형별에 따른 연수
교육을 통해 특수교육보조원의 배치와 교육이 달리 되어야 할 필요함을 인식
해야 할 것이다.
셋째,광주광역시 특수교육보조원은 시교육청의 유급특수교육보조원과 공

익근무요원,자활후견기관의 장애통합보조원이 운영되고 있고 본 연구는 유
급특수교육보조원에 한정한 결과이므로 공익근무요원과 자활후견기관을 통해
배치되는 장애통합보조원에 대한 자격 및 역할,교육 및 배치,활용 및 관리
에 대한 다각도의 인식의 비교가 필요하며 나아가 특수학교의 교육적 환경을
고려한 특수교육보조원제 운영에 대한 연구를 모색하고 필요하다고 할 수 있
다.
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설설설 문문문 지지지
『『『특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 역역역할할할에에에 대대대한한한 특특특수수수교교교사사사와와와 특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의
인인인식식식비비비교교교』』』

(((특특특수수수교교교사사사용용용)))

안녕하십니까?

저는 조선대학교 교육대학원에서 특수교육을 전공하고 있는 학생입니다.

특수교육 현장의 여러 가지 어려운 여건 속에서도 교육을 위해 힘쓰시느
라 무척 바쁘시리라 생각됩니다.최근 특수교육 분야에서 특수교육의 질
향상과 통합교육의 활성화를 위해 특수교육보조원제를 도입하여 2004년부
터 유급 특수교육보조원이 배치되었습니다.이에,특수교육보조원과 함께
근무하고 계시는 선생님의 의견을 듣고 성공적인 특수교육보조원제 운영
방안을 모색해 보고자 합니다.

많은 업무로 바쁘시겠지만 제시하고 있는 각 문항에 대한 선생님의 의견
을 솔직하게 응답해 주시면 대단히 감사하겠습니다.응답하신 설문지는 6
월 15일까지 회신용 봉투를 사용하여 반송하여 주시길 부탁드립니다.(가
까운 우체통에 넣어주십시오)

선생님께서 응답하신 내용은 모두 무기명으로 처리하고 연구목적을 위해
서만 사용할 것을 약속드리며 특수교육 발전 연구에 소중한 자료가 될 것
입니다.

감사드립니다.
2007년 5월 29 일
조선대학교 교육대학원
특수교육전공 김현정 드림지도교수 이승희
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〈〈〈〈    기 기 기 기 초 초 초 초 사 사 사 사 항 항 항 항 〉〉〉〉

1.귀하의 성별
_____① 남 _____② 여

2.귀하의 연령
_____① 20~24세 _____② 25~29세 _____③ 30~34세
_____④ 35~39세 _____⑤ 40~44세 _____⑥ 45~49세
_____⑦ 50~54세 _____⑧ 55~59세 _____⑨ 60세 이상

3.귀하가 소지하고 있는 교사자격증
_____① 일반교사 자격증
_____② 특수교사 자격증
_____③ 특수교사 자격증 +일반교사 자격증

4.귀하의 특수교육 경력
_____① 1년 미만 _____② 1년 이상 ~2년 미만
_____③ 2년 이상 ~3년 미만 _____④ 3년 이상 ~4년 미만
_____⑤ 4년 이상 ~5년 미만 _____⑥ 5년 이상 ~6년 미만
_____⑦ 6년 이상 ~7년 미만 _____⑧ 7년 이상 ~8년 미만
_____⑨ 8년 이상 ~9년 미만 _____⑩ 9년 이상 ~10년 미만
_____⑪ 10년 이상

5.귀하께서 근무하고 계시는 학교의 급별
_____① 초등학교 _____② 중학교 _____③ 고등학교

6.특수교육보조원과 함께 근무하신 기간
_____① 6개월 미만 _____② 6개월 이상 ~1년 미만
_____③ 1년 이상 ~2년 미만 _____④ 2년 이상 ~3년 미만
_____⑤ 3년 이상 ~4년 미만 _____⑥ 4년 이상 ~5년 미만

7.담당학급 학생들의 주된 장애 정도
_____① 경도(mild) _____② 중등도(moderate) _____③ 중도(severe)

◉ 응답요령
다음은 선생님에 대한 기초사항을 묻는 질문입니다.해당되는 것을 골라 그 번호 앞
_____에 √ 표 해주십시오.
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ⅠⅠⅠⅠ. . . . 특수교육보조원의 특수교육보조원의 특수교육보조원의 특수교육보조원의 자격 자격 자격 자격 및 및 및 및 역할역할역할역할

1.특수교육보조원의 학력은 어느 정도가 가장 적절하다고 생각하십니까?
_____① 고졸 _____② 전문대졸
_____③ 대졸 _____④ 기타:____________________
2.특수교육보조원 역할에 가장 적절한 사람은 누구라고 생각하십니까?
_____① 아동교육 관련 전공(경험)자 _____② 장애아동 부모
_____③ 사회복지 관련 전공(경험)자 _____④ 관계없이 임용절차에 합격된 사람
_____⑤ 언어치료사,물리치료사,심리치료사 등 치료관련 전문가
_____⑥ 기타:______________________________________________
3.특수교육 현장에서 ‘특수교육보조원’이라는 명칭이 적절하다고 생각하십니까?
_____① 예
_____② 아니오 (귀하가 적절하다고 생각하는 명칭을 써 주십시오:______________)
4.(3번의 ①에 응답한 경우)특수교육보조원의 명칭이 적절한 이유는 무엇이라고 생각
하십니까?

_____① 특수교사와 특수교육보조원의 역할의 차이를 명확히 하기 위해서
_____② 특수교육보조원이 정규직으로 신분전환을 요구하는 마찰을 방지하기 위하여
_____③ 기존 교육현장에서 시행되고 있는 과학,실험보조원,전산보조원 등에서 사용

하는 용어와 균형을 도모하기 위해서
_____④ 기타:_______________________________________________________________
5.특수교육현장에서 특수교육보조원의 자질로 가장 중요한 것 세 개를 선정한 후 순위
1,2,3으로 기록하여 주시기 바랍니다.(기타에 응답하신 경우,기타를 포함하여 순위를 기
록해 주십시오)

_____① 장애 원인,개념 및 분류에 대한 이해
_____② 건강 및 의학에 대한 기초적인 이해
_____③ 인간발달(인지,언어,정서,사회성,신체․운동)에 대한 기초적인 이해
_____④ 문제행동 지도를 포함한 생활지도에 대한 기초적인 이해 및 기술
_____⑤ 기본적인 학습(읽기,쓰기,셈하기)지도방법에 대한 기초적인 이해 및 기술
_____⑥ 교수-학습방법에 대한 기초적인 이해 및 기술
_____⑦ 컴퓨터 활용능력
_____⑧ 교육관련 법령 및 행정적 사무 처리에 대한 이해

◉ 응답요령
1.각 문항의 응답에 해당되는 항목을 선택하여 응답항목 답 앞 ___부분에 √로 표시
해 주시고 기타에 응답하시는 경우 기타:_____부분에 구체적으로 기록해 주십시오.
2.우선순위를 정해 달라는 문항에서는 귀하가 가장 중요하다고 생각하는 세 개의 항목
을 선정한 후 번호 앞 _____부분에 1,2,3으로 순위를 기록해 주십시오.
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_____⑨ 장애보상 치료활동(언어,작업,물리,심리)에 대한 기초적인 이해 및 기술
_____⑩ 지식이나 기술보다 풍부한 이해심과 봉사정신
_____⑪ 기타:_______________________________________________________________
6.특수교육보조원의 역할 중에서 장애아동을 지원하기 위해 가장 중요한 것 세 개를
한 후 순위 1,2,3으로 기록하여 주시기 바랍니다.(기타에 응답하신 경우,기타를 포함
하여 순위를 기록해 주십시오)
_____① 수업보조하기
_____② 교수활동 중에 학생의 행동을 기록하고 교사와 의사소통하기
_____③ 교수-학습활동 지원자료 준비 및 작성
_____④ 적응기술(신변처리,착탈의,식사지도 등)관리
_____⑤ 문제행동 관리
_____⑥ 장애학생 가족과의 상호작용
_____⑦ 비장애 학생과의 관계형성 지원
_____⑧ 교사의 행정업무 지원
_____⑨ 보조장비 사용(예:휠체어 및 보장구 사용)지원
_____⑩ 기타:_____________________________________________________________
7.특수교육보조원의 역할 중에서 역할 한계가 명확하지 않아 특수교육보조원과 갈등을 경
험한 항목에 모두 √ 표시를 하여 주십시오.

_____① 갈등 경험 없음
_____② 교수-학습활동(예:수업보조,학습자료 제작)지원
_____③ 교사의 사무업무 지원
_____④ 이동 지원 및 안전생활 지원(교실이동,현장학습 지원,통학보조,안전보호 등)
_____⑤ 장애학생 가족과의 상담
_____⑥ 문제행동 관리지원
_____⑦ 적응기술(신변처리,착탈의,식사지도 등)지원
_____⑧ 보조장비 사용(예:훨체어 및 보장구 사용)지원
_____⑨ 기타 :____________________________________________________________
8.특수교육보조원과 함께 근무하는 동안 어려운 점이 생겼을 때 주로 누구와 상담을
하십니까?

_____① 학교장이나 교감 _____② 타 학급 특수교사
_____③ 타 학급 특수교육보조원 _____④ 학부모
_____⑤ 기타:________________
9.특수교육보조원에게 역할수행을 지시할 때 어떤 방법으로 하십니까?
_____① 특수교사가 직접 보조원의 일일 업무를 매일 지시함.
_____② 보조원이 자신의 일일 업무를 자율적으로 정하게 함.
_____③ 특수교사가 만든 업무수행 분석표에 의해 수행하게 함.
_____④ 기타:_____________________________________________________________

ⅡⅡⅡⅡ. . . . 특수교육보조원의 특수교육보조원의 특수교육보조원의 특수교육보조원의 교육 교육 교육 교육 및 및 및 및 배치배치배치배치

10.특수교육보조원의 양성 교육방법으로 가장 적절한 방법은 무엇이라고 생각하십니까?
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_____① 특수교육과가 설치된 대학의 평생교육원에서 6개월 단기 과정의 설치하여
이수하게 함.

_____② 시․ 도 교육청이 주관하는 연수를 이수하게 함.
_____③ 인력개발센터 주관의 특수교육보조원 양성과정을 설치하여 이수하게 함.
_____④ 특수교육보조원이 속해 있는 학급의 교사를 통해서 자율적으로 교육받게 함.
_____⑤ 기타:_____________________________________________________________
11.특수교육보조원의 고용형태로 다음 중 어떤 형태가 가장 적절하다고 생각하십니까?
_____① 계약직 _____② 일용직 _____③ 정규직
12.특수교육보조원을 계약직으로 임용할 경우,임기는 어떤 형태가 가장 적절하다고 생각

하십니까?
_____① 학년별(1년) _____② 학기별(6개월) _____③ 분기별(3개월)
13.특수교육보조원이 받아야 할 연수 내용 중에서 가장 중요하다고 생각하시는 것 다섯 개

를 선정한 후 순위 1,2,3,4,5로 기록하여 주시기 바랍니다.(기타에 응답하신 경우,기타를 포
함하여 순위를 기록해 주십시오)

_____① 장애유형별 특징 이해
_____② 장애유형별 교수-학습 지원방법
_____③ 치료교육의 이론과 실제
_____④ 특수학교(급)교육과정과 개별화 교육의 이해
_____⑤ 통합교육의 개념 및 실천원칙의 이해
_____⑥ 장애인복지에 대한 올바른 이해
_____⑦ 문제행동의 예방 및 중재 전략
_____⑧ 건강보호 및 안전생활 지원방법(예:인슐린 투입,심폐소생술,현장학습)
_____⑨ 적응기술(신변처리,착탈의,식사지도)관리
_____⑩ 착석 및 수업태도 지도방법
_____⑪ 의사소통기술
_____⑫ 발달심리학
_____⑬ 컴퓨터 활용실무
_____⑭ 기타:_____________________________________________________________
14.교육청 주관으로 특수교육보조원이 현재 받는 직무연수 기초과정은 60시간입니다.연수

시간은 어느 정도가 적절하다고 생각하십니까?
_____① 30시간 _____② 60시간 _____ ③ 120시간
_____④ 180시간 _____⑤ 360시간 이상
15.교육청 주관으로 특수교육보조원 직무연수 심화과정(30시간)을 운영하고 있는 것에 대

해 어떻게 생각하십니까?
_____① 확대 실시해야한다. _____② 적당하다. _____ ③ 축소 실시해야한다.
16.현재 실시하고 있는 특수교육보조원 직무연수과정(기초과정과 심화과정)이 실제 활동에

어느 정도 도움이 된다고 생각하십니까?
_____① 매우 도움이 된다. _____② 어느 정도 도움이 된다.
_____③ 별로 도움이 되지 않는다. _____④ 전혀 도움이 되지 않는다.
17.특수교육보조원 배치․운영의 가장 큰 장점은 무엇이라고 생각하십니까?
_____① 자리이탈이나 과잉행동 시 장애아동의 안전을 돕는다.
_____② 장애아동의 수업내용에 직접적인 도움을 주어 학교생활의 참여정도를 높인다.
_____③ 특수교사나 통합교사의 학습자료 제작 등의 업무를 보조한다.
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_____④ 장애정도가 심한 아동의 이동이나 교외활동(현장학습,사회적응훈련)을 돕는다.
_____⑤ 기타:_____________________________________________________________

ⅢⅢⅢ...    특수교육보조원의 특수교육보조원의 특수교육보조원의 특수교육보조원의 활용 활용 활용 활용 및 및 및 및 관리관리관리관리

18.특수교육보조원이 학교에서 근무하는 시간은 어느 정도가 가장 적합하다고 생각
하십니까?

_____① 학생의 일과(수업)시간에만 근무
_____② 등․하교 지도 및 방과 후 활동까지 근무
_____③ 교사가 요청하는 시간에만(시간제)근무
_____④ 교원과 동일하게 일반 근무시간대에 근무
_____⑤ 기타:_____________________________________________________________
19.특수교육보조원의 업무관리는 어떤 방법으로 하는 것이 가장 적절하다고 생각하십니까?
_____① 교사가 보조원의 일일 업무를 직접 지시하여 보조원이 기록함.
_____② 교사가 보조원의 활동을 관찰하여 업무일지를 작성하여 관리함.
_____③ 교장(감)또는 시설장이 업무일지를 관리하고 주간이나 월간 일지로 작성함.
_____④ 기타:_____________________________________________________________
20.특수교육보조원의 인사관리는 어떻게 하는 것이 가장 적절하다고 생각하십니까?
_____① 학교에서 자율적으로 선발,배치,및 관리
_____② 교육청에서 선발,배치,및 관리
_____③ 교육청에서 각 학교(학급)에 인원수를 정해주고 각 학교에서 선발,배치,

및 관리
_____④ 교육청에서 선발 및 배치,학교에서 자율적으로 관리
_____⑤ 기타:_____________________________________________________________
21.특수교육보조원제가 다음 중 어느 영역에서 장애학생들에게 가장 효과적이었는지 세 개

를 선정한 후 순위 1,2,3로 기록하여 주십시오.(기타에 응답하신 경우,기타를 포함하여
순위를 기록해 주십시오)

_____① 교우관계 형성 _____② 생활지도(학교규칙 준수)
_____③ 학교 내 이동 _____④ 학습자료 제작
_____⑤ 현장학습 도움 _____⑥ 개별화 수업보조
_____⑦ 문제행동 관리 _____⑧ 신변처리 도움
_____⑨ 식사지도 _____⑩ 통학지도
_____⑪ 기타:_____________________________________________________________
22.학생 안전관리 등 문제가 발생했을 때 특수교육보조원의 책임한계는 어떠해야

합니까?
_____① 학생을 맡는 동안은 특수교육보조원이 책임
_____② 특수교사와 특수교육보조원이 절반씩 책임
_____③ 전적으로 특수교사가 책임
_____④ 모든 안전의 문제는 학교의 관리자가 책임
_____⑤ 기타:_____________________________________________________________
23.특수교육보조원의 평가는 누가 하는 것이 가장 바람직하다고 생각하십니까?
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_____① 교육청 _____② 학교 개별화교육운영위원회
_____③ 학교장 _____④ 특수교사
_____⑤ 기타:_____________________________________________________________
24.특수교육보조원의 학교 내 배치 장소로 가장 적당한 곳은 어디라고 생각하십니까?
_____① 교무실 _____② 행정실
_____③ 교실 _____④ 기타:____________________
25.특수교육보조원의 근무자세로서 가장 중요하다고 생각하시는 것 세 개를 선정한 후 순

위 1,2,3으로 기록하여 주십시오.(기타에 응답하신 경우,기타를 포함하여 순위를 기록
해 주십시오)

_____① 교사의 의사를 잘 수용하고 의견 충돌이 발생할 경우 조정하기 위해 노력한다.
_____② 장애학생 개개인의 욕구나 필요,가치 등을 인정하고 개인차를 존중한다.
_____③ 학교생활의 예절을 지키고 기본적인 근무태도 및 자세를 준수한다.
_____④ 수업상황이나 학교의 업무와 관련하여 교사의 수업방식이나 발생된 여러 일을 외

부로 유출하지 않는다.
_____⑤ 장애학생에게 대신 해주기보다는 최대한 스스로 할 수 있도록 기회를 준다.
_____⑥ 부정적인 태도를 지양하고 긍정적인 언어적 표현과 몸짓 표정을 짓는다.
_____⑦ 교사,학부모,학교 관련자 등의 주변 사람들의 견해를 경청하고 혹시 기분이 나

쁘더라도 본인의 행동에 영향을 미치지 않도록 조심한다.
_____ ⑧ 장애학생의 교수-학습활동 지원을 위해 향상 최선의 것을 판단하고 의심이 나

면 교사에게 질문한다.
_____⑨ 기타:_____________________________________________________________
26.특수교육보조원과 지원영역별 활동계획을 일주일에 몇 번 정도 수립하고 계십니까?
_____① 하지 않는다. _____② ( )번 정도 한다.

☞ 뒷면으로 뒷면으로 뒷면으로 뒷면으로 넘겨 넘겨 넘겨 넘겨 주십시오주십시오주십시오주십시오....
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- - - - 귀한 귀한 귀한 귀한 시간 시간 시간 시간 내어 내어 내어 내어 주셔서 주셔서 주셔서 주셔서 진심으로 진심으로 진심으로 진심으로 감사드립니다 감사드립니다 감사드립니다 감사드립니다 ----

※※※ 이이이상상상의의의 질질질문문문 항항항목목목이이이외외외에에에도도도 의의의견견견 개개개진진진 사사사항항항이이이 있있있으으으시시시면면면 아아아래래래에에에 자자자유유유롭롭롭게게게 기기기술술술하하하여여여
주주주시시시기기기 바바바랍랍랍니니니다다다...

※※※ 소소소중중중한한한 의의의견견견 감감감사사사드드드리리리며며며 본본본 연연연구구구의의의 결결결과과과를를를 받받받아아아보보보시시시기기기를를를 원원원하하하시시시면면면 아아아래래래에에에 주주주소소소와와와
전전전화화화번번번호호호를를를 남남남겨겨겨주주주시시시면면면 보보보내내내드드드리리리겠겠겠습습습니니니다다다...
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설설설 문문문 지지지
『『『특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 역역역할할할에에에 대대대한한한 특특특수수수교교교사사사와와와 특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의
인인인식식식비비비교교교』』』

(((특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원용용용)))

안녕하십니까?

저는 조선대학교 교육대학원에서 특수교육을 전공하고 있는 학생입니다.

특수교육 현장의 여러 가지 어려운 여건 속에서도 교육을 위해 힘쓰시느
라 무척 바쁘시리라 생각됩니다.최근 특수교육 분야에서 특수교육의 질
향상과 통합교육의 활성화를 위해 특수교육보조원제를 도입하여 2004년부
터 유급 특수교육보조원이 배치되었습니다.이에,특수교육보조원과 함께
근무하고 계시는 선생님의 의견을 듣고 성공적인 특수교육보조원제 운영
방안을 모색해 보고자 합니다.

많은 업무로 바쁘시겠지만 제시하고 있는 각 문항에 대한 선생님의 의견
을 솔직하게 응답해 주시면 대단히 감사하겠습니다.응답하신 설문지는 6
월 15일까지 회신용 봉투를 사용하여 반송하여 주시길 부탁드립니다.(가
까운 우체통에 넣어주십시오)

선생님께서 응답하신 내용은 모두 무기명으로 처리하고 연구목적을 위해
서만 사용할 것을 약속드리며 특수교육 발전 연구에 소중한 자료가 될 것
입니다.

감사드립니다.
2007년 5월 29 일
조선대학교 교육대학원
특수교육전공 김현정 드림지도교수 이승희
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〈〈〈〈    기 기 기 기 초 초 초 초 사 사 사 사 항 항 항 항 〉〉〉〉

◉ 응답요령
다음은 귀하의 기초사항을 묻는 질문입니다.해당되는 것을 골라 그 번호 앞 _____
에 √ 표 해주십시오.

1.귀하의 성별
_____① 남 _____② 여

2.귀하의 연령
_____① 20~24세 _____② 25~29세 _____③ 30~34세
_____④ 35~39세 _____⑤ 40~44세 _____⑥ 45~49세
_____⑦ 50~54세 _____⑧ 55~59세 _____⑨ 60세 이상

3.귀하가 소지하고 있는 자격증
_____① 없음 _____② 치료교사 _____③ 보육교사
_____④ 사회복지사 _____⑤ 기타:___________

4.특수교육보조원으로 근무한 기간
_____① 6개월 미만
_____② 1년 이상 ~2년 미만
_____③ 2년 이상 ~3년 미만
_____④ 3년 이상 ~4년 미만
_____⑤ 4년 이상 ~5년 미만

5.귀하께서 담당하고 계신 과정
_____① 초등학교 _____② 중학교 _____③ 고등학교

6.담당학급 학생들의 주된 장애 정도
_____① 경도(mild) _____② 중등도(moderate) _____③ 중도(severe)

7.특수교육보조원 근무 이전 장애경험 유 ․ 무
____① 유 _____② 무
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ⅠⅠⅠⅠ. . . . 특수교육보조원의 특수교육보조원의 특수교육보조원의 특수교육보조원의 자격 자격 자격 자격 및 및 및 및 역할역할역할역할

1.특수교육보조원의 학력은 어느 정도가 가장 적절하다고 생각하십니까?
_____① 고졸 _____② 전문대졸
_____③ 대졸 _____④ 기타:___________________
2.특수교육보조원 역할에 가장 적절한 사람은 누구라고 생각하십니까?
_____① 아동교육 관련 전공(경험)자 _____② 장애아동 부모
_____③ 사회복지 관련 전공(경험)자 _____④ 관계없이 임용절차에 합격된 사람
_____⑤ 언어치료사,물리치료사,심리치료사 등 치료관련 전문가
_____⑥ 기타:______________________________________________
3.특수교육 현장에서 ‘특수교육보조원’이라는 명칭이 적절하다고 생각하십니까?
_____① 예
_____② 아니오 (귀하가 적절하다고 생각하는 명칭을 써 주십시오:_____)
4.(3번의 ①에 응답한 경우)특수교육보조원의 명칭이 적절한 이유는 무엇이라고 생각
하십니까?

_____① 특수교사와 특수교육보조원의 역할의 차이를 명확히 하기 위해서
_____② 특수교육보조원이 정규직으로 신분전환을 요구하는 마찰을 방지하기 위하여
_____③ 기존 교육현장에서 시행되고 있는 과학,실험보조원,전산보조원 등에서 사용

하는 용어와 균형을 도모하기 위해서
_____④ 기타:______________________________________________________________
5.특수교육현장에서 특수교육보조원의 자질로 가장 중요한 것 세 개를 선정한 후 순위
1,2,3으로 기록하여 주시기 바랍니다.(기타에 응답하신 경우,기타를 포함하여 순위를 기
록해 주십시오)

_____① 장애 원인,개념 및 분류에 대한 이해
_____② 건강 및 의학에 대한 기초적인 이해
_____③ 인간발달(인지,언어,정서,사회성,신체․ 운동)에 대한 기초적인 이해
_____④ 문제행동 지도를 포함한 생활지도에 대한 기초적인 이해 및 기술
_____⑤ 기본적인 학습(읽기,쓰기,셈하기)지도방법에 대한 기초적인 이해 및 기술
_____⑥ 교수-학습방법에 대한 기초적인 이해 및 기술
_____⑦ 컴퓨터 활용능력
_____⑧ 교육관련 법령 및 행정적 사무 처리에 대한 이해

◉ 응답요령

1.각 문항의 응답에 해당되는 항목을 선택하여 응답항목 답 앞 ___부분에 √로 표시
해 주시고 기타에 응답하시는 경우 기타:_____부분에 구체적으로 기록해 주십시오.
2.우선순위를 정해 달라는 문항에서는 귀하가 가장 중요하다고 생각하는 세 개의 항목
을 선정한 후 번호 앞 _____부분에 1,2,3으로 순위를 기록해 주십시오.
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_____⑨ 장애보상 치료활동(언어,작업,물리,심리)에 대한 기초적인 이해 및 기술
_____⑩ 지식이나 기술보다 풍부한 이해심과 봉사정신
_____⑪ 기타:______________________________________________________________
6.특수교육보조원의 역할 중에서 장애아동을 지원하기 위해 가장 중요한 것 세 개를 선정
한 후 순위 1,2,3으로 기록하여 주시기 바랍니다.(기타에 응답하신 경우,기타를 포함
하여 순위를 기록해 주십시오)

_____① 수업보조하기
_____② 교수활동 중에 학생의 행동을 기록하고 교사와 의사소통하기
_____③ 교수-학습활동 지원자료 준비 및 작성
_____④ 적응기술(신변처리,착탈의,식사지도 등)관리
____ ⑤ 문제행동 관리
_____⑥ 장애학생 가족과의 상호작용
_____⑦ 비장애 학생과의 관계형성 지원
_____⑧ 교사의 행정업무 지원
_____⑨ 보조장비 사용(예:휠체어 및 보장구 사용)지원
_____⑩ 기타:_____________________________________________________________
7. 특수교육보조원의 역할 중에서 역할 한계가 명확하지 않아 특수교사와 갈등을 경
험한 항목에 모두 √ 표시를 하여 주십시오.

_____① 갈등 경험 없음
_____② 교수-학습활동(예:수업보조,학습자료 제작)지원
_____③ 교사의 사무업무 지원
_____④ 이동 지원 및 안전생활 지원(교실이동,현장학습 지원,통학보조,안전보호 등)
_____⑤ 장애학생 가족과의 상담
_____⑥ 문제행동 관리지원
_____⑦ 적응기술(신변처리,착탈의,식사지도 등)지원
_____⑧ 보조장비 사용(예:훨체어 및 보장구 사용)지원
_____⑨ 기타 :____________________________________________________________
8.특수교육보조원으로서 근무하는 동안 어려운 점이 생겼을 때 주로 누구와 상담을
하십니까?
_____① 학교장이나 교감 _____② 타 학급 특수교사
_____③ 타 학급 특수교육보조원 _____④ 학부모
_____⑤ 기타:________________
9.특수교사가 역할수행을 지시할 때 어떤 방법으로 하십니까?
_____① 특수교사가 직접 보조원의 일일 업무를 매일 지시함.
_____② 보조원이 자신의 일일 업무를 자율적으로 정하게 함.
_____③ 특수교사가 만든 업무수행 분석표에 의해 수행하게 함.
_____④ 기타:_____________________________________________________________

ⅡⅡⅡⅡ. . . . 특수교육보조원의 특수교육보조원의 특수교육보조원의 특수교육보조원의 교육 교육 교육 교육 및 및 및 및 배치배치배치배치

10.특수교육보조원의 양성 교육방법으로 가장 적절한 방법은 무엇이라고 생각하십니까?
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_____① 특수교육과가 설치된 대학의 평생교육원에서 6개월 단기 과정의 설치하여
이수하게 함.

_____② 시․ 도 교육청이 주관하는 연수를 이수하게 함.
_____③ 인력개발센터 주관의 특수교육보조원 양성과정을 설치하여 이수하게 함.
_____④ 특수교육보조원이 속해 있는 학급의 교사를 통해서 자율적으로 교육받게 함.
_____⑤ 기타:_____________________________________________________________
11.특수교육보조원의 고용형태로 다음 중 어떤 형태가 가장 적절하다고 생각하십니까?
_____① 계약직 _____② 일용직 _____③ 정규직
12.특수교육보조원을 계약직으로 임용할 경우,임기는 어떤 형태가 가장 적절하다고 생각

하십니까?
_____① 학년별(1년) _____② 학기별(6개월) _____③ 분기별(3개월)
13.특수교육보조원이 받아야 할 연수 내용 중에서 가장 중요하다고 생각하시는 것 다섯 개

를 선정한 후 순위 1,2,3,4,5로 기록하여 주시기 바랍니다.(기타에 응답하신 경우,기타
를 포함하여 순위를 기록해 주십시오)

_____① 장애유형별 특징 이해
_____② 장애유형별 교수-학습 지원방법
_____③ 치료교육의 이론과 실제
_____④ 특수학교(급)교육과정과 개별화 교육의 이해
_____⑤ 통합교육의 개념 및 실천원칙의 이해
_____⑥ 장애인복지에 대한 올바른 이해
_____⑦ 문제행동의 예방 및 중재 전략
_____⑧ 건강보호 및 안전생활 지원방법(예:인슐린 투입,심폐소생술,현장학습)
_____⑨ 적응기술(신변처리,착탈의,식사지도)관리
_____⑩ 착석 및 수업태도 지도방법
_____⑪ 의사소통기술
_____⑫ 발달심리학
_____⑬ 컴퓨터 활용실무
_____⑭ 기타:_____________________________________________________________
14.교육청 주관으로 특수교육보조원이 현재 받는 직무연수 기초과정은 60시간입니다.연수

시간은 어느 정도가 적절하다고 생각하십니까?
_____① 30시간 _____② 60시간 _____ ③ 120시간
_____④ 180시간 _____⑤ 360시간 이상
15.교육청 주관으로 특수교육보조원 직무연수 심화과정(30시간)을 운영하고 있는 것에 대

해 어떻게 생각하십니까?
_____① 확대 실시해야한다. _____② 적당하다. _____ ③ 축소 실시해야한다.
16.현재 실시하고 있는 특수교육보조원 직무연수과정(기초과정과 심화과정)이 실제 활동에

어느 정도 도움이 된다고 생각하십니까?
_____① 매우 도움이 된다. _____② 어느 정도 도움이 된다.
_____③ 별로 도움이 되지 않는다. _____④ 전혀 도움이 되지 않는다.
17.특수교육보조원 배치․운영의 가장 큰 장점은 무엇이라고 생각하십니까?
_____① 자리이탈이나 과잉행동 시 장애아동의 안전을 돕는다.
_____② 장애아동의 수업내용에 직접적인 도움을 주어 학교생활의 참여정도를 높인다.
_____③ 특수교사나 통합교사의 학습자료 제작 등의 업무를 보조한다.
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_____④ 장애정도가 심한 아동의 이동이나 교외활동(현장학습,사회적응훈련)을 돕는다.
_____⑤ 기타:_____________________________________________________________

ⅢⅢⅢ...특특특수수수교교교육육육보보보조조조원원원의의의 활활활용용용 및및및 관관관리리리

18.특수교육보조원이 학교에서 근무하는 시간은 어느 정도가 가장 적합하다고 생각
하십니까?

_____① 학생의 일과(수업)시간에만 근무
_____② 등․하교 지도 및 방과 후 활동까지 근무
_____③ 교사가 요청하는 시간에만(시간제)근무
_____④ 교원과 동일하게 일반 근무시간대에 근무
19.특수교육보조원의 업무관리는 어떤 방법으로 하는 것이 가장 적절하다고 생각하십니까?
_____① 교사가 보조원의 일일 업무를 직접 지시하여 보조원이 기록함.
_____② 교사가 보조원의 활동을 관찰하여 업무일지를 작성하여 관리함.
_____③ 교장(감)또는 시설장이 업무일지를 관리하고 주간이나 월간 일지로 작성함.
_____④ 기타 :____________________________________________________________
20.특수교육보조원의 인사관리는 어떻게 하는 것이 가장 적절하다고 생각하십니까?
_____① 학교에서 자율적으로 선발,배치,및 관리
_____② 교육청에서 선발,배치,및 관리
_____③ 교육청에서 각 학교(학급)에 인원수를 정해주고 각 학교에서 선발,배치,

및 관리
_____④ 교육청에서 선발 및 배치,학교에서 자율적으로 관리
_____⑤ 기타:_____________________________________________________________
21.특수교육보조원제가 다음 중 어느 영역에서 장애학생들에게 가장 효과적이었는지 세 개

를 선정한 후 순위 1,2,3로 기록하여 주십시오.(기타에 응답하신 경우,기타를 포함하여
순위를 기록해 주십시오)

_____① 교우관계 형성 _____② 생활지도(학교규칙 준수)
_____③ 학교 내 이동 _____④ 학습자료 제작
____ ⑤ 현장학습 도움 _____⑥ 개별화 수업보조
_____⑦ 문제행동 관리 _____⑧ 신변처리 도움
_____⑨ 식사지도 _____⑩ 통학지도
_____⑪ 기타:_____________________________________________________________
22.학생 안전관리 등 문제가 발생했을 때 특수교육보조원의 책임한계는 어떠해야

합니까?
_____① 학생을 맡는 동안은 특수교육보조원이 책임
_____② 특수교사와 특수교육보조원이 절반씩 책임
_____③ 전적으로 특수교사가 책임
_____④ 모든 안전의 문제는 학교의 관리자가 책임
_____⑤ 기타:_____________________________________________________________
23.특수교육보조원의 평가는 누가 하는 것이 가장 바람직하다고 생각하십니까?
_____① 교육청 _____② 학교 개별화교육운영위원회
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_____③ 학교장 _____④ 특수교사
_____⑤ 기타:_____________________________________________________________

24.특수교육보조원의 학교 내 배치 장소로 가장 적당한 곳은 어디라고 생각하십니까?
_____① 교무실 _____② 행정실
_____③ 교실 _____④ 기타:______
25.특수교육보조원의 근무자세로서 가장 중요하다고 생각하시는 것 세 개를 선정한 후 순

위 1,2,3으로 기록하여 주십시오.(기타에 응답하신 경우,기타를 포함하여 순위를 기록
해 주십시오)

_____① 교사의 의사를 잘 수용하고 의견 충돌이 발생할 경우 조정하기 위해 노력한다.
_____② 장애학생 개개인의 욕구나 필요,가치 등을 인정하고 개인차를 존중한다.
_____③ 학교생활의 예절을 지키고 기본적인 근무태도 및 자세를 준수한다.
_____④ 수업상황이나 학교의 업무와 관련하여 교사의 수업방식이나 발생된 여러 일을 외

부로 유출하지 않는다.
_____⑤ 장애학생에게 대신 해주기보다는 최대한 스스로 할 수 있도록 기회를 준다.
_____⑥ 부정적인 태도를 지양하고 긍정적인 언어적 표현과 몸짓 표정을 짓는다.
_____⑦ 교사,학부모,학교 관련자 등의 주변 사람들의 견해를 경청하고 혹시 기분이 나

쁘더라도 본인의 행동에 영향을 미치지 않도록 조심한다.
_____ ⑧ 장애학생의 교수-학습활동 지원을 위해 향상 최선의 것을 판단하고 의심이 나

면 교사에게 질문한다.
_____⑨ 기타:_____________________________________________________________
26.특수교사와 지원영역별 활동계획을 일주일에 몇 번 정도 수립하고 계십니까?
_____① 하지 않는다. _____② ( )번 정도 한다.

☞ 뒷면으로 뒷면으로 뒷면으로 뒷면으로 넘겨 넘겨 넘겨 넘겨 주십시오주십시오주십시오주십시오....
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- - - - 귀한 귀한 귀한 귀한 시간 시간 시간 시간 내어 내어 내어 내어 주셔서 주셔서 주셔서 주셔서 진심으로 진심으로 진심으로 진심으로 감사드립니다 감사드립니다 감사드립니다 감사드립니다 ----

※※※ 이이이상상상의의의 질질질문문문 항항항목목목이이이외외외에에에도도도 의의의견견견 개개개진진진 사사사항항항이이이 있있있으으으시시시면면면 아아아래래래에에에 자자자유유유롭롭롭게게게 기기기술술술하하하여여여
주주주시시시기기기 바바바랍랍랍니니니다다다...

※※※ 소소소중중중한한한 의의의견견견 감감감사사사드드드리리리며며며 본본본 연연연구구구의의의 결결결과과과를를를 받받받아아아보보보시시시기기기를를를 원원원하하하시시시면면면 아아아래래래에에에 주주주소소소와와와
전전전화화화번번번호호호를를를 남남남겨겨겨주주주시시시면면면 보보보내내내드드드리리리겠겠겠습습습니니니다다다...
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【【【 추추추후후후편편편지지지】】】

안녕하십니까?

저는 조선대학교 교육대학원에서 『특수교육보조원 역할에 대한 특수
교사와 특수교육보조원의 인식비교』논문을 준비하고 있는 학생입니
다.

학기가 시작되어 학생들과 함께 무척 분주한 나날을 보내고 계시리라
생각되며 특수교육을 위해 애쓰시는 선생님들의 노고에 진심으로 감사
드립니다.

발송해 드린 『특수교육보조원 역할에 대한 특수교사와 특수교육보조
원의 인식비교』하는 설문지는 현장에서 근무하시는 선생님의 도움이
절대적으로 필요하여 연구의 귀한 자료로 도움을 요청하였으며 특수
교육보조원의 역할 개선을 위한 기초자료가 될 것입니다.

설문지를 작성하여 동봉해 드린 회수용 봉투를 사용하여 이미 반송하
셨다면 감사드리며,아직 바쁜 업무로 설문지를 반송하지 못하셨다면
다소 번거로우시더라도 설문지를 작성하여 반송해 주시길 다시 한 번
부탁드립니다.

연구에 협조해 주신 시간과 성의 있는 답변에 진심으로 감사드리며 보
내주신 설문지는 연구의 소중한 자료가 될 것임을 약속드립니다.

2007년 6월 15일
조선대학교 교육대학원

특수교육전공
김 현정
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저저저작작작물물물 이이이용용용 허허허락락락서서서
학 과 특수교육 학 번 20048006 과 정 석사
성 명 한글:김 현 정 한문:金 賢 貞 영문:HyunjungKim
주 소 광주광역시 북구 동림동 푸른마을 아파트 308-2003호
연락처 010-9914-6568 E-MAIL:kimdaniella@hanmail.net

논문제목

한글 :특수교육보조원 운용에 대한 특수교사와 특수교육보조원의
인식비교

영문 :A comparisonofperceptionontheuseofpraprofessionals
betweenspecialeducationteachersandparaprofessionals
inGwangju

본인이 저작한 위의 저작물에 대하여 다음과 같은 조건 아래 조선대학교가
저작물을 이용할 수 있도록 허락하고 동의합니다.

-다 음 -

1.저작물의 DB구축 및 인터넷을 포함한 정보통신망에의 공개를 위한
저작물의 복제,기억 장치에의 저장,전송 등을 허락함.

2.위의 목적을 위하여 필요한 범위 내에서의 편집ㆍ형식상의 변경을 허락함.
다만,저작물의 내용변경은 금지함.

3.배포ㆍ전송된 저작물의 영리적 목적을 위한 복제,저장,전송 등은 금지함.
4.저작물에 대한 이용기간은 5년으로 하고,기간 종료 3개월 이내에 별도의
의사 표시가 없을 경우에는 저작물의 이용 기간을 계속 연장함.

5.해당 저작물의 저작권을 타인에게 양도하거나 또는 출판을 허락하였을
경우에는 1개월 이내에 대학에 이를 통보함.

6.조선대학교는 저작물의 이용허락 이후 해당 저작물로 인하여 발생하는
타인에 의한 권리 침해에 대하여 일체의 법적 책임을 지지 않음.

7.소속대학의 협정기관에 저작물의 제공 및 인터넷 등 정보통신망을 이용한
저작물의 전송ㆍ출력을 허락함.

2008년 2월

저작자 :김 현 정 (인)

조조조선선선대대대학학학교교교 총총총장장장 귀귀귀하하하
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