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Currentsociety titled as'Information Society'emphasizescreation ofnew
valuethroughactiveflow,accumulationanduseofknowledgeineachfield.
Thegovernmentareaskedtochangeaccordingtonew trendandusechanged
knowledgeandinformationandchangeandreform ofthegovernmentrolesand
administrativeparadigm arerequired.
Inaccordancewithsuchchange,e-governmentissuggestedasthechanged
governmentpursued in ourcountry.The principle ofmanagementthrough
creationofknowledgebothinpublicandprivatesectorswereintroducedand
implemented,andmostofthecountrieshavepursuedgovernmentreform project
consistently. Based on such knowledge management, the government is
preparingforsuchchangethroughactivepreparationofe-government.
Inthepresentperiodofrapidchange,consistentworldeconomicdepression
andlow growth,e-governmentshouldbeconnectedwithadministrativereform
inthatthesubjectsofe-governmentmanagementshouldbethepeople.That
is, as simple administrative reforms such as temporary adjustment of
organizationsorreductionofthestaffaccordingtopoliticalneedsandpolitical
preferentialorderwithoutanalysisofnew paradigmsdonotreflectrapidchange
ofenvironmentandimprovedrecognitionofthepeople,thetechnologyrequired
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topreparespecificstrategiesasagovernmentmodelisinformationtechnology.
However, information technology and administrative reform have been

separatelyprogressedwithoutconnection.Astheyhavebeentakencareofas
temporary and individualpolicy,they could notenjoy synergy effects of
administrativereform usinginformationandtechnology.
In 1990s,as the governmentalorganizations plan e-governmentfor which
informationandcommunicationtechnologywasappliedforadministrationandpolicy,
sideeffectsoftraditionalaristocracy,thatisfailuresofaristocracy,werecuredand
effectivenessofadministrationandserviceforthepeopleweremaximized.
Thee-governmentbased on administrativereform hasgreatmeaningsin
variousaspects.Itisexpectedthatitwillcontributetoincreaseofeffectiveness
oftaskperformanceandimprovementofservicequality.Inparticular,ithasa
greatmeaninginthatchangeandreform ofallthemembersoforganizations
canbepromotedthroughtheprocessofelectronictaskperformanceaswellas
ithasexternaleffects.
Atpresent,e-governmentofourcountryisintransitionalstepfrom 3stage
serviceto 4stageincorporated service.In termsofserviceforthepeople,
on-linecommunicationbetweenthepeopleandthegovernmentispossible,and
mostoftheorganizationsprovide4stageservicesuchasapplication,reading
andissuingtoprovideadministrationinformationandtakecareofcivilservices.
through home-pagesorportalservice.However,thedifferencein levelsof
e-governmentbetweenorganizationsissignificantandthecommontechnology
basetosecuremutualmanagementontaskprocess,systems,process,software
andnetworktechnologiesforverticalandhorizontalincorporatedservicebeyond
boundariesbetweenorganizationsandsectorsisinsufficient.
Therefore,thee-governmentprogressing with administrativereform should

focusonacceptanceofchangeanddevelopmentofthegovernmentaswellas
qualityimprovementofgovernmentalservice,thatis,changingenvironment,and
preparationofreformativepowerwhichwillleadthereform andchange.
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Forthepurpose,thefollowingstrategiesandmethodsarepresentedasfollows:
First,e-governmentshouldberealizedbasedonleadershipofleaders.
Second,efforts ofthe governmentshould be prepared to preventexclusive
possessionofinformationbyminorityandprovideinformationservicetomanypeople.
Third,informationandtechnologywhichisabaseofe-governmentshouldbe
utilizedasameansofcompleteadministrativereform.
Fourth,only organized organizations in which strategies and budgets for
e-governmentareconnectedanddevotingeffortsoftrainedstaffcanadvance
preparationofsuccessfule-government.
Fifth,through guiding exampleprojectby powerfulprogresssystem,trials
anderrorsshouldbeminimizedandstep-by-stepexpansionoftheprojectis
necessary.Atthistime,thepriorityorderofprogressoftheprojectsshouldbe
decidedintermsofitsavailability.
However,therearevariousproblemsinrealizationofe-governmentunderno
properinstitutional,legalandsocialfoundationasmentionedabove. Onlyif
weak socialbase which caused unequaluse ofinformation due to various
factorssuchasrepetitionoflegalapplicationduetoconflictsbetweendivisions,
organizationalculture which disturbs active use ofinformation technology,
economicwealth,age,disabilitiesiscured,propere-governmentcanberealized.
Forthis,manypoliticalalternativesshouldbepresentedandthegovernment
havetomakeeveryefforttocorrectsuchfailures.
Themostimportantthinghereisthatadministrativereform throughrealizationof
e-governmentshouldfocusonpreparationofstrategiesaimingatrealizationofthe
governmentforthepeople.Forexample,thenumberofthepeoplewhoareisolated
duetoinformationshouldbeminimized,ouradministrativesystem shouldbechanged
into client-oriented administrative paradigm and administrative reform and
improvementcanbepromotedthroughpreparationofservicequalitymanagement
system tosecureservicereliabilityandresponsibilityaswellasacceptanceanalysis,
development,presentation,evaluationandfeed-backsystemone-governmentservice.
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제제제111장장장 서서서 론론론

제제제111절절절 연연연구구구의의의 목목목적적적

이른바 정보화 사회로 일컬어지는 현대 사회는 각 부문에서 지식의 원활한 흐름
과 축적 및 활용을 통한 새로운 가치의 창출을 강조한다.정부부문의 경우에도 이
에 따른 변화와 지식정보화의 구축과 활용을 요구받고 있으며,이는 곧 정부역할의
변화 및 행정패러다임의 변화와 혁신을 요구한다.
정보사회에서 정보기술의 발달은 공간적․시간적 한계를 뛰어넘어 신속한 업무

처리와 빠른 정보의 유통을 가능하게 만들었고,과거의 산업사회가 겪었던 어려운
문제를 비교적 손쉽고 빠르게 해결하도록 해주었다.특히 정보기술은 다품종 소량
생산이라는 유연한 생산구조를 창출해 날로 다양해져 가는 소비자의 욕구를 충족
시킬 수 있게 하고,고부가가치 지식산업을 발전시켜 정부와 기업의 조직혁신을 가
능하게 하였다.이는 곧 물질과 양 중심의 패러다임에서 지식과 질 중심의 패러다
임의 변화(권기헌,2000:29),공급자 중심이 아닌 소비자 중심의 서비스 제공 등의
변화를 가져오게 하였으며,변화하는 환경에 적응하지 못하는 조직은 존립조차 위
태로워지게 되었음을 시사한다.
이러한 변화에 부응하여 미래에 우리나라가 추구할 정부의 변화모습으로 전자정

부가 제시되어졌고,이는 곧 민간부문과 공공부문을 막론하고 지식창조를 통한 경
영의 원리를 도입하여 이를 실행케 하였으며,대부분의 국가가 지식의 활용을 통한
정부혁신 작업을 꾸준히 추진해 오고 있다.이러한 지식경영을 바탕으로 정부는 전
자정부의 원활한 구축을 통해 변화에 대비하고 있다.
사회 전반에서 급격한 변화와 세계적인 경제침체 및 저성장이 지속되고 있는 현

시점에서 전자정부의 구축은 정보와 지식의 부재에서 오는 경제적 위기뿐이 아닌
사이버 테러와 정보 불평등 등 심각한 인권의 문제가 발생하고 있는 우리 사회에
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서 우선적으로 다루어져야 할 또 다른 이유이다.특히 전자정부의 구축은 경제적
효율성,자본이나 권위보다는 국가적 네트워크의 수평화,정보 불평등의 해소,모든
국민이 참여할 수 있는 즉,모든 개개인이 국가운영의 중심이 되는 방향으로 설
정․추진되어져 나아가야 한다는 점에서 기존의 비능률적이고 장기적인 비전을 제
시하지 못하는 행정개혁과 연관성을 가지고 추진되어야 한다.즉,새로운 패러다임
에 대한 분석 없이 정치적 필요와 정책적 우선순위에 따라 단편적이고 임기응변적
인 기구의 조정이나 인원 감축 등의 단순한 행정개혁은 국가 전 영역에서의 급속
한 환경의 변화와 향상된 국민들의 의식수준을 반영하지 못하기 때문에,변화된 환
경을 주도하고 국민의 요구에 부응할 수 있는 정부모형으로서 구체적인 전략 수립
을 위해 요청되는 기술이 바로 정보기술인 것이다.
그러나 최근까지 정보기술과 행정개혁은 상호연계 없이 별도의 과제로 추진되어

왔다.이들은 각각 단편적이고 일회적인 개별정책으로 추진되어 정보기술을 이용한
행정개혁의 시너지 효과를 충분히 발휘할 수 없었다.
이에 1990년대 들어 정부 조직에서는 정보통신기술을 정부 행정과 정책에 응용

함으로써 고전적 관료제의 각종 역기능과 병리,즉 관료제 실패를 치유하고 행정
효율성과 대민서비스의 극대화를 도모하고 있다.공공재화와 행정서비스의 전자적
전달과 배포를 의미하는 전자정부를 기존의 정부 서비스 제공의 시간적,공간적 제
약을 극복하는 새로운 패러다임으로 간주하고 있는 것이다.그러한 전자정부로의
개편 노력은 행정개혁과 정부기술을 접목시킴으로써 가능한 것으로 인식됨에 따라
세계 각국들이 각기 전자정부 구현을 활발하게 추진하고 있다.
우리나라도 21세기 경쟁에서 살아남기 위하여 보다 능동적으로 정보화를 주도하

고 이에 주체적으로 적응해 나아가야 할 전략으로 고객지향적 정부로의 변화와 정
부부문의 행정개혁을 시도하고 있으며,이를 이룩하기 위한 수단이며 방법이 전자
정부 구현이라는 사실에 동의하고 있다.즉 전자정부 구상은 단순한 정보기술 도입
의 차원을 넘어선 문제로,고객에 대한 감응성1)을 높이는 차원에서의 행정개혁이

1)전자정부의 개념,구상과 실천적 담론,그리고 전자정부 구축을 위한 프레임워크에 관해
서는 한국전산원,1996a;전자정부의 구상과 실천에 대한 비판에 관해서는 윤영민,1996:
8-11참조.
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완수되어야 한다.
따라서 본 연구에서는 급격한 변화가 일어나고 있는 지식정보시대에 수년간 지

속되어 오는 저성장의 침체에서 벗어날 수 있는 방향을 제시할 수 있도록 정부의
역량을 높임과 동시에 사회적으로는 모든 사람의 참여를 통해 형평성을 보장하면
서 균형 있는 발전을 이룩하기 위한 행정개혁으로서 전자정부의 추진방향과 모형
을 제시하고,지식정보사회에서 발생하고 있는 여러 부작용을 극복하는데 그 목적
이 있다.이에 우리나라의 전자정부와 행정개혁에 관한 실태를 먼저 분석하고,향
후 전자정부 구현을 통한 행정개혁의 방향은 어떻게 설정되어져야 하는지에 대해
연구해 보고자 한다.
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제제제222절절절 연연연구구구의의의 범범범위위위와와와 방방방법법법

본 연구의 범위를 몇 가지로 구분하여 살펴보면 다음과 같다.
첫째,세계적인 추이로 자리 잡고 있는 지식정보사회에서 패러다임의 변화에 따

른 전자정부의 대두배경과 개념 및 특성,행정개혁 및 정보기술과 전자정부와의 연
관성 등을 살펴보고 선행연구들을 분석함으로써 본 연구의 목적인 행정개혁의 수
단으로서 전자정부 구현 방향을 제시할 수 있을 것으로 보인다.
둘째,우리나라 전자정부와 행정개혁의 추진현황에 대해서 살펴보고 추진상의

법․제도적․사회적 기반에서 나타나는 문제점에 대해서 살펴본다.전자정부의 구
축에서 나타나고 있는 행정 절차적 및 여러 가지 문제점 등에 대한 고찰은 곧 해
결방안 및 나아가야 할 방향을 제시할 수 있을 것이다.
셋째,위의 사항에 대한 고찰을 통해서 전자정부 구현을 통한 행정개혁의 방향에

대해 논의해 보고자 한다.현재 구축되어 있는 정부 부처의 전자정부 시스템에 대
한 효율적인 이용전략과 보다 많은 국민들이 정책결정과 행정에 참여할 수 있는
방안을 제시함으로써 이를 토대로 한 행정개혁의 방향에 대해 모색하도록 한다.
한편 본 연구는 전자정부의 논의가 본격화되고 실제 행정에서 구현되기 시작한

1990년대 초반 이후를 주요한 시간적인 범위로 하여 현재까지 전자정부 구현을 통
한 행정개혁에 대해 논의하였다.
연구의 방법으로는 문헌연구의 방법을 통해 진행되었다.
먼저,전자정부와 행정개혁 등에 관련된 선행연구 등 2차적 자료를 문헌자료를

통해 수집하여 이론적 토대를 구축하였고,각종 학ㆍ회보와 월간ㆍ계간지,세미나
자료와 인터넷 검색을 통해 자료를 정리,정부기관의 전자정부 관련 인터넷 홈페이
지의 검색과 정부 발간물 및 문헌자료를 최대한 활용하였다.
이를 통해 전자정부와 행정개혁에 대한 개념과 내용을 정립하고,전자정부와 행

정개혁의 연관성을 살펴본 뒤 우리나라에서 추진된 전자정부 구현사업에 대한 현
황분석과 평가를 통해 한국에 적합한 행정개혁으로서의 전자정부의 발전방안을 찾
아보았다.
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제제제222장장장 이이이론론론적적적 논논논의의의

제제제111절절절 전전전자자자정정정부부부와와와 행행행정정정개개개혁혁혁의의의 개개개념념념 및및및 특특특성성성

111...전전전자자자정정정부부부

가가가...전전전자자자정정정부부부의의의 추추추진진진배배배경경경

행정에 있어서의 여러 변화들은 행정의 개혁과 정부의 변화를 자극하여 기업가
적 정부,고객지향적 정부와 같은 새로운 정부상의 논의를 불러 일으켰다.‘전자정
부(electronicgovernment)’라는 용어를 언제 누가 먼저 쓰기 시작하였는지를 확인
하기란 쉬운 일이 아니나,미국의 클린턴 행정부가 전자정부라는 개념을 가장 먼저
행정에 도입하여 실현하려고 하였다는 점에서는 이견이 없는 상황이다.
동ㆍ서간의 냉전 시대가 종식된 이후 세계는 무한경쟁 체제에 돌입하였는데,이
러한 경쟁체제 속에서 각국 정부는 나라 안팎의 무수한 요구에 직면하였고,그 동
안의 비효율적인 행정으로는 새로운 시대에 적응할 수 없는 시대가 도래하였다.
그러나 공공부문과는 달리 민간기업들은 이미 경영과정에 정보기술을 도입하여

경영전반에 있어 근본적인 재검토를 통해 BPR(BusinessProcessReengineering)
을 실시하는 등 경영합리화와 경쟁력 강화를 위해 힘쓰고 있었다.
이와 같은 현실 속에서 각국 정부는 민간으로부터의 요구와 비판을 수용ㆍ극복

하고 민간의 기술을 도입하여 세계의 중심국가로 거듭나기 위한 행정개혁을 경쟁
적으로 계획하고 실행하기에 이른 것이다(이지은,2002:9-10).
이러한 국제환경 속에서 미국의 e-Goverment,영국의 UK-Online등 선진 각

국가들도 이러한 요구에 부응하기 위해 국가차원의 프로젝트로 전자정부 구현에
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총력을 경주하고 있으며,우리나라도 이러한 범세계적인 정보화 추세에 부응하여
전자정부 구현을 국가경쟁력 확보를 위한 핵심적 과제로 선정하고 본격적으로 전
자정부 사업을 추진하고 있다.
이에 따라 국민의 정부는 고객인 국민과 기업의 편의를 최우선으로 하여 최적의

공공서비스를 제공하고 행정 투명성을 획기적으로 제고하기 위해 11대 중점사업을
선정,전자정부 구현을 강도 높게 추진하였다.

나나나...전전전자자자정정정부부부의의의 개개개념념념

원래 전자정부(electronicgovernment)란 용어는 미국 클린턴 행정부가 1993년부
터 정부개혁을 추진하면서 표방한 정보사회형 정부의 형태를 의미한다고 볼 수 있
다(박동서,2001:221).
이러한 전자정부의 개념은 광의와 협의로 나누어 볼 수 있는데,광의의 전자정부

의 개념은 ‘지식정보사회에 적합한 새로운 형태의 신축성 있고 국민의 요구에 민감
한 정부’를 의미한다.지식정보사회에 국가경쟁력 확보를 위해서는 정부부문의 역
량 향상과 역할이 중요한 위치를 차지하며,전자정부는 바로 이러한 요구에 부응할
수 있는 정부를 의미한다.
협의의 전자정부는 ‘전자적 방식에 의해 행정업무 및 대민 서비스를 처리하는 정

부’를 의미한다.이러한 협의와 광의의 구분은 곧 국민의 요구에 부응할 수 있는
신축성 있는 정부의 구축이라는 명제 하에서 융합이 가능할 것으로 생각된다.
전자정부 정의에 대한 학자들의 논의와 견해를 정리하면 다음 <표 1>과 같다.
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<<<표표표 111>>>전전전자자자정정정부부부에에에 대대대한한한 학학학자자자들들들의의의 정정정의의의

학자/기관 전자정부의 전자정부의 전자정부의 전자정부의 정의정의정의정의

김동욱
(1996)

정보기술을 이용하여 정부 조직내,조직간,정부-민간간에 정보를 공유하고
업무효율성,서비스의 질,투명성을 제고하는 정부

한국전산원
(1996)

정보기술을 이용하여 정부의 행정조직,업무,시스템을 효율적으로 개혁하여
국민에 대한 정부의 각종 정보 및 행정서비스를 최상의 수단으로 제공할 수
있는 고객지향적이고 반응적인 정부

정충식
(1997)

초고속통신과 같은 정보기술을 활용하여 행정업무를 다시 설계하고 국민에
대한 서비스를 신속ㆍ정확하고 편리하게 제공함으로써 공무원,일반국민 그리
고 기업의 욕구를 모두 만족시키는 미래의 혁신적인 행정모형

문신용
(1997)

업무처리를 디지털화한 정보를 바탕으로 수행하는 정부 또는 정부의 업무나
서비스의 제공이 DB와 네트워크를 통해 이루어지는 정부,정부정보의 공개와
다양한 정보서비스를 제공하고 국민의 의견을 신속히 반영하는 열린정부

권기헌․
박승관․
윤영민
(1998)

정보기술을 전략적으로 활용하여 효율적이면서 주민 위주로 업무를 수행하는
정부

김성태
(1999)

보다 높은 민주주의 확보와 복지증대를 통한 인간다운 삶을 국민에게 보장하
기 위하여 정부조직 내ㆍ외의 네트워크를 포함한 정보인프라와 정보기술을 수
단으로 활용한 정부.내부업무의 개편과 조직의 효율화를 기하여 정부의 투명
성 확보와 내부경쟁력 제고 및 이를 바탕으로 한 대민 서비스에 대한 질적 수
준의 획기적 향상을 목표로 하는 행정체제

김석주
(2000)

정보기술을 활용하여 모든 행정과정을 전자화함으로써 행정생산성을 향상시키
고,국민에 대한 정부의 각종 행정서비스를 누구나,언제나,어디서나 손쉽게
이용할 수 있는 혁신적인 정부모형

오철호
(2000)

정보통신기술을 이용하여 내적으로는 행정의 효율성을 증대시키며,작고 능률
적인 정부를 지향하고,외부적으로는 국민에 대한 행정서비스의 질을 향상시
킴으로써 궁극적으로 상위목표인 민주주의를 실현시키려는 지식정보사회형
정부의 한 가지 형태임.이러한 전자정부는 닫힌 개념이라기보다는 아직은
포괄적이며 생성단계에 있는 열린 개념으로 이해해야 함.

Galdow
(1993)

정부 및 국정운영방식이 근본적으로 변환하는 것을 의미하며,단순히 정보기
술을 행정업무에 적용하는 수준을 넘어 업무의 자동화 혹은 전자화에 앞서
조직의 혁신을 연계함으로써 궁극적으로 행정개혁과 정보기술을 동시에 실행
하는 개념
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이러한 학자들의 견해를 종합하여 본다면 전자정부란 정보통신기술을 정부활동
이나 행정에 접목ㆍ활용함으로써 정부기능의 효율성을 극대화하고 국민이 필요로
하는 정부정보를 자유로이 이용할 수 있는 환경을 조성하면서 국민의 알권리와 프
라이버시를 보장하여 행정에 대한 이해와 신뢰를 확보함과 더불어 투명하고 열린
행정을 실현하는 고객 지향적인 행정모형이라 볼 수 있다.
전자정부의 구축은 정부서비스를 24시간 연중무휴 제공함으로써 국민들에게 편

한 시간,편리한 장소,그리고 전자적인 수단을 통하여 서비스를 제공하는 것과 아
울러,정부차원에서는 효율성과 효과성을 제고시키는데 커다란 기여를 하게 된다.
이러한 전자정부의 기본이념 및 구현사업은 다음 <표 2>와 같다.

<<<표표표 222>>>전전전자자자정정정부부부의의의 이이이념념념 및및및 구구구현현현사사사업업업

주 주 주 주 요 요 요 요 이 이 이 이 념념념념 구 구 구 구 현 현 현 현 사 사 사 사 업업업업

대민 서비스 개선
-서비스 고도화
(ONE-STOP혹은 NON-STOP)

-서비스 전달수단의 다양화

행정 투명성 제고 -정보공개 확대

행정 효율성 제고 -정보 공동활용
-전자결재,전자문서 유통을 통한 업무처리

학습 정부 구현 -지식경영 시스템 도입
-지식활동 평가 및 성과관리

*출처:이광숙,“정부혁신을위한 전자정부구축방안”(석사학위논문,대진대학교,2004).p.16.
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다다다...전전전자자자정정정부부부의의의 특특특징징징

(((111)))작작작은은은 정정정부부부222)))

작고 생산적인 정부는 보다 적은 비용으로 보다 향상된 업무를 수행하는 정부인
기업가형 정부를 의미한다.기업가적 정부의 창출을 통해서 공공예산의 낭비를 막고
효율성을 끌어올려야 하며,이를 위한 구체적인 방안으로는 첫째,관료주의의 규제
지향적 행정절차에서 벗어나 보다 단순화된 행정과정 및 절차를 기초로 작고 효율적
또는 생산적인 행정업무를 수행해야 한다.둘째,행정기능을 전자화함으로써 불필요
한 정부기관과 조직은 과감하게 통폐합 내지 축소하여 예산낭비를 최소화한다.셋째,
행정업무절차의 리엔지니어링을 통한 행정업무 활동의 전자화 등이 제시되어질 수
있다(이광숙,2004:12).
즉 전산화와 정보화의 단계를 거치면서 인적ㆍ물적으로 불필요한 부분을 제거하면
관료제를 축소화하는 방향으로 움직인다.불필요한 규제의 철폐 등을 통해 작은 정
부를 지향하게 되고,해야 할 일을 꼭 하는 작지만 강한 정부를 지향하게 된다.

(((222)))권권권위위위의의의 탈탈탈피피피

업무처리과정에서 습득한 정보는 전자문서ㆍ결제 시스템 상에 구축되는 데이터
베이스를 통하여 공유된다.이는 과거 상위 계층에서만 소유하던 정보를 모든 조직
원들이 공유할 수 있도록 해주기 때문에 정보화에 의한 계층제의 완화를 도모하게
되고,전체적인 행정관료제의 분위기를 비권위적으로 만든다.

2)IMF시기 이후 우리 사회에서 흔히 말하는 ‘작은 정부’와 같은 맥락이다.이는 소위 공
무원의 수나 정부 기관의 수 등을 의미하기보다는 사회 전반에 대한 불필요한 규제의 철
폐를 통한 작지만 역량 있는 정부를 의미한다.
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(((333)))효효효율율율적적적인인인 업업업무무무수수수행행행

전산화ㆍ정보화를 통해 업무수행절차가 간단해지고,하향식 의사결정보다는 상향
식 의사결정이 가능하도록 지원해주기 때문에 처리속도,정확성 측면에서 최선의
효율성을 추구한다.
다시 말하자면,초고속 정보통신망으로 인해 전자자료화,전자결재 및 화상회의,
재택근무 등의 도입으로 불필요한 시간의 낭비를 막아 보다 효율적인 업무수행이
가능하게 되었다.

(((444)))고고고객객객지지지향향향적적적 정정정부부부

전자정부의 목표는 결코 효율성과 생산적 제고에 국한되지 않는다.전자정부가
태동하게 된 근본적인 배경이 정부가 국민의 신뢰를 상실해 가고 있다는 위기의식
이었던 만큼 전자정부는 정부에 대한 국민의 만족도를 높이는 것을 궁극목표로 삼
는다.미국에서 민간기업들이 80년대 후반부터 정보기술을 활용한 집중적인 경영혁
신을 통해 고객중심적 기업구조를 정착시켰듯이,정부도 기존의 제도와 조직을 처
음부터 다시 설계하여 ‘고객지향적 정부(customer-orientedgovernment)’를 구현하
려는 것이 특징이다.따라서 전자정부는 근본적으로 산업사회에서 구축된 정부-국
민의 관계를 정보사회형으로 변화시키려는 보다 광의의 목표를 내포하고 있다.
전자정부가 수반할 정부-국민간 관계변화의 대표적인 모습은 ‘단일창구(single
window)’의 이상에서 찾을 수 있다.산업사회에서 정부의 기능과 서비스는 공급자
중심적으로 발전해 온 결과 부처별․기관별로 업무가 단절되는 현상이 초래되었다.
따라서 유사한 행정서비스가 여러 부처에 걸쳐 중복 관리됨으로써 비효율성이 초
래되고,국민들은 일일이 각 기관을 찾아다니는 불편을 감수해야 했다.이에 비해
전자정부는 공통의 정보통신기반위에서 모든 부처와 기관을 하나로 연결함으로써
서비스 제공이나 정책결정과정에서 하나의 일관된 체계로 기능할 수 있다(황종성,
1998:292-293).
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따라서 전자정부 시스템에 의하여 인터넷을 통해 공개될 수 있는 모든 정보는
국민들과 24시간 열린 공간을 통해서 만나게 된다.즉,인터넷상에서의 민원제기
등의 경로를 통한 국민들의 요구가 정부에 들어가게 되는 채널이 많이 확보되고,
이에 대한 민원처리 공개 작업은 국민의 소리에 민감하고 국민의 요구를 더 정확
히 파악하여 서비스를 효율적으로 공급하게 되는 고객지향적 정부가 된다.

(((555)))정정정보보보의의의 공공공유유유

온라인 서비스를 통해서 모든 이들이 정보로의 접근을 위해 동일한 권리를 지니
고 정보를 공유할 수 있게 된다.이는 곧 정부 부처 내부의 조직원들간의 정보공유
를 통한 조직 계층구조 완화와 정부와 일반국민 혹은 기업 간의 정보 공유가 가능
해져 국가적인 측면의 전 영역에서의 격차 완화,가진 자와 못 가진 자 사이의 격
차완화 등이 가능해지게 된다.
정부 정보의 공유는 두 가지 차원,즉 정부 내의 공유와 정부-민간간 공유로 구
분하여 살펴볼 수 있다.
이중 정부 내의 정보공유는 기능적 공유의 성격을 갖는다.정부가 보유한 정보의
규모와 활용성을 고려할 때,조직간 무제한적인 정보공유는 불가능할 뿐만 아니라
바람직하지도 않다.따라서 기능과 목표에 따라 핵심적인 정보들을 도출하고 이를
공유하는 전략이 요구된다.이에 비해 정부-민간의 정보 공유는 민주적 공유의 원
칙이 중요시 된다.정부는 국민에게 책임지는 서비스 기관으로서 국민들의 신뢰를
유지하기 위해 정보공개가 필수적으로 요구된다.
그러나 다른 한편으로 정보공개는 개인정보 보호,국가안보 등 핵심적인 정치적
가치와 상충되는 경우가 많기 때문에 정부-민간간 정보공유는 그 사회의 민주적
가치에 따라 결정되는 정치적 성격을 나타내게 된다.이렇게 21세기 정보사회형 정
부형태로서 전자정부는 정보의 공유를 필수 기반으로 하여 구축되지는 것이 특징
이다(황종성,1998:294).
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(((666)))학학학습습습정정정부부부의의의 추추추구구구

정부 부처 내 업무수행과 관련된 조직 구성원들간의 정보와 지식의 공유하고,이
를 통한 성과의 관리는 사업목표와 성과간의 괴리,환경의 변화 등을 수시로 파악
하고 변화에 적응하고 선도해 나아갈 수 있는 학습능력을 갖춘 정부의 특성을 가
지게끔 한다(이광숙,2004:14-18).

라라라...전전전자자자정정정부부부 구구구현현현의의의 필필필요요요성성성

(((111)))행행행정정정업업업무무무의의의 효효효율율율성성성 추추추구구구와와와 국국국가가가경경경쟁쟁쟁력력력 제제제고고고

전자정부의 특징에서 살펴보았듯이 정보기술을 행정에 도입한 첫째 목적은 행정
효율화의 추구이다.지금까지의 정부는 어떠한 형태의 조직보다 쉽게 사업진행에
필요한 물적ㆍ인적 자원을 동원할 수 있었다.
일단 법령으로 제정ㆍ집행되면 국민은 이에 따를 수밖에 없기 때문에 정부의 입
장에서는 노력하지 않고도 자원을 손쉽게 동원할 수 있었던 반면 국민은 실제 행
정과정에서 정부이외의 별다른 선택의 대안을 가지지 못했기 때문에 정부의 안일
한 태도나 부당한 대우에도 불구하고 이를 수용할 수밖에 없었다.이러한 정부의
독점성과 비경쟁성은 결국 납세자인 국민과 기업의 불만을 사게 되었고,불황,수
출부진과 실업 등과 연결되면서 국가의 재정을 압박하게 되었다.이에 따라 각국들
은 긴축재정을 실시할 수밖에 없었지만,경기부양과 복지증진과 같은 국민들의 요
구 또한 무시할 수 없었다.이러한 국가재정의 악화와 국민의 요구를 모두 해결하
기 위해서는 주어진 재정을 가지고 최대한 많은 산출을 가져올 수 있도록 행정을
효율화하는 것이 최선의 방안이었다.
이러한 상황 하에 각국 정부는 관료조직의 비대화와 비능률적 운영에 대해 개혁
을 단행하여 왔다.그러나 새로운 정부가 들어설 때마다 행정개혁을 단행하여 왔음
에도 불구하고 정부의 규모는 예외 없이 더욱 확대되었고,정부의 비능률성 또한
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확대재생산되었다.그 이유는 대부분의 행정개혁이 장기적 비전의 제시와 총체적인
사회변화를 주도하는 기술 지원 없이 정권유지의 차원에서 정치적 필요와 정책적
우선순위에 따른 단편적이고 임기응변적인 기구 조정이나 인원감축에 그쳤기 때문
이다.하지만 정보기술을 행정에 전면적으로 도입하여 업무를 근본적으로 재구성하
는 전자정부화의 시작은 이 같은 규모 확대를 흡수할 수 있는 대체 기술로서의 역
할을 담당해 줄 새로운 해결책으로 다가오고 있다.
초고속 정보통신망을 토대로 전자우편,전자결재,전자자료교환 등의 실시는 종
이문서의 유통으로 대변되던 업무를 전자화함으로써 비용의 절감과 시간의 단축
효과 및 동시에 행정개혁을 가져왔다.또한 화상회의와 재택근무의 도입은 불필요
한 시간의 낭비를 막아주었다.이와 함께 정보기술을 활용한 행정정보 데이터베이
스의 구축은 정책형성과 결정을 위한 자료수집의 단계에 소비되는 시간과 비용을
감소시킴으로써 보다 빠르고 효율적인 정책결정을 가능하게 한다.
이러한 업무효율화는 국가 경쟁력의 제고에도 도움이 된다.행정업무가 효율적으
로 진행되면,직접적으로 정부의 경쟁력이 높아질 뿐 아니라 민간의 자율성을 보장
하고 효율화를 자극해 민간과 정부간의 경쟁력에 대한 시너지 효과를 가져오게 된
다.또한 전자정부의 추진을 위해 함께 이루어야 할 국가정보의 추진은 새로운 기
술의 습득,고용의 창출,수출증대 등으로 이어져 국가의 경쟁력 향상에 실절적인
향상을 가져오게 된다.

(((222)))대대대국국국민민민 행행행정정정서서서비비비스스스 개개개선선선과과과 국국국민민민의의의 삶삶삶의의의 질질질 향향향상상상

이처럼 전자정부는 행정업무의 효율화와 국가경쟁력의 제고를 위해 필요하다.그
러나 전자정부 필요성의 가장 핵심적인 부분은 국민의 삶의 질 향상에 있다.정보
기술의 발달은 사회전반에 있어 인간의 생활을 더 편리하게 해준다.홈쇼핑,홈뱅
킹,원격교육 등은 교통체증 등으로 인한 불필요한 시간과 비용의 낭비를 막아주
며,인터넷은 정보의 수집과 활용을 용이하게 하였다.이러한 정보화로 인한 생활
의 편익은 전자정부에서도 마찬가지이다.
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전자정부 기반구축의 밑거름이 되는 스마트카드나 키오스크 등의 도입은 국민을
위한 더 나은 서비스의 제공을 가능하게 해준다.또한 전자급부이전(Electronic
BenefitTransfer)은 복지업무의 효율화를 가져와 궁극적으로는 전체 국민의 생활
의 질 개선에 도움을 줄 뿐만 아니라,초고속 정보통신망과 행정정보의 공동활용을
바탕으로 한 무방문 민원 행정서비스(Non-StopService)와 일회 민원처리서비스
(One-StopService)의 실현은 국민을 위한 효율적인 행정서비스를 가능하게 할 것
이다.또한 정보공개제도와 정보공유의 정착을 바탕으로 한 정부보유의 유익한 정
보의 국민에 대한 공개 또는 지적생활 수준의 향상을 가져올 것이다.
물론 대국민 행정 서비스의 개선을 위해서는 정보기술의 도입보다는 공무원들의
권위적인 행정인식의 변화가 선행되어야 한다.하지만 행정개혁을 통한 전자정부의
구현은 대국민 서비스개선과 나아가 국민생활의 질 향상에 있어 그 속도와 효과를
배가 시켜줄 수 있는 필요조건의 역할을 담당하고 있다(이지은,2002:12-14).
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222...행행행정정정개개개혁혁혁

전자정부와 행정개혁의 연관성을 살펴보기 위해서는 우선 현재 우리나라에서 이
루어지고 있는 행정개혁의 의미 및 전반적인 맥락을 검토하고,앞서 살펴 본 바와
같이 전자정부 구현을 통한 행정에의 영향 내지 효과와 이러한 맥락이 어떻게 연
계될 수 있는가를 검토해 보아야 한다.

가가가...행행행정정정환환환경경경 변변변화화화에에에 따따따른른른 행행행정정정개개개혁혁혁의의의 필필필요요요성성성

전자정부의 구현이 행정개혁과 어떠한 관련성을 갖고 있는가를 살펴보기 위해서
는 먼저 행정개혁의 의미를 검토해야 한다.왜냐 하면,전자정부는 정보화 사회에
걸맞는 새로운 정부 개혁의 패러다임을 정립하려는 맥락에서 정보통신 기술을 활
용하여 행정의 전반적인 역할방향의 정립(reorientation)과 행정의 구조와 과정의
개혁(restructuring)및 행정의 기능의 개혁(reengineering)을 달성할 수 있는 하나
의 구체적인 대안적인 정부형태로 제시되고 있기 때문이다.근대적인 정부가 탄생
한 이래로 세계 각국은 끊임없이 정부의 구조와 운영을 개선하기 위한 개혁을 수
반해왔다.이는 정부가 직면한 시대적 환경이 계속해서 변화함에 따라 기존의 정부
의 기능 및 구조의 적실성이 결여되기 때문에 행정의 현실 적합성을 확보하지 못
할 경우 행정 체제의 존속이 불가능하기 때문에 일어나는 필수 불가결한 현상이라
고 볼 수 있다(이지은,2002:5).
행정개혁은 행정을 지배하는 환경의 변화에 큰 영향을 받는다.행정환경의 대규
적인 변화에 따라 행정의 지도원리가 변하여 능률적인 행정을 위한 개혁이 단행되
는 것이다.최근 고도의 산업화와 도시화로 인한 정보사회와 산업기술사회의 도래
로 행정적인 복잡성과 더불어 기존의 행정구조나 인사제도로는 해결하기 어려운
문제에 봉착되었으며,더불어 행정관료들의 무능함과 부정부패의 만연으로 인해 능
률적 관리와 행정의 효율성에 저해를 가져와 그의 근본적인 치유를 위해 행정개혁
이 요구되고 있다.그런데 특히 행정환경이 민주적이고 능률적이며 형평성을 고려
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해야 하는 행정의 이념을 전제로 변화할 때는 여러 가지 어려움이 있다.
이러한 환경에는 정치적 환경과 경제적 환경 그리고 사회적 환경 등이 대표적이
다.

(((111)))정정정치치치적적적 환환환경경경

정치적 환경에 있어 국제적으로는 공산주의체제 붕괴로 탈이데올로기 시대로 접
어들면서,국제권력구조는 미․소의 양극화 상황으로부터 다극화 상황으로 내닫는
추세를 보이고 있다.이와 같은 상황은 교통․통신수단의 발달에 힘입어 국가들간
의 개방화를 더욱 촉진시키고,정부․민간의 활동영역은 가일층 세계화․국제화되
어 가고 있다.국내적으로는 우리나라의 경우 자율화․민주화․지방화․정보화․세
계화 등의 진전으로 자유민주질서가 더욱 성숙하게 자리 잡혀 가고 있는 반면에
남북교류․협력의 증진으로 통일전망이 가시화되고 있다.이와 같은 정치적 환경의
변화에 따라 정부는 ‘규제는 적고 봉사는 많은 정부’,‘투입-산출비율이 극대화되는
효율적인 책임정부’,‘정직한 민주정부’를 지향해야 한다.특히 오늘날에는 NGO집
단들의 역량과 더불어 바람직한 정치문화가 정착되는 것이 변수라고 할 수 있다.

(((222)))경경경제제제적적적 환환환경경경

다음으로 경제환경을 본다면 국제적으로는 기업경영의 국제화가 가속화되고 통
상이 활발해지는 상황에서 국가간의 경제적 이해관계가 더욱 첨예화될 것이다.선
진국들은 정보․기술보호주의를 강화시킬 것이며,중국․태국․인도네시아 등 신흥
공업국들의 급속한 부상과 함께,경제통합을 통한 경제블럭화 추구 등으로 각국간
의 경제전쟁은 갈수록 치열해질 것으로 보인다.그러므로 통상개방압력의 증대와
기업의 국제화 진전에 대응하여 정부는 지금까지의 규제중심 또는 공급자 중심의
지원정책을 탈피하고 효율적인 수요자 중심의 지원정책을 수행해 나가야 할 것이
며,이를 위해 기술수준이나 기술인력을 확보하기 위한 환경으로 변화시키기 위해
개혁을 추진해야 한다.



- 17 -

(((333)))사사사회회회적적적 환환환경경경

마지막으로 사회적 환경으로는 국제적으로 환경․해양․지적소유권 분야에서 규
제가 강화되고 국제규범이 도입될 것이다.즉,환경오염물질의 생산 및 사용규제,
증대되는 사회적 소외현상이나 이기주의를 극복하기 위한 사회정의와 인권신장운
동이 국제적으로 활발하게 전개되며,국내적으로는 인구증가와 평균수명 연장3)으
로 노인문제가 중요한 사회문제로 등장하게 될 것이다.또한 점증하는 이기주의(지
연․학연․혈연․집단․지역)와 차별구조의 관행을 제거하고 사회적 약자들의 보
호장치를 근본적으로 개선하여 나아가 통일에 대비한 국민통합과 사회통합의 필요
성이 더욱 요구된다.아울러 정보화사회의 촉진,대중문화의 발달 속에 다양한 문
화욕구가 분출되는 한편,후기산업사회의 병리적 현상(알콜․마약 등)도 증대될 것
이며,정보화사회는 우리 사회에서도 가치관의 탈획일화와 분권적인 사회구조를 촉
진시킬 것이다.

전체적으로 볼 때,행정을 둘러싼 환경의 주요 변화는 민주화,지방화,세계화,
정보화,남북공존과 통일문제,교육의 향상,복지문화 등을 들 수 있지만 최근에는
국가간의 경쟁이 심화되어 국가 경쟁력 강화가 중요한 과제로 떠오르고 있다(윤영
진,2000).그리고 인터넷을 통한 지식정보화로 변하고 국민의 권리 신장과 참여
확대를 요구하며 실업이나 빈부의 격차가 심화되는 환경변화가 나타나고 있는 것
이 현실이다(박연호,2000).
결국 우리 정부는 이러한 환경변화에 대응하면서 국제경쟁력을 제고할 수 있는
바람직한 변화를 창출해 내기 위해 행정개혁을 실천하게 된다.

3)2021년에는 남한인구 5,509만,평균수명 77세,노인층비율 13.1% 증대가 전망된다.
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나나나...행행행정정정개개개혁혁혁의의의 개개개념념념과과과 의의의미미미

그렇다면 행정개혁의 불가피성에 관한 논의는 차치하고서 구체적으로 행정개혁
은 무엇을 의미하는가?행정개혁과 관련한 행정의 개념은 기존의 행정체제 내지
관료체제의 의미를 그대로 받아들일 수 있으나,개혁의 개념은 그 자체의 개념정립
이 안되어 있을 뿐만 아니라 유사개념과 심하게 혼동하여 쓰는 경향이 있으므로
이의 개념을 명확히 할 필요가 있다.
개혁(reform)의 일반적인 개념은 사회체제 및 정부조직의 개선 혹은 모순의 제거
가 그 부분적 변혁에 의해서 가능하다고 보고,체제의 본질적 요소를 유지하면서
부분만을 사회적 발전에 적합하도록 변혁하는 것을 의미한다.따라서 개혁은 사회
체제 혹은 정치도구 그 자체의 전면적 변혁인 혁명(revolution)과 구별되며,사회적
발전을 저지하기 위하여 기존체제를 강화하기 위한 혁명적 반동과도 구별된다.
개혁은 사회발전에 따라 모순이 격화한 사회체제 혹은 정부조직의 변혁을 요구
하는 사회적 에너지에 착안하며,또한 이를 이용한다.그것은 현 체제가 허용하는
범위 안에서 사회적 에너지의 일부를 해방함과 동시에 그렇게 함으로써 다른 대부
분을 저지하는 수문장(gate-keeper)의 역할을 한다(유호룡,2001:225-227).따라서
개혁은 현 체제의 변혁 혹은 붕괴를 방지하려고 하는 것으로 정의할 수 있다(정치
학대사전,1975:46).
그러므로 행정개혁이란 행정에 대한 새로운 변화와 혁신을 바탕으로 추구하는
것이라고 할 것이다.학자들마다 행정개혁에 관하여 “행정체제를 보다 나은 상태로
변동시키는 것(오석홍:1998)”또는 “국가발전의 목표를 효과적으로 실현하기 위해
정치과정을 통하여 계획적으로 행정의 전반적인 변혁을 추구하는 활동(박연호:
2000)”,“사회적ㆍ정치적 환경의 기대,가치 또는 소망에 어긋나게 된 행정구조 또
는 절차를 바꾸는 정부 내의 과정”,“목표성취의 높은 능률성과 효율성을 보장할
수 있도록 행정기구의 능력을 향상시키기 위해 행태ㆍ체제ㆍ제 관계ㆍ방법ㆍ도구
에 근본적이며 긍정적인 변동을 가져오려는 의도적인 정치적ㆍ행정적ㆍ경제적ㆍ사
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회적ㆍ문화적 노력”라고 다양하게 정의내리고 있다.
이러한 다양한 개념정의에도 불구하고 행정개혁이 의미하는 바는 지금까지는 기
존의 체제의 기본 틀을 유지한 상태에서 그 구조와 운영방식을 개선하여 행정의
현실적합성을 높이는 작용으로 인식되어 왔다고 할 수 있다.
그러나 1980년대 이후 “작은 정부”에 관한 논의가 제시된 이래로 1990년대의
“정부혁신”혹은 “정부 재창조”와 같은 용어의 등장에서 보여주듯이 행정개혁의 기
본적인 성격이 변화하기 시작했다.이는 정부 및 행정을 둘러싼 환경 변화의 폭과
속도가 너무나 크고 빠른 관계로 기존의 행정체제를 유지하고는 이러한 변화에 충
분히 적응할 수 없다는 문제의식에서 점진적이고 부분적인 개혁이 아닌 정부의 관
념 자체에 대한 변화를 요구하는 것으로 행정개혁의 패러다임이 변화하고 있음을
시사하고 있는 것이다.
이러한 총체적이고 전반적인 행정개혁은 크게 두 가지의 측면에서 요구된다.첫
째는 정부와 사회와의 관계의 변화,즉 사회 속에서의 정부의 새로운 역할 정립 및
정부의 규모와 범위에 대한 재검토를 요구하는 대외적 측면의 개혁이다.둘째는 정
부 자체의 변화 즉 정부에게 주어진 역할의 수행방식에 있어서 경제적 합리성과
효율성을 추구하기 위한 구조와 기능 및 운영방식의 변화를 요구하는 정부의 대내
적 측면의 개혁이다.
이와 같이 “사회 속에서의 정부의 존재의 의미와 역할의 범위를 전반적으로 재
정립하려는 시도”들은 정부와 행정의 전반적인 역할방향의 정립(reorientation)과
행정의 구조와 과정의 개혁(restructuring)및 행정의 기능의 개혁(reengineering)
등의 용어에 잘 나타나고 있다.전자정부의 구현을 논함에 있어서 새로운 정보화
사회에서의 행정의 패러다임으로 정의를 내린다면 이와 같은 행정개혁의 의미가
충분히 반영되어야 한다.즉 전자정부란 단순히 정보통신기술을 행정의 업무에 적
용함으로써 행정의 역할 및 기능을 보다 효율적으로 수행하는 행정부 내부만의 개
혁이 아니라 근본적으로 정부와 사회전반의 관계가 재정립되고 그 안에서 새로운
정부의 역할이 모색되는 대외적 변화를 수반하는 정보화 사회에서의 행정의 새로
운 패러다임인 것이다.
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다다다...행행행정정정개개개혁혁혁의의의 전전전반반반적적적인인인 맥맥맥락락락 및및및 방방방향향향

그렇다면 현재 우리나라에서 추진되고 있는 행정개혁의 전반적인 맥락 또는 방
향은 무엇인가?전자정부의 구현이 행정개혁과 연관되어 있다면 이는 현재 이루어
지고 있는 맥락과 방향에 역행하는 것일 수 없기 때문이다.현재 우리나라에서 추
진되고 있는 행정개혁의 두 가지 중요한 맥락은 행정의 민주화에 대한 추세와 기
업가형 정부의 구현을 통한 행정의 효율성을 추구하는 신자유주의적 행정개혁의
흐름이라고 할 수 있다.

(((111)))민민민주주주주주주의의의적적적 행행행정정정개개개혁혁혁론론론

1960년대 이후로 30여 년에 걸친 정부주도의 불균형적 경제발전정책을 추진해오
던 소위 개발독재시대에는 우리나라의 정치ㆍ행정 체제가 권위주의적 형태를 벗어
나지 못했다.부존자원의 부족과 단기간의 압축성장을 이루기 위한 재벌위주의 수
출 지향적 경제발전정책 속에서 국민의 복지와 정치적 참여에 대한 요구는 철저히
묵살되어 왔고,1987년의 6.29선언을 계기로 우리나라의 행정개혁의 주된 명제로
등장한 것은 민주화였다.즉 유신시대 이후의 관료적 권위주의의 체제의 해체와 정
치적 민주주의의 제도화를 요구하는 행정개혁에 대한 요구가 문민정부의 출범으로
이어지고 현재 노무현 정부에 이르기까지 지속되어 오고 있는 것이다.
이러한 민주주의적 행정개혁론은 정부 내부의 문제라기보다는 오히려 정부와 사

회와의 관계에 대한 개혁 논의로 보아야 한다.즉 개발독재시대에 과대 성장된 행
정부의 기능을 대외적으로 국민의 대표기관으로서 국회의 견제기능을 강화하고 시
민의 행정참여를 확대함으로써 통제하려는 시도와 행정부 자체 내에서는 지방자치
의 실시 및 분권화 등을 통해 정책결정권한과 조직을 분산화 시키고 반공이데올로
기와 경제성장 제일주의에 의해 지금까지 소홀히 여겨져 왔던 사회적 불평등,사회
복지,환경파괴 등에 대한 본격적인 정부의 정책적 대응을 요구하는 내용의 행정개
혁이다.
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결국 민주주의적 행정개혁론은 이와 같이 정부와 사회의 관계를 새롭게 정립함
으로써 행정의 민주성을 제고하려는 노력이라고 할 수 있다.이러한 민주주의적 행
정개혁론은 정보화 사회에서 정보통신기술의 효율적 활용을 통한 “전자민주주의의
실현”이라는 문제로 연결되고 있다.

(((222)))신신신자자자유유유주주주의의의적적적 행행행정정정개개개혁혁혁론론론

신자유주의적 행정개혁론은 우리가 흔히 말하는 “작고 효율적인 정부”의 구현에
관한 논의를 말한다.신자유주의적 행정개혁론에 대한 다양한 이론적 논의는 제외
하고,여기에서는 크게 두 가지의 측면을 요약해 보고자 한다.
첫째는 “작은 정부론”으로서 정부와 시장의 관계에서 정부의 역할범위를 축소하

고 그에 따라 정부의 규모(지출 및 조직ㆍ인력)를 축소해야 한다는 것이다.정부는
직접적인 시장 간섭을 그만두고 시장의 작동을 돕는 제도적 장치를 만들어 내거나
그런 제도적 장치가 원활하게 기능하도록 돕는 역할,즉 자생적 시장질서의 보호
및 그 진화를 저해하는 요소들을 제거하는 역할을 해야 한다는 견해이다.
둘째는 “기업가형 정부론”또는 “신공공관리론”으로서 Osborne과 Gaebler에 의해

미국에서 제기되고 있는 행정에의 경영기법의 도입을 통한 행정의 효율성 제고와
관련되는 행정개혁론이다.이러한 신자유주의적 행정개혁론은 우리나라에서 이미
전두환 시대의 “민간주도 경제 건설”의 슬로건에서 시작되었다고 볼 수 있고,1988
년의 한국개발연구원(KDI)과 한국은행 내에서의 관치금융에 대한 비판에서도 그
단초를 살펴볼 수 있다.김영삼 정부의 “작은 정부론”의 채택에서 본격적으로 시작
되었다고 할 수 있다.
한 가지 특이한 점은 우리나라에서의 이러한 신자유주의적 행정개혁론은 본래

“개발독재시대에 정부 주도의 압축 성장 모델과 정경유착 및 권위주의적 관료제에
대한 비판”등 민주주의적 행정개혁론의 일환으로서 주장되기 시작했다는 점이다.
그러나 1994년의 하반기부터 김영삼 정부의 “세계화 구성”이 발표되고 “세계화의
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국가경쟁력 제고”라는 슬로건과 함께 민주주의적 행정개혁론의 한 지류로서가 아
닌,하나의 독립적이고 자기 완결적인 행정개혁의 흐름으로서 정착되었다.이러한
신자유주의적 행정개혁론은 행정에 경영기법을 도입함으로써 행정의 대내적 효율
성을 제고하고 나아가 시장기능의 활성화를 통한 행정의 대외적 효율성을 제고하
려는 행정개혁론이라 할 수 있다.
신자유주의적 행정개혁론의 대명제 중의 하나인 “국가경쟁력 강화”에 있어서 정

보통신산업의 비중이 상당한 비중을 차지하고 있고 정부의 “전자정부 구상”역시
행정부문의 정보화 선도자로서의 역할을 통해 국가전반의 정보화를 유도하고,특히
정보화 사회에서의 국가경쟁력의 주요 변인이 될 “전자상거래의 활성화”를 위한
정부의 역할 조정 문제가 결국 전자정부의 구현에 관한 논의로 이어지고 있다고
볼 수 있다(이지은,2002:6-9).
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333...전전전자자자정정정부부부와와와 행행행정정정개개개혁혁혁

가가가...전전전자자자정정정부부부 구구구현현현을을을 통통통한한한 행행행정정정개개개혁혁혁의의의 세세세계계계적적적 추추추이이이

정보화 사회에서 행정의 주도적인 역할은 전자정부의 구현을 목표로 행정개혁을
통하여 이루어질 수 있다.전자정부를 실현하고자 하는 이유가 국가의 경쟁력을 향
상시키는 것이라고 한다면 이는 곧 행정개혁을 실천하는 이유가 된다.따라서 모든
선진국에서 정부의 생산성을 향상시킴으로써 국가의 경쟁력을 제고하기 위한 중요
한 관건으로서 행정개혁을 강조하고 특히 정보기술을 적극적으로 활용함으로써 공
공부문의 생산성 제고와 행정서비스의 질적 향상을 도모할 수 있다는 신념을 갖고
있다.
구체적으로 이와 같은 다양한 노력이 선진국의 대부분에서 행정개혁이라는 이름
하에 진행되고 있다.미국,영국,캐나다,호주,뉴질랜드 등 선진국에서 행정개혁이
관심을 갖게 된 배경은 한결같이 각국 정부가 처한 긴박한 입장에서 나온 것이
다.4)이를 위해 정부를 기업과 같은 방법으로 경영하고,공무원들을 종래의 권위주
의적 관료형에서 고객만족을 중시하는 혁신적인 기업형 정부(entrepreneurial
government)를 시도하고 있다.구체적인 예로서 미국의 경우 이와 같은 사고와 시
각의 전환은 Osborne과 Gaebler의 정부재창조(ReinventingGovernment)가 절대적
으로 영향을 주었다고 볼 수 있으며,구체적으로 NPR보고서에서 이를 반영하여
미국은 행정개혁의 방향을 고객우선주의(puttingcustomersfirst),성과지향을 위한
권한의 부여(EmpoweringEmployeestoGetResults),행정의 간소화(Cuttingthe

4)이러한 배경으로는 과중한 재정적 적자와 공공부재로 인하여 공공부문의 미래성장에 대
한 한계인식의 고조,세계화 추세에 따라 국가경쟁력이 미치는 정부역할의 중요성 강조,
공공부문의 생산성이 민간부문에 비해 뒤떨어졌다는 인식의 확산,공공부문이 민간부문
에 불필요한 부담을 주고 발전에 걸림돌이 된다는 우려,전통적 처방으로 경제사회문제
를 해결할 수 있는 정부능력에 대한 기대 저하,높은 대응성,선택여지의 확대,서비스의
질에 대한 국민들의 요구 증대,공공부문 내부직원들의 변화욕구 팽배,그리고 정보기술
의 발달 등으로 지적되고 있다.-총무처 직무분석기획단 편,『신정부혁신론 :OECD
국가를 중심으로』,서울:동명서,1997.p.3.
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RedTape),기본적 기능으로의 복귀(CuttingBacktoBasics)등 4가지로 설정하
고 있다(NPR,1993).
이를 구체적으로 살펴보면 다음과 같다.
첫째,고객우선주의를 지향한다.정부를 중심으로 하는 행정서비스의 제공은 이
른바 공공재적 성격을 띠고 있기 때문에 민간부문에 의해 공급되기 어려운 성격을
가지고 있다.그러나 독점적인 위치에 있는 정부가 정부중심보다는 국민위주로 서
비스를 제공하는 것이 바람직하다고 보는 고객인 국민들의 주장을 반영하여 궁극
적으로 선택의 기회를 늘려주어야 한다는 것이다.
둘째,성과를 지향하고 이에 따른 권한을 실무자에 부여한다.효율적인 정부가
되기 위해서는 민간부문과 같이 경쟁체제를 이루어야 하고 이를 위해서는 민간기
업에서 조직관리를 해왔던 방식을 도입한 기업가형 공무원,기업형 정부를 추구하
는 노력이 필요하다.즉,정부정책의 집행을 담당하는 실무자들은 더 많은 권한과
재량권을 주고 불필요한 감독행위를 담당하는 상부구조를 과감하게 축소함으로써
실제 업무수행의 효율성과 이에 따른 책임의 요구수준을 높이자는 것이다.
셋째,행정의 간소화를 추구한다.행정의 내적인 관리에 있어서 효율성을 제고하
는 것은 곧 행정서비스의 질적 향상과 직결되는 것으로 관료적 형식주의를 줄여
행정을 간소화하는 것은 행정개혁의 필수적인 것으로 인식되고 있다.즉,예산,인
사,조달제도 등의 효율화,간편화를 통해 담당조직이 그 조직 고유의 업무에만 전
념하고 복잡한 행정절차를 줄이자는 것이다.
넷째,불필요한 모든 것을 완전히 제거하고자 한다.예를 들면,각종 행정장애 요
인,낭비적 요인,행정의 중복기능을 제거함으로써 비용은 최대한 줄이되,행정의
효율을 제고함으로써 고객이 요구와 욕구의 변화를 신속하고 정확하게 파악하여
이를 행정에 반영할 수 있도록 하는 것이다.특히 이를 위하여 기본적 기능을 강조
한다.민간조직의 경우 조직을 둘러싼 다양한 환경의 변화에 끊임없이 자체변화를
통하여 환경에 적응할 필요가 있으며,실제 능동적으로 적응해 나가지 않으면 조직
의 생존이 위협받고 있다.
이러한 조직의 변화요구에 따라 재구축 혹은 재설계 등 조직의 구조를 개편하려
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는 시도가 지속되고 있다.공공부문의 경우도 민간부문과 같이 이러한 노력은 예외
가 될 수 없으며,따라서 정부의 기능과 조직도 행정환경의 변화에 따라 기존의 방
식에 대한 재검토가 필요하다.결국 정부가 효율적으로 업무를 수행하기 위해서는
정부기능 및 조직에 대한 재평가를 통해 정부는 가장 기본적으로 요구되는 업무를
수행해야 하며,정부조직 또는 이를 담당할 수 있도록 개편되어야 한다.
이와 같은 미국의 행정개혁이 추구하는 방향은 각국의 행정개혁에서도 유사하게
나타나고 있으며,결국 고객중심의 행정서비스체제를 확립하는 것을 주요 골자로
이를 위하여 내부 행정관리를 효율적으로 운영하고자 한다.특히 고객지향적인 정
부를 위해서는 성과 지향적인 정부 운영이 필요하며,이를 위하여 돈의 가치를 강
조하는 기업방식의 개혁 프로그램을 추진하고 상당한 성과를 거두고 있다.
특히 행정서비스 이용자에 대한 인식을 지금까지 수동적인 수혜자로 인식하는데
서 탈피하여 적극적인 고객으로 인식하고 이들의 요구와 기대에 부응하려는 노력
을 통하여 공무원 조직과 기존의 행정서비스를 전달하는 방식을 획기적으로 개선
해 나가고자 하는 것이다.따라서 행정기관의 조직과 업무과정에서 고객중심의 서
비스체제로 재설계 하려는 움직임은 당연한 귀결로 이어지고 있다.

나나나...행행행정정정개개개혁혁혁과과과 전전전자자자정정정부부부 구구구현현현의의의 연연연관관관성성성

행정개혁과 전자정부의 구현은 구체적으로 어떠한 연관성을 갖는가?현재의 행정
개혁의 맥락은 앞에서 제시한 바와 같이 민주주의적 개혁론과 신자유주의적 개혁론
으로 압축될 수 있다.이는 다시 행정의 민주성 제고와 행정의 효율성 제고라는 두
가지의 방향으로 환원될 수 있다.결국 행정개혁을 세계화 및 개방화에 따른 국가경
쟁력 제고에의 필요성과 사회의 민주화 및 다양화에 따른 국민의 삶의 질 제고에의
필요성에 대응하기 위한 행정부의 노력이라고 할 수 있다.그리고 이러한 행정개혁
에 있어서 가장 중요시되는 것은 행정의 민주성 제고와 관련하여 행정의 고객지향성
및 시민의 행정참여 제고라는 문제와 행정의 효율성 제고와 관련한 문제이다.
앞에서 전자정부가 등장하게 된 배경을 살펴봄에 있어서 기술적 동인과 사회적
동인의 두 가지를 제시하였다.먼저 기술적 동인으로서 발달된 정보통신 기술의 활
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용으로 기존에는 불가능하거나 비효율적이었기 때문에 수행할 수 없었던 기능 및
업무의 수행이 가능해졌다는 점,사회적 동인으로서 세계화로 인한 국가 경쟁력 강
화에 대한 요구와 사회의 다원화 및 민주화 추세에 따라 국민의 삶의 질 제고에
대한 요구에 정보통신기술을 활용하여 효율적으로 대응할 수 있다는 것이다.
국가경쟁력 강화를 위해서는 행정부문의 정보화에 있어서의 선도적 역할을 강조
하고 조달부문 및 건설교통 분야에 있어서의 EDI나 CALS 기술을 활용한 정부
BPR을 통해 행정의 대내적 효율성을 제고하고,대외적으로는 시장기능의 활성화를
위해 정보의 산업화와 산업의 정보화에 초점을 두고 특히 정보공간 내에서의 “전
자상거래의 활성화”를 통해 사회전체의 효율성 즉 국가의 경쟁력을 제고하는 데에
역점을 둔다.
국민의 삶의 질을 제고하기 위해서는 무엇보다도 행정 수요의 다양화에 따른
“행정의 대응성의 제고”및 “전자민주주의의 구현”이 필요하다.전자정부의 구현에
있어서는 특히 행정의 고객지향성을 제고하기 위한 노력과 열린 정부 서비스의 제
고 등에 관한 노력이 계속해서 진행되고 있는바 이는 결국 행정의 민주성을 제고
하고 나아가 전자민주주의를 실현하려는 시도라고 할 수 있다.이처럼 전자정부의
구현에 있어서의 중요한 목표이자 배경이 되는 국가경쟁력의 제고와 국민의 삶의
질이라는 개념과 전자정부의 주요한 정책과제라 할 수 있는 “정부 BPR을 통한 행
정의 내부 효율성 제고”와 “고객지향적 정보화를 통한 행정의 민주성 제고”라는
요소들은 기존의 행정개혁 논의와 맥을 같이 한다고 할 수 있다.
이것이 의미하는 바는 결국 전자정부의 구현은 단순한 행정부 내부의 효율성 제
고뿐만 아니라 행정부와 사회와의 관계에서의 새로운 정부의 역할 정립을 수반하
는 것으로서 행정의 민주성을 제고하려는 노력이 병행되어야 한다는 것이다.그리
고 전자정부의 대표적 정책과제인 정부의 BPR은 행정의 내부적 개혁으로서 행정
의 효율성을 제고하는 것으로서,고객지향적 정보는 단순한 절차상의 행정편의의
제고가 아닌 종국적으로 전자민주주의를 실현하기 위한 행정과 사회의 관계에 대
한 근본적인 변화를 가져오는 행정의 대외적 개혁으로서 인식되어야 한다(이지은,
2002:18-21).
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제제제222절절절 선선선행행행연연연구구구의의의 검검검토토토

111...전전전자자자정정정부부부에에에 관관관한한한 선선선행행행연연연구구구

외국의 전자정부 연구에서는 “이음새 없는 정부”,“사람 없는 정부”와 같은 용
어를 사용하여 행정 및 정부개혁 관련시킨 연구5),정보화 시대의 정보기구와 대민
서비스 체제들에 대한 외국 전자정부와 관련된 연구로 선진국의 전자정부 관련 정
책 연구6),외국의 전자정부 관련 이론연구들로 성공적인 전자정부의 사례를 다루
고 있는 연구7),전자정부의 국제적 분석8),지식관리와 전자정부를 접목시킨 연구9),
전자정부의 설계와 관리 사례를 다룬 연구10)등이 있다.
국내의 연구들은 각기 나름대로의 관점에서 진행되어진다고 볼 수 있다.물론

관점보다는 탐색을 중시하는 경향도 있지만 대체로 다음과 같은 관점을 바탕으로
연구가 진행되어진다고 보아진다.우선,정부 부처 및 정부 관련 기관의 전자정부

5) “Information Technology-enabled Public Sector Reforms; Myth or Reality?”
(Bhatnagar,1997),“Information,Performance and Better Government”(O'Higgins,
1998),“Understandingsuccessandfailureininformationagereform”(Heeks외,1999).

6)정보기술을 바탕으로 행정의 효율성과 고객 중심 서비스를 동시를 달성하려는 데 초점을
둔 것들로 영국의 “전자적 서비스에 대한 녹서”,캐나다의 “BlueprintforRenewing
GovernmentUsingInformationTechnology”,호주의 “고객우선(ClientsFrist)”프로그램
등이 있다.-김성태․오철호,“효율적 전자정부 구현을 위한 기반기술 도입 정책분석”,
『2003년 하계학술대회 발표논문집』,제1권(한국행정학회,2003),p.870에서 재인용.

7)“BetterServices,BetterGovernment”(NOIE Australia,2002),“Guidelines forUK
Governmentwebsites:QualityBriefings”(e-EnvoyUK,2002),“IntelligentForm -A
CaseStudyofSuccessfulElectronicGovernment”(CITU,1999).

8)“ReinventingGovernmentintheinformationage:InternationalPracticeinIT-enabled
publicsectorreform”(Heeks,1999).

9)“Building KnowledgeManagementEnvironmentsforElectronicGovernment”(R.C.
Barquin외,2001).

10)“ElectronicGovernment:Design,Application& Management”(ÅkeGrönlund,2002)
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연구에는 전자정부 개념과 전략,전자정부 사업 및 서비스,법령 등에 대한 것이
있다.예컨대,전자정부사업의 투명성 제고 효과분석(전자정부특별위원회,2002),우
리나라 전자정부 추진성과:진단과 전망(전자정부특별위원회,2002),세계 일류국가
도약을 위한 전자정부 구현 전략(전자정부특별위원회,2001),전자정부 구현 및 운
영의 효율화 방안(국가과학기술자문회의,2001),주요국의 전자정부서비스 벤치마킹
2001(한국전산원,2001),전자정부법의 이해와 해설(행정자치부,2001),경기도 전자
정부 구축에 관한 연구-행정정보화를 중심으로(경기도,2000),전자정부의 개념정
립 및 구현방안에 관한 연구(한국전산원,1997)등이 있다.또한 국내 학계의 연구
로 주로 전자정부와 관련된 종합적인 기본 전문서적으로는 황성돈 외(2002),백공
균 외(2002),김용오(2002),오철호(2002),김성태(1999),강근복 외(1999)등의 전문
서적을 들 수 있다.전자정부 관련 연구논문으로는 효율적 전자정부 구현을 위한
기반기술 도입 정책분석(김성태․오철호,『2003년 하계학술대회 발표논문집』,제1
권,한국행정학회)등이 있다.

222...행행행정정정개개개혁혁혁에에에 관관관한한한 선선선행행행연연연구구구

행정부문은 다른 어느 곳보다도 개혁이 필요하다고 주장하는 사람들도 있다.
행정개혁의 필요성에 대한 이와 같은 지적과 더불어 실제 개혁의 많은 노력들이
나오고 있다.예컨대,OsborneandPlastrik,1997;AppersonandWikstrom,1997;
Vanagunasand Webb,1994;Berry,1994;Osborneand Gaebler,1992;Gow,
1992;Merritt,1985등을 들 수 있다.Osborne과 Plastrik은 행정개혁의 개념을 분
명하게 하기 위해서 다른 부문의 개혁과의 차이점을 지적하고 있다.첫째,행정개
혁은 선거 캠페인,자금개혁,의회개혁,임기제한 등과 같은 정치체제상의 변화에
관한 것이 아니라는 것이다.둘째,정부조직의 개편을 의미하지 않는다는 것이다.
셋째,행정개혁은 행정상의 낭비,남용 및 부정을 철폐하는 것도 아니다.넷째,행
정개혁이 정부의 다운사이징은 아니라는 점이다.다섯째,행정개혁과 민영화는 다
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른 개념이다.자산 매각,민간위탁 등의 민영화 도구들은 개혁주체의 도구 가운데
일부에 지나지 않는다(OsborneandPlastrik,1997:34-35).이처럼 이제는 행정의
본질적 기능까지도 기업가적 정부를 바탕으로 한 근본적인 행정개혁 이외에는 많
은 선택의 여지가 없음을 반영하고 있으며(London,1996:617),공공 서비스의 제
공에 중요한 대안으로 부각되고 있다(Berry,1994:322).
한편,국내의 경우도 행정개혁에 관한 연구는 근래에 들어 지속적인 관심이 보여
지고 있다.예컨대,유호룡,2001;김번웅,1999;유홍림,1999;이종수,1999;오석
홍,1998;박명수 외 1997;이주희,1997;김병섭 1996등이다.행정개혁에 관한 그
동안의 연구 성과는 다음과 같이 몇 가지로 정리해 볼 수 있다.첫째,행정부문에
대한 개혁 개념의 도입 및 적용가능성의 검토 및 확인이라고 할 수 있다.둘째,정
책연구의 영역 확대에 대한 기여이다.셋째,행정개혁의 연구는 개혁의 내용과 방
법에 관한 검토 및 확인을 통한 행정서비스의 개선에 주로 초점을 맞추었다(유호
룡,2001:229).

333...분분분석석석기기기준준준의의의 도도도출출출

이처럼 전자정부에 관한 선행연구로서는 선진국의 전자정부 관련 정책이나 이론
연구,사례,설계와 관리,국제적 분석 등을 주로 다루어졌고,행정개혁에 관해서도
역시 다른 개혁과의 차이점 비교 또는 정치체제상의 변화,행정서비스 개선에 초점
을 맞춤으로써 전자정부와 행정개혁을 연계하여 연구하지 않고 별도의 과제로 다
루어져 온 경향이 없지 않다.
앞서 언급하였지만 전자정부의 구현은 단순한 행정부 내부의 효율성 제고뿐만
아니라 행정의 민주성,행정과 사회의 관계에 대한 근본적인 변화를 가져오는 행정
의 대외적 개혁으로서 인식되어야 함에도 불구하고 앞서 살펴본 선행연구들은 전
자정부의 구현을 행정개혁과 접목시키지 못하고 단순히 이론적․기술적 측면만을
주로 다루어 왔다.



- 30 -

따라서 본 연구에서 좀 더 구체적으로 전자정부 구현을 통한 행정개혁의 효율성
을 극대화하기 위한 분석기준은 다음과 같다.

첫째,기업가적 정부 시각에서의 논의이다.현대의 행정환경은 급속하게 변화하
고 있고 양적․질적 변화의 폭이 대규모로 진행되고 있음에도 불구하고 관료주의
적으로 경직된 행정서비스가 개선되고 있지 않다.더구나 행정부문의 비효율성을
개선하기 위한 국가적 노력 역시 소홀히 할 수 없는 상황이다.따라서 전자정부 구
현을 통해 행정환경의 적극적 수용과 고객만족도 제고 등을 위한 국가적 노력은
매우 필요한 것으로 받아들여지고 있다.즉,전자정부 구현을 통해서 행정개혁을
하는 정부의 노력은 매우 절실하다 하겠다.
둘째,행정개혁의 효율성과 고객지향적 정부를 위한 전자정부 틀을 갖추기 위해
법․제도적 기반,추진전략,추진체계 등에 대한 논의이다.
셋째,전자정부 구현은 단순히 서비스 제공에 머무를 것이 아니라 궁극적으로는
행정개혁의 토대에서 논의되어야 한다는 것이다.정보기술은 기존의 사업수행방식,
조직구조,관리체제를 개혁하는 환경적 기제로 작용하고 있을 뿐만 아니라 대고객
서비스 제고에도 크게 기여하고 있다.
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제제제333절절절 분분분석석석모모모형형형

앞으로의 논의에서는 앞서 제기했던 것처럼 전자정부와 행정개혁의 연관성 속
에서 분석기준을 도출하고 그 모형을 제시하면 다음과 같다.

<<<그그그림림림 111>>>분분분 석석석 모모모 형형형

행정개혁행정개혁행정개혁행정개혁

정  정  정  정  부부부부

효율성효율성효율성효율성

행정내부업무 행정내부업무 행정내부업무 행정내부업무 정비 정비 정비 정비 
및 및 및 및 공통기반 공통기반 공통기반 공통기반 구축구축구축구축

정보의 정보의 정보의 정보의 고도화고도화고도화고도화

고  고  고  고  객객객객

지향성지향성지향성지향성

선별적 선별적 선별적 선별적 대국민대국민대국민대국민, , , , 
대기업 대기업 대기업 대기업 서비스 서비스 서비스 서비스 혁신혁신혁신혁신

통합서비스 통합서비스 통합서비스 통합서비스 확대확대확대확대

국가경쟁력국가경쟁력국가경쟁력국가경쟁력, , , , 

삶의 삶의 삶의 삶의 질 질 질 질 향상향상향상향상

전자정부 전자정부 전자정부 전자정부 

구    구    구    구    현현현현

능률성능률성능률성능률성

제  제  제  제  고고고고

법법법법․․․․제도적 제도적 제도적 제도적 기반기반기반기반

추진전략 추진전략 추진전략 추진전략 

추진체계추진체계추진체계추진체계

고  고  고  고  객객객객

지향성지향성지향성지향성

서비스 서비스 서비스 서비스 격차 격차 격차 격차 해소해소해소해소

정보불평등 정보불평등 정보불평등 정보불평등 해소해소해소해소
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제제제333장장장 현현현황황황 분분분석석석과과과 문문문제제제점점점

제제제111절절절 한한한국국국의의의 전전전자자자정정정부부부 추추추진진진 실실실태태태

우리나라에서 전자정부에 대한 논의는 1996년부터 본격적으로 시작되었으며,당
시 김영삼 정부는 행정쇄신위원회를 통해 행정개혁 수단의 하나로 행정정보화를
구축하고자 하였다.그러나 행정의 활용체계가 비효율적이어서 서비스 개선,생산
성 증대,투명성 제고 등으로 이어지지는 못하였고,낮은 정부경쟁력에 대한 비판
이 이어지면서 정보화를 넘어선 전자정부 구축을 추진하기에 이르렀던 것이다.
IMD발표 자료에 의하면 우리나라의 국가경쟁력은 최근 10여 년간 1995년 27위

를 기록한 이후 2002년 37위,2003년에는 두 계단 상승한 35위에 그치고 있다.
2000만 명 이상 30개 경제권에서는 2002년과 2003년 15위를,2000만 명 미만까지
포함한 전체 60개국 중에서는 35위에 불과하며,아시아 국가 중에서 중국과 인도에
도 뒤지는 최하위를 기록하고 있다.
이러한 국가경쟁력의 추락 및 경제침체의 원인은 세계적 경제침체 및 중국의 등

장 등 국제환경의 변화와 우리 사회의 전반적 문제점에 기인한다고 할 수 있겠지
만,정부부문도 이러한 침체의 원인에서 자유로울 수 없으며 적절한 경제정책 등을
제시하지 못한 책임이 크다 할 수 있다.
우리가 처하고 있는 이러한 경제적인 문제점 및 사회 전반적인 문제를 해결하고,

신축성 있고 고품질의 서비스를 제공할 수 있는 대안으로 제시되고 있는 것이 행
정개혁을 통한 전자정부의 구현이다.이러한 전자정부를 구축하기 위한 우리나라에
서의 추진현황을 구체적으로 살펴보면 다음과 같다.
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111...법법법ㆍㆍㆍ제제제도도도적적적 기기기반반반

우리나라에서 전자정부에 대한 논의는 정보통신기반의 구축 논의가 시작된 1994
년부터 등장하기 시작했다.그 이전에는 행정정보화 차원에서 행정에 정보통신을
활용하려는 노력이 행정개혁과 특별한 관련성 없이 진행되어 왔을 뿐이다.이후
1996년 6월의 정보화촉진기본계획이 확정되면서부터 행정부 내에서 전자정부라는
용어가 공식적으로 사용되기 시작했다.1997년 행정정보화 사업을 추진하면서 정보
화 촉진 10대 과제11)중의 하나로 전자정부를 구현하고자 각종 정책을 집중시키고
있다.특히 1997년의 ‘정보화촉진기본법’과 2001년에 시행된 ‘전자정부법’은 전자정
부를 구현하는데 필요한 법적 근거를 마련하였다는 평가를 받고 있으며,2002년 11
월 대한민국 전자정부 홈페이지를 통한 통합 민원서비스가 제공됨으로써 완벽하지
않지만 상당부분 전자정부의 형태를 갖춘 것으로 평가되고 있다.
이러한 전자정부의 추진을 위한 가장 중요한 계기는 1997년의 ‘정보화촉진기본

법’에 있으며,동 법은 정보화를 촉진하고 정보통신 사업의 기반을 조성하며 정보
통신 기반의 고도화를 촉진하고 정보통신 산업의 기반을 조성하며 정보통신 기반
의 고도화를 실현하고자 제정되었다.이 법을 통해 전자정부법을 마련하여 부서의
직제령을 개정하게 되었으며,이는 곧 ‘행정절차법’을 개정하여 컴퓨터를 통한 정보
의 송달근거를 마련하였고,‘공공기관기록관리법 시행령’을 개정하여 전자공문서의
표준제정 등의 기록물 분류 등의 시기를 조정하였다.이와 함께 세입ㆍ세출에 관한
실적 보고서를 원칙적으로 재정경제부에서 개발한 재정정보시스템을 이용하도록
하기 위해 회계보고 등에 관한 예산회계법 시행 특례규정을 개정하였으며,공공조
달에 전자계약방식의 전자입찰도입 근거를 마련하기 위해 ‘국가를 당사자로 하는

11)정보화 촉진 10대 과제는 ① 작지만 강한 정부,② 정보사회 인재육성을 위한 교육정보
화 기반구축,③ 지식기반 고도화를 위한 학술,연구정보 이용환경 조성,④ 산업정보화
촉진을 통한 기업의 경쟁력 강화,⑤ 정보화를 통한 사회간접자본 시설의 활용도 제고,
⑥ 지역균형발전을 위한 지역정보화 지원,⑦ 정보기술을 사용한 의료서비스의 고도화,
⑧ 쾌적한 생활을 위한 환경관리의 정보화,⑨ 재난재해에 대비한 국가안전관리정보 시
스템 구축,⑩ 선진 외교,국방 정보체계 확립 등이다.
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계약에 관한 법률 시행령’과 ‘조달 사업에 관한 법률 시행령’을 개정하였다.또한
‘주민등록법’을 개정하여 무인 발급기 및 인터넷을 통한 주민등록 등ㆍ초본이 발급
이 가능하도록 하는 등의 법적인 조치가 실시되었다.

222...추추추진진진전전전략략략

우리나라에서의 전자정부 추진전략은 <표 3>을 통해 살펴볼 수 있다.
다음 <표 3>에서 보는 바와 같이 정보화 추진 10대 과제에 전자정부의 구현이

명시되어 있으며,행정,형사사법,입법,종합 법률의 정보화 등이 추진되고 있고,
타 분야에 있어서도 전자정부의 구축을 위한 과제들이 부여․추진되어지고 있음을
볼 수 있다.
이러한 정보화사업의 방향과 내용에 대해서는 각 부처들이 어느 정도 자율성을

가지는 반면,국가전략사업으로 결정된 기본계획의 내용에 대해서는 해당 부처들이
기본 계획의 정신에 충실히 따르면서 이를 완수해야할 의무를 동시에 가지게 된다.
정보화촉진 시행계획이 원활하게 이루어지도록 ‘정보화촉진기본법’은 관계중앙행정
기관의 장으로 하여금 시행계획의 수립에 있어 정보통신부 장관과 협의하도록 규
정하고 있으며,정보통신부는 매년 시행계획 작성지침을 마련하여 제시하고 있다.
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<<<표표표 333>>>111999999777---222000000000정정정보보보화화화촉촉촉진진진 시시시행행행계계계획획획의의의 주주주요요요내내내용용용

기  기  기  기  본  본  본  본  계  계  계  계  획획획획 시 시 시 시 행 행 행 행 계 계 계 계 획획획획 주 주 주 주 관 관 관 관 부 부 부 부 서서서서

정보화 추진
10대 과제

전자정부 구현

행정정보화 행정자치부
형사사법정보화 법무부
입법정보화 국회사무처

종합법률정보화 법원행정처
교육정보화 교육정보화 교육인적자원부

학술연구정보화
종합문화정보화 문화관광부
과학기술정보화 과학기술부

사회간접자본시설의
정보화 사회간접자본정보화 건설교통부

지역정보화
지방정보화 행정자치부

농림수산정보화 농림부
의료정보화 보건복지정보화 보건복지부
환경정보화 환경관리정보화 환경부

국가안전관리정보화 안전관리정보화 행정자치부

외교ㆍ국방정보화
외교정보화 외교통상부
국방정보화 국방부

초고속 정보통신망 조기구축 초고속정보통신망 정보통신부
정보통신산업의 기반조성 정보화인력대책 정보통신부

정보화촉진을 위한 여건 조성
정보화여건조성 정보통신부
정보보호정보화 국가정보원

기 타 금융정보화 한국은행

*출 처 :정보통신부,1998.
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333...추추추진진진체체체계계계

현재의 전자정부 사업은 대통령 직속의 정부혁신지방분권위원회 산하 전자정부
전문위원회가 중심이 되어 이끌고 있으며,전자정부 추진체계는 비상임위원회로서
국가정보화정책을 총괄하고,조정 및 최고 심의 권한을 가진 정보화추진위원회에서
기본방향을 설정하고 각 부처별로 전자정부 구현을 추진하고 있으며,국가적인 차
원에서는 정보통신부가,정부내부의 전자정부 구현은 행정자치부가 맡는 방식으로
이원화되어 추진되고 있다.
이들 부처는 전자정부 구현을 담당하는 기관으로 정보통신부는 한국전산원이라

는 출연기관과,행정자치부는 정부전산정보관리소를 운영하며 정보화와 전자정부
구현 업무를 추진하고 있다.
전자정부 추진체계를 보면 <그림 2>와 같다.

<<<그그그림림림 222>>>현현현행행행 전전전자자자정정정부부부 추추추진진진체체체계계계

대통령

정보화추진위원회
(심의/확정)

국무회의
(보고/토론)

▶ 정부혁신지방분권위원회(전자정부전문위원회)사업 /기술지원

↓↓↓ ↑↑↑
한국전산원 ▶

행정자치부 정보통신부 기획예산처 각 부처
행정․기술․예산․공통기반구축지원 사업추진

*출처 :정부혁신지방분권위원회,『참여정부의 전자정부 로드맵』,2003.8.14.
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그러나 2004년도 하반기부터12)성과기반의 과제추진을 위해 과제관리 방식을 수
정하였다.기존 과제별 담당위원 중심의 과제관리 방식을 3개 소위원회 중심의 관
리방식으로 조정하였다.아울러 집중과 분권의 원리에 따라 정부혁신위가 모든 전
자정부 로드맵 과제를 관할하던 방식에도 수정을 가했다.즉 정부혁신위는 11개 핵
심과제만을 직접 관장하고,20개 부처자율과제는 행정자치부가 주관부처와 협력하
여 추진토록 하였다.

444...전전전자자자정정정부부부 구구구현현현목목목표표표 및및및 특특특징징징

가가가...국국국민민민지지지향향향적적적 대대대민민민 서서서비비비스스스 실실실현현현

정부의 대 국민 서비스 차원에서는 인터넷 기반의 전자정부 단일창구 구축을 통
한 국민지향적 대민 서비스 실현을 목표로 제시하고 있으며,주소변경 등 국민생활
과 밀접한 민원서비스의 온라인 처리를 실현하고 주민ㆍ부동산ㆍ자동차ㆍ기업 등
국가 주요 민원정보 DB의 공동활용 체제 구축을 통해 주민등록 등ㆍ초본ㆍ사업자
등록증 등 구비서류의 최소화,기관방문횟수의 최소화를 통해 행정능률과 국민편의
를 제고하는 것을 목표로 하고 있다.

나나나...정정정부부부---기기기업업업간간간 업업업무무무처처처리리리의의의 효효효율율율성성성과과과 투투투명명명성성성 극극극대대대화화화

정부의 대기업 서비스 차원의 전자정부 목표는 정부와 기업간 거래에 전자상거
래 방식을 적용ㆍ확산시켜 정부의 기업간 업무처리의 효율성과 투명성을 극대화하
는 데 있다.이를 위해 구매 결정에서 입찰ㆍ대금지불까지 정부조달 전 과정의 전
자적 처리를 모든 공공기관에 확산시키고,조달관련 온라인 서비스를 통합적으로

12)2004년 10월 25일 대통령 주재로 개최된 전자정부 점검회의 이후 조정되었다.
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제공하기 위해 정부통합전자조달시스템 구축을 추진하고 있다.

다다다...정정정부부부행행행정정정업업업무무무 처처처리리리의의의 생생생산산산성성성과과과 투투투명명명성성성을을을 극극극대대대화화화

정부내 기관,정부기관간 그리고 정부와 정부(지방정부)간 업무처리에 있어서는
인사ㆍ재정ㆍ교육ㆍ행정 등 국가 핵심업무의 정보화 기반을 완성하고,전자결재 및
문서유통으로 종이 없는 행정13)을 구현하여 행정업무 처리의 생산성과 투명성을
극대화시키고 있다.

라라라...안안안전전전하하하고고고 신신신뢰뢰뢰성성성 있있있는는는 정정정보보보 인인인프프프라라라 구구구축축축

정보의 유통과 관리 인프라 차원에서 안전하고 신뢰성 있는 정보유통 인프라 구
축을 목표로 개인의 정보보호,전자적 신원확인 등을 위한 전자서명 이용확산을 통
해 온라인 행정서비스 이용 기반을 구축하고 정부 내 통합전산환경을 단계적으로
구축하기 위한 노력이 이루어지고 있다(이광숙,2004:48-53).

13)실제로 종이 없는 행정을 구현하는 것을 목표로 하고 있으나 실제 정부기관에서는 전자
결재를 통해 생산된 문서는 출력을 통해 예전과 같은 방식으로 보존되고 있다.
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제제제222절절절 전전전자자자정정정부부부와와와 행행행정정정개개개혁혁혁

111...행행행정정정 효효효율율율성성성 측측측면면면

우리나라는 초고속정보통신기반사업(KII)사업과는 별도로 행정쇄신위원회,세계
화추진위원회 등이 중심이 되어 강도 높은 행정개혁 사업을 추진하여 왔다.작고
효율적인 정부를 구축하기 위하여 경제기획원과 재무부를 통합하고 체신부를 정보
통신부로 개칭하는 등의 행정 조직을 개편하고 공무원 정원을 동결하였다.그리고
행정쇄신위원회와 세계화추진위원회 등을 중심으로 각종 행정제도와 운영 관행 등
에 대한 점진적인 개선이 추진되었다.
그러나 우리나라의 초기 행정개혁에서는 미국과 같은 정보기술을 이용한 리엔지

니어링 개념과 전략이 도입되지 않고 행정개혁과 행정정보화가 독자적으로 진행되
었다.양자 사이의 이러한 괴리는 개혁의 성과를 낮추고 행정 효율성을 제고시키지
못하는 요소로 지적되었다.최근 행정 리엔지니어링과 정보기술의 도입이 연계되면
서 전자정부의 구현에 관심이 제고되고 있다.우리나라의 일선 행정기관 업무와 인
력의 대부분이 복잡하고 다양한 민원서류 처리와 증명 발급 등에 투입되고 있는
것이 현실이므로 전자정부 구현을 통한 처리의 성과는 그만큼 높다.민원 행정의
획기적인 전환을 목적으로 하는 각종 증명서 발급업무의 대대적 폐지 및 축소와
동시에 일회 방문(One-Stop)또는 무방문(Non-Stop)서비스를 전자기술을 이용하
여 가능하게 하였다.
현재 ‘정보화촉진기본계획’에 따라 추진되고 있는 통합전자주민카드(IC카드)의 도

입은 주민등록증,운전면허증,인감,지문 등 7개 분야(41개 항목)를 통합하여 일선
행정기관의 대민 행정의 근본적인 전환을 가져오게 됨으로써 일선 종합 행정기관
의 업무 구조와 흐름 자체를 일부 획기적으로 변화시켰다.왜냐 하면 예를 들어 동
사무소와 각종 주민등록 등ㆍ초본 발급이나 인감증명 발급 업무가 불필요하게 됨
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으로써 동사무소의 기능에 대한 근본적인 검토가 필요하게 된 것이기 때문이다.
부처간 정보 공유와 공동활용에 대한 적극적 검토는 그동안 관료제의 병폐로 지

적된 부처 할거주의 극복,행정 효율성,대국민 서비스 증진 효과를 가져 올 것이
다.이 점에서 앞에서 지적된 대로 전통적으로 관료제 사회가 발달되어 있는 우리
나라에서 부처간 할거주의를 극복하기 위한 리더십의 발휘는 전자정부의 성공적인
구현에 매우 중요한 요소이다.동시에 정부는 ‘정보화촉진기본법’의 제정 등 법규의
정비와 청와대 및 정보통신부의 조직 강화를 통하여 정보화를 21세기의 국가전략
으로 선택하고 있지만,조직 강화 못지않게 정책 결정 과정과 업무처리 관행에 대
한 합리화가 필요하다.

222...고고고객객객지지지향향향성성성 측측측면면면

우리나라는 1995년도에 ‘정보화촉진기본법’을 제정하고 ‘정보화촉진기본계획’을
수립하여 일회방문서비스나 정보접근권의 확대 등 열린 정부를 구현하는 노력을
기울이고 있다.그러나 전자정부를 위한 각종 행정개혁과 정보기술의 도입을 위한
계획과 열의에 비하여,전자정부의 다른 측면인 정보접근권이나 개인 프라이버시
보호 등 정보화의 역기능 또는 부작용에 대한 대책은 미흡한 것이 현실이다.정보
정책의 핵심인 정보공개법의 제정 지연이나 지적재산권 보호 및 통신만 보안 체계,
개인 프라이버시의 침해,그리고 통신과 방송의 분리 관리 등 많은 정책적 문제들
이 해결되지 않는 등 전자정부를 위한 법규적 인프라는 상당히 미비한 상태이다.
이와 같은 점에서 전자정부의 부정적인 요인에 대한 대책을 포괄하는 법․제도적
인 정비 강화가 하나하나씩 이루어지는 것이 바람직하다.
마지막으로 완벽한 전자정부 구현을 위한 계속 사업이 정부교체에도 불구하고

지속될 수 있는 제도적 장치와 예산상의 특별조치가 고려되는 것이 정보화사업의
매몰비용(sunkcost)과 정책의 표류 및 일관성 상실에서 오는 사회적 비용을 극소
화해야 한다(이지은,2002:50-55).
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제제제333절절절 전전전자자자정정정부부부 추추추진진진상상상의의의 문문문제제제점점점

111...법법법ㆍㆍㆍ제제제도도도적적적 문문문제제제점점점

전자정부를 구축하기 위한 법 및 제도는 이를 지원하기 위한 최적의 조건을 제
공하고 지원하여야 하나 아직까지 우리나라의 법ㆍ제도적인 현실은 이에 적합하지
못한 측면이 존재하고 있다.전자정부의 추진이 이를 주도하는 부처간의 관할 다툼
으로 인해 기존의 법ㆍ제도를 그대로 유지하는 범위 내에서 단순히 정보기술을 행
정에 적용한 것에 불과하기 때문이다.이로 인해 업무관련 전 과정을 연계한 전반
적인 처리가 곤란하고 일부 단순하고 협소한 부분에 한정된 수준에 그치면서 본래
의 목표달성에 좋지 않은 영향을 주고 있다.
전자정부법의 경우도 행정자치부가 법제정을 주도하면서 정보통신부와 갈등 속

에서 법제화되었고,이는 결국 법에서 규정하는 조항들이 대부분 행정자치부 전자
정부 추진에 대한 개별법의 성격을 지니게 되는 결과를 초래하게 되었다.전자서명
관련법의 경우를 예로 들자면 행정자치부와 정보통신부의 관할다툼으로 인해 이원
화되어,민간부문은 정보통신부의 전자서명법에 의거하고 공공부문은 행정자치부의
전자정부법에 의거하면서 단일화된 법의 적용이 이루어지지 않고 있다(정철현,
2002).이러한 현상은 공인인증제도의 운용에 적잖은 어려움을 가져다주고 있다.
전자정부 구현에서 정보기술의 중요성에도 불구하고 각 부처 및 지방정부의 전

산실은 그 위상이 미약하고 의사결정권이 제약되어 있으며,전산담당 부서의 부처
내 조정 능력이 부족하다.또한 전산직이 부처의 주요정책에 대한 지식이 부족한
상태에서 전자정부 구현사업이 추진되고 있는 문제점도 있다.
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222...추추추진진진체체체계계계상상상의의의 문문문제제제점점점

우리나라 전자정부 추진상의 문제점은 외국의 사례를 보면 쉽게 파악할 수 있다.
미국이나 영국 등에서 보는 것처럼 강력한 리더십을 지니고 있는 전자정부 구축을
위한 기구 및 리더십을 확보하지 못하고 있다는 것이다.
이러한 문제점은 현행 추진체계상에서 전자정부 추진사업을 이끌고 있는 전자정

부전문위원회의 구조 및 외부 환경과의 관계에서 찾아볼 수 있다.전자정부전문위
원회는 정부혁신추진기구 내에 존재하며,전자정부 업무를 추진하는 실무 조직으로
전자정부팀을 두고 있다.14)

또한 전자정부전문위원회의 의결사항은 국무총리가 위원장을 맡고 있는 정보화
추진위원회에서 심의,확정된다.하지만 전자정부전문위원회가 현재 정부혁신지방
분권위원회 산하에 있는 관계로 일부 의결사항은 대통령이 주재하는 국무회의에서
보고,토론되는 데에서 문제점이 발견된다.일부 전자정부 관련 이슈가 정보화추진
위원회(국무총리 주재)와 국무회의(대통령 주재)에서 이중으로 다뤄질 가능성이 있
기 때문이다.국무회의에서 의결된 전자정부 안건이 정보화추진위원회에서 부결될
수 있고,반대로 정보화추진위원회에서 심의 의결된 안건이 국무회의에서 통과되질
못할 수 있다는 것이다.이처럼 의사결정에 혼선이 초래될 수 있으며,또 의사결정
위계를 거꾸로 올라가는 문제가 발생할 수 있는 구조적 문제점을 지니고 있다.

14)전자정부전문위원회가 정부혁신지방분권위원회 산하에 있는 것에 대해 전문가들 사이에
이견이 분분한 것이 현실이다.정부혁신추진기구 내에서 전자정부가 주도되는 것은 정
부혁신(조직혁신,인사개혁 등)측면에서 정보화작업이 추진된다는 면에서는 긍정적으로
바라볼 수 있으나 전자정부는 정보 기술적인 측면 또는 신중히 고려되어야 하기 때문에
정부혁신지방분권위원회 내에서 온전히 수행되기에는 어려움이 있다는 것이다.
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333...조조조직직직구구구조조조ㆍㆍㆍ문문문화화화적적적 문문문제제제점점점

현재 정부부처 및 산하기관,지방정부의 대부분은 전자결재시스템 등 전자결재
및 전자 문서의 활용을 통한 업무를 수행하고 있다.하지만 정보기술에 대한 이해
부족과 조직문화 등은 이러한 제도를 적극적으로 활용하는데 걸림돌이 되고 있다.
LAN을 이용한 결재,팀(team)제도로의 전환 등 수평적인 조직의사결정 프로세

스 등으로의 전환이 이루어졌음에도 아직까지 예전의 절차와 계층을 그대로 사용
하고 있는 부서가 많이 존재하고 있고,전자결재 방식을 사용하더라도 LAN상의
문서를 종이로 출력하여 예전의 방식대로 보관하고 있는 등 정보기술 기반을 그
취지대로 상용하고 있지 못한 곳이 많은 것으로 보인다.이러한 문제점은 변화에
적절히 대응하지 못하는 공직사회의 모습을 그대로 보여주는 것이라 할 수 있다.
또한 업무추진 과정에서 생산ㆍ유통되는 행정지식 관련 정보를 범정부 차원에서

축적,공유가 되어야 하나 부처별,부서별 이기주의는 이러한 정보와 지식이 공유
되는데 장애가 되고 있다.
특히 전자정부의 구현과 이의 적절한 활용을 위해서는 조직 구성원이 지니고 있

는 암묵지를 이끌어내어 모든 구성원들이 활용․공유할 수 있도록 해야 함에도 불
구하고,이를 위한 적절한 보상,평가 체계가 확립되어 있지 않는 문제점도 지적할
수 있다.즉,동일 업무를 수행하고 있는 구성원이 업무수행에 필요한 지식을 습득
하는데 시간과 노력 등의 불필요한 비용을 소모하는 경우가 많다는 것이다.
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444...행행행정정정정정정보보보 공공공동동동 활활활용용용 체체체제제제의의의 미미미구구구축축축

전자정부가 활성화되고 원할한 역할을 수행하기 위해서는 인터넷을 이용할 수
있는 사회ㆍ문화적 기반이 조성되어야 한다.전자정부의 구축이 이루어지더라도 시
민이 이를 활용할 수 있는 사회적 기반시설과 문화적 의식이 형성되어 있지 않다
면 그 실효성이 보장될 수 없고,정보의 불평등으로 인한 격차 등의 심각한 문제가
발생할 수 있기 때문이다.
<표 4>는 우리나라에서의 2003년 현재 계층별 가구 컴퓨터 보급률 및 인터넷

접속률 격차추이를 보여주고 있다.

<<<표표표 444>>>계계계층층층별별별 가가가구구구 컴컴컴퓨퓨퓨터터터 보보보급급급률률률 및및및 인인인터터터넷넷넷 접접접속속속률률률 격격격차차차추추추이이이

*출 처 :한국정보문화진흥원,2004.

<표 4>에서 보는 것과 같이 대도시와 군 단위간,월평균 가구소득간에 컴퓨터
보급률과 인터넷 접속률에 큰 차이가 있는 것을 볼 수 있으며,2000년과 2003년 사
이에 그 격차가 줄어들기 보다는 커지거나 비슷한 규모를 유지하고 있는 것을 볼
수 있다.또한 성별에서도 인터넷 이용률에 차이가 있음을 <표 5>에서 확인할 수

구  분
2000년 2003년

컴퓨터보급률 인터넷접속률 컴퓨터보급률 인터넷접속률

전  체 76.9 63.2 77.9 69.3

지역규모
대도시 81.3 68.7 83.5 74.7
군단위 63.0 49.8 51.7 43.9

격  차(%) 18.3 18.9 31.8 30.8

월평균

가구소득

100만원 미만 39.0 24.4 33.3 25.4
300만원이상~

400만원미만
94.1 87.3 95.5 86.8

격  차(%) 55.1 62.9 62.2 61.4



- 45 -

있다.

<<<표표표 555>>>성성성별별별 인인인터터터넷넷넷 이이이용용용률률률

구  분 1999199919991999년년년년 2000200020002000년년년년 2001200120012001년년년년

남  남  남  남  성성성성 30% 44.4% 63.0%

여  여  여  여  성성성성 14.8% 32.6% 50.2%

*출 처 :한국정보문화진흥원,내부자료,2004.

이외에도 장애인,50대 이상 장ㆍ노년층,저소득층의 인터넷 이용률은 2003년 6
월 기준으로 각각 27.6%,14.0%,31.7% 등으로 전국 평균치인 65.5%를 크게 밑돌
고 있어 정보의 불평등이 정부차원의 정보화를 위한 노력에도 불구하고 지속적으
로 나타나고 있음을 볼 수 있다.
이러한 정보불평등의 격차 확대와 존재는 정보에 대한 소외 계층이 생기는 등

지식정보사회가 발전할수록 그 문제점이 더 커질 수밖에 없는 현실을 감안할 때
시급히 치유되어야 할 문제이다.
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제제제444장장장 전전전자자자정정정부부부 구구구현현현을을을 통통통한한한 행행행정정정개개개혁혁혁의의의 방방방향향향

지금까지 우리나라의 전자정부 추진 현황 및 문제점 등에 대해서 살펴보았다.이
러한 문제점을 치유하기 위한 대책으로는 여러 가지 대안이 강구될 수 있다.법ㆍ
제도적인 측면,사회기반적 측면,조직 문화적인 측면 등 다양한 각도에서의 접근
이 가능하며,여기에서는 앞서 제기한 문제점을 극복하고 보다 나은 방향으로 나아
가기 위한 대안을 살펴보도록 하겠다.

제제제111절절절 행행행정정정개개개혁혁혁과과과의의의 연연연계계계

전자정부의 발전을 위한 노력ㆍ개선은 지속적인 행정개혁과 함께 이루어져야 한
다.단순히 정부청사간에 고속망이 구축되고 정보연계센터가 설립되는 것만으로도
전자정부가 구현되는 것으로 잘못 인식하는 경향이 있다.중요한 것은 정부의 업무
처리절차,기능 및 조직에 대한 근본적인 재구성과 개혁이 함께 되지 않으면 안 된
다.즉 전자정부의 새로운 기술의 도입과 함께 기존 기술이나 시스템 내에서 행정
기관간 협조강화 또는 행정관료의 인식 전환만으로는 전자정부가 지향하는 지식사
회를 선도하는 정부의 경쟁력 강화라는 목적을 달성하기 어렵다.
따라서 전자정부는 기회의 평등,사회정의,민주주의와 같은 정치적인 이상과 더
불어 정의되어야 하고 그 이념을 실현하는 방향으로 구현되어 국가행정이 지향해
야 하는 미래 정보사회의 이상적인 정부형태로 정의되어야 한다.그렇게 되지 않으
면 이는 단지 ‘전산상으로 행정서비스를 제공하는 정부’에 그치게 되기 때문이다.
최근 급속한 정보기술의 발전과 정부의 개혁의지에 의해 정보기술에 대한 인식
이 많이 변화되었다.2002년 대선과 2004년의 총선,탄핵정국에서 볼 수 있듯이 국
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민들은 정부에게 개혁을 통해 예전에 요구하던 수준이 아닌 더 높은 수준의 정책
개발과 행정서비스를 요구하고 있는 것이다.즉 인터넷의 발달로 국민의 의식수준
이 높아지면서 급격히 변화하고 있는 환경에 적응하고 선도해 나아갈 수 있는 정
부의 모습을 요구하고 있는 것이다.
정보기술을 활용한 정부의 업무처리절차를 혁신시켜 행정개혁을 이루어 나아가
기 위해서는 그동안 정보화를 산업발전의 도구로만 이해하는 기존의 시각과 정보
기술의 확산 자체를 정보화로 인식하는 자세를 변화시켜야 한다.과거 기술적인 관
점에서만 정보화를 추진하고 나아가 국가경쟁력 강화의 수단으로 인식하는 것은
전자정부를 추진한 정권들이 정치적 구호로 전자정부를 이용함으로써 체계적이고
일관성 있는 정책을 추진하지 못하고 결국 행정개혁과 연계 없는 정책이 이루어져
왔기 때문이다.
따라서 정보화와 전자정부의 구축을 통해 각 분야의 모순점을 개혁하고,국민적
공감대를 형성한 후에 체계적이고 일관성 있는 정책을 제시할 수 있는 정부의 모
습으로 거듭나는 것이 필요하다(이광숙,2004:54-60).
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제제제222절절절 법법법ㆍㆍㆍ제제제도도도적적적 측측측면면면의의의 문문문제제제점점점 개개개선선선

111...중중중복복복조조조항항항의의의 조조조정정정 및및및 명명명확확확한한한 규규규정정정 제제제시시시

부처간의 관할 다툼과 이기주의로 인해 행정자치부의 ‘전자정부법’,정보통신부의
‘정보화촉진기본법’등 각 부처별로 법체계를 지니고 있다.이로 인해 발생하는 법
적용 문제,중복 조항의 조정 같은 문제와 더불어 이들 두 가지 법률의 성격에 대
한 명확한 규정이 필요하다.정보통신부와 행정자치부가 전자정부 구현을 국가전체
와 정부 내로 나누어 추진하고 있듯이,‘정보화촉진기본법’은 국가 전체적인 전자정
부 추진에 관한 법률로,‘전자정부법’은 보다 세부적인 정부 내의 전자정부 관련법
으로 성격을 바꾸는 것이 필요하다.이러한 두 법률의 성격 규정은 중복 조항에서
오는 문제점을 해소할 것으로 기대되며,이를 위해서는 명확한 지침을 제시하는 것
이 중요하다.

222...정정정보보보책책책임임임관관관(((CCCIIIOOO)))제제제도도도의의의 실실실질질질적적적 활활활성성성화화화

또한 앞서 말하였듯이 전자정부 구현ㆍ발전을 위한 정책결정과정에서의 중요성
에도 불구하고 미약한 각 부처의 전산실의 문제를 해소하는 것도 중요하다 할 수
있다.현재의 상황에서 조직의 행정정보화와 관장분야의 전자정부 구현정책을 진행
하기 위해서는 부처의 업무에 대한 이해와 정보기술에 대한 이해를 동시에 보유하
는 이른바 정보책임관(CIO)제도를 실질적으로 활성화해야 할 필요성이 있다.정보
화 책임관제도는 정보화사업과 정보자원을 한 행정기관의 전체적인 목표 및 발전
전략,행정혁신과 연계하여 종합적으로 기획ㆍ조정하는 책임자로서 최고의사결정과
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정에 참여하며 기관장에게 직접 조언할 수 있는 지위에 있는 고위 관리자로서,미
국의 경우 1996년 8월부터 시행된 정보기술관리개요법(ITMRA: Information
TechnologyManagementReform Act)에 의해 24개 연방부처에 CIO가 선임되었
으며 이들이 위원회를 구성하여 다양한 사업을 진행해오고 있고,이 제도가 활성화
되어 있다.

333...조조조직직직구구구성성성원원원의의의 지지지식식식 공공공유유유 및및및 활활활용용용방방방안안안 마마마련련련

또한 조직구성원의 암묵지를 끌어내어 조직구성원 모두가 공유,활용할 수 있는
제도적인 장치를 마련해야 할 필요성이 있다.이를 위해서는 개인의 지식 활동 및
평가 체계가 마련되어야 할 것인데,지식활동에 대한 보상과 평가의 체계를 적극적
으로 활용 또는 마련해야 한다.이에 대한 방안으로는 부처의 LAN상에 모든 구성
원들이 지식공유를 할 수 있는 공간을 마련하고,이곳에 지식을 게재하거나 이를
활용 또는 조회․평가하는 구성원에게 인사 등의 가점을 주는 것15)을 강구해 볼
수 있다.

15)이는 조직상에서의 구성원에게 인사상의 가점 등을 주는 것으로,지식을 등재한 사람과,
이에 대한 활용과 평가를 하는 사람에게 일정량의 마일리지(Miledge)를 부여하자는 것
이다.또한 좋은 지식을 등재하는 사람에게 높은 점수를 부여하도록 이를 운영할 수 있
는 전담반을 운영하고,게재한 지식 및 자료가 타 구성원에게서 높은 평가를 많이 얻을
수록 마일리지를 높여가는 방향으로 추진될 수 있다.
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제제제333절절절 추추추진진진체체체계계계의의의 정정정립립립

오늘날과 같은 복합행정 환경에서 국민에게 ONE-STOP혹은 NON-STOP방식
을 통한 행정서비스를 전달하기 위해서는 다수 관련부처들의 협동적 행위가 불가
피하다.그리고 막대한 예산과 노력이 소용되는 전자정부를 개별 부처들이 상호조
정 없이 추진하여,중복투자로 인한 자원활용의 난맥상이 극심해졌다.따라서 전자
정부를 효과적으로 발전시키기 위해서 범정부적인 추진체계를 구성하는 것은 필수
적이다.
전자정부를 구현한다는 것은 어느 한 부처의 기능에 국한되는 것이 아니다.전자

정부를 하나의 정부형태로 보았을 때 전자정부를 구현한다는 것은 정부의 틀을 새
로이 만드는 것과 같은 것이다.정부를 위한 새로운 틀을 만들기 위해서는 전체적
인 정부가 지향하는 방향을 설정해야 하고,전체적인 방향이 설정되면 정부를 구성
하는 하위부문들을 그 방향에 맞게 조정할 수 있어야 한다.또 전자정부는 새로운
정부의 틀을 만드는 것이라고 했을 때,전자정부를 구축하는 일은 새로운 범정부적
차원에서 접근하여야 한다.
본질적으로 전자정부는 정부의 전 영역에 걸쳐 행정의 기능수행방식의 변화,그

결과로서 상당한 정도의 행정구조의 변화,그리고 공무원들의 의식의 변화를 수반
한다.전자정부는 현재의 각 행정부처에 정보기술을 도입하는 차원에 머무르는 것
이 아니라 정보기술을 활용하여 행정이 이루어지는 과정을 재설계하고 행정이 실
제 이루어지는 과정을 변화시켜 정부 전체의 변혁을 추구하는 것이다.전자정부를
위한 정부노력에서 주된 과제로 등장하는 것은 중앙정부와 지방정부를 정보기술로
써 연계함은 물론 중앙정부와 지방정부간 공유영역을 관리하는 것이다.국가기간전
산망사업을 통해 이루어진 개별 중앙행정부서의 네트워크화가 이들 정부간 공유영
역을 연계하는데 필수적일 것이다.다른 한편으로는 대 국민서비스의 차원에서 공
유영역을 설계․관리하는 것이다.
재원의 규모 및 그 활용의 효율성 면에서,전자정부는 부처 수준의 행정기관에
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의해 운용․관리하기에는 막대한 재원을 요구하며,각 부처에 의한 전자정부는 중
복투자로 인한 재원활용의 효율성을 저하시킨다.전자정부가 일면 행정의 효율을
기하는 것을 중요한 목표로 삼고 있다면 이러한 정부형태를 유지하는 과정에서의
효율성 또한 중요하다.
이제까지 한국의 전자정부 정책이 종합적인 행정개혁의 관점에서 정보기술을 활

용한 행정혁신을 이룩하지 못하고 부처별 사업만이 추진되고 있는 이유는 결국 추
진체계의 비효율성에서 기인한다.최근까지 전자정부 문제를 범정부적 차원에서 다
룰 수 있는 유일한 법적 추진체는 국무총리실의 정보화추진위원회이다.그러나 이
위원회는 그 구성 자체가 각 부처 대표인 장관들이고 업무분장 또한 부처단위 사
업별로 됨으로 인해 전자정부에 관한 국가 전체 차원의 강력한 추진체로 작동하기
어려웠다.전자정부의 발전을 위한 범정부 수준의 조직은 ① 전자정부 발전 관련
법,제도를 정비하고 ② 공통적 추진지침을 마련하여 각 부처에 시달하며 ③ 정부
단일민원 창구를 개설하고 운영에 필요한 각 부처의 협조를 유도하고 ④ 전자정부
의 추진정도를 평가하며 ⑤ 국민의 정보격차를 해소하여 전자정부의 혜택을 국민
들이 골고루 누릴 수 있게 하는 등의 과업을 수행할 수 있어야 한다.
이러한 역량을 발휘할 수 있는 범정부 수준의 전자정부 추진조직의 설치와 관련

하여 ① 행정자치부,기획예산처,정보통신부가 중심이 되어 ‘전자정부추진추원회’
같은 조직을 운영하는 것 ② 부처간의 조정력이 미약함을 감안하여 청와대에 전자
정부 추진조직을 신설하고 대통령비서실장이 운영을 맡는 방식 ③ 전자정부의 추
진정책을 국가의 핵심발전전략으로 수용하여 기존의 정보화추진체계를 수정하는
것과 같은 세 가지 방식을 생각해 볼 수 있다.

111...범범범정정정부부부적적적 전전전자자자정정정부부부추추추진진진위위위원원원회회회의의의 구구구성성성

첫 번째 방식은,행정자치부와 기획예산처,정보통신부가 중심이 되어 범정부적
인 전자정부추진위원회를 구성하되,정부 행정관리의 주무부처인 행정자치부 장관



- 52 -

이 전자정부추진위원회를 주재하고 정부 내 정보화책임관(CIO)의 역할을 담당하는
방식이다.이 경우에는 정보기술을 활용한 행정혁신과 예산 및 정보기술이 결합된
강력한 추진체계를 확보할 수 있다는 장점이 있다.하지만 이러한 추진방식은 전자
정부추진위원회의 기능이 자칫 기존의 정보화추진위원회 기능과 중복되어 국가적
으로 두 개의 추진위원회가 운영되는 상황이 발생할 수 있다.따라서 이러한 문제
를 피하기 위해서는 전자정부추진위원회와 정보화추진위원회의 업무범위를 각각
행정정보화와 국가정보화로 명확히 구분할 필요가 있다.업무구분이 불명확하게 이
루어질 경우에는 각 부처들이 전자정부추진위원회와 정보화추진위원회의 중복적
혹은 경우에 따라서는 상충적 지침을 두고 혼란을 겪을 가능성이 있다.

222...대대대통통통령령령 직직직속속속의의의 전전전자자자정정정부부부추추추진진진기기기구구구의의의 신신신설설설

현재 전자정부 추진체계상의 문제점에서 보았듯이 현재의 전자정부 추진체계가 정
부혁신지방분권에 종속하고 있어 조직적 독립성이 미약하고,의사결정과정에서 중복
이 발생하는 문제점을 가지고 있다.이러한 문제를 해결하기 위해서는 전담기관 및
기구의 위상강화와 사업추진을 위한 강력한 리더십의 확보가 우선되어야 할 것이다.
이를 위해 청와대를 중심으로 하여 현재 산재되어 있는 자문회의,추진위원회,실
무 및 분과위원회,기타 정보화 관련 업무나 기구들을 재정비하고,국가정보화 추
진기구와는 별도로 대통령 직속의 전자정부 추진기구를 신설하는 방안이다.이 전
자정부 추진기구는 회의체로서 각 부처의 차관과 다수의 민간위원으로 구성화된
대통령이 직접 주재하거나 대통령비서실장이 진행을 맡아 부처간 이해관계에 대한
조정력을 강화하여야 한다.전자정부 구현 정책을 부처 수준의 조직체에 의해 추진
하는 경우 부처간 이견에 대한 조정이 쉽지 않다.또한 부처간 이견의 조정과정에
서 전자정부 추진을 위한 대통령의 정책의지가 희석될 가능성도 없지 않다.범정부
수준의 전자정부 추진기구를 대통령 직속으로 설치할 경우,이러한 조정력 결핍의
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문제가 크게 개선되는 장점이 있지만,대통령실의 전문적 보좌 인력이 제한되어 있
음을 감안할 때 전자정부 관련 정책과정이 지나치게 대통령실 위주로 집권화 되는
것은 경계해야 할 것이다.
이러한 맥락에서 행정자치부의 정보화조직을 간사기구로 활용하여 회의체의 실

무적 전문성을 확충하고,전자정부 관련 중요 정책결정과 정책집행을 대통령 직속
의 전자정부 추진기구와 행정자치부 간에 수직적으로 분업화하는 방안을 함께 고
려할 필요가 있다.

333...범범범부부부처처처적적적 전전전자자자정정정부부부추추추진진진기기기구구구의의의 활활활용용용

마지막 방식으로,국무총리를 정점으로 하는 기존의 정보화추진체계를 활용하는
방안이다.이를 위해서는 현재의 정보화추진실무위원회와 병렬로 전자정부추진실무
위원회를 구성하고 행정정보화의 주무부처인 행정자치부 장관으로 하여금 동실무
위원회를 주재토록 한다.그리고 위원들의 과반수이상을 학계,시민단체,산업계 등
의 민간인으로 구성하여 위원회의 조정기능을 강화하는 방안을 고려해 볼 수 있다.
전자정부추진실무위원회를 구성하는 경우,추진체계가 중복되지 않고 국무총리의
권위에 입각하여 전자정부정책을 범부처적 수준에서 정부 수준 전자정부 추진기구
로서 제 기능을 다하기 위해서는 국무총리가 행정자치부 장관과의 긴밀한 협조 하
에 전자정부 총감독자로서의 역할을 수행할 필요가 있다(김종업,2002:77-80).
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제제제444절절절 고고고객객객지지지향향향적적적 서서서비비비스스스 제제제공공공 및및및 정정정보보보불불불평평평등등등의의의 해해해소소소

전자정부의 구현 목표는 곧 고객의 요구에 신속하게 대응하고,높은 품질의 서비
스를 제공하는 것이라 하였다.이를 위해서는 고객지향적 서비스의 제공이 필수적
이라 할 수 있을 것이며,정보의 불평등에서 오는 심각한 문제를 해소할 수 있을
것이다.
이는 곧 인간중심적인 윤리체계의 확립을 통해야만 고객지향적 정부의 구축이
가능해 짐을 의미한다.현재 우리나라는 인간보다는 자본의 경쟁력,효율성이 중시
되고 있으며,이러한 상황은 IMF이후의 계속되는 경제위기로 인하여 더욱 심화되
고 있는 추세에 있다고 보인다.최근의 취업위주의 학과편성과 사회적 분위기는 우
리사회에 기본적 윤리바탕을 제공해주고 정신적 건강을 지켜줄 수 있는 인문학의
몰락을 가져오고 있다.이러한 추세가 계속해서 이어진다면 우리의 정신적 문화는
피폐해질 수밖에 없고 발전주의적 효율성이 원칙에 몰두한 채 인간의 가치가 떨어
지는 효율성만이 중시되고 인간이 소외되는 사회로 몰락하고 말 것이다.따라서 우
리가 추구하는 미래형 전자정부는 인문학의 부활을 통한 인간중심적인 가치관과
윤리를 제공해 줄 수 있는 고객지향적이고 형평성을 추구하는 방향으로 발전되어
야 한다.
이러한 고객지향적이고 정보불평등을 해소하기 위한 전자정부 구축을 위한 정책
방향은 다음과 같다.

111...가가가상상상공공공동동동체체체(((VVViiirrrtttuuuaaalllCCCooommmmmmuuunnniiitttyyy)))

가상공동체(VirtualCommunity)를 개설,운영을 통해 국민들이 자유롭게 평소에
가지는 생각이나 아이디어들을 제시하고,필요한 정보를 서로 공유하는 개방된 장
이며,구민과 구청,구민 상호간의 일방적ㆍ쌍방적 의사소통을 보다 원활하게 하는
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데 활용한다.

222...전전전자자자주주주민민민투투투표표표제제제 실실실시시시

사이버 공간에서의 토론을 활성화하여 국민들의 공감대와 합의를 도출하도록 하
는 것이 필요하다.어떤 토론주제에 대해서는 단순히 인식의 확산이라는 측면이 중
요하지만,다른 한편으로 어떻게 하든지 결론을 내려야 하는 경우 또는 가급적 국
민들의 동의를 구하는 것이 필요한 경우에는 사이버 공간에서 주민투표를 실시16)
하여 국민들의 의견을 묻는 것이 바람직하다.

333...열열열린린린 행행행정정정의의의 실실실현현현

열린 행정의 실현은 참여 행정의 실현과 같은 맥락에서 생각할 수 있다.즉 전자
정부는 참여 행정을 실현할 수 있는 미래의 정부형태이다.이는 적극적인 정보의
공개를 통해서 이루어질 수 있다.
인터넷을 통해 보유한 공개 가능한 정보를 적극적으로 공개함으로써 시민의 알
권리를 충족시켜야 한다.정부가 독점적으로 보유하던 정보가 신속ㆍ정확하게 공개
될 때,국민은 정부에 대한 감시와 견제 수단을 갖게 되고 공무원들은 정책결정과
집행과정에서 보다 투명하고 책임 있는 자세를 견지하게 될 것이다.
특히 정보공개는 시민의 참여 확대를 위한 준비단계로서 중요하다.정부가 보유
한 정보를 시민들에게 적극적으로 제공하고 정보활용도를 극대화하기 위하여 공개

16)이러한 제도를 시행하기에 앞서 가장 먼저 고려해야 할 것은 사이버 공간상에서의 익명
성으로 인한 무분별한 의견개진 등 사이버 테러,범죄 등을 예방할 수 있는 장치의 구
축이라고 할 수 있다.특히 전자투표제 등의 실시를 위해서는 반드시 실명을 통해야만
접속이 가능하도록 해야 할 것이다.여론조사 등의 방법도 객관성을 확보할 수 있는 방
향으로 추진되어야 할 것이다.
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가능한 정보에 대해서는 정보공개 요청이 있기 전에 인터넷을 통해 관련 정보를
전자적으로 제공하고 또한 통합검색시스템을 구축하여 시민이 필요한 정보를 손쉽
게 얻을 수 있도록 하여야 할 것이다.통합검색시스템은 구청의 입장에서보다는 고
객의 입장에서 원하는 정보를 바로 찾아 활용할 수 있는 One-ClickSystem을 말
한다.

444...대대대국국국민민민 홍홍홍보보보강강강화화화

고객지향적 전자정부 추진에서의 핵심은 모든 국민들이 손쉽게 접근하고,사용할
수 있는 정부 시스템의 구축이라 할 수 있다.따라서 모든 사람이 쉽고 편리하게
사용될 수 있도록 설계 및 구축되어야 함은 물론이고,정보에서 소외되는 계층이
없이 모든 사람들이 언제 어디서나 필요시에 참여할 수 있는 방향으로 이루어져야
한다.
이러한 고객지향적 전자정부의 구현은 정보통신기술이나 추진체제의 확립만으로
이루어지는 것이 아니라 사회 전체적으로 전자정부를 수용하고 구현하려는 의지가
뒷받침되어야 한다.특히 우리의 경우와 같이 정부의 활동에 대해 국민들의 불신감
이 팽배해 있는 경우 국민들 사이에 전자정부에 대한 이해를 높이고 이의 구현을
위한 의지를 생성ㆍ강화시키기 위해서는 보다 신중한 대국민 홍보가 필수적이다.
일반 국민에게 있어서 전자정부는 여전히 생소한 단어처럼 느껴질 수 있다.전자정
부라는 개념이 가지고 있는 혹시 모를 부정적 인상을 순화시키고 그에 대한 국민
의 이해를 높이기 위한 방안으로 대국민 홍보에서 전자정부의 주된 내용을 명확화
하는 것이다.즉 공무원의 근무시간과 국민의 소재지에 무관하게 24시간 접근이 가
능한 문턱이 없는 열려 있는 정부,아무리 복잡한 사안도 단 한 번의 가상방문을
통해 신속하고 만족스럽게 처리해주는 정부라는 식의 대국민 홍보가 중요하다 할
수 있다.
이러한 정책대안을 통해서 우리나라의 전자정부 형태가 나아가야 할 방향은 네
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트워크 정부모형이다.네트워크 정부모형은 클라이언트-서버(Client-Server)모형에
서 서버와 같은 역할을 담당하는 정보센터(InformationCenter)라는 개념을 도입하
고 있다.중앙정보센터를 중심으로 중앙정부라는 하위체제를 이루고,이것이 모여
국가체제를 이루며,이러한 국가체제들이 모여 글로벌체제와 연계된다는 모델이다.
<그림 3>은 이러한 네트워크 정보모형을 그림으로 나타낸 것이다.
전자정부,네트워크 모형은 고객인 국민으로 하여금 정보의 수집 및 활용뿐만 아
니라 모든 사람이 주체적으로 활동할 수 있는 참여행정을 실현할 수 있게끔 한다.

<<<그그그림림림 333>>>네네네트트트워워워크크크 정정정부부부모모모형형형

*출 처 :이광숙,“앞의 논문”(석사학위논문,대진대학교,2002).p.65.

중앙-지방간의 네트워크 개념의 도입으로 각 단위들은 유기적으로 연결되어질
수 있다.이러한 각 단위들의 연결은 One-StopService와 One-ClickService의 실
현으로 민원행정은 물론 대민 서비스도 직접 행할 수 있도록 지원한다(이광숙,
2004:60-65).
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제제제555절절절 정정정보보보기기기술술술 활활활용용용 확확확대대대와와와 전전전문문문인인인력력력 양양양성성성

전자정부 발전에 필수적인 요소 중의 하나가 정보기술의 활용이며,이 정보기술
의 활용의 기반으로는 ONE-STOP,NON-STOP서비스,원격전자행정 서비스,행
정정보의 전자적 공개,정보전달의 전자화 전자문서 교환체제의 확립 등이다.

111...정정정보보보기기기술술술의의의 활활활용용용 확확확대대대

먼저 ONE-STOP서비스는 행정서비스의 수요자가 언제,어디에서든지 표준화된
행정서비스를 한 번의 신청으로 향유할 수 있도록 하는 것이다.이 제도가 활성화
될 경우 행정정보가 효율적으로 관리됨으로써 최소한 행정 내부적으로 정보에 대
한 접근가능성이 확대되고 서비스 전달수단이 다양화되어 시․공간적 제약을 극복
할 수 있게 된다.NON-STOP서비스는 행정서비스를 필요로 하는 국민의 행정서
비스 이용시간대를 확대하여 편리한 시간에 행정서비스를 제공받을 수 있는 시스
템의 구축이 실현방안이다.이는 KIOSK와 같은 자동민원교부기와 정보통신 네트
워크를 이용하여 가능하다.
원격전자민원서비스는 기존의 행정서비스 절차와 달리 민원인들이 행정기관을

직접 방문하지 않고 민원을 신청하거나 문의하고 상담하여 민원처리 결과를 신속
하고 정확하게 받아볼 수 있게 하기 위한 안방민원처리시스템이라고 할 수 있다.
이러한 서비스를 통해 신속하고 양질의 서비스를 받을 수 있는 것은 정보기술의

활용을 통해 가능해지며 이것은 다른 정보기술의 활용을 통해 서비스를 받은 다른
서비스의 기본적인 요소이다.이 서비스는 정보기술을 활용한 고객위주의 행정이라
는 행정이념을 성취할 수 있는 중요한 것 중 하나이다.
행정정보의 제공은 보다 진전된 형태로 이루어져야 하는데,이는 주로 정보통신
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망을 통한 행정정보의 전자적 공개를 통해 쉽게 달성될 수 있다.미국 연방정부는
인터넷 웹사이트 2만개를 손쉽게 검색,필요한 자료와 정보를 단번에 찾을 수 있는
‘전자정부’의 가동에 들어갔다.행정정보의 전자적 공개는 정보제공의 다양화․고품
질화를 도모할 수 있는 방편이 된다.우리나라의 경우 역시 ‘www.gov.go.kr’17)라
하는 정부 대표 전자정부 사이트를 만들어 제공하고 있지만 아직은 일반에 널리
알려져 지지 않고 활성화되어 있지 못하다.보다 많은 공개 가능한 정보를 이 사이
트를 통해 행정서비스를 제공하여야 하며,행정기관이 국민에게 부여하는 각종 신
고․신청․보고 등의 전자화에 정보기술을 활용할 경우 양자의 부담을 경감시킬
수 있다.이러한 각종 문서의 작성이 국민에게 주는 부담을 생각할 때 그 경감은
국가 전체적으로도 큰 경제적 가치를 지닌다.국민들이 이미 전자화 되어 있는 정
보를 활용한다면 문서의 감축이 가능하고 시간적․경제적 불편을 해소할 수 있다.
민간부문의 경우 무역자동화 분야 등에서 이미 상당한 수준으로 전자문서교환

시스템이 구축되어 있으나 행정부처의 경우 아직까지 일부기관을 제외하고는 미미
한 상태이다.관세청의 EDI18)수출통관시스템 등 일부의 시스템이 운영되면서 이용
자가 증가하고 있지만 제도적인 문제점과 관행 등으로 무서류 이용실적이 더 이상
증가하지 않는 등의 문제를 노출하고 있다.이러한 전자문서교환 시스템의 활성화
하기 위해서는 표준화의 제정이나 비밀확보,증빙서류의 정비 등이 중요하기 때문
에 국내뿐만 아니라 향후 국제간 거래의 합리화를 위해서도 시급한 검토와 활용이
필요하다.특히 앞으로 전개될 무서류 행정서비스를 활성화하기 위해서는 행정과
민간간의 거래에 있어 전자문서교환체제가 필요하다.정보기술을 활용해 누구나 쉽
게 이용할 수 있는 시스템의 구축과 서비스 제공이 필요한 것이다.

17)미국 전자정부의 주소는 www.fristgov.gov이며 여기에 통합된 사이트는 약 2만개이다.
또한 참여하는 외부단체는 3만개에 이르며,공개예산규모는 약 55조원에 이른다(동아일
보,2000).

18)기관간에 컴퓨터를 통해서 표준양식의 문서를 교환하는 시스템을 말한다(정충식,1997:
124).
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222...전전전문문문인인인력력력의의의 양양양성성성

또한 지속적이고 안정적인 서비스를 제공하기 위해서는 빠르게 진화하고 있는
정보기술을 전자정부에 활용할 수 있는 인력이 필요하다.전자정부를 주도하는 부
처와 그렇지 못한 부처사이의 심한 불균형은 한꺼번에 해결할 수가 없다.각 부처
별 CIO를 중심으로 지속적인 교육을 통해 정보기술을 습득케 하여 서비스를 제공
하거나,민간부문의 전문 인력을 아웃소싱을 통해 우수한 기술을 활용하여 지속적
이고 양질의 행정서비스를 제공하는 여건을 조성할 수 있어야 한다(김종업,2002:
84-86).
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제제제555장장장 결결결 론론론

정보화 사회로 일컬어지는 현대 사회는 각 부문에서 지식의 원활한 흐름과 축적
및 활용을 통한 새로운 가치의 창출을 강조한다.정부 부문의 경우에도 이에 따른
변화와 지식정보화의 구축과 활용을 요구받고 있으며,이는 곧 정부역할의 변화 및
행정패러다임의 변화와 혁신을 요구한다.
이러한 변화에 부응하여 미래에 우리나라가 추구할 정부의 변화된 모습으로 전

자정부가 제시되어졌고,이는 곧 민간부문과 공공부문을 막론하고 지식창조를 통한
경영의 원리를 도입하여 이를 실행케 하였으며,대부분의 국가가 지식의 활용을 통
한 정부혁신 작업을 꾸준히 추진해 오고 있다.이러한 지식경영을 바탕으로 정부는
전자정부의 원활한 구축을 통해 변화에 대비하고 있다.
사회 전반에서 급격한 변화와 세계적인 경제침체 및 저성장이 지속되고 있는 현

시점에서 전자정부의 구축은 모든 개개인이 국가운영의 중심이 되는 방향으로 설
정․추진되어져 나아가야 한다는 점에서 행정개혁과 연관성을 가지고 추진되어야
한다.즉,새로운 패러다임에 대한 분석 없이 정치적 필요와 정책적 우선순위에 따
라 단편적이고 임기응변적인 기구의 조정이나 인원 감축 등의 단순한 행정개혁은
국가 전 영역에서의 급속한 환경의 변화와 국민들의 의식수준 향상을 반영하지 못
하기 때문에,이를 위한 정부모형으로서 구체적인 전략 수립을 위해 요청되는 기술
이 바로 정보기술인 것이다.
그러나 최근까지 정보기술과 행정개혁은 상호연계 없이 별도의 과제로 추진되어

왔다.이들은 각각 단편적이고 일회적인 개별정책으로 추진되어 정보기술을 이용한
행정개혁의 시너지 효과를 충분히 발휘할 수 없었다.
이에 1990년대 들어 정부 조직에서는 정보통신기술을 정부 행정과 정책에 응용

하는 전자정부를 추진함으로써 고전적 관료제의 각종 역기능과 병리,즉 관료제 실
패를 치유하고 행정 효율성과 대민서비스의 극대화를 도모하고 있다.
행정개혁을 통한 전자정부에 대한 관심은 다양한 관점에서 그 의미가 부여되고
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있다.업무의 효율성을 제고할 뿐만 아니라 대민서비스의 질적 수준 향상에도 크게
기여할 것으로 기대되고 있으나,아직은 완성 단계에 있는 것은 아니라고 평가된
다.특히 전자정부의 필요성은 외면적 효과만이 아닌,전자적 업무처리라는 과정을
통해 공무원들의 정신적 영역에 대한 개혁의 시발점이 될 수 있다는 점에서 중요
하다.전자정부의 완전한 실현으로 과거의 업무처리와는 다른 새로운 업무절차와
처리과정을 거치게 됨으로써 공무원들의 자기변화와 변혁에 대한 요구를 깨닫게
하고,정부조직 구성원 전체의 변화와 개혁을 도모할 수 있다는 점에서 큰 의미를
가진다.
현재 우리나라 전자정부 수준은 3단계(전차처리)에서 4단계(통합업무 처리)로 전
환 중에 있는 것으로 분석되었다.대국민 서비스 측면에서는 온라인상에서 정부와
국민간의 양방향 의사소통이 가능할 뿐만 아니라 대부분의 기관이 홈페이지나 민
원 포털(porta)을 통해 국민들에게 행정정보와 민원사무에 대한 신청․열람․발급
등의 서비스를 제공할 수 있는 4단계(통합처리)에 이미 진입한 것이다.그러나 앞
서 지적하였듯이 기관 간 전자정부 수준의 차가 크고,기관 간 및 부문 간 경계를
초월한 고객중심의 수직적․수평적 통합 서비스를 위한 백 엔드(backend)상에서
의 업무 프로세스와 시스템,프로세스,소프트웨어 그리고 네트워크 기술간 상호
운용성 확보를 위한 공통 기술기반은 미흡한 실정이다.
또 전자정부 추진을 주도하는 행정자치부가 법제정을 주도하면서 정보통신부와
의 갈등 속에서 법제화되어 개별법적인 성격을 띠게 되었다.
특히 외국과는 달리 전자정부 구축을 위한 추진기구의 독립성과 강력한 리더쉽
의 미확보 및 행정 정보 공동 활용 체제의 미구축,정보기술에 대한 이해부족과 조
직문화 등은 이러한 제도를 적극 활용하는데 걸림돌이 되고 있다.
따라서 행정개혁과 동시에 진행되는 전자정부 구축의 핵심은 정부서비스의 질적
향상과 더불어 정부 스스로의 변화와 발전에 대한 수용,즉 변화하는 환경에 적응
하고 이를 선도해 나아갈 수 있는 개혁적 역량을 향상시키는 데에 중점을 두어야
할 것이다.
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이를 위한 전략과 방안은 다음과 같다.
첫째,지도자의 리더쉽을 바탕으로 전자정부가 구현되어야 한다.최고지도자가
전자정부에 대한 확고한 신념을 가지고 많은 사람들이 동의할 수 있는 비전을 명
확히 제시하고,이를 바탕으로 주요 사업들을 지속적으로 추진해야 한다.
둘째,소수의 정보독점을 방지하고 다수에게 정보서비스를 제공하고자 하는 정부
의 노력이 있어야 한다.
셋째,전자정부 구축의 토대를 이루고 있는 정보기술을 전면적인 행정개혁의 수
단으로 활용해야 한다.단순히 정보기술을 행정에 적용하는 행정정보화에 한정하는
것이 아니라,정보기술을 이용한 전면적인 행정개혁 추진과 관련하여 전자정부를
추진해야 한다.
넷째,전자정부 구축 전략과 예산이 연계될 수 있는 조직의 정비와 훈련된 전문
가들의 헌신적인 노력만이 성공적인 미래정부의 모습을 구축할 수 있다.
다섯째,강력한 추진체계에 의한 선도적 시범사업 실시를 통해 시행착오를 줄이
는 것과 시범사업의 단계적 확대가 필요하다.이 때 실현가능의 측면에서 사업 추
진의 우선순위를 결정하는 것이 바람직하다.
특히 중요한 것은 행정개혁을 통한 전자정부 구현은 역시 고객인 국민을 위한
정부구현을 목표로 전략을 추진해야 한다는 것이다.사용자 수용에 기반한 서비스
개발 및 지속적인 품질 관리체계 구축으로 정보화로 소외받는 국민을 최소화해야
하고,진정 고객이 중심이 되는 행정 패러다임으로의 변화를 추구하여 행정개혁과
쇄신을 도모할 수 있는 방향으로 추진되어야만 진정 우리 사회가 요구하는 미래정
부의 모습을 갖추어 나갈 수 있을 것이다.
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