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III... 서서서 론론론

111...연연연구구구의의의 필필필요요요성성성

첨단 정보통신 기술의 눈부신 발달로 인하여 사회 전반에 걸쳐서 변화의 급
물결이 소용돌이 치고 있으며,특히 교육 분야에서 디지털 혁신의 영향이 두드
러지게 나타나고 있다.
세계어이며 인터넷의 주된 언어를 가르치는 영어 교육은 종전의 교과서와 전

통적 교수법에 의한 교실 활동 위주의 수업에서 벗어나 학습자 위주의 창의적
이고 효율적인 학습 활동으로 전환되어야 할 과제를 안고 있다.세계화와 정보
화 시대의 영어 교육의 목적도 영어로 전달되는 다양한 정보를 수용하고 생산
하는 능력,정보를 평가하고 처리하는 능력,다양한 문제를 해결하는 능력 등을
기르는 데 두어야 한다.무엇보다도 실제 상황에 따라서 영어를 적절하게 이해
하고 사용할 수 있는 능력을 기르기 위해서는 실제적이고 유의미한 상황에서
학습자 스스로 통합적 동기에 의하여 구성주의적인 학습을 할 수 있어야 한다.
통합적 학습 동기를 유발시키기 위해서는 실제적이고 유의미한 의사소통과

상호작용을 통해서 영어 학습의 필요성을 인식할 수 있도록 영어 경험의 풍부
한 기회를 마련해 주어야 한다.학습자가 학습 활동에 적극적으로 참여할 수
있도록 최상의 멀티미디어 환경을 구축하고 학습자 스스로 현장감 있는 자료들
을 조작하도록 해야 한다.영어권의 문화에 대한 이해와 관심은 통합적 동기를
갖는 데 꼭 필요하다.학습자가 실제적이고 유의미한 영어 문화에 접할 수 있
도록 인터넷을 통해서 다양한 문화적 자료들을 생동감 있게 전달할 수 있는 방
안이 마련되어야 한다.
인터넷은 정보화 사회에 들어서면서 그 필요도가 높아지고 있으며 인터넷을

활용하지 않고서는 정보화 사회에 발맞출 수 없을 정도로 사회 모든 분야에서
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활용되어지고 있는 실정으로 이제는 생활의 일부가 되었다.개인용 컴퓨터의
성능과 정보통신 기술의 발전을 통하여 인터넷의 사용이 기하급수적으로 증가
하여 정보 고속도로의 구축이 이루어짐으로써 인터넷의 성능은 나날이 발전하
고 있다(배경문 2001:18-19).인터넷은 방대한 자료를 기초로 하여 영어권 문
화에 쉽게 접할 수 있게 해주며 뉴스그룹의 참여와 주소록 활용, e-mail과 채
팅은 통합적 영어 활동을 가능하게 해줄 뿐만 아니라 자신이 원하는 영어권 문
화 자료 등의 멀티미디어 정보를 활용할 수 있어서 결국 이러한 인터넷은 실제
영어권 문화 속에서 사는 사람들과 접하면서 그 문화에 대하여 알고,혼합적인
교육이 이루어질 수 있는 다리의 역할을 하고 있다.인터넷상의 많은 자료들이
특별히 외국어 학습을 목적으로 고안되었든지 그렇지 않든지 간에 모두 풍부한
언어 교육 자료를 제공하고 있기 때문에 교사가 주의 깊게 선택하고 준비한다
면 영어학습자들에게 훌륭한 학습 환경을 제공할 수 있을 것이다(정현준 1999:2).
멀티미디어를 통합한 인터넷은 우리나라 학습자들이 외국어로서 영어 교수-

학습이 지니고 있는 문제점들을 해결할 수 있는 매체가 되어 있다.영어 학습
자는 인터넷을 통하여 영어와 관련된 다양한 생활 문화와 구체적인 지식들에
접함으로써 통합적 동기를 강화할 수 있다.실제적이고 유의미한 의사소통과
상호작용을 가능하게 해주는 인터넷은 학습자와 영어 및 영어 문화를 연결시켜
주는 매우 효율적인 멀티미디어 도구이다.인터넷은 다양한 사람들이 실제적인
상황에서 영어를 사용하고 있는 생생한 영어의 바다이기 때문에 영어로 서핑하
고 상호 작용하는 것만으로도 상당한 영어 학습 효과를 얻을 수 있을 것이다.
영어 교수-학습에 인터넷을 통합하는 것은 시대적인 요청이다.인터넷에서 제
공되는 의사소통 도구들을 활용한 최적의 영어 교수-학습 방법의 효율성을 높
일 수 있는 방안이 마련되어야 할 것이다.
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222...연연연구구구의의의 목목목적적적

이 논문은 영어 교육의 보조적 방안으로 인터넷을 활용하여 영어 교수-학습
활동의 효율성을 높일 수 있는 새로운 교수-학습 방안을 고안하고 그러한 방안
과 테크닉의 효율성을 진단하고자 한다.디지털 정보통신 시대에 부합한 영어
교수-학습은 첨단 매체를 가능한 한 적극적으로 응용하는 방안이 되어야 한다
는 점을 강조하고 멀티미디어 상호작용 도구로 발전한 인터넷 채팅을 활용하는
방법과 테크닉들의 효율성을 높일 수 있는 방안을 제시한다.
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IIIIII...온온온라라라인인인과과과 영영영어어어교교교육육육

111...온온온라라라인인인과과과 영영영어어어교교교육육육의의의 관관관계계계

컴퓨터보조 언어학습 (Computer-AssistedLanguageLearning:CALL)은 자
연언어처리(NaturalLanguageProcessing)초기 연구 결과를 부분적으로 이용
하면서 1950년대에 등장하여 하드웨어 및 소프트웨어의 용량과 속도처리의 저
조로 단순한 반복적 연습에 불과한 CALL시스템이 주류를 형성하였다.이는
전통적인 언어학습 내용의 일부분만을 학습의 내용으로 구축한 것에 지나지 않
으며,CALL시스템은 언어학습의 보조적인 방식으로 밖에는 사용될 수 없다는
한계를 드러내었다.80년대에 들어서면서 컴퓨터의 하드웨어와 소프트웨어가
비약적으로 발전하고,개인용 컴퓨터에서 멀티미디어 자료의 사용이 가능하게
되었다.더욱이 언어학습의 목표가 ‘의사소통 능력(communicativecompetence)’
배양을 지향하면서,단편적인 문법 지식이나 문장 형식의 연습보다는 컴퓨터의
기반 기술을 이용하여 문맥이나 상황을 제시할 수 있는 CALL시스템이 개발
되기 시작하였다.
특히,90년대에 와서 컴퓨터 통신망을 언어학습 시스템과 연결하는 원격 언

어교육 시스템이 개발되기 시작하였고,웹브라우저의 확산,멀티미디어 및 통신
기술의 비약적인 발전은 기존 교육방식의 보조적이고 제한적인 역할을 수행했
던 컴퓨터 보조학습(Computer-AssistedInstruction:CAI)이 ‘원격교육(Distance
Education)’,‘가상교육(CyberEducation)’,‘온라인교육(On-lineEducation)’등
기존 교육 방식을 대체 내지는 개선할 수 있는 새로운 파러다임(paradigm)으로
발전시키면서 CALL은 새로운 발전 국면을 맞게 되면서 언어학습 과정의 여러
가지 양상을 통합시킬 수 있는 온라인 매체로서 멀티미디어와 인터넷이 출현하
였다.오늘날 CD-ROM으로 대표되는 다중매체 사용,컴퓨터 중개 의사소통
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(Computer-MediatedCommunication)구현과 인터넷의 활용으로 현재는 CALL
의 전개에서 통합적인 단계에 있다고 할 수 있다.
최근 5년 동안에 인터넷과 함께 널리 확산된 것으로 아마도 언어 교육에 가

장 큰 영향력을 끼치고 있는 유일한 것은 컴퓨터 활용이다.그 이유는,언어 학
습자로 하여금 인터넷으로 다양한 형태의 실제적이고 의미 있는 의사소통을 학
교나 가정에서 시간과 공간의 제약 없이 다른 학습자 또는 목표어 화자와 경제
적으로 편리한 시간에 직접 할 수 있도록 하는 환경을 제공하기 때문이다.
인터넷의 특성은 지금까지 불가능했던 실제적이고 유의미한 교수-학습의 설

계,개발,그리고 수업 수행을 가능하게 한다.교사와 학습자는 인터넷 활용을
통해 학교라는 공간과 수업이라는 시간적인 제약을 벗어나 온라인 수업을 할
수 있다.학습자는 자신이 원하는 시간과 속도로 전하고자 하는 내용을 전달하
는 전자우편과 같은 비동시적인(asynchronous)것과,MUD(Multi-UserDimen
sion)게임과 같이 전하고자 하는 내용을 키보드 사용으로 전 세계사람들과 대
화를 나눌 수 있는 동시적인(synchronous)것을 활용할 수 있다.인터넷이 제
공하는 시․공간의 제약을 벗어난 교수-학습,다양하고 풍부한 정보 제공,쌍방
향 커뮤니케이션 환경에서 학습자는 더 이상 수동적인 정보의 소비자가 아닌
능동적인 정보의 탐색,해석,가공이라는 과정을 통해 적극적인 학습자가 된다
는 것이다.

222...온온온라라라인인인을을을 이이이용용용한한한 영영영어어어교교교육육육의의의 장장장점점점

최근에 온라인은 여러 가지 측면에서 영어학습의 활용도가 높아지고 있다.
그것은 온라인의 다음과 같은 장점 때문이다.

① 채팅이나 이메일,펜팔 등을 통하여 원어민과 의사소통을 하고 상호작용
으로 영어권 문화에 쉽게 접촉할 수 있다.
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② 웹상에서 제공되는 수많은 정보를 검색해서 학생들의 관심 정도에 따라
다양한 자료를 수집하고 활용할 수 있다.

③ 인터넷 전자우편,원격화상회의,MOO,IRC등으로 대표되는 인터넷 통신
수단들은 시간과 공간의 간격을 뛰어넘어 전 세계인을 하나의 통신수단으로 묶
으면서 쉽고 값싸게 통신의 기능을 수행할 수 있다.한국과 같은 EFL상황에서
영어학습의 가장 커다란 문제점은 학습동기의 측면에서 보았을 때,실제로 영
어를 이용하고 활용할 수 있는 기회가 결여되어 있고,학습의 환경이 인위적이
라는 것이다.이러한 환경에서 오는 영어학습의 제약을 인터넷의 통신 환경을
통해서 어느 정도 극복해줄 수 있다.

④ 시간과 장소에 구애됨이 없이 학습자가 원하는 시간에 학습이 가능하다.

⑤ 영어는 원어국에 가서 배워야 정확하게 쉽게 배울 수 있다는 인식하에 외
국유학․연수를 통하여 수많은 비용을 인터넷을 활용함으로써 감소시켜 적은
비용으로 영어를 배울 수 있다.

⑥ 인터넷으로 제공되는 여러 가지 멀티미디어요소(문자,그래픽,오디오,비
디오,동화상 등)를 활용함으로써 교사나 학습자의 다양한 학습 형태(learning
styles)들을 충족시킬 수 있다.

⑦ 미리 주어져 있는 학습 교재를 탈피해서 신속한 최근의 학습 자료를 준비
하여 활용할 수 있어 학습자 참여 및 학습 동기 유발요인이 된다.하지만 수
많은 자료들 중에서는 통제의 필요성이 요구되기도 한다.

⑧ 의사소통을 위한 영어 교육에서 문법이나 가공된 교재에 있는 내용보다는
실제 언어 상황에서 쓰이는 언어를 학습자가 접하고 쓸 수 있는 환경이 대단히
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중요한데 바로 인터넷은 실생활에 그대로 사용할 수 있는 실제적인 환경을 제
공한다.

3.영영영어어어교교교육육육에에에 활활활용용용 가가가능능능한한한 온온온라라라인인인 서서서비비비스스스

영어교육에 활용 가능한 온라인 서비스는 여러 가지의 형태로 나타낼 수 있
는데 현재 가장 많이 사용하는 대표적인 것들을 간략히 소개하였고 본 연구에
서 초점을 둔 채팅에 관한 것은 후술하였다.

(111)))뉴뉴뉴스스스 그그그룹룹룹(((nnneeewwwsssgggrrrooouuuppp)))

특정주제에 대해 관심이 있는 사람끼리 그 주제에 대한 토론을 기사화하여
뉴스 형식으로 만들어 놓은 서비스로 특정 주제를 뉴스그룹이라고 부르며 현재
약 만개 정도의 뉴스그룹이 활동하고 있다.뉴스그룹은 주제에 따라 여러단계
의 하위 소주제를 가지며 사용자들은 관심분야를 구체적으로 찾아들어가 정
보를 수집할 수 있다.사용자는 기존의 뉴스그룹에 글을 올리거나 올려진 글
에 답변을 할 수 있으며,새로운 뉴스그룹을 만들 수도 있다.이러한 뉴스
그룹의 네트워크를 유스넷(usesnet)라고 한다.
웹에서 제공되는 멀티미디어 자료에 비해 시각적 흥미는 덜하지만 빠르고

가장 순발력 있는 현재성 정보들이 시시각각 올려진다는 점에 대단히 유용
한 도구이다.더구나 주제별로 분류가 되어 있으므로 자신의 관심 분야를 선
택하여 집중적으로 학습할 수 있고,각 관심분야에서 전문가를 쉽게 찾을 수
있다는 장점이 있다. 학습자들 누구나 언제든지 자유롭게 참여하고 특정주
제에 대한 연구를 할 때 그룹을 찾아 질문을 던지면 답신을 통해 수많은 자
료와 정보를 얻을 수 있다.교사는 이를 활용하여 특정주제에 대한 수업주
제를 선정하여 학습교재로 활용할 수 있을 뿐만 아니라 학습자들 간에 능
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동적이고 자연스런 토론의 장이 형성될 수 있게 한다.그러나 이러한 유스
넷도 올려져 있는 자료에 대한 정확한 해석과 이해 수준의 영어실력이 있
어야 활용 가능한 것으로써 저학년의 교수-학습매체로서는 부적절하다.
또한 공개성으로 인해 불필요하고 가치 없는 정보와 허위정보에 어우러져
있어 정보의 질을 사전에 판단하는 것이 중요하고,이를 활용하는 교사도
각 주제에 대한 사전정보와 지식을 겸비하여 학습 자료로서의 가치성을
판단하는 것이 선행되어야 할 것이다.

〈그림1〉뉴스 그룹의 예 :Google

(((222)))주주주소소소록록록(((mmmaaaiiillliiinnngggllliiisssttt)))

서로 가지고 있는 정보를 공유하는 서비스로 특정주제에 관심을 가지고 있는
사람들이 정보를 교류하기 위해 형성된 온라인 토론그룹이다 일명 리스트서브
라고도 하는데 특정 주제를 다루는 리스트서브에 일단 가입해 놓으면 다른 가
입자가 띄우는 모든 메시지를 받아볼 수 있으며,회답은 의견을 보낸 사람의
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메일박스로 보낼 수 도 있고 모든 가입자가 볼 수 있도록 메일링 리스트에 올
릴 수 도 있다.대부분의 메일링리스트는 2개의 이메일주소를 가지는데 메일주
소와 등록주소이다.메일주소는 가입된 회원모두에게 메시지를 보낼 때 사용되
는 주소이고,등록주소는 메일링리스트를 관리하는 서버의 주소로서 메일링리
스트의 회원으로서 등록이나 탈퇴를 하고자 할 때 사용되는데 메일링리스트에
가입하면 가입을 환영하는 메시지가 오는데 그 메시지를 읽어보면 자신이 가입
한 메일링리스트가 어떤 프로그램을 사용하고 어떻게 활동할 것인지 파악하는
데 도움이 된다.인터넷에서 사용하는 메일링리스트 관리프로그램은 리스트서
브,리스트프롯,메이저도모,베일베이스 등이 있다(이진영 2002:6).
학교나 학원,인터넷상 수업 시간에 학생들과 선생님,원어민의 토론 내용이

나 공지사항,학습과제를 일괄적으로 전달할 때 유용한 것이 주소록(mailing
list)이다.학교,학원 교사나 인터넷사이트의 원어민은 홈페이지에 주소록을 만
들어 놓고 학습의 모든 학생들에게 시간적,공간적인 제약 없이 일괄적으로 메
시지를 전달할 수 있다. 메일링 리스트를 이용한 기능으로는 다음과 같은 것
들이 있다.

① 수업의 활용에 있어서 과제물 부여 및 제출,공지사항 등을 메일링리스트
를 통하여 전달하므로서 학습자재의 소모적인 비용을 줄일 수 있을 뿐만아니라
시간과 장소의 구애받음이 없이 교사에 접근하여 질문과 답변을 실시간으로 할
수 있다.

② 특정 주제를 다루는 리스트서브에 일단 가입해 놓으면 다른 가입자가 띄
우는 모든 메시지를 받아볼 수 있어 관심분야에 따라 다양하게 서클을 만들어
활용할 수 있으며 영어학습에 필요한 분야별 정보를 구체적으로 얻을 수 있다.
그러나 메일링리스트를 원어민과 함께 공유 및 활용했을 때 취약점도 발견할
수 있다.그것은 관심분야따라 영어학습을 하고자 할 때 교사나 통제자 없이
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자유롭게 이용하기 때문에 표준어가 아닌 방언이나 사투리에 노출되기 쉽고,
이를 걸러줄수 있는 장치 또한 없는 실정이다.또한 영어 학습자들은 처음부터
저급실력에 해당하므로 메일링리스트에 사용되는 문장이나 표현법이 어법에 맞
지 않는 경우도 없지 않을 것이기에 신중을 기해야 할 것이다.

(((333)))이이이메메메일일일(((eee---mmmaaaiiilll)))

개념적으로 전하고 싶은 내용의 편지나 컴퓨터에 수록된 자료를 다른 사람에
게 보낼 수도 있고 받을 수도 있어 우편과 매우 유사하다.다른 점은 일반 편
지는 인편으로 전달되지만 이메일은 통신망을 통하여 전달된다는 점과 일반 편
지와 달리 주고받는데 시간이 걸리지 않는다는 점이다.또한 이메일은 전화와
는 달리 상대방이 부재중이라도 편지나 자료를 전달할 수 있다.이메일을 사용
하려면 어떤 통신망이든 가입하여야 한다.PC통신망에 가입하고 있다면 해당
PC통신망에 가입한 사람들끼리 이메일을 이용할 수 있다.물론 인터넷을 이용
하면 인터넷 전자우편 주소를 가지고 있는 세계의 어느 누구와도 이메일을 주
고받을 수 있다.전자메일을 사용하는 방법에는 웹에서 확인하는 웹메일 서비
스와 전자메일 프로그램을 이용하는 팝메일 서비스 두 가지가 있다.무료로 제
공되는 대부분의 전자메일이 웹메일에 해당된다.

a.웹메일 서비스

웹메일 서비스는 별도의 환경설정이 전혀 필요 없고,전자메일 서비스 업체
의 홈페이지에 연결해서 메일을 확인하고 전송하면 된다.단점으로는 오프라인
상태에서는 전자메일 확인이 어렵고 항상 메일을 확인하려면 웹에 연결해야 한
다는 것이다.
PC통신을 사용한다면 각 ISP의 홈페이지에 연결해서 전자메일 메뉴로 이동
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하면 되고,다음넷,야후,네띠앙 등을 이용한다면 각 업체의 홈페이지로 이동
해서 자신의 아이디와 비밀번호를 가입해서 로그인 한다.메일 확인과 송신은
메뉴에 따라 웹브라우저에서 직접 사용하면 된다.

b.전자메일 프로그램

전자메일 프로그램에는 아웃룩 익스프레스나 넷스케이프의 메신저,유도라
등의 프로그램이 있다.웹메일과 달리 별도의 환경설정 작업을 거친 후에 사용
이 가능하고,설정 후 오프라인에서 메시지 관리가 편하고,송수신 메일이 모두
하드디스크에 저장되어 나중에 확인 가능하므로 인터넷에 연결하지 않아도 된
다.
이메일의 영어교수-학습의 활용에는 메일링리스트와 유사하게 교사와 학생,

학생 상호간,학급간 또는 어떤 형태든지 의사소통이 가능한 기능으로 신속하
면서도 소모적인 학습자재의 비용을 줄일 수 있고,교사에 대한 자연스런 접근
이 용이하다.E-mail은 그 전달 속도가 즉각적으로 이루어지므로 전통적인 교
육 환경의 인쇄물 및 문서중심의 커뮤니케이션보다는 쓰이는 말투가 좀 더 회
화체에 가까운 특성을 지니고 있다(고보라 1999:43-44).또한 웹상에서 검색엔
진을 통하여 펜팔할 수 있는 사이트를 찾을 수 있는데 원어민과 편지를 주고
받으면서 원어민이 자주 쓰는 표현 등을 쉽게 익힐 수 있고,잘 쓰려고 하기
때문에 영어쓰기능력을 향상시킬 수 있다.그러나 이메일도 다양하고 상업적이
강한 스팸 메일이나 폭탄메일의 급증으로 음란물이나 광고성 메일의 공해에 노
출되기 쉽고 교사나 통제자 없이 자유로운 이용이 가능하기 때문에 이를 걸러
줄 수 있는 장치마련이 시급히 요구되고 있다.
영어 초급 단계의 사람들은 e-mail을 쓴다는 걸 막연해 할 수도 있다.영어

표현에 익숙해 있지 않기 때문에 활용가능한 단어나 문장을 만들기란 쉽지 않
다.또한 작문을 해놓고도 문법에 맞는 표현인지 검증하는데도 쉬운일이 아니
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다.이로써 영어 초급단계의 학습자들은 쉽게 흥미를 잃을 수 있는데 교수자는
이에 따라 수준에 맞으면서도 쉽게 인터넷을 이용하여 영어학습할 수 있도록
세심한 베려가 있어야 할 것이다.아래 제시된 것은 e-mail을 통해 재미난 단
어 게임을 할 수 있는 사이트로 많은 영어 표현들을 배울 수 있는 사이트이다.
영어 초급 단계의 사람들은 e-mail을 쓴다는 걸 막연해 할 수도 있다.아는

영어 단어로 문장을 만들기란 쉽지 않기 때문에 금방 흥미를 잃을 수 있기 때
문이다.아래 제시된 것은 e-mail을 통해 재미난 단어 게임을 할 수 있는 사이
트로 많은 영어 표현들을 배울 수 있는 사이트이다.

〈그림2〉e-mail의 예 :www.edufind.com

(((444)))월월월드드드와와와이이이드드드웹웹웹(((WWWooorrrllldddWWWiiidddeeeWWWeeebbb)))

월드와이드웹은 텍스트파일,그림파일,오디오파일,비디오파일 등을 모두
처리할 수 있는 멀티미디어 환경을 제공하는데 그 매력이 있다.이를 활용하여
대학에서 각종 영어학습에 유용한 사이트를 제공하고 있는데 여기에서는 문장
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을 선택하면 그 문장에 해당되는 그림을 보여주거나 원어민의 목소리를 들려
준다.이와 같은 기능은 시각적,청각적,촉각적 학습자료의 통합으로 영어학습에
대한 유용성을 증대시켜 주고 있어 영어교육에 응용될 수 있는 가능성을 실로
무한하다고 할 수 있다.학생들은 다양한 교육 관련 자료들을 눈으로 볼 수 있
을 뿐만 아니라 들을 수도 있고 그림이나 비디오로 볼 수 도 있으며 상대와 대
화도 나눌 수 있다.이러한 장점은 모든 분야에서 매력을 감지하여 활용하고
있으며 특히,웹상에 제공되는 것들 중 가장 많이 볼 수 있는 광고를 비롯하여
사업적 활용도가 높다.
영어교육부분에 대해서도 웹의 사업상 활용은 결코 적지 않다.이러한 이유

로는 위에서 언급했듯이 시간과 공간의 구애 받음이 없기 때문에 굳이 학원에
갈 필요 없이 영어를 배울 수 있고 언제든지 강의내용을 저장해 두었다가 볼
수 있다는 경제적이고 효율적라는 것이다.또한 유스넷,메일링리스트,이메일,
기타 온라인 영어교육매체들은 거의 대부분 웹이라는 바탕에 기반을 두기 때문
에 이를 통합할 수 있는 매체라는 점이 또 하나의 큰 장점이라 할 수 있을 것
이다.

444...온온온라라라인인인이이이 영영영어어어교교교수수수---학학학습습습에에에 주주주는는는 효효효과과과

온라인의 형태로 시작된 인터넷이 제공하는 환경과 도구들은 인터넷 활성화
초창기에는 사업상의 활용 및 정보의 수집에서 더욱 발전하여 현재는 멀티미디
어 시대라는 말이 나올 정도로 급속히 발전하여 인터넷환경이 무궁무진하고 도
구들의 다양한 활용 역시 상상을 초월할 정도로 급진전하고 있다.사회의 모든
분야에서 활용되어지고 있는 인터넷은 교육 분야의 활용 역시 적지 않은 자리
를 잡아가고 있다.그 이유를 짚어보면

① 언어 습득 이론에 따르면 학습자가 유의미하고 실제적인 언어 환경에 자
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연스럽게 노출되는 것이 매우 중요한데 우리 나라와 같이,영어를 모국어나 공
용어로 배우는 것이 아니라,외국어로 배우는 EFL(English as a Foreign
Language)상황에서는 학습자가 매우 인위적인 환경에서 언어를 학습해야 한
다는 제약이 따른다.인터넷 활용 수업은 위와 같은 제약에 대한 대안으로 제
시 될 수 있는데 그 이유는 인터넷 사이트의 80% 이상이 영어로 이루어져 있
으며 그 안에 방대한 멀티미디어 자료를 포함하고 있어 언어의 실제적인 학습
을 뒷받침 해줄 수 있기 때문이다.따라서 학습자는 인터넷이라는 가상 현실
안에서 영어를 사용하여 여러 사람과 동시적/비동시적 상호 작용을 통해 실제
의 문제를 해결하며 의사 소통 능력을 향상시킬 수 있게 된다.(김정렬 2001)

② Shumann(1976)은 외국어를 배우는 것은 그 문화를 배우는 것이며,목표
문화의 이해 없이는 목표 언어의 성공적인 습득은 불가능하다고 하였다.인터
넷은 영어 사용권의 문화,그들의 사고 방식,가치관 등을 여과 없이 살아있는
그대로 학습자에게 전달해 줌으로써 종래의 사고 방식,가치관 등을 여과 없이
살아있는 그대로 학습자에게 전달해 줌으로써 종래의 교실 위주의 학습이 지녔
던 문화의 장벽을 제거해 주어 영어 습득을 촉진시킨다.(김정렬 2001)

③ Harmer는 언어 학습의 동기로서 목표 문화에 매료되어 일어나는 통합적
동기와 보다 좋은 직장을 얻기 위해 일어나는 도구적 동기를 구분하였는데 도
구적 동기는 학업 성취를 빠르게 하지만 단기 기억에 불과한데 반해 통합적 동
기는 성취 속도가 느리지만 장기 기억을 형성한다고 하였다(1991)인터넷 기반
영어 교육은 통합적 동기를 촉진하는데 그 이유는 학생들은 인터넷을 하나의
시대적 조류로 간주하여 그 일부분이 되기를 원하며,인터넷 활용 학습을 통해
자신들의 미래 직업 기술의 습득과 일상생활에서 유용하게 사용될 학습 기능을
습득할 것이라는 실용적인 측면에서 동기가 향상되기 때문이다.(Muehleisen
1997)또한 학생들은 전 세계가 인터넷을 통해 연결되어 있으며 웹 상의 대다
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수 정보다 영어로 되어있다는 것을 인식하면서 보다 구체적인 관점에서 영어
습득의 필요성을 느낀다.그리고 영어를 단순한 호기심과 취미를 충족시키는
수준을 벗어나 실생활에 유용한 필수적이고 중요한 기능의 특성을 갖고 있음을
깨닫게 된다.따라서 인터넷은 학생들에게 영어를 사용하도록 동기를 부여하는
역할을 담당할 수 있다.

④ 최근 영어 습득 이론은 학습에 있어서 정서적인 요인이 매우 중요하다는
것을 강조한다.Inhibition은 사춘기 이후의 학습자가 새로운 언어를 학습 상황
에서 느끼게 되는 정서적 억압 상태를 뜻한다.교사와 많은 동료 학생들 앞에
서 아직도 서투른 말을 해야 하는 교실 상황은 학생에게 큰 심리적 억압으로
작용하여 학습을 방해한다.반면 웹을 통한 수업은 매개된 의사소통 방법이므
로 일반적인 면대면 교실 상황에서 영어를 사용할 때 학습자가 경험할 수 있는
정신적 억압을 감소시켜 준다.(김정렬 2001)내향적 학습자가 채팅이나 게시판
을 통한 토론에서 자유롭게 의사를 표현하는 것이 바로 단적인 예라 할 수 있
다.

⑤ 동료와 서로 의존 관계에 있는 집단은 경쟁 관계나 개별 학습 관계에 있
는 더 많은 학습량과 더 높은 학습의 질을 성취할 수 있다.(JonesandJones
1996).또한 동료와 함께 하는 학습은 일반적으로 학습동기를 유발하여 학습에
대해 더욱 능동,적극적으로 참여하게 하여 긍정적인 태도를 형성하여 결과적
으로 학습을 촉진시킨다.(James& Dorris1996)또한 협동 학습은 학습자로 하
여금 책임 의식을 갖게 하여 자기 주도적 학습을 진작시키며,타인과의 협상을
통해 사고의 폭이 넓어지고,자신의 사고를 명료화 할 수 있다는 등의 장점들
을 가지고 있다.영어 교육 분야에서도 이러한 협동 학습의 중요성은 꾸준히
지적되어 왔는데,바로 이러한 협동 학습은 웹의 상호 작용적 특성에 힙 입어
그 잠재력이 최대한으로 발현될 수 있다.(최서희,전영구,정혜선 2000)그 이유
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는 웹은 자료의 공유,통신,정보의 배포,그리고 의견 교환이라는 특징을 지니
는 협동적 매체이기 때문이다.(Silva& Brewleux1994)전자 우편,채팅,교사
의 홈페이지 게시판을 이용한 의사 교환,자료 검색,전자 출판 형태의 학습 과
제 제출 등은 협동 학습을 실현시킬 수 있는 실제적인 방법들이다.

⑥ 인터넷 활용 영어 수업은 개별적인 학습 혹은 자기 주도적인 학습 환경을
구축할 수 있게 한다.하이퍼 미디어로 구성된 웹 상의 다양한 자료들은 영어
학습을 하는 학습자의 다양한 학습 형태,학습 능력,학습 수준을 수용할 수 있
어 개별 학습을 가능하게 하므로,학습자들은 자신의 습관이나 능력에 학습속
도를 맞추거나 보충하고 심화할 언어 기능을 향상시키기 위해 개별적인 학습
경로를 만들 수 있다.(김정렬 2001)

⑦ 현재 인터넷 웹 상에는 일일이 열거하는 것이 불가능 할 정도로 많은 양
의 영어 학습 자료들이 올라가 있다.전세계의 대학과 교사,기관에서 운영하고
있는 영어 학습 사이트에는 교실에서 교사와 학생이 쉽게 활용할 수 있는 학습
자료들을 제공하고 있다.또한 이들은 문자 외에 그림,애니메이션,음성,동영
상 등의 멀티미디어 형태로 되어 있어 생생한 언어 학습 환경을 조성해 주고
있다.
인터넷의 이러한 특성은 지금까지 불가능했던 실제적이고 유의미한 교수-학

습의 설계,개발,그리고 수업 수행을 가능하게 하고 있지만 현재 우리나라 학
교의 영어수업에 대한 교사나 국민의 인식은 호응의 정도가 미치지 못하고 있
는 실정으로 수 많은 학자들의 인터넷 활용 영어교수-학습에 대한 연구를 통해
이론에 그치는 등 현장적용은 아직 미흡하다.

555...온온온라라라인인인을을을 통통통한한한 수수수업업업환환환경경경의의의 변변변화화화
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인터넷은 세계화와 정보화가 만나는 곳인 만큼 정보 처리 능력을 키울 수 있음과 동
시에 실용적인 영어를 연습할 수 있는 최적의 공간이다.영어 교사들은 교수 목표를 효
과적이고 효율적으로 달성하기 위하여 교과목에 대한 지식도 중요하지만,학생이 자율
적으로 학습할 수 있도록 이끌어주고 북돋아줄 수 있는 학습과정의 전문가가 되어야 한
다.전통적인 교사 중심의 수업 양식에서 인터넷의 활용으로 인한 수업의 기본 요소의
성격은 큰 변화를 겪게된다.수업 요소의 변화를 살펴보면 다음과 같다.

(1)학습자 역할의 변화

지금까지 학습자들은 교사가 일방적으로 전달하는 정보를 수동적으로 숙지하고 주
어진 정답을 기억하는 지식의 수혜자였다.그러나 인터넷 수업에서는 학습자의 역할이
증대되어 학습자 중심의 수업 상황은 바뀌게 된다.학습자는 수혜자의 역할에서 벗어나
자신의 학습에 대하여 계획하고 능동적으로 실행하며 수업에 적극적으로 참여한다.

(2)교사 역할의 변화

인터넷을 활용한 수업에서 교사들은 첫째,학습자가 주어진 정보를 바탕으로 능동적
으로 지식을 구성해 나갈 수 있도록 학습 설계자의 역할을 한다.둘째,교사는 학습 과
정에서 지속적으로 흥미를 느끼는 환경을 만들어주는 엔터테이너(entertainer)로서의 역
할이 커진다.

(3)교육 내용의 변화

지금까지의 수업은 교과서를 중심으로 이루어지므로 현재의 상황과 교과서에 나타난
정보 내용이 일치하지 않는 경우가 많아 진부한 학습을 유도하는 경우가 많았다.그리
고 비록 학습자들의 정서를 감안했다고 하나 교과서를 제작한 사람들 중심으로 내용이
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일방적으로 편찬됨에 따라 시대 상황 뿐만 아니라 학습자의 경험 세계와도 거리가 있어
자연히 학습동기가 낮아지게 된다.또한,교과목간의 관련성이 적어 한 가지 주제에 관
한 다양한 내용 중심의 접근이 어렵다.인터넷은 이러한 부분을 상당히 해소시킬 수 있
다.
이와 같은 무궁한 자원의 인터넷 도구를 현실적으로 교실수업에 활용하여 영

어 교수-학습에 효율성을 찾아보고자 이 논문에서는 채팅을 활용한 방안을 구
체적으로 교실수업에 적용해 보았다.현장실험까지는 해보지 못했지만 인터넷
도구가 분명 교실수업에 적용되어 영어교수-학습의 효율화를 높이는데 이론적
배경을 제시하는데 그 의의를 두었다.
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IIIIIIIII...온온온라라라인인인 채채채팅팅팅

111...채채채팅팅팅의의의 개개개요요요

영어 사전에서 채팅(chatting)단어를 찾아보면 ‘한가롭게 이야기하다’,‘담소
하다’라는 뜻을 가지고 있다.(출전:simmani영어사전)채팅은 컴퓨터 통신에서
글자판으로 문자를 입력하는 방법으로 통신망 상에서 실시간의 대화를 나누는
필담형식의 대화로 두 명 이상의 사람이 컴퓨터를 통해서 의사소통을 할 수 있
는 서비스이다.심지어는 영화의 소재가 되기도 할 정도로 컴퓨터를 사용하는
많은 사람들 사이에 널리 알려져 있는 서비스이다(신성철 외 3인 1999:
285-286). 문자중심의 시간의 간격을 두고 벌어지는 인터넷상의 통신과는 달
리 두 사람과 다수가 같이 컴퓨터 모니터 앞에서 통신할 수 있는 방법으로 지
금까지는 주로 문자를 이용한 채팅의 형식이 대부분을 이루었지만,통신망의
데이터 전송능력의 확대와 기술의 발달로 문자뿐만 아니라,음성과 화상을 이
용한 방법이 가능해졌다.코넬 대학에서 교육용으로 개발된 Cu-seeMe라고 하
는 원격화상회의 시스템을 비롯해서 네스케이프사의 CoolTalk,인텔사의
InternetPhone등 전문적인 수준이 아닌 일반 PC를 이용한 원격화상회의 시스
템들이 다수 개발되어 있다.이외에도 인터넷 릴레이 쳇(InternetRelayChat)
을 비롯해서 Moo라고 하는 방식은 동시에 다수의 사람들이 접속해서 문자로
대화를 할 수 있는 공간이다.쌍 방향 통신의 수단으로써 이들 공간들은 영어
가 주된 언어로 쓰이고 있으며 세계의 사람들이 이용하는 공간이다.따라서 교
사나 학생들이 개별적으로 이용할 수도 있고 학교 수업에서도 이용이 가능한
공간들이다.언어의 습득,특히 제 2언어의 습득이 상호 실제적인 의사소통의
경험을 통해서 서서히 의사소통 수행능력이 배양되는 것이므로 특히 우리나라
의 환경에서 영어를 외국어로 습득하는 환경에서는 실제적인 의사소통의 기회
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가 제한되어 있기 때문에 인터넷에서 통신할 수 있는 공간이 주는 의미는 더욱
크다고 할 수 있다.

222...온온온라라라인인인 채채채팅팅팅의의의 종종종류류류

인터넷 콘텐츠들이 발전을 계속하며 채팅의 영역은 계속 늘어나고 있다.그
리고 기존의 콘텐츠에 채팅의 요소가 가미되어 ‘유사 채팅’의 형태도 등장하고
있다.현재 운영되고 있는 채팅의 종류를 전통적 채팅과 유사채팅으로 구분해
보았다.

(((111)))전전전통통통적적적 채채채팅팅팅

a.문자(text)채팅

채팅의 원조는 문자(text)채팅이다.문자(text)은 전송 데이터의 용량이 작아
속도가 낮은 통신 선로에서도 무리 없이 운영될 수 있어 누구나 쉽게 접근할
수 있는 기본적인 채팅이다.문자(text)채팅은 인터넷의 발전과 더불어 tag를
이용해 그림과 동영상과 음악을 듣는 멀티미디어 채팅(tag채팅)으로 성능이
향상되었다.그리고 채팅을 하며 자신의 이미지를 대변하는 캐릭터를 선택하는
‘아바타 채팅’이 또 하나의 유행으로 자리잡아 많은 네티즌들의 폭발적인 인기
를 얻고 있다.

① Tag채팅

문자(text)채팅 중에 HTMLtag명령어 코드를 이용해 그림․동영상․음악
등의 파일을 불러오거나 인터넷 사이트를 링크해서 보조적인 표현으로 활용한
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다.문자(text)방식의 채팅에 멀티미디어 기능을 업그레이드하는 장점이 있으
나 야한 자료를 올려 채팅방을 음란화 하는 원흉이 되기도 한다.

② 아바타 채팅

문자(text)채팅에서 자신을 대리하는 캐릭터를 내세워 진행하는 채팅이다.기
본적으로 제공하는 캐릭터를 개성적인 자신만의 캐릭터로 꾸미는 것이 유행하
며 네티즌들 사이에 폭발적인 인기를 얻고 있다.300원 ～ 5000원의 돈으로 옷
과 악세서리를 사고 헤어스타일도 바꿀 수 있다.채팅서비스 업계의 성공적인
수익모델로 자리잡고 있는 인터넷 문화현상이다.

b.화상채팅

문자(text)채팅의 단점 중에 하나는 번개(실제 만남)를 했을 때 상대방의 외
모에 실망하는 경우가 많다는 것이다.그러나 화상 채팅은 채팅 중에 서로의
얼굴을 확인할 수 있어 네티즌들에게 선호되고 인기를 얻고 있다.그리고 헤드
셋을 이용해 상대방의 목소리를 들으며 대화를 나눌 수도 있다.캠발(PC카메라
효과)등 캠사(화상채팅 화면 사진)등 새로운 용어와 신드롬을 만들며 채팅문화
의 큰 축을 이루고 있다. 초고속 인터넷의 확산 등 기술적인 문제점이 하나씩
해결되고 PC카메라(캠)의 가격이 하락하면서 이용자들이 급격히 늘어나고 있는
추세이다. ‘화상+음성’,‘화상+문자(text)','화상+음성+문자(text)'등 채팅사이
트가 지원하는 방식과 본인이 원하는 방식을 선택해 대화를 진행한다.PC카메
라가 없어도 채팅에 참여할 수 있고 네티즌들의 선호도가 계속 높아지고 있다.

(((222)))유유유사사사 채채채팅팅팅
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채팅의 목적은 상대방과의 ‘대화’이다.그래서 모르는 누군가 개설한 대화방
에 참여하거나 스스로 대화방을 만들어 상대가 들어오면 대화를 나눈다.그러
나 유사 채팅은 이미 알고 있는 사람과 짧은 메시지를 주고받거나,필요한 자
료와 프로그램을 구하기 위해 채팅 기능을 부수적으로 이용한다.그리고 네트
워크 게임에서 게임을 진행하며 목적을 달성하기 위해 정보를 얻고 동지를 규
합하는데 채팅 기능을 이용한다.메신저,P2P등 유사 채팅의 기능이 채팅전용
사이트를 위협하고 있지만 운영사의 건전화 노력은 현재 보이지 않고 있다.

a.메신저
버디버디,지니,다음, Icq,MSN 메신저 서비스에 가입된 네티즌은 인터넷

에 연결되어 있을 때 실시간으로 메시지를 전송 받을 수 있다.메시지를 주고
받으려면 상대방의 ID를 알고 있어야 하지만 강력한 부가 기능으로 인해 네티
즌들에게 사랑 받고 있다. 초기에 짧은 문자(text)을 주고 받는 것으로 시작되
어 최근에는 그림․동영상 전송과 채팅․음성채팅․화상채팅이 가능한 메신저
도 개발되어 서비스되고 있다.가입자수가 증가하고 있어 전통적인 채팅사이트
를 위협하는 대표적인 유사채팅 분야이다.

b.P2P
개인과 개인이 중계 서버를 거치지 않고 필요한 프로그램이나 자료를 직접

주고받을 수 있는 P2P서비스도 채팅 기능을 제공한다.P2P서비스에서 제공
하는 채팅 기능은 공통 관심사를 나누고 필요한 자료 파일과 프로그램을 찾기
위한 보조적인 수단으로 유용하게 활용된다.P2P 소프트웨어는 ‘소리바다’와
‘애니쉐어’가 대표적이고 외산으로는 ‘이덩키(eDonkey)'가 주로 사용된다
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333...온온온라라라인인인 채채채팅팅팅 시시시스스스템템템

(((111)))온온온라라라인인인 채채채팅팅팅의의의 개개개념념념

온라인상에서 실시간으로 텍스트,파일은 물론 음성/화상등 멀티미디어 데이
터를 주고 받을 수 있는 서비스로서,언제 어디서나 인터넷통신을 가장 빠르고
편리하게 사용할 수 있는"인터넷 파트너"이다.Internet을 기반으로 한 화상․
음성 프로그램(인증서버 및 Client)과 서버운용을 말하는 것으로, Client
Program 과 SeverProgram 환경의 인터넷 기반 원격 다자간 멀티미디어 채팅
S/W 이다.

(((222)))온온온라라라인인인 채채채팅팅팅의의의 특특특징징징

① 온라인을 통해 텍스트와 멀티미디어 정보까지 실시간으로 전송이 가능한
방식으로 별도 하드웨어 적인 추가 장비가 필요하지 않다.

② 기존 온라인 기반의 화상회의 시스템은 다자간 지원이 불가(단순 1:1가
능),서버의 구조적 문제로 인한 접속자 수의 한계,매우 불안정한 음성 및 화
상 전송 등의 단점을 가지고 있었으나,디렉토리 서버 방식 설계로 서버간 분
리 운용을 통한 서버의 확장이 용이하고 효율적이며 안정적인 서버 관리가 가
능하다.

③ 개인용 또는 업무용 PC에 PC카메라와 사운드 카드,헤드셋,인터넷 접속
환경을 갖춘 후 화상 시스템 서버에 연결하여 국제간,지역간 공간을 초월하여
이용할 수 있다.

④ 한 시스템 서버 세트에서 최대 화상 3000명,음성 300명까지 실시간으로
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화상회의가 가능하다.(Say&Say-채팅 프로그램현재 출시된 시스템 중 가장
많은 인원 처리)

⑤ 중저가형 PCSever급으로 서버의 운용 가능 (타 시스템 대비 H/W비용이
월등히 낮음)

⑥ 저렴한 시스템 구축 비용

(((333)))SSSaaayyy&&&SSSaaayyy채채채팅팅팅 프프프로로로그그그램램램

(1)개 요

Say&Say는 Internet을 기반으로 한 화상회의 프로그램(인증서버 및 Client)과 서
버운용을 말하는 것으로,<문자> <문자＋화상> <문자＋음성> <문자＋음성＋화
상>을 구분하여 대화방식을 선택하고,그에 따라 대화에 참여하여 화상채팅이 구현
될 수 있도록 설계된 멀티미디어 채팅 프로그램이다.Say&Say는 기존 인터넷 기반
화상 채팅 시스템의 단점을 보완 발전시켜,멀티미디어 화상채팅을 실시간에 보다
향상된 음성과 화상으로 서비스를 제공하고 있다.
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〈그림3〉Say&Say채팅창 모습

(2)기 능

대대대화화화실실실 서서서버버버에에에서서서 할할할 수수수 있있있는는는 기기기능능능

접접접속속속자자자 찾찾찾기기기
기기기능능능

① 찾고자 하는 상대방이 속해 있는 회의실 서버 명
② 대화실 서버 목록 확인 /선택
③ 접속중인 타 사용자와의 쪽지 보내기 기능

대대대화화화실실실 서서서버버버 초초초기기기 화화화면면면에에에서서서 할할할 수수수 있있있는는는 기기기능능능

접접접속속속자자자
찾찾찾기기기기기기능능능

① 찾고자 하는 상대방이 같은 회의실 서버내에 있을 때
→ 회의실 제목

② 찾고자 하는 상대방이 같은 회의실 서버 내에 없을 때
→ 현재 있는 서버 또는 접속 여부

프프프로로로필필필
검검검색색색기기기능능능

① 상대방이 입력 공개 한 기본 프로필 출력
(약력.e-mail주소 등)

② 현 접속 여부
→ 미 접속시 :최근 접속 종료 시간
→ 접 속 시 :회의실 제목 또는 회의실 서버 검색
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회회회의의의실실실
목목목록록록확확확인인인

각 회의실 내부 정보
(대화 참여 인원 /공개 비공개 여부/회의 진행자 등)

회회회의의의실실실 개개개설설설 기기기능능능

회회회의의의실실실
속속속성성성 지지지정정정 문자 채팅/문자 +화상 채팅,대화방 공개/비공개 여부

대대대화화화실실실
정정정원원원 설설설정정정 대화실 정원 설정 (최소 2명 ～ 최대 10명)

회회회의의의실실실 내내내 기기기능능능

회회회의의의 진진진행행행자자자
① 진행자 변경,강제 추방 ,방 이름 /최대인원 등의
정보변경 기능,진행자+참여자 기능

② 방 참여자 목록 (남/여,카메라 유/무)/프로필 확인
/회의실 사용자간 귓속말 /초청하기 등

대대대화화화기기기능능능

기본적으로 문자는 채팅 창을 이용하며 질의 응답 /클라
이언트 프로그램이 카메라 의 유․무를 파악 사용자의
on․off지정으로 동화상 전송 /하단의 말하기 버튼을
눌러서 질의 응답 /질서 정연한 회의 진행 /계속 말하
기 기능

회회회의의의실실실 내내내 메메메뉴뉴뉴 바바바 또또또는는는 단단단축축축키키키

카메라 on․off /환경 설정
(영상 크기/이미지 포맷/카메라 세팅/캐릭터 설정/단축키 설정 등)

111:::111대대대화화화

클클클라라라이이이언언언트트트간간간
처처처 리리리

1:1대화의 여러 창을 열어 다수의 클라이언트와 각
각의 1:1대화 가능하도록 설계
(인증 서버 /회의실 서버 양쪽에서)

<표1>Client가 조작할 수 있는 기능
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(3)시스템 사양

구구구 분분분 CCCllliiieeennntttSSSyyysssttteeemmm SSSeeerrrvvveeerrrSSSyyysssttteeemmm

시시시스스스템템템
요요요구구구 사사사양양양

① 한글 Windows95/98/NT
② Pentium MMX166CPU 이상
③ 5Mbyte이상의 HDD
④ 32M 이상 RAM

① Pentium III500Mhz이상
② UMDHDD
③ 128이상의 RAM

네네네트트트워워워크크크
연연연결결결 사사사양양양

① TCP/IP(윈속 호환)
② 인터넷 접속환경(33.6Kbps
이상모뎀,전용선,ISDN)

▷ 512K 이상의 전용선

비비비디디디오오오전전전송송송
① 디지타이저 카메라 또는
USB카메라

② 비디오 카메라와 캡쳐보드

오오오디디디오오오전전전송송송 ① 마이크 및 스피커(헤드셋)
② 16bit사운드카드

*한 세트의 서버 시스템당 4대의 서버 필요 (개별 병렬 확장 가능)

<표2>시스템 사양

444...온온온라라라인인인 채채채팅팅팅의의의 효효효율율율성성성

멀티미디어 채팅 프로그램은 인터넷상에서 원어민과 실시간으로 인터넷에 접
속하고 있는 상태에서 마치 실제 대화를 하듯이 가상공간에서 화상과 음성 및
메시지로 대화를 나누는 데 큰 의의가 있다.또한 1개의 대화방에 수십명과도
대화를 나눌 수 있다.이러한 멀티미디어 채팅 프로그램의 기능은 다양한 영어
학습의 도구로 활용할 수 있음을 시사해 주고 있다.여기서는 채팅 프로그램이
다양한 방향으로 영어학습에 활용될 수 있겠지만 특히,영어회화학습에 주는



- 28 -

효과로는 실제로 원어민을 만나지 않고도 원어민에게 영어를 배울 수 있기 때
문에 해외 어학연수의 필요성을 감소시키고 어학연수 시 발생하는 모든 비용을
절약하는 효과를 가져 온다.또한 채팅프로그램을 통한 영어회화 학습시 원어
민을 영어교사로 활용할 경우 소수의 원어민 영어교사로 다수의 학생들이 학습
할 수 있고,또한 원어민 영어교사와 학습이 이루어지므로 원어민에 가까운 발
음과 표현법을 익힐 수 있으며 원어민의 문화도 동시에 배울 수 있을 뿐만 아
니라 문자채팅기능도 갖추고 있어 말하기로 능숙하지 못한 경우 문자를 이용하
여 묻고 답할 수도 있다.
이를 활용한 수업은 교사,원어민과 학생간의 기초적 안부 대화에서 시작하

여,차츰 단계적으로 수준을 높여가며 활용도 가능하여 학생들이 영어로 즉각적
으로 생각하고 의견을 말해야 하는 상황을 만들어 줌으로써 영어를 순발력 있게
습득하는 매우 귀중한 기회를 제공해 준다.
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IIIVVV...온온온라라라인인인 채채채팅팅팅의의의 효효효율율율화화화 방방방안안안

111...교교교실실실수수수업업업의의의 적적적용용용

(((111)))교교교실실실 수수수업업업의의의 전전전제제제 조조조건건건

아직도 많은 수의 교사나 학생들이 제한된 영어교재를 바탕으로 그것에만 의
존해서 수업이나 학습을 하는 경우가 대부분이다.그러나 제대로 된 영어교육
이 이루어지기 위해서는 기존의 제한된 교과서나 기존의 교실환경을 통한 교육
만으로는 우리가 목표로 하는 결과를 얻을 수 없다.많은 경우에 왜 10여 년
동안의 영어교육을 통해서도 자유롭게 영어를 구사하지 못하는가 반문하지만,
과연 10여 년의 영어교육을 통해서 우리의 청소년들이 무엇을 어떻게 배우며,
영어에 노출된 양과 의사소통에 참여할 수 있는 기회가 얼마나 되는가를 되짚
어 보면 그 결과는 너무도 당연하게 받아 들여 질 수 밖에 없을 것이다.고등
학교를 졸업할 때까지,원어민과 제대로 의사소통 한번 가져보지 못한 환경이
라면 어떻게 설명할 것인가?우리의 경우에 영어학습 환경이라고 하는 것이 문
제가 된다.이런 경우를 볼 때 멀티미디어 채팅 시스템을 영어회화 수업에 활
용하기 위해서 다음과 같은 전제조건이 필요하다고 생각한다.
첫째,카메라가 장착된 컴퓨터를 비롯하여 채팅프로그램과 이를 운용 가능케

하는 컴퓨터 사양의 준비가 선행되어야 하며, 둘째,우리나라 도시권 학교의
형태는 대부분 학년 당 10개에서 12개의 반으로 한 개의 반에 30명 이상의 학
생들로 구성되어 있기 때문에 채팅프로그램을 이용하여 영어수업을 하기 위해
서는 채팅프로그램을 활용할 수 있는 3개 이상의 컴퓨터실과 약간의 모국어 사
용이 가능한 외국인 영어교사 3명 이상이 필요하다.물론 외국인 영어교사는
한국인 영어교사처럼 학교에 매일 출근을 하지 않아도 되지만 수업이 가능한
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공간과 채팅프로그램을 활용할 수 있는 컴퓨터가 있어야 한다. 셋째,수업 시
작과 끝은 대부분 영어로 진행되어야 한다.학생의 수준을 고려하여 영어학습
의 난이도를 맞추면 될 것이므로 수업 진행시 이해를 하지 못하는 학생이 있어
서는 안될 것이다.물론 다음에 설명할 교실수업 적용에서 과제물 제출을 완수
한 학생은 전반적인 수업진행을 이해하게 되므로 큰 문제는 되지 않을 것이다.
수업진행시 모국어를 상당부분 사용하게 되면 영어듣기,말하기에 능숙을 저하
시켜 학습목표의 성과를 이루는데 악조건으로 작용하게 될 것은 자명하다. 따
라서 이를 전제하면서 온라인 채팅 시스템을 활용한 영어교수-학습의 효율화방
안을 교실수업에 구체적으로 적용해 보고자 한다.

(((222)))수수수업업업절절절차차차

각 조별 과제물 발표
상황설정 상태에서 각 조원의 역할극 상호 대화식 발표

↓↓↓

학습주제 중심 적절한 표현문장과 발음을 지도 및 반복한다.

↓↓↓

학습주제 관련 영어권 문화를 소개하면서 묻고 답한다

↓↓↓

그림에서 교사와 학습자의 역할극 1:1식 대화

↓↓↓

과제물 부여
(3-4개의 상황설정이 된 그림을 보고 표현가능 문장 알아오기)

〈표3〉채팅 시스템의 수업절차
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(((333)))교교교수수수---학학학습습습활활활동동동의의의 유유유형형형
이 교수법에서는 그림을 제시하고 이에 적합한 가상의 상황을 3-4개 정도 부

여한 다음 표현될 수 있는 어휘 및 구문을 학습자가 과제물로 준비를 통하여
영어표현의 사전 지식과 이해를 돕고,수업에 있어서 과제물의 역할극 발표와
교사의 지도 및 말하기 연습을 통한 반복학습으로 인해 표현과 의미전달의 정
확성을 높이며 외국에서 통용되는 가장 일반적인 어휘 및 구문 소개를 통하여
원어민에 가까운 표현까지 학습할 뿐만아니라 상황설정에 따른 표현과 연계된
외국의 문화를 자연스럽게 습득하는 과정을 거치게 되며 외국인 교사와 학습자
간의 역할극을 통해 원어민과의 대화에 있어 두려움을 소진시키는 학습방법으
로써 단계별로 간략히 살펴보면 다음과 같다.

① 1단계(이해단계 -과제물 제출)
a.그림을 제시하고 이에 도출될 수 있는 상황설정을 3-4개 정도 부여한다.
b.상황설정에 맞는 어휘 및 구문을 모두 수집하도록 한다.
c.수집한 어휘 및 구문을 말로 표현할 수 있도록 연습해 오도록 한다.

② 2단계(훈련단계)
a.준비한 과제물을 역할극을 통해 발표하게 한다
b.교사가 전반적으로 발표내용을 지도 및 반복․연습한다.
c.외국인의 가장 일반적인 어휘 및 구문을 소개하고 반복․연습한다.
d.교사는 학습자에게 학습주제와 관련한 영어권 문화를 소개하고 상호
답한다.

③ 3단계(적용단계)
a.학습했던 내용을 상황설정 안에서 교사와 학생간에 역할극을 통하여 재

반복․연습한다.
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(((444)))현현현장장장 적적적용용용시시시 유유유의의의 사사사항항항
채팅 시스템의 교실수업의 현장적용에 있어서 시작과 끝이 대부분 영어사용

을 요구하므로 교사가 학습목표 뿐만 아니라 수업진행의 의사소통까지 학생들
의 수준을 고려하여 적용해야 할 것이다. 과제물 제출은 수업을 가능하게 하
는 필수요소로서 학생의 수준과 맞물려 있기 때문에 학생의 흥미를 유발하며
적극적인 학습태도를 보일 수 있는 수준별 소재가 신중히 연구되어야 할 것이
다.그리고 교사가 영어권 문화를 소개하고 학습자와 묻고 답할 때는 한국어
사용이 병행될 수밖에 없을 것이므로 교사는 한국어와 영어의 적절한 구사로서
영어수업의 본질을 흐려서는 안될 것이다.

222...수수수업업업모모모형형형 및및및 학학학습습습지지지도도도안안안
(((111)))수수수업업업모모모형형형

단단단계계계 과과과 정정정 활활활 동동동

도도도입입입 학습분위기 조성
․서버접속 확인
․인사 및 출석 확인
․과제물 제출
․학습목표 제시

전전전개개개

말하기연습 ․과제물의 각 조별 역할극 발표

지도
․발표내용 지도
․가장 일반적인 어휘 및 구문 소개
․내용 반복 연습

묻고 답하기 ․학습주제 관련 영어권 문화소개 및
묻고 답하기

의사소통활동 ․교사와 학습자의 역할극을 통한
의사소통활동

정정정리리리 수업정리
․의사소통 기능 정리
․과제 제시하기
․차시 예고 및 인사

〈표4〉채팅 시스템의 수업모형
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(((222)))학학학습습습지지지도도도안안안

Lesson Expressionsinmanyplace Theme Inrestaurant

Objectives․Ordersfood ․Guideacompany ․Anadditionalorders

Contents

Words orders/well-done/medium/rare/company/additional

Expressions
MayItakeyourorder?
Iam expectingguideacompany
CanIhavesomemorefood?

TTTeeeaaaccchhhiiinnngggPPPrrroooccceeessssss
STEP PROCEDURE ACTIVITIES(T:Teacher S:Student) TimeMaterial

도입 학습분위기
조성

T :S-인사
T ①서버연결상태 및 출석 체크
②과제물 제출 및 1조부터 내용 발표 준비

5´

전개

말하기 연습

T :그림에 대한 상황설정(음식주문,일행안내,추가주
문)에서 각조는 이중 1가지 상황설정에 대해서 발표

1조)음식주문/ 2조)일행안내/ 3조)추가주문
역할 :S1(GUEST-MAN)

S2(GUEST-WOMEN)
S3(WAITER)

10́

지 도

① 발음지도
② 다른 표현 및 가장 일반적인 표현 소개 및 연습

〈〈〈음음음식식식주주주문문문〉〉〉
○ MayItakeyourorder?
(theotherexpression)
․Wouldyouliketoordersomefood?
․Whatisyourorder?
․Whatcandoforyou?
○ How wouldyoulikeyoursteak?
․well-done
․medium
․rare

○ Anorderoffood
Twoordersoffood

15́
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TTTeeeaaaccchhhiiinnngggPPPrrroooccceeessssss

STEP PROCEDURE ACTIVITIES(T:Teacher S:Student) Time Material

전개

지 도

〈〈〈일일일행행행안안안내내내〉〉〉
○ Iam expectingguideacompany
○ WouldyoulistmynameasIhave
twomorepeopletocome?

○ Couldyoushow restofmypartythe
tablewhentheyarrive?

〈〈〈추추추가가가주주주문문문〉〉〉
○ CanIhavesomemorefood?
○ Canyougivemeamenu?
○ Wouldyoulikesomemorefood?

묻고 답하기

T :Introducearestaurantculture
① Asputin position ofknifeand fork thata
mealprogressionisdifferent.-knifeandfork
putinbothsidesplatethatmean amealis
continue,knifeandforkputinrightsideplate
thatmeanamealisover.

② Indineyoumustnotraiseanelbow onthe
table.

③ Youmustnoteatfoodputupplate

7´

의사소통
활동

T :S-역할극을 통한 의사소통 활동
역할 :T(GUEST),S(WAITER)OR

T(WAITER),S(GUEST)
20́

정리 수업정리 T :과제 제시
T :S 인사 3́

〈표5〉학습지도안
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333...문문문제제제점점점과과과 해해해결결결방방방안안안

채팅시스템을 교실수업에 적용함에 있어 문제되는 것으로는 외국인교사의 채용과
교실의 컴퓨터 시스템 구축이라는 경제적 요인이 발생된다.또한 외국인교사와 직접
접촉을 하지 않고 화면을 통해서만 수업이 진행되므로 학생들의 수업분위기 조성과
통제가 느슨해 질 수 있다는 것이다.수업의 흥미도를 상실한 학생에게는 수업시간
전반이 의미없는 시간에 불과할 수 도 있다는 점도 간과해서는 안될 것이다.비용면
에서는 각 학년에 3개의 영어수업교실과 채팅 시스템 그리고 외국인영어교사 3명만
고용하면 되므로 큰 비용 없이도 수업이 가능할 것이다.통신이라는 온라인상의 도구
인 채팅 프로그램을 영어 수업에 활용하기 위해서 처음 단계에는 수업의 흐름과 학
생들의 흥미를 잃지 않게 하기 위해 학습자들이 완전한 수업방식과 흐름을 인식할
수 있도록 교사는 다양하고 체계적인 교수계획을 작성하여 수업을 이끌어 나가야 한
다.그리고 인터넷을 포함한 멀티미디어를 활용한 언어 교육의 이론적 배경에 대해서
도 충분한 숙지로 컴퓨터에만 의존하지 말고 인간과 컴퓨터 사이,인간과 인간 사이
의 상호작용을 강조하는 전체적인 교수,학습 시스템으로 받아들이고 활용하여야 한
다.또한 학습자 자신의 주도적 능력이 확립되기 전에는 학습 내용의 선정 및 진도에
대한 적절한 통제가 어려워진다.이러한 경우에 교사의 안내가 더욱 절실하며 학습자
들은 분명한 학습 목표을 갖고 수업에 임하여야 한다.학습자들 역시 자신들에게 결
핍된 지식이나 기능,또는 자신들이 알고 싶은 것이 무엇인지 잘 알고 있고 끊임없는
상호작용을 통해 이들을 해결하여야 한다.그리고 학습자들은 교실 안에서 일방적인
정보의 흐름속의 단순한 정보수령자가 아니라,적극적인 상호작용을 통해 지식을 공
동 구성하는 공동 학습자의 일원이라는 것을 자각하여야 한다.
아울러 채팅 프로그램은 교실수업이 원어민과의 대화를 통해 이루어지므로

영어 의사소통능력 신장을 위해서 발음을 중요시 생각하게 하여 적극적으로 수
업에 참여하도록 하는 것이 바람직하며,수업에 대한 정보를 기록해 복습에 활
용함으로써 적극적으로 학습에 참여하도록 동기부여를 해 주어야 한다.
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VVV...결결결 론론론

21세기,세계화시대에 국제적인 협력 및 문화교류를 통한 외국과의 접촉,그
리고 모두의 생활의 한 도구가 되어버린 인터넷 등에서 영어는 지구촌 공통어
로서 우리의 의지와는 상관없이 일상적인 생활을 영위하기 위한 실용적인 언어
능력으로서 필요하게 되었다.영어교육에 있어서도 외국인과의 현장감이 있는
대화,실용적인 언어구사력을 쌓고자 경제적이고 비소모적이면서 여러 가지 장
점을 가진 인터넷을 활용한 방법이 증대되고 있다.하지만 우리 교실수업에서
인터넷 활용 수업은 미약한 실정이다.동영상,CD-ROM,파워포인트를 학습
자료로 활용하는데 그치고 있으며 교사들은 수업에 교실영어를 사용하고 있거
니와 교실영어를 사용하는 것조차 부담스러워 하고 있다.학생들은 교실 수업
외에 영어습득 방법으로 인터넷을 사용하고 있음에도 불구하고 학교수업은 인
터넷 영어교수-학습의 효율성에 대한 인식부재와 외국인교사 채용 및 컴퓨터
등 기자재 구입에 따른 예산의 문제로 뒤쳐지고 있는 실정이다.
우리는 이러한 문제성보다 하루라도 빨리 원어민 수준의 영어를 습득하여 전
세계적인 무대에 진출할 수 있는 학생들을 많이 배출하게 된다면 훨씬 더 효율
적인 교육정책이 될 것이라는데 비중을 두어야 할 것이다.
우리 학생들이 인터넷을 이용하여 영어 교육을 한다고 해서 곧바로 원어민

수준에 접근하는 영어를 구사하리라고는 기대할 수 없을 것이지만,영어 교육
분야가 아니더라도 인터넷은 어차피 거세계 밀어닥치는 정보화의 물결과 함께
우리 곁으로 와서 우리 생활의 상당 부분을 변화시킬 것이다.특히,교육 분야
에 미칠 영향은 그 다른 어떤 분야보다도 심대할 것으로 전망된다.인터넷은
종래에 우리가 영어를 배우고 공부하며 익히던 방식에 큰 변화를 줄 것이며,
영어교육의 교과과정을 획기적으로 개선시키는 매우 귀중한 교육매체로 발전할
것이다.
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